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1. WSTEP

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja mozliwosci bankéw w zakre-
sie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, jakie wynikaja z postanowien przyjetych
w umowie kapitalowej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem roli ubezpieczen w re-
dukeji rozmiaréw tego ryzyka i probleméw zwiazanych z wykorzystaniem ochro-
ny ubezpieczeniowej w zabezpieczaniu przed ryzykiem niewyplacalno$ci banku.

2. PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM DZIALALNOSCI BANKU

Egzystencja banku jest w duzej mierze uzalezniona od umieje¢tnosei dziatania
w warunkach ryzyka, bowiem niedostatku w tym zakresie nie zastapig najlepsze
zabezpieczenia instytucjonalne. Jest to przyczyna czgsto spotykanego w literaturze
pogladu, iz .istot¢ zarzadzania bankiem mozna sprowadzi¢ do swoiscie okreslo-
nych metod zarzadzania ryzykiem'. W szerokim rozumieniu obejmuje ono
wszystkie rodzaje dzialaf, majacych na celu eliminowanie albo ograniczanie
wystepujacych lub mogacych wystapi¢ rodzajow ryzyka. Natomiast w waskim
rozumieniu ,,0znacza dziatania dotyczace okreslonego rodzaju ryzyka, podejmo-

wane w celu zapobiegania jego powstaniu lub ograniczenia mozliwych skutkéw™.

" Mgr, doktorant, Katedra Finanséw i Bankowodci UL.

"A. Stawinski, Studium bankowosci, Fundacja Warszawski Instytut Bankowogci, War-
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Fundacja Banku Slaskiego, Bielsko-Biala 1997, s. 64.

[155]



156 Agnieszka Scianowska

Moze ono by¢ takze okreslane jako ,,przedsigwzigcia majace na celu planowa
i celowy analize, sterowanie ryzykami wystgpujacymi w dzialalnosci bankowej
i kontrole podejmowanych przedsiewzied™.

Nalezy podkreslié, ze zarzadzanie ryzykiem bazuje na wynikach procesu
sterowania ryzykiem, okreslanego mianem kontrolingu, ktérego celem jest
pomiar i kontrola ryzyka. Kontroling ryzyka polega na analizie potencjatu strat
i obejmuje rozpoznanie, kwantyfikacj¢ i kontrol¢ ryzyka. W jego ramach
podejmowane sa przedsigwzigcia majace na celu ograniczenie ryzyka do
zalozonych dopuszczalnych rozmiaréw. Moga one oddziatywaé na przyczyny
wystepowania ryzyka lub na skutki. Pierwszy z wymienionych rodzajow
przedsigwzigé jest okreslany jako aktywna strategia przeciwdziatania ryzykom.
W jej ramach ,,mogg by¢ podejmowane dziatania polegajace na unikaniu ryzyka,
poprzez nieangazowanie si¢ w transakcje, przy ktorych ryzyko wydaje si¢
szczegblnie duze, lub zmniejszaniu wielkosci ryzyka™. Zapobieganie ryzyku
wigze si¢ rowniez z dodatkowymi kosztami, np.: z tytulu ubezpieczen czy
zintensyfikowania kontroli wewnetrznej lub wynikajacymi z koniecznosci
stworzenia odpowiedniej bazy informacji, lub umozliwiajacych oceng ryzyka.

Drugi rodzaj dziatan ,ma na celu zmniejszenie negatywnego wplywu nie-
spodziewanych strat na pozycje banku i polega na zwigkszaniu kapitalu, rezerw
i przynaleznosci do systeméw ubezpieczenia wkladow; te przedsigwzigcia
okreslane sq jako pasywna strategia przeciwdzialania ryzykom™. Wybbr tej
strategii oznacza traktowanie kapitatu i rezerw jako swoistego ,,bufora” w przy-
padku wystapienia ryzyk nierozpoznanych lub Zle ocenionych.

Jednak jak wykazujg modele ekonomiczne, zwigkszenie kapitalu wlasnego moze prowadzi¢
do podejmowania przez banki wysokiego ryzyka i nie prowadzi¢ tym samym do zmniejszenia
ryzyka niewyplacalnoéci banku. Dlatego tez Komitet Bazylejski probuje ograniczy¢ rozmiary
ryzyka dziatalnodci bankéw poprzez powigzanie zawartych w regulacjach wymagan kapitalowych
z ryzykiem®,

Pierwszy etap sterowania ryzykiem obejmujacy rozpoznanie rodzajow ryzy-
ka, na jakie narazony jest bank, jest ,,dokonywanym na bazie ciaglej procesem,
podczas ktorego regularnie analizowane sa grupy klientow, produktow i obszary
dzialania przedsigbiorstwa™. Szczegdlng uwage nalezy po$wigci¢ dynamicznie

37. 7 awadzka, Zarzqdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, Poltext, Warszawa 1999.

“E.Bogacka-Kisiel, Finanse banku komercyjnego, Wydawnictwo Akademia Ekono-
miczna, Wroctaw 1998, s. 316.

WL L.Jaworski, Banki polskie u progu XXI w., Poltext, Warszawa 1998, s. 189.

SP.Buchmiiller, Die Beriicksichtigung des operationellen Risikos in der Neuen Basler
Eigenkapitalvereinbarung, Eberhard Karls Universitdt Tiibingen, 2001, Dezember, www.uni-
-tuebingen.de/uni/w04/bibliothek/DiskBeitraege/227.pdf, 13.01.05.
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rozwijajacym si¢ badz zyskujacym na znaczeniu rodzajom ryzyka. Jednym
z najwazniejszych rodzajow ryzyka, nalezacych do tej kategorii, jest ryzyko
operacyjne. Jest to konsekwencja faktu odnotowywania w ostatnich latach przez
poszczegblne banki znaczacych strat spowodowanych zawodno$cig systemow,
niewlasciwym przebiegiem procesow lub postgpowaniem pracownikow.

Ryzyko operacyjne jest uznawane za kategori¢ ryzyka obejmujaca ,,wszyst-
kie rodzaje ryzyka, ktére moga wystapi¢ w toku dziatalnosci operacyjnej
banku™®, Jest ono zatem zwigzane z procesami zachodzacymi w banku, w od-
roznieniu od ryzyka rynkowego i kredytowego, okreslanych jako ryzyka
zwigzane z okreslonymi produktami’. Jednak fakt, ze cata dziatalno$é operacyj-
na banku dotyczy produktéw bankowych i zaden proces zachodzacy w banku
nie moze by¢ postrzegany w oderwaniu od nich, stanowi przyczyng trudnosci
oddzielenia ryzyka operacyjnego od ryzyka rynkowego i kredytowego. W celu
ich przezwycigzenia Komitet Bazylejski wyodrgbnia cztery kategorie czynnikdw
generujacych te kategori¢ ryzyka, takich jak: procesy, systemy, ludzie i wyda-
rzenia. Wyraznie wykluczone zostalo ryzyko strategiczne, systemowe i ryzyko
utraty reputacji.

Identyfikacja ryzyka, czyli okreslenie, jakimi rodzajami ryzyka i w jakim za-
kresie zagrozony jest w danym momencie bank, jest niezbedna, poniewaz
zapobieganie ryzyku odnosi si¢ wprost do mechanizmu powstawania ryzyka,
ktory jest zréznicowany dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Poniewaz dzigki
identyfikacji ryzyka mozliwe jest wypracowanie metod postgpowania adekwat-
nych do konkretnych rodzajow zagrozen, jest ona nieodzownym warunkiem
stworzenia przez kierownictwo banku skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem.

Warto jednak podkresli¢, ze obejmujac nie tylko klasyfikacj¢ poszczegdlnych
transakcji, ale takze ich analiz¢ z punktu widzenia zagrozenia ich ryzykiem,
odgrywa ona w tym procesie rolg informacyjno-prognostyczng. ,,W analizie
ryzyka istotne jest zwrdcenie uwagi na wzajemny zwigzek migdzy ograniczaniem
ryzyka a pozostatymi celami dzialalnosci banku, w tym przede wszystkim
osiaganiem rentownosci i utrzymaniem plynnosci”'®. W procesie analizy ryzyka
istotne jest takze odréznienie ryzyka pojedynczej transakcji od facznego ryzyka,
ktore nie wynika z prostego sumowania zagrozen nalezacych do pierwszej
z wymienionych grup, lecz jest okreslane ,przez wielko$¢ poszczegdlnych
pojedynczych zagrozen, prawdopodobienstwo ich wystapienia i stopiefi wzajem-
nej zaleznosci miedzy nimi™''. Nizszy poziom korelacji migdzy poszczegélnymi
pojedynczymi zagrozeniami oznacza mniejsze laczne ryzyko dla banku.

YR. Spahrt, Steuerung operationaler Risiken im Electronic und Investment Banking, ,Die
Bank™ 2001, Nr. 9, s. 660-663.

? Zob. szerzej: D. Lewandowski, Ryzyko operacyjne w dziatalnosci bankéw — nowe
wyzwania, pilna koniecznos¢ zarzqdzania, ,,Bank i Kredyt”, maj 2001, s. 29-35.

197. Zawadzka, Ryzyko bankowe — uwagi ogdlne, [w:] Banki w Polsce, W1, L. Jaworski
(red.), Poltext, Warszawa 2001, s. 314.

"Wt L. Jaworski, Banki polskie..., s. 190,
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Kolejny etap, jakim jest kwantyfikacja ryzyka, polega na poszukiwaniu
adekwatnych metod pomiaru poszczegélnych rodzajéw ryzyka, charakteryzuja-
cych si¢ duza precyzja. ,Przyjeta w 1988 r. Umowa Kapitalowa zawierala
pierwsza akceptowalng w skali migdzynarodowej definicj¢ kapitalu oraz
minimalny wymagany poziom kapitatu posiadanego przez bank”'?, w odniesie-
niu do podejmowanego ryzyka. Jednak pojawienie si¢ innowacji finansowych,
pozwalajacych na dokonanie licznych udoskonalen w zakresie pomiaru ryzyka,
spowodowalo, ze uwzglednienie w profilu ryzyka banku gléwnie ryzyka
kredytowego stanowilo jej istotng stabo$é. Zatem na podstawie obowigzujacych
od 1988 r. regulacji ostrozno$ciowych wysokoé¢ kapitatu stuzacego zabezpie-
czeniu przed wszystkimi innymi rodzajami ryzyka, w tym takze przed ryzykiem
operacyjnym, wynikala z okreslenia ryzyka kredytowego i rynkowego.

W ramach nowej umowy kapitalowej, ktérej postanowienia weszly w zycie
w 2005 r. przewidziano natomiast odrgbne potraktowanie w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem, obok ryzyka rynkowego, takze ryzyka operacyjnego.
Zgodnie z przewidywaniami Komitetu Bazylejskiego, opartymi na wynikach
badania obejmujacego 41 bankow, relacja kapitatu koniecznego na pokrycie
ryzyka operacyjnego do minimalnego, wymaganego przepisami kapitalu na
pokrycie ryzyka calego banku, bedzie wynosita 12%. Planowane zmiany norm
ostroznosciowych dotyczace omawianej kategorii ryzyka wymagaja zatem
glgbszej analizy. Tym bardziej ze zawarte w nich wytyczne, dotyczace zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym, uwidaczniaja zaleznosci wystepujace pomiedzy
trzema filarami nowych przepiséw o adekwatnosci kapitalowe;.

Pierwszy filar nowej metodologii tworzy zmiana sposobu wazenia ryzyka
aktywow na potrzeby wyliczenia wspolczynnika adekwatnosci kapitalowej,
oznaczajaca odejécie od kryterium przynaleznosci do OECD. Wspélczynnik ten
Jest definiowany jako relacja funduszy whasnych do sumy portfela lokacyjnego
oraz przemnozonych przez 12,5 kwot doliczeniowych pozycji ryzyka rynkowe-
go. Szczegolowe uwzglednienie ryzyka rynkowego w odniesieniu do pozycji
walutowej, kontraktow towarowych i portfela handlowego, oraz przyjecie
podzialu na ryzyko kredytowe portfela lokacyjnego i handlowego, umozliwia
pelniejszq oceng banku przy pomocy tego wspdlczynnika niz stosowanego
dotychczas w bankach wspétczynnika wyplacalnosci.

Drugi filar stanowi nalozenie na organy nadzorcze obowiazku dokonania,
w drodze badania, oceny procesu zarzadzania ryzykiem, funkcjonujacego w banku.

W ramach trzeciego filaru przewidziano podwyzszenie standardow w zakre-
sie publicznie dostgpnych informacji poprzez rozszerzenie obowiazkéw bankdw
w zakresie sprawozdawczosci, polegajacych na informowaniu o strukturze

2. G10 central bank governors and heads of supervision endorse the publication of the
revised capital framework, 26 June 2004, BIS Home, Press releases, www.bis.org/press/
p040626.htm, 13.01.05.
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kapitatu, zagrozeniu ryzykiem' i zasadach wewnetrznej oceny adekwatnosci
kapitatowej.

Taka struktura omawianej reformy jest konsekwencja doswiadczen zgroma-
dzonych przez organy nadzorcze, z ktérych wynika, Zze nalozenie na banki
obowigzku utrzymania minimalnego, wymaganego regulacjami, poziomu
kapitatu nie stanowi wystarczajacej gwarancji zachowania ich wyplacalnosci.

3. METODY POMIARU RYZYKA OPERACYJNEGO

»Wyrazne wyodr¢bnienie ryzyka operacyjnego w profilu ryzyka calego
banku wydaje si¢ zasadne tylko wowczas, gdy stwarza ono przestanki dla
bankéw do podjecia wysitkow w kierunku redukcji jego rozmiaréw”'. Tego
rodzaju bodzcow dostarcza sytuacja, w ktérej wymagania dotyczace kapitalu na
pokrycie ryzyka calego banku sg scisle powigzane z poziomem ryzyka operacyj-
nego. W stworzeniu takiej zaleznoéci pomocne jest, obok precyzyjnej definicji
ryzyka operacyjnego oddzielajacej je od innych kategorii ryzyka, przyjecie
ewolucyjnej koncepcji uwzgledniajacej zréznicowany stopien kompleksowosci
stosowanych przez banki metod w zakresie pomiaru ryzyka. Umozliwia to takze
realizacj¢ innego celu wprowadzanych przez Komitet Bazylejski modyfikacji w
postaci ,.$cislejszego powigzania wymagan nadzorczych, dotyczacych kapitatu
wlasnego, ze wszystkimi kategoriami ryzyka towarzyszacymi dziatalnoéci banku
oraz stworzenie przeslanek dla ulepszania systemu zarzadzania ryzykiem”"’.
Przyznanie bankom mozliwosci wyboru pomigdzy proponowanymi przez nadzor
metodami standardowymi lub bardziej precyzyjnymi wlasnymi metodami
szacowania ryzyka, dotyczy nie tylko ujmowanego w dotychczasowych przepi-
sach w sposéb bardziej ogdlny ryzyka kredytowego, ale takze omawianej
kategorii ryzyka operacyjnego'.

Cechg wspdlng wszystkich metod stosowanych do pomiaru tej kategorii
ryzyka jest przyjecie za punkt wyjscia jego podzialu na klasy wyodrebnione
w zaleznosci od rodzaju strat, nawigzujace do wyszczeg6lnionych przez Komitet

B Sekretariat des Basler Ausschusses fiir Bankenaufsicht: Erléiuternde Angaben zur Neuen
Basler Eigenkapitalvereinbarung, Januar 2001, www.bundesbank.de/download/bankenaufsicht/
pdf/explanatory g.pdf, 13.01.05.

“P.Buchmiiller, op. cit.

'S Instjtut fiir Finanzdienstleistungen e. V. Hamburg, Angemessene Eigenkapitalausstattung:
Kommission begriifit wesentliche Fortschritte bei der neuen Basler Eigenkapitalvereinbarung,
Briissel, 11 Juli 2002, www.iff-hamburg.de/6/aktuell-020711-01.html, 13.01.05.

16 Zob. szerzej: Deutsche Bundesbank Monatsbericht September 2004, Neue Eigenkapitalan-
forderungen fiir Kreditinstitute, www.deutschebundesbank.de/bankenaufsicht/bankenaufsicht_
dokumentation_veroeffentlichungen.php, 13.01.05.
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Bazylejski czynnikéw je determinujacych. Stad ryzyko operacyjne obejmuje:
koszty banku zwigzane z realizacjg roszczen os6b trzecich wobec banku oraz
koszty przeszacowan wartosci dobr materialnych, bedace wynikiem wystapienia
omawianego ryzyka, a takze koszty zwigzane z nalozeniem na banki sankcji
przez nadzér. Ponadto dla oszacowania wysokosci ryzyka operacyjnego istotne
sq naklady zwiazane z ograniczaniem ryzyka oraz likwidacja skutkéw ryzyka
ujete w rachunku kosztow.

Dla oszacowania poziomu kapitalu wymaganego na pokrycie ryzyka opera-
cyjnego istotny jest podzial zdarzeri wywolujacych szkody wedtug kryterium
czestotliwosci wystgpowania i wysoko$ci strat. Z jednej strony dzialalnoéci
banku towarzysza zdarzenia pojawiajace si¢ z duzg czestotliwoéeia, takie jak np.
bledy w ksiggowaniu, ktére wywotuja co prawda szkody, jednak w niewielkiej
wysokodci. Z drugiej strony wydarzenia wystepujace z niewielkg czestotliwo-
Scig, takie jak np. nieautoryzowana wyplata §rodkéw przez pracownika banku
lub zniszczenie siedziby zarzadu banku w wyniku ataku terrorystycznego, moga
prowadzi¢ do strat w duzej wysokoéci. Poniewaz ,druga kategoria wydarzer
niesie ze soba szczegdlnie wysokie ryzyko niewyplacalnoéci banku, zadaniem
nadzoru bankowego jest stworzenie dla kierownictwa bankéw bodzcéw do
zmniejszania prawdopodobiefistwa ich wystapienia”'”.

Zdarzenia nalezace do pierwszej grupy zazwyczaj nie prowadza do niewy-
placalnodci, co wynika z faktu, ze poszczegélne, niewielkiej wysokosci straty
nie sa ze sobg skorelowane, a zatem kumulacja strat prowadzaca do niewypla-
calnodei jest malo prawdopodobna. Oznacza to, ze podejmowanie przez banki
przedsigwzi¢¢ majacych na celu zmniejszanie prawdopodobiefistwa tej kategorii
zdarzefi, mogacych prowadzi¢ do braku mozliwosci realizacji oczekiwanych
przez wlascicieli zyskow, jednak niezagrazajacych bezpieczenstwu wkladéw
deponentdw, jest wynikiem ich wlasnej inicjatywy.

Nalezy podkresli¢, ze zwigkszanie wrazliwoéci bankéw na ryzyko opera-
cyjne jest przede wszystkim efektem wystapienia spektakularnych strat beda-
cych efektem przeprowadzenia przez pracownikéw banku nieautoryzowanych
transakcji na rynkach finansowych. Efektem tego rodzaju dzialaf jest wprowa-
dzenie przez banki zaostrzonych limitéw ryzyka, obowiazku uzyskiwania
zezwolen na przeprowadzanie transakcji przez poszczegélnych pracownikéw
oraz wzmocnienie przez banki systeméw kontroli wewnetrznej'®. Poza tym
pracownicy banku otrzymuja bodZce do $§wiadomego ksztaltowania poziomu
ryzyka operacyjnego w postaci, zwigzanego z pozytywnymi osiggnieciami
w tym zakresie, systemu nagrod.

'" EFiS - Basel I1. Operational Risk beherrschen: , good payment manufacturing practice”,
http://www.abk.de/efis/basel2/body_basel ii.html.

'* Zob. szerzej w: H. M. Bednarska, Kontrola wewnetrzna jako instrument wspierania
efektywnej realizacji zadan w bankach, ,Bank i Kredyt”, kwieciefi 2002, s. 73-81.
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Zdarzenia o niewielkim prawdopodobienstwie ich wystapienia, skutkujace
jednak wysokimi stratami, wiaza si¢ $cisle z nawigzujaca do funkcjonowania
bankowych spélek akcyjnych teorig agencji, ktora skupia si¢ na ,,ponoszeniu
pelnej odpowiedzialno$ci przez kadre zarzadzajaca, w stosunku do akcjonariu-
szy, depozytariuszy i szukaniu réwnowagi migdzy celami wszystkich grup
interesu, zwiazanych przedsigbiorstwem'®. Podstawowy poruszany przez nig
problem dotyczy braku mozliwosci kontroli dziatari menedzeréw przez wiasci-
cieli kapitalow. Poniewaz ostatnia z wymienionych grup ponosi koszty, zwigza-
ne z dzialaniami ograniczania ryzyka operacyjnego banku, w postaci mniejszych
oczekiwanych zyskéw, moze ona zniechg¢caé kierownictwo banku do podejmo-
wania powaznych inwestycji w tym zakresie. Wobec powyzszego sformutowa-
nie w ramach nowej umowy kapitatlowej wymogéw pokrywania przez banki
kapitalem wlasnym ryzyka operacyjnego tej kategorii zdarzen nalezy uzna¢ za
czynnik majacy korzystny wplyw na bezpieczenstwo bankéw.

Nadzo6r bankowy nakladajac na banki obowigzek pokrywania od 2007 r.
kapitalem wlasnym ryzyka operacyjnego dat im mozliwosci wyboru pomigdzy
uporzadkowanymi, wedlug narastajgcego poziomu doskonalosci w zakresie
pomiaru ryzyka, wrazliwosci na ryzyko i malejacego poziomu wymaganego
kapitalu, metodami: czynnika bazowego, standardowg i/badZ metodami zaawan-
sowanymi. Metody bazujace na czynniku bazowym charakteryzuja si¢ tym, ze
na podstawie danego wskaznika lub systemu wskaznikow okreslony zostaje
poziom wystepujacego ryzyka. W zwigzku z tym, ze badanie empiryczne
przeprowadzone przez Komitet Bazylejski wykazalo istnienie dodatniej korelacji
pomigdzy stratami operacyjnymi i wielkoscig zysku brutto, w poprawkach do
porozumienia bazylejskiego, druga z wymienionych zmiennych zostala przyje¢ta
jako tzw. wielko$¢ bazowa. Podlega ona przemnozeniu przez czynnik alfa,
ktorego poziom jest okreslany na podstawie badan empirycznych, przy
uwzglednieniu dodatkowych kwot zwigkszajacych pewnos$é uzyskania kwoty
adekwatnej do ponoszonego przez bank ryzyka. W drugiej z proponowanych
przez nadzor metod jako wielko$é bazowa réwniez przyjeta zostala wielkosé
zysku brutto, jednak jest on dzielony na poszczegélne obszary dzialalnosci
w wysokosci uzaleznionej od ich procentowege udziatu.

Dotychczas Komitetowi Bazylejskiemu nie udalo si¢ wykazaé istotnych
statystycznie réznic w poziomie czynnikow beta, obrazujacych ryzyko poszcze-
golnych obszaréw, ktére moglyby stanowi¢ dowdd wigkszej wrazliwosci
metody standardowej na ryzyko. Za inny mankament tej metody uznaje si¢
bazowanie na zbyt malej liczbie obszaréw o zbyt niskim poziomie homogenicz-
nosci oraz zbyt stabo oddzielonych od pozostalych. Poza tym, krytykowanym
przez $rodowisko bankowe czynnikiem jest, obecny w obu metodach, wybor

'"M. Micek, Teoretyczne podstawy konsolidacji w sektorze bankowym, ,Bank i Kredyt”,
sierpien 2002, s. 40-46.



162 Agnieszka Scianowska

wielkosci odniesienia w postaci zysku brutto. Oznacza to bowiem, iz banki
wypracowujace, dzigki efektywnemu zarzadzaniu ryzykiem, stabilne zyski
w diugim czasie sg ,karane” poprzez naloZenie na nie obowiazku wyzszego
obcigzenia kapitalem na pokrycie ryzyka operacyjnego. Metody standardowa
i czynnika bazowego nie stwarzaja zatem dla bankow przestanek do zmniejsza-
nia ryzyka operacyjnego. Wielko$¢ kapitalu na pokrycie ryzyka operacyjnego
moze bowiem podlegaé¢ silnym wahaniom niezaleznie od poziomu lezacego
u ich podstaw ryzyka. Ostatecznie mozna stwierdzi¢, ze stanowilyby one
wiasciwy sposob uwzgledniania ryzyka operacyjnego banku tylko w przypadku
znalezienia czynnika tatwego do zmierzenia i cechujacego si¢ duza wrazliwoscia
na ten rodzaj ryzyka.

Tabela 1

Obszary dzialalnosci i czynniki ryzyka w standardowej me-
todzie szacowania ryzyka operacyjnego

Obszary dzialalnosci Czynnik ryzyka
Finansowanie przedsi¢biorstw zysk brutto
Handel zysk brutto
Bankowo$¢ prywatna zysk brutto
Bankowo$¢ komercyjna zysk brutto
Obrot platniczy zysk brutto
Uslugi agencyjne zysk brutto
Obrot papierami wartosciowymi zysk brutto
Zarzadzanie majatkiem klientow zysk brutto

Zr6dto: P. Buchmiiller, Die Beriicksichtigung
des operationellen Risikos in der Neuen Basler Eigenkapi-
talvereinbarung, Eberhard Karls Universitit Tiibingen,
2001 Dezember, www.uni-tuebingen.de/uni/w04/biblio-
thek/DiskBeitraege/227.pdf, 13.01.05.

Z tego wzgledu za duzy postep jakosciowy nalezy uznaé mozliwosé stoso-
wania przez banki, pod pewnymi warunkami, wewnetrznych, zaawansowanych
metod pomiaru ryzyka operacyjnego (Advanced Measurement Approach —
AMA). Jednym z warunkdw stosowania tych modeli jest koniecznos¢ przyjecia,
przy wykorzystaniu do szacowania kapitalu na pokrycie ryzyka operacyjnego, za
pomoca wartosci ryzykowanej poziomu istotnosci, w wysokosci 99,9% dla
rocznego okresu. Oznacza to ze wielkos¢ strat wynikajaca z ryzyka operacyjne-
go w 99,9% przypadkéw nie przekroczy poziomu obrazowanego przez wartosé
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ryzykowana™. Inny warunek dotyczy gromadzenia i wykorzystania danych

historycznych dotyczacych wielkosci strat i kryteriow dokumentacji, ktore
podczas szacunkdéw beda przesadzaly o wyborze danej wielkosei®'. Poza tym,
w przypadku zdarzefi o niskim prawdopodobienstwie wystapienia i wysokim
poziomie strat, do szacowania zwigzanego z nimi ryzyka operacyjnego, wyma-
gane jest wykorzystanie metody analizy scenariusza.

Jakkolwiek pod wzgledem petnionych funkcji i uznania przez wiadze nad-
zorcze metody zaawansowane zblizone sa do metod proponowanych przez
nadzor, zasadnicze roznice dotyczg sposobow przeprowadzania szacunkow oraz
potrzebnych baz danych®. Najogdlniej mozna je podzielié na trzy grupy:
wewnetrzne metody pomiaru, metody bazujace na funkeji rozkladu strat oraz
metody karty scoring-owej. W przypadku pierwszej grupy metod, dokonuje si¢
zalozenia o istnieniu $cislej zaleznosci pomiedzy poziomem oczekiwanych
i nieoczekiwanych strat bedacych nastgpstwem ryzyka operacyjnego. Kierow-
nictwo banku, po zdefiniowaniu obszaréw dziafalnoéci i rozlozeniu ryzyka
operacyjnego na poszczegolne klasy zdarzeni z nim zwigzanych, okresla wiel-
ko$¢ oczekiwanej straty wywolanej przez dang klas¢ zdarzen dla danego
obszaru. Podobnie jak w przypadku ryzyka kredytowego, jest ona pochodng
.prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia, wielkosci oczekiwanych (w tym
przypadku strat) oraz czynnika ryzyka™®. Zakladajac liniowa zalezno$¢ pomie-
dzy oczekiwanymi i nieoczekiwanymi stratami, mozna wyliczy¢ poziom
wymagan kapitatowych dla kazdej kombinacji klas zdarzen i obszaréow dziatal-
nosci, jako iloczyn oczekiwanych strat i tzw. wspolczynnika gamma ().
Ostatecznie poziom wymagan kapitalowych, dotyczacych ryzyka operacyjnego
calego banku, jest wynikiem sumowania nieoczekiwanych strat dla kazdej
z powyzszych kombinacji. Wspotezynniki gamma powinny by¢ wyspecyfiko-
wane w taki sposob, aby nieoczekiwane straty wyrazaly warto$¢ ryzykowana dla
wszystkich kombinacji klas zdarzen i obszaréw dzialalno$ci, przy poziomie
istotnosci rownym 99,9%.

Natomiast w przypadku metod bazujacych na funkcji rozkladu, dla wszyst-
kich kombinacji klas zdarzen i obszarow dziatalnosci, przy przyjeciu rocznego
horyzontu czasowego, okreslany jest rozklad strat i na tej podstawie bezposred-

2 Wartos¢ ryzykowana (ang. value at risk — VaR) oznacza wielkosé potencjalnych nieocze-
kiwanych strat, jaka nie zostanie przekroczona w okreslonej ilosci przypadkdéw, wyrazonej za
pomoca przedzialu istotnosci. Przy czym nizszy poziom przedzialu istotnosci oznacza wyzsza
warto$é ryzykowang. Kapital ryzykowany, z kolei, oznacza kapital niezbgdny do pokrycia
nieoczekiwanych strat.

2l R. Grigg, Die Qualitit des Zahlenmaterials Verbessern, ,.Bankmagazin™ 2004, Nr. 2,
s. 26-29.

2 E. H. M ller, Neue Anforderungen an das Datenmanagement, ,Bankmagazin™ 2003,
Nr. 9, s. 33.

“pP.Buchmiiller, op. cit.
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nio odczytywana jest warto$¢ ryzykowana. W ramach ostatniej grupy metod
zaawansowanych banki dokonuja modyfikacji historycznych danych wejscio-
wych dla kazdej wartosci ryzykowanej kombinacji klas zdarzen i obszaréw
dzialalnosci, za pomoca tzw. Karty scoring-owej, uwzgledniajacej zmiany
ryzyka banku. ,Na podstawie danych historycznych dotyczacych czestotliwosci
i rozmiarow strat, za pomoca symulacji dokonuje si¢ prognoz dotyczacych
przyszlych wydarzen oraz wysokosci oczekiwanych i nieoczekiwanych strat™,
Do najczesciej podkreslanych zalet metod bazujacych na wartosci ryzykowane;j,
nalezy ,,prostota przedstawienia wielko$ci nieoczekiwanych strat wymagajacych
zabezpieczenia i mozliwosé¢ okreslenia przy pomocy jednej wielkosci catkowitej
ekspozycji danej instytucji na ryzyko oraz prawdopodobienstwa, z jakim
rzeczywista strata okaze sie wigksza, czyli moze przekroczyé wielkosé VaR™?.

4. ROLA UMOWY UBEZPIECZENIOWEJ W ZABEZPIECZANIU BANKU
PRZED RYZYKIEM UPADLOSCI

Wykorzystanie wartoéci ryzykowanej, jako instrumentu okre$lania kapitatu
adekwatnego do tej kategorii ryzyka, jest czgsto przedmiotem krytyki. Wynika
to z faktu, ze okreslenie wymaganego kapitalu za pomocg wartosci ryzykowane;j
nie gwarantuje pelnej ochrony przed ryzykiem niewyplacalnosci banku. Poza
tym pomijany jest fakt, ze zdarzeniu cechujacemu si¢ niskim prawdopodobien-
stwem wystapienia, jakim jest niewyplacalnos¢, towarzysza ogromnych rozmia-
row straty. Mozliwa jest co prawda pelna ochrona przed niewyplacalnoscia
i w konsekwencji upadioéciag banku poprzez pelne zabezpieczenie kapitalem
wilasnym. Jednak w praktyce nie jest ona mozliwa. W tym $wietle i zakresie,
korzystnym dla bankéw rozwiazaniem jest mozliwos¢ zawarcia umowy ubez-
pieczeniowe;.

Fakt, ze ryzyko operacyjne jest $cisle zwigzane ze specyfika danej instytu-
cji, w zwigzku z czym pelny wglad w sytuacje banku w zakresie tej kategorii
ryzyka ma jedynie kierownictwo banku, jest przyczyng formutowania pogladow
o duzym ryzyku podejmowanym przez ubezpieczycieli, zawierajacych umowe
ubezpieczenia dziatalnosci banku. Moze to prowadzi¢ do pojawienia si¢ zjawi-
ska hazardu moralnego uprawianego przez banki, rozumianego jako ,,dazenie do
maksymalizacji wlasnych korzys$ci ze szkodg dla innych, przy jednoczesnym

* U.Faisst, M. Kovacs, Quantifizierung operationeller Risiken — ein Methodenver-
gleich, ,,Die Bank™ 2003, Nr. 5, s. 342-349.

» A. Grabowska, Metody kalkulacji wartosci narazonej na ryzyko (VaR), ,Bank i Kre-
dyt” 2000, nr 10, s. 29-33.
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unikaniu ponoszenia pelnych, negatywnych konsekwencji swoich dziatan™.
Sugerowaloby to istnienie sytuacji, w ktérej, w celu minimalizacji ryzyka
hazardu moralnego, ubezpieczyciele wyznaczajq relatywnie wysoka premie za
ryzyko operacyjne dla bankéw obcigzonych nim w niewielkim stopniu, subwen-
cjonujac tym samym banki podejmujace wysokie ryzyko operacyjne. Jednak
brak pelnej korelacji ryzyk operacyjnych poszczegdlnych bankéw umozliwia,
poprzez dywersyfikacj¢ uméw ubezpieczeniowych, redukeje ryzyka operacyjne-
go ubezpieczycieli. Korzystanie przez banki z ochrony ubezpieczeniowej na
wypadek wydarzefi cechujacych sig niskim prawdopodobienistwem oraz wyso-
kim poziomem strat jest zatem optymalnym rozwigzaniem prowadzacym do
redukeji ryzyka operacyjnego. Nalezy jednak podkreslié, ze pomijajac obecna
w sektorze ubezpieczeniowym klasyfikacje produktéw ubezpieczeniowych
Komitet Bazylejski stworzyl odrgbng klasyfikacje kategorii ryzyka towarzysza-
cych dziatalnosci banku, jakie moga by¢ objete ubezpieczeniem.

Rozbieznosci przedstawione w tab. 2 pozwalaja stwierdzié, ze wypeknianie
przez banki obowiazku wykazywania ryzyka operacyjnego, zgodnie z zapropo-
nowang przez Komitet Bazylejski typologia, jest zadaniem o duzym stopniu
trudnosci i kompleksowosci. Zasadnicza ich przyczyna jest: ,.brak wyraznej linii
podzialu pomigdzy proponowanymi przez Komitet rodzajami ryzyka a tradycyj-
nymi produktami ubezpieczeniowymi, brak konkretnych jednoznacznych
definicji poszezegdlnych kategorii ryzyka oraz specyfika dziatalnosci ubezpie-
czeniowej™?.

Podstawowa przyczyng braku mozliwosci, wlasciwego dla ich funkcji,
wykorzystania ubezpieczen w redukcji ryzyka operacyjnego jest fakt, ze
Komitet nie formuluje wskazéwek co do sposobu traktowania niezgodnosci
pomigdzy rodzajami ryzyka a produktami ubezpieczeniowymi. Efektem
dotychczasowych prac przedstawicieli srodowiska bankowego nad przezwy-
cigzeniem tych utrudnief sa rozwigzania analogiczne do uznawania roli
zabezpieczen w redukcji ryzyka kredytowego, uwzglednienia malejacej w
czasie wartosci rynkowej zabezpieczenia. Poza tym proponuje si¢ formulowa-
nie warunkéw jakosciowych wobec zakladu ubezpieczen oferujacego ustuge
ubezpieczeniowa, jak i wobec produktu ubezpieczeniowego. Mozliwe jest
rowniez okreslenie wymagania minimalnej kwoty kapitatu na zabezpieczenie
ryzyka operacyjnego, zwiazanej z ryzykiem wyplaty odszkodowania i ryzy-
kiem dtugiego horyzontu czasowego.

M. Zaleska, System gwarantowania depozytow bankowych w Polsce na tle doswiadczen
zagranicznych, ,,Bank i Kredyt”, ,,Bankowe abc™, lipiec 2001, s. 7.

* W. Mathmann, Operational Risk: Effektive Risikominderung durch Versicherungen,
LwDie Bank™ 2003, Nr. 3, s. 164-167.
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Tabela 2

Réznice w terminologii ryzyk przyjetej przez Komitet Bazylejski i obowigzujacej w sektorze
ubezpieczen

Terminologia przyjeta w poprawkach Terminologia przyjeta
do porozumienia bazylejskiego w sektorze ubezpieczen
Oszustwo (wewnetrzne) Odpowiedzialno$¢ ogdlna
Oszustwo (zewngtrzne) Odpowiedzialnos¢ zawodowa
Metody pracy i bezpieczenistwo pracy Ubezpieczenie od wypadku przy pracy
Ryzyko zwigzane z zachowaniem pracowni- Ubezpieczenie przed utratg zaufania
kow, sprzedaza produktow i przebiegiem
procesow
Szkody dotyczace débr materialnych Szkody spowodowane niewlasciwg obstuga
komputera,
Ubezpieczenie od wypadkow.
Ubezpieczenie na wypadek pozaru
Upadtos¢ przedsigbiorstwa Ubezpieczenie na wypadek upadiosci przedsig-
biorstwa
Ryzyko opracowania i sprzedazy produktéw Podstawowe ubezpieczenie szkod
oraz ryzyko zwiazane z zarzadzaniem
procesami

Zr6dlo: W. Mathm ann, Operational Risk: Effektive Risikominderung durch Versiche-
rungen, ,,Die Bank™ 2003, Nr. 3, s. 164-167.

Zrédiem niepokoju $rodowiska bankowego jest tez brak ze strony Komitetu
Bazylejskiego wskazéwek odnosnie do sposobéw uwzgledniania ubezpieczen
w szacowaniu wymaganego poziomu kapitatu wlasnego banku. Réwniez w tym
przypadku zainteresowane zmianami w tym zakresie grupy, ,,proponuja rézne
sposoby postepowania, takie jak: wykorzystanie metody premii lub metody sumy
ubezpieczenia, w ktorych premia lub suma ubezpieczenia stanowia wskazniki dla
oszacowania poziomu redukcji wymagan kapitalowych™®, Przedstawione przez
banki, w ramach procesu konsultacyjnego®, propozycje wiaczenia do rozwazarn na
temat ryzyka operacyjnego, pozytywnego wplywu ubezpieczen na poziom
wynikajacych z niego strat, Komitet Bazylejski uhonorowal uwzglednianiem tego
wplywu w metodzie czynnika bazowego i standardowej w sposob ryczaltowy
poprzez redukcje wspdlezynnikow ryzyka w stosunku do poziomu pierwotnego.

28 1.
Ibidem.
2 7Zob. szerzej: Kommission plant weitere Konsultationsrunde zur Uberarbeitung der Eigen-
kapitalvorschriften, Briissel, 23 Juli 2001, http://europa.eu.int/rapid/pressReleasesAction.do?
reference=IP/01/1052& format=HTML&aged=l&language=DE&guil.anguage=en, 13.01.05.
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Poza tym podjete zostaly wysitki w kierunku ,,znalezienia metody, o niezbyt

wysokim stopniu kompleksowosci, ktéra w sposob adekwatny do rzeczywistodci

uwzgledniataby jako$¢ ochrony ubezpieczeniowej przed ryzykiem, szczegdlnie
9530

dzigki wykorzystaniu nowych kategorii produktéw™”,

5. WNIOSKi

Zaawansowane metody pomiaru ryzyka operacyjnego, odzwierciedlajg roz-
miary tego ryzyka w sposob najbardziej adekwatny do rzeczywistosci, co wynika
gléwnie z faktu uwzglednienia, w ramach tych metod, danych dotyczacych strat
z tytulu ryzyka operacyjnego, ktérych dany bank do$wiadczyl w przesziosci.
Uwzglednienie faktu korzystania przez bank z ochrony ubezpieczeniowej jest
zatem naturalng konsekwencja realizacji celu postawionego przed tymi metodami,
w postaci mozliwie najwierniejszego odzwierciedlania rzeczywistosci.

W przypadku stosowania zaawansowanych metod pomiaru ryzyka, banki
maja mozliwo$¢ uwzglednienia korelacji pomigdzy wystepowaniem poszcze-
golnych zdarzen prowadzacych do strat w roznych obszarach dzialalnosci.
Poniewaz w rzeczywisto$ci nie mozna méwi¢ o pelnej korelacji strat poszcze-
gllnych jednostek, za korzystne nalezy uzna¢ dopuszczenie przez nadzor
mozliwosci stosowania wspolczynnikow korelacji, w celu modelowania rozmia-
row ryzyka operacyjnego calego banku. Co wigcej banki powinny mieé mozli-
wos¢ uwzglednienia faktu oddzialywania ryzyka operacyjnego na wszystkie
ryzyka towarzyszace dzialalno$ci banku. Konieczne jest zatem dokonanie
realokacji oszacowanego kapitalu na pokrycie ryzyka do poszczeg6lnych
obszaréw dzialalnosci rodzajow ryzyka.

Zaleznos¢, zgodnie z ktora nieuwzglednienie roli ubezpieczen w redukcji
ryzyka operacyjnego bankoéw wplywa negatywnie réwniez na proces sterowania
ryzykiem calego banku i alokacji kapitatu, jest kolejnym argumentem przema-
wiajacym za konieczno$cig podjecia wzmozonych wysitkow w kierunku ich
uwzglednienia w procesie szacowania ryzyka operacyjnego. Tymczasem wlas-
ciwa dystrybucja oszacowanego Kkapitalu oraz precyzyjne oszacowanie rozmia-
row premii z tytulu ubezpieczenia dziatalno$ci przyczynia sie¢ do zwigkszania
wartosci majatku akcjonariuszy oraz ma decydujace znaczenie dla realizacji
przez bank strategii rozumianej jako ,system pewnych wartodci, za pomoca
ktorych przedsigbiorstwo rozpoznaje i ocenia pojawiajace si¢ dla niego szanse
i zagrozenia oraz zgodnie z ktérymi wybiera i podejmuje okreslone dzialania
majace na celu zapewnienie mu dhugotrwalej egzystencji’'.

YP.Buchmiiller, op. cit.
1, K. Solarz Zarzqdzanie strategiczne w bankach, Poltext, Warszawa 1997, s, 75.
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ROLE OF THE INSURANCES IN THE OPERATIONAL RISK MITIGATION
IN THE BASEL AGREEMENT

The aim of this paper is the analysis of the possibilities, given by the capital agreement, of
precise risk management of banks. Different methods of operational risk measurement are
described. Advantages and disadvantages of using these methods and problems connected with
them are stressed. The role of the additional insurance agreement in lowering operational risk is
described. Application of insurance agreement should lower the insolvency risk.



