ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA OECONOMICA 258, 2011

Wioletta Krawie€

KRZYWE CYKLU ZYCIA WYBRANYCH RODZAJOW PRODUKTOW
BANKOWYCH — WYNIKI BADA N

1. WPROWADZENIE

W literaturze przedmiotu wkszai¢ badaczy definiuje cyktycia produktu
jako proces utrzymania w okr&lonym czasie na rynku produktu, ktory
przechodzc kolejno swoje fazyzycia (wprowadzenie, wzrost, dojrzaté¢
i spadek), wychodzi z rynku Kazda z faz charakteryzuje esibdmiennymi
dziataniami i decyzjami meneerow, ktdre maj na celu wprowadzj utrzyma
i rozwija¢ produkt na rynku. Krzyweycia s prezentowane na podstawie dwoch
zmiennych: sprzeds i zysku. Taly sam, kolejnas¢ faz i dziata w ich zakresie
prezentuje literatura marketingu ogolnego, opiskjlasyczm budowe cyklu
zycia produktu. Nalery jednak podkrdi¢, ze badania nad cyklemycia
produktu byly prowadzone przede wszystkim patek produktéw konsump-
cyjnych i produkcyjnych Analizujac literatue z zakresu bankowioi, dostrzega
si¢ brak bada empirycznych przebiegu cyklzycia produktu bankowego na
rynku. Dotyczy to szczegolnie diugm poszczegolnych faz danego rodzaju
(klasy, typu) produktu bankowego. Jedynie cykicia produktu z punktu
widzenia dziata zwiazanych ze sprzeda danej marki produktu w okreslo-
nym banku pojawia siw literaturze z zakresu bankogod.

Przy okrélaniu cykluzycia produktu bankowego warto bytoby postugiwa
si¢ narzdziem analitycznym, za pompdktdrego tatwo i szybko mma zdia-

UDr, adiunkt, Katedra Marketingu, Zaklad Stratédarketingowych, Wydziat Zargdzania,
Uniwersytet £o6dzki.

! Np. pasty do gbéw, samoloty (m.in. badania Cunninghoma 1969, IiaklL966, Enisa,
Grace'a i Prella 1977); mody (m.in. badania Spmld981, Berglera 1953, Blumera 1969,
Danielsa 1951, Kinga 1963, Richardsa i Rachmana 1R@Binsona 1958, 1975, Wassona 1968,
Reynoldsa 1968); leki (m.in. badania Coxa 1967); COMR@ry wideo, radia (m.in. badania
Goldera i Tellisa 2004) itp.

2 W ramach ktérego wyehia sk réwniez podstawowe fazy klasycznego cyklycia pro-
duktu: wprowadzenie, wzrost, dojrzéo spadek. J. MazuiZarzdzanie marketingiem ustug
Difin, Warszawa 2002, s. 127.
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gnozow& okres (moment) wprowadzania zmian w oferowanymdpkaie.

W literaturze marketingu débr konsumpcyjnych bytytymm celu wykorzysty-
wane znane modele analizy matematycznej, na poistidrych wyznaczano
przebieg krzywych cykluzycia produktu i okréano dziatania zwizane

z zargdzaniem produktem w keej wyodgbnionej fazie. Natomiagiaden z tych
modeli nie opisywaklasy i typu produktu bankowegd/V literaturze marketin-
gu bankowego istnieje zatem luka w tym zakresie.

Celem artykutu jest zaprezentowanie przebiegu kyzywmcyklu zycia wy-
branych rodzajéw (klasy, typu) produktéw bankowywh rynku polskim oraz
analiza poréwnawcza wyznaczonych krzywych w celwdwbnienia podo-
bienstw i r@nic w ich przebiegu. Badaniom poddano klastyp produktu
bankowegd Wybor tych rodzajéow produktu zostat podyktowargdaniami,
jakie byly prowadzone przez wielu naukowcow na pktdch konsumpcyj-
nycH. W referacie przedstawiono najimiejsze wnioski dotyege przebiegu
krzywych cykluzycia wybranych rodzajow produktéw bankowych orakavs
zano implikacje dla dziatabanku w ob¢bie tych produktow.

Artykut ten stanowi cgi¢ wigkszego projektu z zakresu badarowadzo-
nych nad cyklemzycia produktéw bankowych na rynku polskiej bankséeo
detalicznej. Badania byly realizowane w Katedrzerkdingu na Wydziale
Zarzdzania Uniwersytetu £édzkiego w latach 2009-2010.

2. ZAKRES PROWADZONYCH BADA N EMPIRYCZNYCH NAD CYKLEM ZYCIA
PRODUKTU BANKOWEGO

W celu opracowania przebiegu krzywych cykiycia produktéw banko-
wych podgto sk analizy ilgciowej sprzeday wybranych rodzajéw produktow
bankowych na rynku polskiin

% Nie ma jednoznacznej definicji ,produktu”. Moa go interpretowaogdéinie — wtedy anali-
za dotyczy catej klasy produktéw, np. kredyty — teb szczeg6towo, analizag oddzielniezycie
kazdego modelu (typu, odmiany) produktu, np. kredpotéczny, lub marka produktu, np. kredyt
,Swoj kat” PKO BP.

4 W literaturze przedmiotu ez naukowcow uwza, ze najlepsze do analizy klasy pro-
duktéw (krzywa ichzycia jest najbardziej zldona do klasycznej krzywej cykltycia produktu —
np. badania Daya, Harrela i Taylora), a druggd&iwierdzi, ze odmiana produktu — np. badania
Polliego i Cooka, Telliego i Crawforda). Najmniejuk@wcow opowiada gsiza badaniem marki,
poniewa 3 one dla siebie substytutami i ddjardziej obraz rozwoju konkurencji na rynku ni
przebiegu cyklwycia produktu (np. badania Enisa, La Grace'a, Br&8inka i Swana).

® Wartdiciowe ugcie sprzeday zostalo odrzucone ze wzdu na zbyt wiele elementéw
(czynnikéw) wptywajcych na wysok& sprzeday produktéw bankowych na rynku. Dodatkowo
sa one czsto warunkowane dziataniami poszczegoélnych bank@ynikajacymi z cech nabyw-
cOw, takich jak: dochdd klienta, pochodzenie spmiec wiek, polityka produktu danego banku
itp. Odrzucenie analizy sprzedaw ujeciu wartgciowym byto réwnie warunkowane tymze
wybrane do badafunkcje (modele) matematyczne, do ktérych m.inzmgo zaliczy funkcje
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Dane do bada pozyskano z baz danych Narodowego Banku Polskiego
(NBP), Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP) oraz Ministerstwa Edukacpzkol-
nictwa Wyzszego. Materiat statystyczny byt wzbogacony réwriesprawozda-
nia, prezentacje i artykuty umieszczone w Intere@caz ulotki bankéw. W celu
przeprowadzenia badania korzystano z gotowych l@awah dosipnych na
rynku polskim, jak rownigz baz danych opracowanych przez aut@tykutu.

Przeanalizowano klasy i typy produktu bankowegamzkpu widzenia czasu
istnienia produktu na rynku §tary” i , nowy” produkt bankowy). Do wykre-
slenia krzywych cykluzycia na rynku wykorzystano funkcje (modele) matema-
tyczne, do ktorych m.in. moa zaliczy funkcje logistyczm i krzywa Gom-
pertza’. Krzywe te najdoktadniej odzwiercieddapopyt na rynku. Przyczyn
podjgcia sk tego badania byta el sprawdzenia, na ile krzyavcyklu zycia
produktu bankowego moa ujednoliat ze wzgédu na analizowany rodzaj
produktu bankowego na rynku oraz odpowieth pytanie, czy krzywe ¢bla
mialy podobny przebieg wzglem tych rodzajow produktu. Oktenie uniwer-
salnego przebieguycia danej klasy czy typu produktu bankowego pozwoli
menederom bankéw kontrolowasytuacg na rynku i jednoczmie w razie
zmiany umaliwi przygotowanie planu dziata ktére nie dopuszazdo zatama-
nia sk sprzeday produktu.

Analizie statystycznej w oparciu o krzgwsompertza iflub funkej logi-
styczry poddano takie produkty, jakROR (Rachunek Oszcednosciowo
Rozliczeniowy) karty ptatnicze (karty bankowe), karty debetowe karty
kredytowe, karty wirtualne , kredyt studencki®,

logistyczry, i krzywa Gompertza, maj sens zastosowania odnge do zmiennych statych
opisupcych badane zjawisko (tzrkeby jak najmniej czynnikédw otoczenia mialo wplyw na
przebieg analizowanego zjawiska).

8 Przez ,stary” produkt autorka rozumie produkt bamy, ktéry od dawna jest w sprzega
na rynku. Produkt ten jest modyfikowany, ale jegerwotny rdzé i poziom podstawowy zostaje
zachowany. Natomiast przez ,nowy” produkt nglerozumie taki, ktdéry od niedawna jest
w sprzeday na rynku.

7 Patrz: J. Bazarnik, T. Gratsiki, E. Kaciak, S. MynarskiBadania marketingowe. Metody
i oprogramowanie komputerow®©ficyna Fogra, Warszawa—Krakéw 1992, s. 105-19My-
narski, Badania rynkowe w warunkach konkurendificyna Fogra, Krakéw 1995, s. 91-99;
S. Mynarski,Analiza rynky PWN, Warszawa 1977, s. 63, 91; V. Mahajan, Eldvilnnovation
Diffusion and New Product Growth Models in Marketiridournal of Marketing”, Fall 1979,
s. 56; K. Mazurek-topaaska,Badania marketingowe. Podstawowe metody i obszatgszasas,
Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 265.

8 Wybor produktéw autorka uzasadnia przede wszystiim, ze réznia sic miedzy sol,
okresem istnienia na rynku. ROR jest to produkt éoy na rynku od dawna, natomiast karty
ptatnicze § w Polsce stosunkowo ,nowym” produktem; dodatkowmdyt studencki jest
specyficznym produktem, ktérego obeéhima rynku jest warunkowana nie tylko przez poktyk
bankow, ale rownie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa \W§zego. Jest on pewmdmiary
produktu w swojej klasie, petni podstawowe funkigk inne kredyty (dofinansowanie), istnieje
mozliwosé dostpu do danych statystycznych.
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3. PRZEBIEG KRZYWYCH CYKLU ZYCIA
WYBRANYCH PRODUKTOW BANKOWYCH NA POLSKIM RYNKU

3.1. Cyklzycia klasy produktu bankowego na rynku

Poniej zaprezentowano krzywe cykiycia dla ROR-6w i kart ptatniczych.
Do wykreslenia krzywej cykluzycia dla ROR postono s krzywa Gompertza
oraz funkcy logistyczr. Krzywa Gompertza jest funkgj ktéra najlepiej
prezentujezycie produktow od dawna sprzedawanych, pozwalgdnoczénie
na okrglenie potencjalnego rozmiaru sprzeglakonto osobiste niextpliwie
jest najdtuaej utrzymugcym sk na rynku produktem bankowym, g@i istnieje
szansa na przedstawienie zjawiska wedtug piejyglla tej metody ksztattu litery
S. Natomiast krzyw cyklu zycia kart platniczych wyki&ono w oparciu
o funkc logistyczn, ktéra wydaje si lepszym nargdziem do analizy produk-
téw stosunkowo ,nowych” na ryn

ROR (rachunek oszezinosciowo-rozliczeniowy) w Polsce
w latach 1995-2009

Ponizszy wykres prezentuje przebieg cyklycia ROR na polskim rynku.
Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o danenee lat 1995-2009 oraz
dane z podziatem na kwartaty z lat 1998-2809

a) dane roczne b) dane kwartalne
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czas (1)

—— log danych empirycznych (y) —— funkcja logarytmiczna (krzyw a Gompertza) czas (1)

‘— log danych empirycznych (y) == funkcja logarytmiczna (krzyw a Gompertza) ‘

Wykres 1a. Przebieg cykltycia ROR w Polsce (1995-2009) — funkcja logarytmiczna

% Nalezy jednak podkrédi¢, ze zaréwno funkcja logistyczna, jak i krzywa Gomparnie
odzwierciadlag fazy spadkowej. Dla tej fazy lepszym rozmaniem jest funkcja paraboli lub
hiperboli logarytmicznej.

10 wyniki analizy statystycznej w autoreferacie zbstpominicte. Podane zostaly tylko
0golne wnioski z analizy krzywych opracowanych B@R.
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Wykres 1b. Przebieg cykltycia ROR w Polsce (1995-2009) — funkcja logistyczna

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie ihada

Na podstawie analizy statystycznej w oparciu o @jgkogarytmiczm
(krzywa Gompertza) mima stwierdat, ze RORjest w fazie wzrostu Daje to
podstaw do przygcia tego produktu do dalszej analizy jego cyklcia na
rynku, jak réwnie podejmowanych decyzji wzglem jego cech. Jest to
jednoczénie sygnat dla bankéw,e czeka je wiele dziadaw zakresie rozwoju
tego produktu. Faza wzrostu jest bardzamdaz dla wszystkich produktéw.
Od dziata na tym etapie zaky, czy produkt osignie swéj maksymalny udziat
w rynku.

Graficzny przebieg krzywej cyklaycia dla ROR (wykresy: 1a, 1b) wyra
nie wykazuje tendengjpowolnego i wydtionego wzrostu w czasie. Wyda
na to,ze po osignieciu punktu przegiecia'' krzywa nabrata powolniejszego
tempa wzrostu, co jest zgodne z klasyc#oncepcy cyklu zycia. Wida
réwniez wyraznie, ze sprzeda ROR zmierza bedzie do fazy dojrzakei
w tempie bardzo powolnym i stopniowym. Prawdopodehiaza dojrzatéci
zostanie przekroczona tagodnym tukiem krzywej cyklicia ROR. Naley
rowniez podkréli¢, ze faza wprowadzenia jest znacznie krétsza od fazgstu,
natomiast faza dojrzatoi zostanie jeszcze bardziej wydbma w czasie.
Wskazuj na to bardzo powolne przyrosty sprzadawidoczne sptaszczaniegsi
krzywej cyklu zycia ROR na rynkuROR, jako ,stary” produkt bankowy
pozwala zatayé, ze przebieg krzywej cykluzycia dla tego rodzaju produktu
mozna uzna za uniwersalny.Produkty o podobnych cechach prawdopodobnie
beda miaty zblzone do siebie krzywe cykluycia'?. R&nié sie mogy co
najwyzej diugdcia kazdej fazy.

1 W pocatkowym etapie funkcja kmie w tempie coraz bardziej przyspieszonym,da
osiagniecia punktu przegtia, po czym tempo wzrostu stabnie i funkcja zblsk do poziomu
nasycenia.

12 produkt wiodcy oferowany przez np. fireubezpieczeniow— ubezpieczenie nagcie.
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Karty ptatnicze w Polsce w latach 1998—-2009

Ponizszy wykres prezentuje przebieg cyklcia kart ptatniczych w Polsce.
Zostat on opracowany w oparciu o funkipgistyczr.
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Wykres 2. Przebieg cyklzycia kart ptatniczych w Polsce (1998—-2009)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie iiada

Analiza przebiegu krzywej cyklaycia dla kart ptatniczych pozwala wnio-
skow&, ze nasipito wydtuzenie krzywej cykluzycia tego produktu w jego
pierwszych fazacliycia na rynku, a w szczegékw fazie wzrostu. Przégie
przez punkt przegcia jest bardzo tagodne. Najerowniez zwréci uwag, ze
od 2000 r. odnotowuije siwigksze przyrosty sprzed Rok 2000 jest rownie
rokiem przetomowym dla bankowa elektronicznej w Polsc¢g co nie pozosta-
je bez znaczenia dla przebiegu krzywej cykjaia kart ptatniczych w Polsce.
Jest to take moment, w ktérym karty prawdopodobnie wkroczyhpecztko-
wy etap fazy wzrostu. Z badlastatystycznych wynikaze punkt nasycenia
nasgpi dopiero przy poziomie sprzeda wynoszacym ponad 46 min Kkart
ptatniczych. Stan sprzedakart ptatniczych na 2009 r. wynosit ponad 33 min
szt. na rynku polskim. Prawdopodobnie faza dojitaostanie przekroczona
tagodnym tukiem, a jej poziom nasycenia rynkowegistanie wydtaony
w czasie o kolejne diugie lata.

Karty pfatnicze jako ,nowy” produkt bankowy na rynk u, pozwalaj
zaktadat, ze przebieg krzywej cykluzycia dla tego rodzaju produktu mazna

13 W 2000 r. zostat uruchomiony pierwszy wirtualnynkav Polsce — mBank @dacy cz-
$cia BRE Banku). W 2001 r. dg¢zyly do niego dwa kolejne banki — zatmy w kwietniu 2001 r.
Volkswagen Bank Direct oraz Inteligo Financial Seed S.A., bdace od 1 listopada 2002 r.
whasngcia PKO BP S.A. Z kadym kolejnym rokiem poszerzatesidostp do bankowéci
elektronicznej. Patrz szerzej historia bankésvaelektronicznej w PolsceKongres 10-lecia e-
-Bankowdci, http://juz10lat.pl/historia, dogt 28.10.2008.
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uzna¢ za uniwersalny. Klasy produktéw o charakterze no§eo rynkowej
prawdopodobniedala miaty zblizone do siebie przebiegi krzywej cykiycia.

3.2. Cykl zycia typu produktu bankowego na rynku

Ponizej zaprezentowano przebieg krzywych cykyaia dla produktow, takich
jak karty @debetowgkredytowe wirtualne) oraz kredyty studenckie. Do wyKle-
nia krzywych cykluzycia dla omawianych produktéw wybrano furktjgistycz-
na. Wybor tej metody jest dyktowany tyme omawiane produktyaswv zasadzie
»,nowe” na rynku polskim, natomiast funkcja logistya najlepiej prezentuje
przebieg rozwojuycia produktéw w pierwszych fazach igycia na rynku.

Karty debetowe w Polsce w latach 1998-2009

Przebieg krzywej cykluycia kart debetowych na rynku polskiej bankowo-
$ci zostat zaprezentowany na wykresie 3.
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Wykres 3. Przebieg cyklgzycia kart debetowych w Polsce (1998—-2009)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie ihada

Obserwujc przebieg krzywej cykluycia kart debetowych oraz otrzymane
wyniki analizy, mana wnioskowd, ze faza wzrostu dla kart debetowych bardzo
szybko osigreta putap przéicia z tempa wzrostu progresywnego na degresywny
(na 45 badanych okreséw w 14 np#ib przegecie). Naley réwniez zwrocie
uwag: na przejcie krzywej przez punkt przegia. Jest on bardzo tagodny, bez
drastycznych zmian w dynamice sprzgdacha: sprzeda kart nadal wykazuje
tendeng} wzrostov. Wyraznie widoczne jest skrécenie fazy wzrostu w pienyvsze
jego czsci, natomiast po osgnigciu punktu przegiia, ktory wptywa na spowol-
nienie tempa sprzega nasgpuje jego wydtaenie w czasie.

Doktadnie wida, ze krzywa cykluzycia kart debetowych w Kzowych
latach sprzedsa ulegta delikathemu sptaszczeniu, cozméwiadczyt o przej-
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sciu produktu do fazy dojrzadoi. Potwierdzaj to rowniez przeprowadzone
analizy, w ktorych punkt nasycenia zostat wyznagzona poziomie
21438,92376 min szt. kart debetowych. Natomiastaipedorzez NBP informa-
cje wskazuj, ze na rynku polskim sprzed&art juz w trzecim kwartale 2009 r.
osiggneta poziom 21981,105 min szt. Zatem punkt nasyceveadle danych
rynkowych zostat oggniety. Nalezy mie¢ na uwadzeze funkcja wygtadza
obraz rzeczywisty i punkt nasycenia jest bliski. @& przypé, ze produkt jest
w poczatkowym etapiefazy dojrzatosci i zbliza sk do punktu nasycenia
rynkowego.Zachowanie s¢ krzywej cyklu zycia kart debetowych wydaje s
zgodne z klasyczg krzywa cyklu zycia produktu i ulega sptaszczeniu.
Natomiast nie wiadomo, jak diugedrie trwata faza dojrzasei.

Karty kredytowe w Polsce w latach 1998-2009

Zaprezentowana pamj krzywa cykluzycia kart kredytowych opracowana
na podstawie funkcji logistycznej przedstawia odmie niz we wczéniej
omawianych przyktadach przebieg krzywej cykiia.
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Wykres 4. Przebieg cyklizycia kart kredytowych w Polsce (1998-2009)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie ihada

Krzywa cyklu zycia kart kredytowych prezentuje przebiegzycia zgod-
nie z przyjeta faza wprowadzenia i faz wzrostu klasycznej budowy cyklu
zycia produktu. Wyraznie widoczne jest przéie omawianego produktu z fazy
wprowadzenia do fazy wzrostu. Widoczny jest szybizrost sprzeds kart
kredytowych. Natomiast nie ma jeszcze punktu pezégi w ktérym nagpi
drugi etap fazy wzrostu, czyli spowolnienie temg&zeday oraz zmiana
przebiegu krzywej z progresywnego na degresywnyrpst. Mazha domnie-
mywat, ze faza wzrostu zostanie wydhna w stosunku do fazy wprowadzenia.
Swiadczy réwniez o tym wyniki analizy, gdzie na 45 badanych okreséw
w okresie 21 (czwarty kw. 2003 r.) ngsit gwattowny wzrost sprzedg kart
kredytowych, a wraz z nim przekroczenie progu fazyostu. Punkt gwattow-
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nego wzrostu zostanie zatrzymany prawdopodobni€ wkbesie (rozitos¢ 35
okresow), natomiast odleglty jest punkt nasyceniaktérym sprzeda kart
kredytowych powinna osgna¢ ponad 80 min szt. Stan sprzegl&art kredyto-
wych na 2009 r. stanowit ponad 11 miIn szt.

Karty wirtualne w Polsce w latach 2001-2009

Ponizszy wykres prezentuje przebieg cyklycia kart wirtualnych na rynku
polskiej bankowéci w przedziale lat 2001-2089
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——dane empiryczne (sprzedaz w szt. kart wirtualnych)
—— przebieg funkciji logistycznej dla kart wirtualnych

Wykres 5. Przebieg cyklgycia kart wirtualnych w Polsce (2001-2009)
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie liada

Obserwujc ksztait krzywej cykluzycia kart wirtualnych, mma dogé¢ do
whniosku,ze ulega on skrdceniu. Szczegolnie drastycznemweshid ulegta faza
wprowadzenia. Zaeka se ona w 2001 r., kiedy na rynku polskim po raz
pierwszy w ofercie sprzedawej znalazlty s karty wirtualne. Natomiast
przegcie do fazy wzrostu nagiito juz w roku 2003 (czwarty kwartaf), w 10
analizowanym okresid)( Zatem faza wprowadzenia trwata nieco ponad & lat
Punkt przegicia nasipit w 17 okresie (trzeci kwartat 2005 r.), a punkisyce-
nia przypadt na poziom okoto 63 tys. szt. kart wathych. Natomiast stan
sprzeday kart kredytowych na 2009 r. stanowit ponad 86 $yzs.

Poréwnujc faz wprowadzenia i fagwzrostu, mana dofé¢ do wnioskuze
etap wprowadzenia byt bardzo krotki w relacji deyfavzrostu, ktéra rozegne-
la sk w czasie. Mana réwnie zakladg, ze faza wprowadzenia zostata wchto-
nigta przez fag wzrostu (mana traktowa te fazy jako jeds faz dla calego
cyklu zycia kart wirtualnych na rynku polskiej banko$ed. Natomiast nie
ulega watpliwosci, ze cykl zycia kart wirtualnych ulegt skroceniu i bardzo
szybko osagnat poziom dojrzatosci rynkowe;j.

14 Rok 2001 jest rokiem, w ktérym karty wirtualne paz pierwszy znalazly siw obiegu
kart ptatniczych w Polsce.
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Kredyty studenckie w Polsce w latach 1998-2009

Wykres prezentuje przebieg cykitycia kredytow studenckich na rynku
polskiej bankowéci detalicznej.
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‘—dane empiryczne y —— funkcja logistyczna ‘

Wykres 6. Przebieg cykliycia kredytéw studenckich w Polsce (1998-2009)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie liada

Obserwujac przebieg cykluzycia kredytow studenckich mana zauwa-
zy¢ potaczenie fazy wprowadzenia i wzrostuwWskazuje na to ptynne i tagodne
przegcie z jednej fazy do drugiej. Punkt przgma réwniez zostat osignicty
w tagodny sposoéb, przgje produktu przez jego prog nie jest zbytnio zaxaka
ne na krzywej cykluzycia. Mazna domniemywg ze poziom nasycenia tadk
zostanie oagniety tagodnym przyrostem sprzedawanego produktu. Afale
zwrécik uwag na fakt skracania diugo cyklu zycia kredytéw studenckich.
Produkt, ktéry ma za s@bll lat istnienia na rynku, dojdzie niebawem do
poziomu nasycenia rynkowegoJego przebieg wykazuje tendenlifiowa, i nie
odnotowuje znacgych waha. Wynika to réwnie ze specyfiki badanego
produktu. Kredyt studencki jest produktem nowyrretsja podstawowe funkcje
kredytu, czyli dofinansowuje jednostki konsumpcyjne

3.3. Analiza porbwnawcza wyznaczonych krzywych cyllzycia klasy
i typu produktéw bankowych

Na podstawie przeprowadzonych analiz dadggzh krzywych cykluzycia
klasy i typu produktéw bankowych autorka probowatakon& pewnych
uogolnien, korzystagc z takich kryteriéw jak:

— ,NowWGs¢” istnienia produktu na rynku,

— ,Stara¢” istnienia produktu na rynku,

— klasa produktu bankowego,
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— typ produktu bankowego,

— cechy i funkcje produktu bankowego (AN

JStarcsé” <—>| Klasa produkt |~—>| Typ produktt |‘—> SStarase”
i ,nowos¢” I I i ,nOWOos¢”
produktu produktu
bankowego | Klasa— Klasz |._.| Typ - Typ | bankowego
I l |
Whioski
i implikacje

Rysunek 1. Schemat analizy poréwnawczej dla badapsaduktéw bankowych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W tabeli 1 umieszczono wyniki analizy porownawckegywych cykluzy-
cia wybranych produktéw bankowych oraz ahkoeo implikacje dla polityki

produktu banku.

Tabela 1

Zestawienie wnioskéw wyznaczonych krzywych cylyaia i implikacje dla polityki produktu
banku z uwzgldnieniem rodzaju produktu, okresu jego istnieniaymku i posiadanych cech

Cykl zycia dla klas i typow produktow bankowych

Whioski |

Implikacje

Klasa — Typ

—r&znia si¢ dlugaicia zycia na rynku
(klasy produktéw maj diuzsze cyklezycia
produktu nk typy produktow)

— ré&znia si¢ iloscia faz cykluzycia (klasy
produktow maj zasadniczo przebiegycia
identyczny z przyjta w literaturze koncepgj
cyklu zycia produktu na rynku, natomia
typy produktow maj tendengj do hczenia
lub nawet omijania fazy wprowadzenia
majp tendengi do r&nych przebiegow
krzywych cykluzycia)

5t

— nalezry rozpatrywa krzywe indywidual-
nie dla klasy i typu produktu

—wymagane jest pwiecenie wecej
uwagi typowi produktu, poniewawykazup
wigcej inndgci w zachowaniu na rynku ni
klasy produktowe

—wymagane jest szybsze wprowadza
zmian wzgédem typu produktu i klasy
—produktu, wymaga to intensywniejszych pr
nad typem produktu i aitego monitorowania
rynku pod kitem tego produktu

=

e

15 Niematerialnéc¢, nierozdzielnéc, niejednorodné, nietrwald@¢. Patrz szerzej: A. Styred.),
Marketing ustug AE we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 15.
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Tabela 1 (cd

Cykl zycia dla klas i typéw produktéw bankowych

Whioski

Implikacje

Nowe” i ,stare” produkty

— produkty o charakterze ,nod@” wy-
kazup réwniez tendengj do skracania cykly
zycia na rynku; typy produktow maj
wigksza tendengi do Hkczenia faz oraz
wigksze przyrosty w dynamice sprzega
szybsze ogpanie punktow przeggia i na-
sycenia ni klasy produktowe

— produkty ,stare” na rynku magenden-
cje do dtugich cyklizycia, w szczegolni
fazy dojrzatdci; zachowui si¢ zgodnie
z koncepcj klasycznego cykluzycia pro-
duktu na rynku; maj rowniez mniejsze
przyrosty w dynamice sprzeda co wplywa
na wygtadzenie krzywych ickycia na rynku

— produkty o charakterze ,nod@” ryn-
kowej wymagaj wickszej uwagi w analizig
ich przebiegu na rynku; szybciej przechgd
przez fazy cykluzycia

— szybsze przechodzenie przez fazy cy
zycia produktéw ,nowych” na rynku wymag
dziatlaa zwigzanych z obros przed konkuren-
Cja i ich produktami

— ,Starsze” klasy produktéw zachowu
pewrg prawidlowd¢ rynkowa, tzn. § za-
zwyczaj w fazach dojrzadoi i nalezy utrzy-
maé ten stan jak najdiegj

— ,Starsze” klasy produktéw mgjenden-
cje do wydtwonych cyklizycia, nie wymaga-
ja bardzo intensywnych dziataw krétkim
czasie wzgldem wprowadzanych zmia
w obrebie kazdej fazy cykluzycia na rynku

)

N

[

u

=)

Produkt i

jego cechy

logicznie mag krétsze cyklezycia produktu
na rynku, szybciej osgjlaja punkt przegicia
i nasycenia i produkty klasyczne, jak np
ROR, kredyty. Maj rowniez tendeng do
taczenia faz cykluycia

— typy produktow danej klasy wykazuj

wych cyklu zycia na rynku, z 4 jedm
réznica, ze klasa ma ditszy cykl zycia od
typu produktu

— produkty bankowe nowoczesne techfo- — naley monitorowa& nowasci technolo-

- tébw do wprowadzanych nowo w celu ich

tendenaj do podobnych w ksztaicie krzy-

giczne i maliwosci ich wprowadzenia
— naley intensywnie przekonywéaklien-

szybszego zaakceptowania
—naley monitorow& zainteresowanie
rynkowe nowdciami technologicznymi
—klasy produktowe daj menederom
mozliwo$¢ wezeniejszego planowania wprg
wadzanych zmian. Jest to zwane z tymgze
te produkty zachowajsic zgodnie z fazam
klasycznego cyklaycia produktu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie hada

W przeprowadzonej analizie poréwnawczej nie ma monfazie spad-
ku/wyjscia produktu. Wynika to z faktue badane klasy czy typy produktéw nie
wykazywaly takiej tendencji rynkowej. Nakgoby rownie podkrélié¢, ze
w bankowdci tendencja do wyfia produktu z rynku wyspuje niezwykle
rzadko. Jeeli jaki§ produkt wychodzi z rynku, najegiej jest to zwizane
z polityka produktows, danego banku. Jego wycofanie jest wtedy zaplanewan
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4. PODSUMOWANIE

Podstawow zalet, koncepcji cykluzycia produktu jest toze umaliwia
bankom analig i lepsze zrozumienie tego, cce dizieje z ich produktem na
rynku w dtugim przedziale czasu. Muove staje s, na przykiad, przewidywa-
nie przysztych tendencji i prawdopodobnego wptywemkurencji, naspuje te
identyfikacja silnych i stabych stron produktu, tate pierwsze mog by¢
wykorzystane, a drugie wyeliminowane. Znajédhocyklu zycia produktu
bankowego powinna mie duze znaczenie przy opracowywaniu strategii
rozwoju produktu.
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Wioletta Krawiec

LIFE-CYCLE CURVES FOR SELECTED TYPES OF BANK PRODUCTS — RESULTS

(Summary)

This article aims to present life-cycle curves elested types (class type) of bank products
on the Polish market and their comparative anatgsdetermine similarities and differences in the
course of these curves. The paper presents theaoaglusions and identifies implications for the
bank product policy. This article is a part of teeearch project conducted over the bank products
life-cycle on the Polish retail banking market. Resbes were carried out in the Department of
Marketing at the Faculty of Management, University.6dz in 2009-2010.



