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NAUCZANIE WIRTUALNE W KSZTALCENIU MENEDZEROW

1. Wstep

Menedzerowie firm sa $wiadomi, ze zachodzace zmiany w otoczeniu
rynkowym i technologicznym przedsigbiorstw sprawiaja, ze edukacja nie
moze si¢ zakonczy¢ z chwila opuszczenia muréw uczelni. Wzrastajace
zapotrzebowanie na wiedz¢ w nowoczesnym spoleczenstwie wymusza ustawicz-
na edukacj¢ przez cale zycie. Technologie teleinformatyczne umozliwiaja
zorganizowanie zaje¢ i szkolen w rzeczywistosci wirtualnej. Zdobywanie wiedzy
jest mozliwe z miejsca pracy lub zamieszkania. Internet pozwala na zdoby-
wanie nowych kwalifikacji zawodowych i wyksztalcenie w dziedzinach, ktore
nie sa jeszcze popularne w Polscel.

Ksztalcenie wirtualne oferowane jest przez liczne krajowe i zagraniczne
instytucje edukacyjne. Proponowane kursy z zakresu biznesu obejmuja
kilkadziesiat przedmiotow, takich jak: marketing, reklama, public relations,
ksiggowos¢, informatyka, obstuga kadrowo-ptacowa, obstuga sekretariatu,
bezpieczenstwo i higiena pracy, handel internetowy, agrobiznes, grafika
komputerowa i inne® Coraz czgsciej wielkie firmy i korporacje gospodarcze
tworza wlasne dziaty szkolen zajmujace si¢ edukacja pracownikéw zatrud-
nionych w filiach i oddzialach rozsianych po réznych czesciach $wiata. Do
szkolefi tych wykorzystuje si¢ intranet. E-nauka oznacza nizsze koszty;
pracownicy pozostaja w firmach, ucza si¢ obstugi nowych technologii oraz
zaznajamiaja si¢ z produktami firmy. Material szkoleniowy moze byé latwo
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i szybko aktualizowany i wielokrotnie wykorzystywany. Szkolenie przez
Internet pozwala na biezace Sledzenie postepOw nauki pracownikéw oraz
weryfikowanie zdobytej wiedzy.

Mysla przewodnia tego doniesienia jest zasygnalizowanie uwarunkowan
organizacyjnych, technologicznych i dydaktycznych w wykorzystaniu nauczania
wirtualnego na potrzeby rozwojowe firm. Podnoszenie wiedzy i kwalifikacji
pracownikow w dobie zachodzacych proceséw globalizacyjnych staje si¢ coraz
powszechniejsze 1 uwazane jest za gtéwny czynnik wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw na rynku.

2. Modele edukacji wirtualnej

Jedna z najwigkszych korzysci, jakie niesie ze soba edukacja wirtualna,
to mozliwo$¢ odejScia od tradycyjnego sposobu przekazywania wiedzy, ktory
oznacza, ze wymagana jest obecno$¢ zarowno nauczyciela jak i stuchaczy
w tym samym miejscu i w tym samym czasie®. Ze wzgledu na czas i miejsce,
w ktorych odbywa si¢ proces edukacyjny, mozemy wyr6zni¢ trzy modele
edukacji otwartej i na odleglo§¢. Uwzgledniaja one nastgpujace sytuacje
transferu wiedzy:

Ten sam czas, rozne miejsca. Jesli proces przekazywania wiedzy
odbywa si¢ w tym samym czasie, lecz stuchacze znajduja si¢ w réznych
(czasami bardzo odleglych) miejscach, to wowczas do przekazywania informaciji
jesteSmy zmuszeni stosowa¢ nowoczesne media transmisyjne. Ich przepus-
towos$¢, determinuje predkos¢, jakos¢ oraz rodzaj przekazu.

Roézne czasy, to samo miejsce. Inaczej odbywa si¢ przekazy-
wanie informacji w sytuacji, kiedy nie jest wymagana synchronicznosé
czasowa. Ten rodzaj nauczania moze by¢ realizowany w o$rodkach szko-
leniowych, gdzie stuchacze maja dostep do specjalistycznego oprogramowa-
nia i roznych materiatow szkoleniowych, a ich przekaz odbywa si¢ poprzez
lokalne sieci.

Ro6zne czasy, rozne miejsca. Dzigki narzedziom, ktore oferuje
Internet, stalo si¢ mozliwe przekazywanie informacji edukacyjnej, kiedy
stuchacze znajduja si¢ w roznych miejscach i maja dostgp do wiedzy
w dowolnym czasie. Wiele instytucji edukacyjnych utworzylo wirtualne
uniwersytety, ktore oferujac kompletne studia lub kursy zawodowe, umoz-
liwiaja zdobycie ta metoda nowych kwalifikacji i uzyskanie dyplomu,

Zdalny proces nauczania charakteryzuja dwa sposoby czasowego prze-
kazywania informacji, ktore determinuja nast¢pujace modele nauczania;

* Teaching and learning on line — www.csus.edu/uccs/training/online/overview/paradigm
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Model zaktadajacy synchronicznos§¢é¢ czasowa. Pozwala
uczestnikom kursu oraz nauczycielowi swobodnie komunikowac si¢ w czasie
rzeczywistym, tak jakby przebywali obok siebie w jednym pomieszczeniu.
Edukacja synchroniczna w Internecie jest ukierunkowana gtownie na audiokon-
ferencje, telekonferencje i wideokonferencje. Model ten stwarza nastgpujace
mozliwosci:

— zywej interakcji w czasie rzeczywistym,

- indywidualnej i grupowej pracy w czasie rzeczywistym,

— prezentacji materiatlow, zardwno podczas dyskusji jak i prowadzenia
wykladow,

~ prowadzenia dyskusji — zarowno od strony wykladowcy jak i ucznia,

— dostgpu do materialéow zrodtowych i narzedzi, ktoére moga by¢ w zalez-
noéci od potrzeby: prezentowane, wspotdzielone, archiwizowane lub usuwane,

— monitorowania — kazda aktywno$¢ ucznia moze by¢ w latwy sposob
monitorowana.

System synchroniczny wykorzystuje takie funkcje, jak: tryb pogawedki
(chat) w trybie tekstowym i glosowym, tablice (whiteboard), wspotdzielenie
aplikacji, przegladarke grupowa (group browser) i wideokonferencje. Tablica
to okno tekstowe lub graficzne, ktore pozwala na wspotdzielenie tekstu (lub
rysunku) widocznego dla wszystkich uczestnikow kursu, podobnie jak to
ma miejsce na tradycyjnej tablicy. Natomiast przegladarka grupowa to
narzedzie do jednoczesnego przegladania zawartosci stron przez cata grupe.
Przegladarka umozliwia interakcje migdzy prowadzacym a uczestnikami oraz
w grupie uczestnikow. Praca taka jest kierowana przez nauczyciela prowa-
dzacego kurs.

Model asynchroniczny. Ten model charakteryzuje si¢ brakiem
kontaktu ucznia z nauczycielem oraz z innymi uczestnikami, ktorzy mogliby
stuzy¢ rada i poprawia¢ bledy kursanta w czasie rzeczywistym. Ukierunkowany
jest gléwnie na tekst drukowany, systemy asynchronicznych tekstowych
konferencji komputerowych, hipertekst na stronach WWW, materialy zawarte
na CD-ROM-ach, na poczt¢ elektroniczna, listy dyskusyjne oraz multimedia.
Model ten oparty na Srodowisku Internetu ma nastepujace zalety:

~ elastyczno§¢ — staty dostgp do materialow edukacyjnych znajdujacych
sic na stronach WWW lub na serwerach FTP w Internecie z dowolnego
miejsca i w dowolnym czasie,

— czas na przemyslenie — w trybie synchronicznym jest on raczej niewielki,

— niskie koszty — przesylanie informacji nie wymaga wysokich nakladow
finansowych.

Obecne trendy spotykane w edukacji na odleglos¢ podazaja w kierunku
laczonego, czyli kombinowanego: synchronicznego lub asynchronicznego
sposobu przekazywania informacji.
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3. Strategia edukacji opartej na Internecie

Strategie ksztalcenia obejmuja rézne modele zastosowati Internetu w pro-
cesie edukacyjnym. Moze byé on traktowany jako instrument wspierajacy
lub tez przejmujacy na siebie cigzar ksztalcenia. Rozktad gldwnego ciezaru
w procesie dydaktycznym miedzy nauczanie tradycyjne i elektroniczne moze
przyjmowac roézne warianty uzaleznione od istniejacej infrastruktury technicznej
i od poziomu kadry dydaktycznej*. Mozna tu wskazaé na kilka podstawowych
wariantow.,

Internet wspomagajacy tradycyjny proces edukacyjny.
W Internecie znajduja si¢ roznorodne tematycznie materialy w postaci tekstu,
grafiki, krotkich sekwencji wideo itd. wspomagajace proces edukacyjny
w klasach. Umieszczona w Internecie informacja petni tylko pomocniczg
funkcje w procesie dydaktycznym. Informacja dla pobierajacego nauke,
¢wiczenia polaczone z udzielaniem odpowiedzi oraz ocenianie stopnia
przyswojonej wiedzy pozostawiono w klasie.

Internet zaktadajacy taczenie edukacji tradycyjnej
i elektronicznej. W Internecie umieszcza si¢ materialy edukacyjne,
uruchamia si¢ grupy dyskusyjne, poczte elektroniczng i listy dyskusyjne.
Nauczyciel moze w tym trybie pracy udzielaé wszelkich porad zwigzanych
z procesem edukacyjnym. Dodatkowo w trybie on-line nauczyciel moze
uczestniczy¢ w procesie oceniania prac stuchaczy. Jednakze gtéwny proces
nauczania pozostaje w klasie.

Internet przejmujacy gléwny cigzar procesu eduka-
cyjnego. Materialy kursu zawieraja proste symulacie, sekwencje wideo,
interaktywne przyklady oraz materialy prowadzace studentow poprzez caly
kurs. Dodatkowo umieszcza sig zestawy pytan oraz zestawy testow on-line,
ktore umozliwiaja nauczycielowi $ledzenie poprzez Internet osiagnie¢ po-
szczegOlnych studentow. W tym procesie studenci maja zredukowana liczbe
spotkan klasowych.

Internet stanowiacy wylaczna podstawe edukacji. Na
stronach WWW umieszcza si¢ grafike, proste animacje, sekwencje audio
i wideo. Ponadto w procesie edukacyjnym do przekazywania wiedzy,
porozumiewania si¢ oraz do éwiczen zastosowano asynchroniczne narzedzia
komunikacyjne (grupy dyskusyjne, poczte elektroniczng i listy dyskusyjne),
a do synchronicznej komunikacji udostgpniono programy typu czat, programy
do pracy grupowej itd. Dodatkowo dolacza sie zestawy cwiczen do samo-
dzielnej realizacji sprawdzajace dotychczas przyswojona wiedze. Komuniko-
wanie si¢ oraz transfer materialow odbywa si¢ wylacznie w $rodowisku

* W. Venn, Learning strategies for the media generation, Contribution to the conference
»Learning 2.0 - Next Step Beyond the Front Line”, Vasteras, Sweden, 21-22 May 2001, p. 14.
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WWW, studenci moga, ale nie musza, przyby¢ do uczelni, aby uczestniczyé
w testach.

Przedstawione tu warianty zastosowania Internetu w procesie nauczania
nie wyczerpuja wszystkich mozliwoéci, gdyz w obecnych czasach sie¢ stala
si¢ bardzo zywym i dynamicznym $rodowiskiem i tylko wyobraznia instytucji
i 0sO6b nauczajacych narzuca ograniczenia.

4. Rola e-nauczyciela w edukacji wirtualnej

Proces tworzenia i zarzadzania nauczaniem on-line wymaga zaangazowania
0sob posiadajacych rozne kwalifikacje. Musza one rozumieé istote i uwarun-
kowania nowych technologii edukacyjnych. E-nauczyciel przygotowujacy
materialy edukacyjne powinien umie¢ mysle¢ hipertekstowo i okienkowo,
aby w tym trybie tworzy¢ kolejne elementy w powstajacym kursie elektro-
nicznym.

Podczas tworzenia materialow edukacyjnych podejmowane decyzje oparte
sa na przyjetej strategii ksztalcenia oraz na rodzaju wybranego medium
transmisyjnego. Tworzac moduly kursu nalezy przestrzegaé jego wewnetrznej
struktury oraz wprowadzi¢ ,,nawigacyjna mapg” ulatwiajaca wedréwke po
catym kursie. E-nauczyciel prowadzacy kurs powinien okresli¢, jakiego rodzaju
aktywno$¢ bedzie wymagana (np. praktyczne ¢wiczenia utrwalajace przerobiony
material, testy sprawdzajace wiedzg¢ i umiej¢tnoéci). Elementy takie sa
niezbg¢dne podczas realizacji kazdego kursu.

W procesie przygotowywania programoéw dydaktycznych nalezy mie¢ na
uwadze, ze wysokie oczekiwania ze strony nauczyciela moga rodzi¢ wysokie
osiagnigcia ucznia. Nowa informacja musi zosta¢ wlasciwie wkomponowana
w posiadany juz zasob wiedzy, a nastepnie odpowiednio zapamietana
i zastosowana, Nauka powinna angazowac jak najwiecej zmystow. Wiadomo
tez, ze istnieje $cista korelacja pomigdzy liczba godzin przeznaczonych na
nauke a osiaganymi rezultatami.

Brak bezposredniego kontaktu z uczniem ogranicza nieco nieformalna
pomoc e-nauczyciela w postaci przyjaznej zachgty do podjecia wiekszego
wysitku. E-nauczyciel musi mie¢ swiadomos¢ tego, ze bedzie musiat pomagaé
uczniom w rozwiazywaniu spraw technicznych, z ktorymi nie wszyscy
uczestnicy kursu sami sobie poradza.

E-nauczyciel prowadzacy proces edukacyjny musi umie¢ zarzadzaé odlegla
klasa oraz wspotpracowaé z odleglymi ekspertami i go$émi. Ponadto musi
wilozy¢ dodatkowy wysilek, aby zaangazowa¢ studentow w proces dwustronnej,
interaktywnej komunikacji. Efektywny proces przekazywania wiedzy wymaga,
aby e-nauczyciel skupial si¢ na nauczaniu, wiedzial, czego oczekuje od
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studentéw, zachecat ich do prowadzenia dyskusji, a po zakonczeniu kursu
dokonat jego oceny — tak aby w przysztoc proces edukacyjny stat sie
bardziej efektywny.

5. Zakonczenie

Upowszechnienie e-lerningu w organizacjach napotyka roznego rodzaju
ograniczenia. Wiele organizacji ma male rozeznanie w tym typie edukacji
i nie orientuje si¢, jakie rozwiazania i mozliwosci ono oferuje oraz brakuje
im wiary w skuteczno$¢ i przydatno§¢ edukacii wirtualnej. Niski poziom
wykorzystywania edukacji on-line w Polsce uwarunkowany jest rowniez mala
przepustowoscia sieci WWW oraz brakami sprzetu i oprogramowania
wykorzystywanego do ksztalcenia przez Internet. Dodatkowy czynnik to
brak odpowiednio przygotowanej kadry pedagogicznej i menedzerskiej oraz
brak odpowiednich regulacji prawnych dotyczacych tego typu edukacji.

Szybkos¢ wdrozenia systemu edukacji wirtualnej w przedsigbiorstwach
uzalezniona jest od zaangazowania kadry kierowniczej w stworzenie wlasciwego
klimatu dla tej formy szkolenia i od §rodkow finansowych przeznaczonych
na zakup sprzgtu i oprogramowania. W zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstw
stuzby powotane do ksztalcenia wirtualnego beda korzystaly z oferty instytucji
edukacyjnych proponujacych r6zne programy w Internecie lub beda powo-
tywa¢ wiasne intranetowe szkoly lub uniwersytety.

Nalezy nie¢ nadzieje, ze trudnosci finansowe w rozwoju edukacji wirtualnej
sa jedynie przejsciowe. Zachodzace procesy globalizacyjne w gospodarce
Swiatowej beda coraz mocniej wciagaé nasz kraj w orbit¢ nasilonej kon-
kurencji. Sprostanie nowym wyzwaniom bedzie wyzwalaé coraz silniejsza
potrzebg tworzenia warunkéw do szybkiego i powszechnego zdobywania
wiedzy — zaréwno przez menedzeréw, jak i pracownikoéw firm — za posred-
nictwem edukacji wirtualnej.
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VIRTUAL TEACHING IN MANAGERS EDUCATION

Increasing demand on knowledge in modern society extorts permanent education by the
whole life. The telecommunicational technologies make possible the winning right away the
knowledge of the residence or seat of the firm. The report represents organizational, technological
and didactic conditionings of virtual workers teaching. In modern economy knowledge and
qualifications of workers will be the main factor of competitiveness enterprises on the market.




