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1. Wprowadzenie

Zmiany w sferze technologii, wymiany informacji oraz komunikacji
zdynamizowaly proces wykorzystania wiedzy jako zasobu strategicznego
przedsigbiorstwa. Dzisiaj juz do§¢ powszechnie uwaza sie, ze jedyna trwala
przewaga konkurencyjna jest ta, ktora pochodzi z tzw. kapitalu intelektual-
nego. To, co ludzie wiedzg i jak to wykorzystuja, stanowi gtowny strategiczny
zasOb przedsigbiorstwa. Jest on znacznie wigcej wart niz ziemia, kapital czy
inne tradycyjne zasoby firmy. Szacuje si¢, ze kapital intelektualny stanowi
ok. 75% wartosci firmy, a paradoksalnie nie znajduje swojego odzwierciedlenia
w jej sprawozdaniach finansowych'. Wiele firm majac t¢ $wiadomosé, inwestuje
ogromne $rodki finansowe w pozyskiwanie, przetwarzanie i wykorzystywanie
wiedzy. Skala tego zjawiska stworzyla podwaliny pod budowe czego$, co
dzisiaj okresla si¢ gospodarka oparta na wiedzy (knowledge based economy).
Juz prawie 10 lat temu w raporcie Organizacji Wspolpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) moglismy przeczytac, iz gtownym wyznacznikiem sukcesu
przedsigbiorstw, a takze i gospodarek poszczegélnych krajow, jest umiejetnosé
efektywnego gromadzenia i zastosowania wiedzy?. Wobec tego kluczowym
problemem wspoiczesnych organizacji staje si¢ zdolno§¢ do doskonalenia
swoich dzialan oparta na wiedzy.

Organizacja uczaca si¢ obejmuje przynajmniej dwa podmioty — organizacje
i jej czlonkéw. Organizacje takie nie sa jedynie zbiorem jednostek, ktore
si¢ ucza, rowniez jako cato$¢ demonstruja one zdolno$¢ do zmiany. Kumuluja

* Dr, Katedra Marketingu, Uniwersytet £odzki.
** Dr, Katedra Marketingu, Uniwersytet £odzki.
' E. Civi, Knowledge management as a compelitive asset — a review, ,Marketing Intelligence
and Planning” 2000, No. 4.
2 The Knowledge Based Economy, OECD, Paryz 1996.
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indywidualne zdolnosci pracownikéw, ale takze, co wazne, redefiniuja
struktur¢ i kultur¢ organizacji, dziela si¢ z pracownikami i klientami
informacja, a takze angazuja ich w proces podejmowania decyzji. W efekcie
organizacje takie szybko dostosowuja si¢ do zmian zachodzacych na rynku,
zwigkszaja zdolno§¢ konkurowania i w konsekwencii umacniaja swoja
pozycje rynkowa®. Zainteresowani budowa kapitatu intelektualnego powinni
by¢ z jednej strony sami pracownicy, z drugiej natomiast organizacja
jako calos¢. Z tego punktu widzenia glownym celem prezentowanego
artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie sa przyczyny do-
ksztalcania si¢ menedzeréw w Polsce i jak oceniaja oni system programéw
podyplomowych w $wietle ksztalcenia na poziomie studiow wyzszych.
Punkt wyjscia rozwazan stanowi przekonanie, iz wspolczesny biznes oparty
na wiedzy wymusza niejako potrzebg¢ ciagtego rozwoju intelektualnego.
Studia wyzsze oferuja podstawy teoretyczne, nie daja jednak praktycznych
umiejetnosei i narzedzi. Rola studiow podyplomowych polega na redukowaniu
tej luki. Artykul w warstwie empirycznej jest oparty na badaniach wilasnych
autoréw, przeprowadzonych w grudniu 2003 r. na prébie 100 menedzeréw
ksztalcacych si¢ na studiach podyplomowych*. Badanie przeprowadzone
bylo na podstawie ankiety audytoryjnej oraz dynamicznej ankiety on-line.
Autorzy $wiadomi niedoskonatosci zaréwno metody badan, jak i sposobu
doboru proby traktuja wyniki raczej jako identyfikacje glownych trendéw
niz poglebiona analize przyczyn ich zaistnienia.

2. Zarzadzanie wiedza a przyczyny ksztalcenia na poziomie podyplomowym

Wiedza albo kapitat intelektualny obejmuje wszystkie te wartosci, ktdre
maja swoje zrodta w umystach ludzkich lub pochodza z proceséw, systemow
czy tez kultury organizacyjnej. Skladaja si¢ wiec na nia indywidualna wiedza
i umiejgtnosci, normy i wartosci, bazy danych, metodologia, oprogramowanie,
know-how, licencje, marki, tajniki handlowe itp.® Jak mozna zauwazyé,
wiedza obejmuje bardzo wiele, bardzo zroéznicowanych elementéw. Chceac
znalez¢ ich cechy wspolne, nalezy wskaza¢ na fakt, iz zasoby te sa rzadkie
1 moga byé wykorzystane w organizacji, przynoszac jej okreslona warto$¢é.

* R. Kozielski, Marketing wewngtrzny — wspélczesne narzedzie konkurowania, »Marketing
i Rynek” 2002, nr 12.

* Respondenci brali udzial w programach Uniwersytetu Lodzkiego: studia podyplomowe
- marketingowe zarzadzanie firmg, studia podyplomowe - zarzadzanie spétkami kapitalowymi
oraz w programie The Chartered Institute of Marketing ~ The Advanced Certificate in Marketing,

* W. R. Bukowitz, R. L. Williams, The Knowledge Management — Fieldbook, Prentice
Hall, London 1999, s. 2.
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Sa one takze aktualne i mozliwe do przekazania innym czlonkom organizacji®.
Tak szerokie spektrum zroznicowanych zasobow intelektualnych wymaga
systemu, ktéry umozliwiatby wlasciwe zarzadzanie nimi. Brak takiego systemu
zarzadzania wiedza powoduje powstanie tzw. luk wiedzy na poziomie
strategicznym — zob. rys. 1.

Strategia firmy

Co firma powinna j Jaki jest poziom
wiedzie¢? CecHia vog wiedzy konkurentow?
R 2 e oy
Y Y
Wewnetrzna Zewnetrzna
strategiczna luka strategiczna luka
wiedzy wiedzy

! I DOSTOSOWANIE ﬂ

Programy zarzgdzania wiedzg i uczenia si¢

Rysunek 1. Strategiczne luki wiedzy w organizacji
Zrbodlo: M. Zack, D. E. Smith, J. A. Slusher, Knowledge and Strategy, Institute for Knowledge
Management, Williamsburg 1999

Zarzadzanie wiedza jest procesem, w ktorym organizacja tworzy warto$¢
na podstawie posiadanych zasobow intelektualnych. Warto$¢ ta jest wynikiem
uzycia wiedzy w celu stworzenia bardziej skutecznych i efektywnych procesow’.
Inaczej mowigc, zarzadzanie wiedza jest koncepcja budowania organizacji
jako systemu zintegrowanej wiedzy, w ktorej proces zarzadzania zmierza do
efektywnego zastosowania tej wiedzy®. W sensie operacyjnego dziatania
zarzadzanie wiedza obejmuje identyfikacj¢ i analize dostgpnych i niezbednych

6 T. Clarke, The knowledge economy, ,Education and Training” 2001, No. 4/5.

7 W. R. Bukowitz, R. L. Williams, op. cit., 8. 2.

8 F. Ow, Chee Keong, R. J. Willett, K. Len Yap, Building a knowledge based business
school, ,,Education and Training” 2001, No. 4.
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zasobow wiedzy, a nastgpnie planowanie i kontrol¢ dzialan zmierzajacych
do rozwoju zasobow intelektualnych w celu realizacji zamierzen organizaciji.
Proces zarzadzania wiedza obejmuje zwykle pig¢ etapow.

1. Identyfikacja problemoéw organizacji i okreslenie celow dziatan opartych
na wiedzy, ktore moga przyczyni¢ si¢ do rozwiazania problemu.

2. Budowanie zespolu odpowiedzialnego za rozwijanie wiedzy w organizacji.

3. Zaangazowanie menedzerow ze wszystkich szczebli zarzadzania.

4. Wsparcie procesu zmiany kultury organizacyjnej opartej na wiedzy.

5. Zapewnienie dostgpu do wiedzy.

Sprawny system zarzadzania wiedza, mimo ze do§¢ kosztowny, przynosi
organizacji wiele korzy$ci. KorzySci te przejawiaja si¢ zarowno na poziomie
operacyjnym (usprawnienie procesow, obnizka kosztow itp.), jak i strategicz-
nym (kreowanie lepszej wartoéci dla klienta, budowanie trwalej przewagi
konkurencyjnej).

Konkurencyjno$é gospodarki oraz kazdej organizacji zalezy od kapita-
lu intelektualnego, ktory posiadaja. Sprawny system zarzadzania wiedza
przyczynia si¢ do budowania wartosci oraz trwalej przewagi konkurencyj-
nej. Postawi¢c w tym miejscu nalezy pytanie, czy polska gospodarka,
polskie przedsigbiorstwa i polscy menedzerowie Swiadomi sa roli, jaka
pelni wiedza.

3. Postawy polskich menedzerow wobec kapitalu intelektualnego

Na podstawie dotychczasowych rozwazafn mozna przyjac, iz budowanie
kapitatu intelektualnego wynika albo z kultury organizacji, albo ma swoje
zrodlo w poszczegdlnych osobach. Istotnym obszarem badania byla iden-
tyfikacja czynnikow, jakimi kieruja si¢ polscy menedzerowie, podejmujac
trud rozwijania wlasnego kapitatu intelektualnego. Generalnie przyczyny te
moga tkwi¢ w samych menedzerach albo w wymogach Srodowiska pracy
i rynku. Zebrany material empiryczny daje podstawy do stwierdzenia, iz
brak jest silnego nacisku organizacji na poszerzenie wiedzy wsrod pracow-
nikéw. To raczej $wiadomo$¢ samych menedzerow sklania ich do podjgcia
decyzji o inwestowaniu w wiedze¢ (rys. 2).

Jak wynika z badan, dwa glowne czynniki, ktorymi kieruja si¢ polscy
menedzerowie przy podejmowaniu decyzji o dalszej nauce, to wilasna chec
ustawicznego ksztalcenia oraz zwigkszenie mozliwosci skutecznego roz-
wiazywania probleméw. Wymagania srodowiska pracy i pracodawcy oraz
rynku (awans, wyzsze zarobki) pozostaja zdecydowanie na dalszym planie.
Mozna wiec pokusié sie o stwierdzenie, iz proces budowania wiedzy
w organizacji ma kierunek z dotu do goéry. Nie $wiadoma polityka praco-
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Rysunek 2. Czynniki wplywajace na decyzje podjecia ksztalcenia na poziomie podyplomowym
Zrbodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

dawcy, ale §wiadomos$¢ menedzerow dotyczaca wlasnych brakoéw sktania ich
do uczestniczenia w dodatkowych programach edukacyjnych. Moze to wynikac
ze specyfiki polskiego rynku pracy, gdze lojalno§¢ pracownika i odpowiedzial-
no$¢ pracodawcy sa na dos$¢ niskim poziomie. Czgsto rowniez mozna spotkac
sie z niechecia ze strony pracodawcy wobec inwestowania w rozwoj intelek-
tualny pracownika. Jako przyczyn¢ podaje si¢ brak dostrzegalnych zwiazkoéw
pomiedzy naktadami a efektami oraz fakt, iz pracownik o wyzszych kom-
petencjach bedzie bardziej sktonny do zmiany pracy.

Jak juz wezeSniej zauwazyliSmy, jedna ze strategicznych cech wiedzy jest
jej zdolno$¢ do szybkiej implementacji i wykorzystania. Poréwnanie prak-
tycznych i teoretycznych aspektow ksztalcenia na poziomie magisterskim
i podyplomowym byly kolejnym waznym obszarem naszych badan. Uzyskane
wyniki w pelni potwierdzity postawiona przez autoréw na wstepie teze, iz
studia magisterskie dostarczaja wiedz¢ teoretyczna, a studia podyplomowe
redukuja brak wiedzy praktycznej (rys. 3).

Ocena ukoficzonych studiow magisterskich i podyplomowych nasuwa
wnioski, ze istnieja migdzy nimi doS¢ znaczne réznice. Analiza profili
analizowanych dwoch typow studiow (rys. 3) wskazuje, ze studia podyp-
lomowe oceniane sa lepiej pod kazdym wzgledem. Najwigksze réznice w ocenie
pojawiaja si¢ w kategoriach: zdobycie wiedzy praktycznej oraz sporzadzanie
raportow i notatek w firmie. Wskazujac najsilniejsze strony edukacji na
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Rysunek 3. Ocena wybranych cech studiéw magisterskich i programéw podyplomowych
Zrbodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

poziomie magisterskim i podyplomowym mozna stwierdzi¢, ze lepsza strona
obu typéw studiéw jest przekazywana wiedza teoretyczna. W przypadku
studiow magisterskich najgorzej wartosciowano zdobywanie wiedzy praktycznej
i prezentacje przed publicznoécia. Natomiast najstabiej w ewaluacji studiow
podyplomowych wypadio zdobywanie zdolnoéci negocjacyjnych. Relatywnie
dobrze oceniono w obu analizowanych przypadkach zdolno$¢ pracy w grupie
i zdolno$¢ analitycznego myslenia. Pozytywnie zweryfikowana w badaniach
teza 0 wyzszej praktycznej przydatno$ci programow podyplomowych moze
wynikaé z dwoch odmiennych przyczyn. Po pierwsze, mozna zalozy¢, iz
program studiow magisterskich prowadzony jest w sposéb wiasciwy i dajacy
umiejetnosci praktyczne, ale studenci bez do$wiadczenia nie sa w stanie
w pelni z niego skorzysta¢. Nie maja oni bowiem punktu odniesienia
i mozliwosci praktycznej weryfikacji zdobywanej wiedzy. Po drugie, mozna
postawi¢ teze, iz studia magisterskie nie oferuja wiedzy praktycznej, a jedynie
buduja teoretyczne podstawy. Natomiast absolwenci z kilkuletnim bagazem
doswiadczen przychodzacy na programy podyplomowe maja bardzo konkretne
oczekiwania i w trakcie zaje¢ daza do ich realizacji. Wydaje si¢, ze dalsze
badania dawalyby mozliwo$¢ wyjasnienia tych watpliwosci.

W pewnym stopniu odpowiedz na sformutowane tu pytania mozna znalez¢
w trakcie analizy wynikéw badan dotyczacych opinii respondentow co do
stusznosci wezesniejszej decyzji o wyborze kierunku studiow magisterskich.
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Co czwarty badany chciatby zmieni¢ kierunek studiéw, gdyby mial taka
mozliwosé (rys. 4). Wsrdd tej grupy prawie 1/3 wskazala na to, ze ich
studia byly zbyt teoretyczne. Informacja ta potwierdza, ze dobra strona
studiow magisterskich jest dostarczanie wiedzy teoretycznej. Jednakze uwidacz-
nia rowniez, ze oczekiwania studentow sa nieco odmienne (rys. 5).

Rysunek 4. Deklarowana che¢ zmiany kierunku studiéw magisterskich
Zrbdtlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Rysunek 5. Przyczyny braku akceptacji wezesniejszej decyzji o wyborze kierunku studiow
magisterskich
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Warto rowniez podkresli¢, ze respondenci chcacy zmieni¢ kierunek studiow
wskazywali na zmiany na rynku pracy, ktoére spowodowaty nieprzydatnosé
ich studidow. Moze to sugerowaé nieprzydatno$¢ ukonczonych studiow nie
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ze wzgledu na zawarto$¢ merytoryczna, ale z powodu zmian ekonomicznych.
Z drugiej za$ strony uwypukla to potrzebg monitorowania zmian rynkowych
i konieczno$¢ wprowadzania zmian w programach nauczania.

4. Podsumowanie

Uwarunkowania wspolczesnego biznesu sklaniaja do poszukiwania trwatych
zrodel przewagi konkurencyjnej. Wiedza i kapital intelektualny jest jednym
z najwazniejszych zasobow strategicznych kazdej organizacji. Z istoty zasobow
intelektualnych wynika niska mozliwo$¢ ich kopiowania i nasladowania przez
konkurentéw. ZdolnoSci organizacji do konkurowania musza wigc by¢ oparte
na tych wila$nie zasobach. Wartosci intelektualne rozsiane sa po calej
organizacji. Tkwia one w kulturze organizacyjnej, procesach i systemach.
Ich glownym Zrodlem jest jednak czlowiek. Budowanie wiedzy w organizaciji
musi zatem by¢ oparte na planowym i systematycznym procesie doskonalenia
umiejetnosci i wiedzy pracownikow. Badania przeprowadzone przez autorow
wskazuja, iz polskie firmy nie wykazuja jeszcze odpowiedniego poziomu
Swiadomosci w sferze budowania kapitalu intelektualnego. Polscy menedze-
rowie sami dostrzegaja potrzebe ciaglego rozwoju i samodoskonalenia.
W mniejszym stopniu, zgodnie z ich deklaracjami, wymusza na nich to
rynek pracy.

Odnoszac oczekiwania polskich menedzeréw do oferty edukacyjnej, mozna
stwierdzi¢, iz réznice pomigdzy ksztalceniem na poziomie magisterskim
i podyplomowym dotycza mozliwosci praktycznego wykorzystania oferowanej
wiedzy. Mimo Ze programy te prowadzone sa czgsto przez te same instytucje
i tych samych wykladowcow, to odbior stuchaczy jest zgota odmienny.
Wydaje si¢ wigc, nie podwazajac systemu ksztatcenia, iz istnieje silna potrzeba
jasnej deklaracji dotyczacej obu wymienionych typow ksztalcenia. Pewnym
sposobem na rozwiazanie tych watpliwosci miato by¢ wprowadzenie studiow
licencjackich. Jak uczy doswiadczenie, tak si¢ jednak nie stalo. Studia
zawodowe (licencjackie) nie wprowadzily tego rozroznienia. Mozna wiec
stwierdzi¢, iz obok silnego nacisku, ktdry nalezy polozy¢ na budowanie
wiedzy teoretycznej na studiach magisterskich, zauwazalna tendencja winien
by¢ aplikacyjny charakter przekazywanej wiedzy. Ma to szczegdlne uzasad-
nienie na kierunkach ekonomicznych. Dzigki potaczeniu dobrych teoretycznych
fundamentow z wiedza o praktycznym charakterze kapital intelektualny
polskich menedzeréw, przedsigbiorstw i gospodarki bedzie uzyskiwal wigksza
wartos¢, podnoszac jednocze$nie ich konkurencyjnosc.
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THE ROLE OF UNDER- AND POSTGRADUATED STUDIES
IN CREATING KNOWLEDGE CAPITAL

The key for any successful market activity at the beginning of 21" century lies in the
ability of its personnel to increase their future oriented knowledge skills. This begins with
identifying and understanding the forces that shape the future and extends to which they can
be evaluated. The article deals with changes in the business in which the intellectual resources
play the crucial role. In the article, we will look at the factors that make personnel more
self-improvement oriented. The examples are founded on the study based on marketing research.
The survey seeks out causes, which drive managers and staff to be active and improved their
knowledge.



