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USLUGI EDUKACYJNE SZKOL WYZSZYCH W POLSCE WOBEC
ROZWOJU NOWYCH TECHNOLOGII

1. Wprowadzenie

Celem referatu jest analiza i ocena przeksztalcen w procesie edukacji na
poziomie szkot wyzszych pod wplywem wdrazania nowych technologii
informatyczno-telekomunikacyjnych. Obserwowane kierunki zmian w strategii
dziatania wielu polskich szkot wyzszych sa odpowiedzia na nowe wyzwania
w procesie ksztalcenia, wywolane niespotykanym wczesniej postgpem tech-
nologicznym, dynamika zmian gospodarczych, rosnacymi oczekiwaniami rynku
pracy, procesami globalizacji obejmujacymi réwniez sfer¢ edukacji. Dotycza
one zaréwno uczelni panstwowych, i niepanstwowych, o profilu akademickim
i zawodowym, oferujacych ksztalcenie techniczne, ekonomiczne i humanis-
tyczne.

Przedmiotem rozwazan sa tu przede wszystkim ustugi edukacyjne polskich
uczelni oferujacych programy ksztalcenia w zakresie ekonomii, zarzadzania
i marketingu. Problematyka referatu obejmuje w szczegélnosci nastepujace
zagadnienia:

1. Cele i uwarunkowania rozwoju systemu ksztalcenia na podstawie
nowych technologii.

2. Stan obecny i nowe inicjatywy polskich uczelni ekonomicznych
w przygotowaniu oferty ksztalcenia z wykorzystaniem nowych technologii.

3. Doswiadczenia zagranicznych uczelni biznesowych w ksztalceniu na
odleglos¢.

4, Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2010 r.

* Dr hab., Katedra Handlu i Marketingu, Wyzsza Szkola Handlowa we Wroctawiu.
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2. Cele i uwarunkowania rozwoju systemu ksztalcenia na podstawie nowych
technologii

Polskie szkolnictwo wyzsze musi obecnie bardziej niz kiedykolwiek
uwzglednia¢ nowe zjawiska w procesach ksztalcenia na Swiecie, a zwlaszcza
w Europie — stanowi to bowiem jeden z warunkow aktywnego uczestnictwa
w tych zmianach i zmniejszania istniejacego dystansu.

Globalny handel, technologie informacyjne, rozwiazania telekomunikacyjne
czy odkrycia naukowe przyczyniaja si¢ do transformacji gospodarek w podob-
nym kierunku. Wszystkie te zjawiska zmierzaja do budowy spoleczenstwa
opartego na wiedzy, informacji. Zaréwno dla jednostek, jak i dla spoleczefistw,
zdolnoéci i kwalifikacje staja si¢ najwazniejszymi dobrami, a e-economy
(gospodarka elektroniczna) przekracza granice poszczegdlnych krajow.
Edukacja powinna zapewni¢ czlowiekowi nabycie praktycznych umiejetnosci
i zdolnosci logicznego myslenia, ktore umozliwiaja mu utrzymanie si¢ na
powierzchni ekonomii globalnej opartej na wiedzy. W swietle tego do
kluczowych zagadnien zwiazanych z edukacja nalezy zaliczy¢:

—~ nabywanie nowych umiejetnoséci i kwalifikacji w procesie ksztalcenia,

— nieustajace ksztalcenie, obejmujace rowniez okres aktywnosci zawodowej,

~ pokonywanie w procesie edukacji widocznych roznic w technologii
cyfrowej.

Pierwsze wyzwanie dotyczy pytania, ktore z podstawowych umiejetnosci
i kwalifikacji powinien posias¢ student, by sprawnie funkcjonowac w spoleczen-
stwie wiedzy i informacji. Dla wielu sa to umiejetnosci zwiazane
z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi (/CT
— Information and Communication Technology). Trudno zaprzeczyé, ze takie
umiejetnosci utatwiaja jednostkom funkcjonowanie w gospodarkach wdra-
zajacych e-economy, ale rownie wazne sa takie umiejetnosci, jak znajomos¢
jezykow obcych czy zasad przedsigbiorczosci. Chodzi wigec — z jednej strony
— o zachowanie okreSlonych proporcji w edukacji spoleczefistwa o modelu
europejskim, a z drugiej strony o to, by wykorzystujac niespotykane
dotychczas mozliwosci technologiczne, skutecznie ksztattowac wiedze i umiejet-
nosci studentow w wielu innych obszarach.

Drugim kluczowym zagadnieniem jest nieustajace ksztalcenie
przez cate zycie (Life-Long Learning). Wraz z przyspieszeniem rozwoju
technologicznego i kumulacja nowej wiedzy zdobyte w szkole i w praktyce
umiejetnosci i kwalifikacje dezaktualizuja si¢. Istnieje potrzeba ciaglego
uaktualniania nabytych umiejetnosci. Jest to wyzwanie dla calego spoleczenst-
wa, w ktorym nauczyciele, pracodawcy i organizacje spoleczne maja wazna role
do odegrania w edukacji nie tylko w szkole czy na uniwersytecie (w nauczaniu
formalnym), ale takze w tworzeniu programu i form nieustajacego ksztalcenia.
Spoteczenstwo oparte na wiedzy i informacji nie moze istnie¢ bez nieustannego
ksztalcenia, te podejscia pozostaja we wzajemnym zwiazku.
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Naukowcy udowadniaja, ze nieuchronnie — w ciggu calego zycia — bg-
dziemy mie¢ do czynienia z gwaltownym i stalym postgpem naukowo-
-technicznym oraz krotkim czasem wdrazania nowych wynalazkow w praktyce.
Wskutek unowocze$niania procesow produkcyjno-ustugowych i wzrostu
standardow wytwarzania beda rosty wymagania wobec pracownikow. W wa-
runkach konkurencji na rynku pracy niezbgdne stanie si¢ podnoszenie swoich
kwalifikacji, a takze zmiana zawodu. Nieaktualna staje si¢ zasada, jaka
kierowato si¢ spoteczenstwo industrialne: 20 lat nauki, a nastgpnie 40 lat
pracy (az do wieku emerytalnego) i korzystania z nabytej wiedzy. W spoteczen-
stwie opartym na wiedzy, pod wplywem nowych technologii i przyrostu
wiedzy, co 5-10 lat bgda zmienia¢ si¢ formalne wymagania zwiazane
z wykonywaniem zawodu - pracownik bedzie zmuszony do podnoszenia
kwalifikacji badz do zmiany zawodu. Nienadazanie za zmianami moze
oznacza¢ utrat¢ pracy i spoleczne wykluczenie®.

Trzecie wyzwanie to pokonywanie ro6znic w technologii
cyfrowej. Chodzi tu o problem widocznego podziatu, z punktu widzenia
korzystania z technologii cyfrowej, pomigdzy aktualnym liderem — USA
a Europa oraz migdzy poszczegélnymi krajami europejskimi. Dla przykiadu,
jesli odniesiemy si¢ do kryterium liczby uzytkownikéw Internetu, to dla
Polski poréwnanie to nadal wypada niekorzystnie:

~ w krajach skandynawskich ok. 10 mln oséb, czyli ponad 60% gos-
podarstw domowych ma dostep do sieci, a ich liczba widocznie wzrasta
— szacuje si¢, ze w roku 2003 sie¢ obejmie 17 min 0séb,

— potencjal internetowy rynku niemieckiego jest jeszcze wigkszy, gdyz
ok. 30 mln os6b ma dostep do sieci, w tym 48% to osoby powyzej 14 lat,

— w Polsce w ostatnich dwoch latach odnotowujemy wprawdzie znaczacy
wzrost liczby o0s6b korzystajacych z Internetu, ale nadal jest to niewystar-
czajacy poziom. Wedlug badan firmy SMG/KRC z roku 2003, w Polsce
jest 5,2 min uzytkownikoéw Internetu, co daje 44% wzrost w poréwnaniu
z rokiem 20022

Inng bardzo istotna kwestia jest obserwowana przepas¢ migdzy liczba
miejsc pracy w sektorze ICT w samej Europie (jedna na cztery oferty pracy
pochodzi z sektora ICT) a niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych
kandydatow, ktorzy mogliby te miejsca zapetni¢. Niezwykle wazna inicjatywa
jest wobec tego intensywny proces komputeryzacji edukacji i rozwdj jej
nowej formy, tj. edukacji na odleglos¢ z wykorzystaniem nos$nikow elekt-
ronicznych oraz dostgpu do sieci internetowej (e-learning). Nalezy jednak
wyraznie zaznaczyé, ze wprowadzenie do procesu ksztalcenia nowoczesnej
formy e-learning wiaze si¢ z zasobami systemu edukacji. Chodzi

1 Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego, raport UNDP, Warszawa
2002, s. 16, 61.
2 K. Drozdowski, Coraz wigcej internautéw, ,,Magazyn internetowy WWW?” 2003, nr 3, s. 29.
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tu o takie elementy, jak: wyposazenie uczelni w multimedialne komputery
i dostgp do Internetu, znajomos¢ technik cyfrowych w §rodowisku nauczycieli-
wykladoweow i stuchaczy-studentow, rozwdj ustug i oprogramowania edu-
kacyjnego, rozwdj wspolpracy pomiedzy uczelniami — otwarcie edukacji na
Swiat jako czynnik mobilizujacy do zmian i rozwoju edukacji.

3. Stan obecny i inicjatywy polskich uczelni ekonomicznych w przygotowaniu
nowych form ksztalcenia

Nowe rozwiazania w dziedzinie ICT pozwalaja na nie spotykany dotych-
czas rozwoj oferty edukacyjnej szkot wyzszych oraz daja mozliwosé poszerzenia
rynku i dotarcia do nowych grup studentow bez wzgledu na miejsce ich
zamieszkania. Mozna wyr6znic¢ trzy podstawowe obszary zastosowan nowych
rozwigzan technologicznych w dziatalnosci edukacyjnej szkot wyzszych.

1. Podniesienie atrakcyjnosci oferty na studiach stacjonarnych oraz
niestacjonarnych, np. poprzez wyklady uznanych autorytetow, sesje naukowe,
wyklady inauguracyjne dostgpne dzigki takim rozwiazaniom technologicznym,
jak: wideokonferencje, telewizja satelitarna.

2. Wsparcie procesu dydaktycznego (wyktadoéw, éwiczen) materiatami
udostgpnianymi przez uczelni¢ w formie elektronicznej, np. na potrzeby
samoksztalcenia (materialy dydaktyczne w formie CD) lub szkolenia poprzez
udzial w grach symulacyjnych (symulacje komputerowe).

3. Studia na odleglos¢ (distance learning) pozwalajace na podjecie nauki
rozproszonym terytorialnie studentom - studia w Internecie lub z wykorzys-
taniem innych nowoczesnych form komunikacji.

Bezposrednio z procesem ksztalcenia na odleglos¢ zwiazany jest tzw.
portal edukacyjny. Jego celem jest stworzenie — na bazie platformy pro-
gramowej — centralnego os$rodka do prowadzenia wszystkich dziatan zwia-
zanych z ksztalceniem na odlegtosé. Portal edukacyjny powinien stwarzac
mozliwosci wlasciwej pracy zaréwno studiujacym, jak i wykladowcom oraz
opiekunom studentoéw, a takze administracji uczelni. Mozemy moéwié juz
o polskich doswiadczeniach w stosowaniu przez uczelnie nowych technologii
w procesie ksztatcenia. Liczba szkot wyzszych poszerzajacych tradycyjna
ofert¢ edukacyjna o rozwigzania e-learning wzrasta w dos$¢ szybkim tempie.
Wsrod ofert edukacyjnych pojawity si¢ w latach 2001-2003 programy
studiow z dziedziny ekonomii oraz zarzadzania i mar-
ketingu, przy czym widoczna jest tutaj dominacja ofert szk6l niepan-
stwowych. Oczywiscie czg$¢ z nich proponuje jedynie studia wspomagane
Internetem oraz nowoczesnymi no$nikami wiedzy (np. CD, wideo, DVD),
inne za§ wprowadzaja formy synchronicznego ksztalcenia (np. dyskusje
grupowe w Internecie). Jest roOwniez przyklad uczelni wykorzystujacej lacza
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telewizji satelitarnej do realizacji zaje¢ na odleglo§¢ w swoich oddziatach
zamiejscowych (zob. tab. 1).

Drugim obszarem unowocze$niania dydaktyki uczelni jest kierunek
informatyka - tutaj obok kilku ofert edukacyjnych szkot niepanstwowych,
znaczacymi osiggnigciami wyrozniaja si¢ szkoly wyzsze panstwowe (zwlaszcza
Politechnika Warszawska).

Tabela 1

Ksztalcenie z wykorzystaniem nowych technologii na kierunku ekonomia oraz zarzadzanie
i marketing — oferta polskich uczelni w 2003 r.

Lp. Uczelnia Kierunek Typ studiow

I | Wyzsza Szkola Zarzadzania | Zarzadzanie i marketing | Studia licencjackie, system
i Bankowoéci w Poznaniu zaoczny

2 | Polski Uniwersytet Wirtualny | Zarzgdzanie i marketing | Studia licencjackie, system
— jednostka miedzyuczelniana eksternistyczny
UMCS w Lublinie i WSHE
w Lodzi

3 | Wyzsza Szkota Biznesu w | Zarzadzanie i marketing | Uzupelniajace studia ma-
Nowym Sgczu gisterskie, system zaoczny

4 | Wyisza Szkola Zarzqdzania | Zarzadzanie i biznes - na | Studia licencjackie, system
The Polish Open University | wydzialach: Zarzadzanie | zaoczny

Biznesem, Zarzadzanie In-
formacja w Biznesie, Za-
rzadzanie Finansami, Fi-
nanse i Systemy Informa-
cyjne w Biznesie, Reklama

i Marketing
5 | Wyisza Szkola Ekonomiczno- | Zarzadzanie i marketing | Studia licencjackie, system
-Humanistyczna w Bielsku- zaoczny i eksternistyczny
-Bialej

6 | Spoleczna Wyzsza Szkola | Zarzadzanie i marketing | Studia magisterskie
Przedsigbiorczoéci i Zarzadza-
nia w Lodzi — Akademia  Ot-
warta

7 | Akademia Polonijna w Czg- | Ekonomia - specjalizacja: | Studia magisterskie
stochowie finanse i bankowoéé oraz
rachunkowo$¢ i podatki

8 | Zachodniopomorska Szkola | Ekonomia — specjalizacja: | Uzupelniajace studia ma-

Biznesu w Szczecinie informatyka gospodarcza | gisterskie, system zaoczny

i eksternistyczny
9 | Wyzsza Szkola Spoteczno- Ekonomia Studia licencjackie, system
-Ekonomiczna w Warszawie dzienny, wieczorowy, za-

oczny, eksternistyczny

Zr6dto: badania wlasne w ramach grantu KBN nt. Rozwoj ushug edukacji wyzszej
w erze nowych technologii, nr 2 H02C 087 23
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4. Doswiadczenia zagranicznych uczelni biznesowych w ksztalceniu na odleglos¢

Oceniajac dotychczasowy zakres tych przedsigwzig¢, mozna chyba uznac,
ze jest to nadal czas eksperymentow w dydaktyce szkoly wyzszej (zardwno
dla uczelni, jak i studentéow), ale w ujeciu strategicznym eksperyment taki
oznacza budowe przewagi konkurencyjnej tych uczelni w przysztosci. Ujmujac
natomiast rzecz szerzej, nalezy stwierdzi¢, ze rozwdj tej formy ksztalcenia
stanowi szans¢ upowszechnienia studiow wyzszych w Polsce, gdzie obecny
wspotezynnik skolaryzacji w szkolnictwie wyzszym wynosi 43% wobec ponad
80% w USA, Kanadzie czy Australii. Ta forma studiow rodzi jednak powazne
problemy zwiazane z utrzymaniem odpowiedniej jakosci ksztalcenia.

Majac na wzgledzie odmienno$¢ systemow edukacji w Polsce i innych
krajach, warto przyjrze¢ si¢ amerykanskim doswiadczeniom w obszarze
e-edukacji®. Amerykanskie uniwersytety wirtualne przyciagaja nawet dobrze
wyksztalconych i wykwalifikowanych kandydatéw, dla ktérych jest to forma
samoksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji wobec rosnacych wymagan
pracodawcow. Najbardziej popularne sa programy MBA, cho¢ ich ceny sa
wysokie (od kilkunastu do kilkudziesigciu tysigcy dolaréw). Popularne sa
zarowno programy nie dajace stopnia akademickiego (akredytowane i nie
akredytowane), jak i programy dajace taki sam stopien jak tradycyjne studia.
Badacze tego rynku podkreslaja, ze wykorzystywanie przez uniwersytety
nowych technologii to czynnik zwigzany z ich ambicjami do ksztaltowania
modnego, prorozwojowego image, a przy tym mozliwo$¢ zmniejszenia kosztow
pracy czy utrzymania budynkow. Inicjatywy te maja tez wyraznie komercyjny
charakter zaroéwno dla uniwersytetow, jak i zainteresowanych ta branza
firm informatycznych. Trwa walka o klienta — studenta, stuchacza kursu
oraz o produkt (elektroniczne kursy, materialy edukacyjne). Dostrzega si¢
jednoczesnie takie zagrozenia, jak:

- ,,urynkowienie’’ uczelni i jej produktow — poprawg gospodarowania
szkola, co wzmaga presj¢ na efektywnosc,

~ znaczacy wplyw administracji na dzialania wykladowcow i zawartosc
ich kursow,

— uczelnie zyskuja kontrol¢ nad prawami autorskimi do kurséw (jest to
warunek wejscia na rynek szkoleniowy jako producent i dystrybutor mate-
riatow edukacyjnych),

— wielu studentow nie chce rezygnowac z tradycyjnych form kontaktu
z wyktadowcami.

Poniewaz polskie uczelnie wkraczaja dopiero na droge elektronicznego
ksztalcenia, warto uswiadomic¢ sobie zarowno wynikajace z tego szanse, jak
i zagrozenia dla wyktadowcow, studentow i dla jakosci ksztalcenia. Wykorzy-

3 A. Kubczak, Amerykanski sen o e-dukacji, ,,Personel” 2002.
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stanie nowych technologii powinno prowadzi¢ do usprawnienia i unowoczes-
nienia procesu edukacji na poziomie wyzszym, ale nie moze oznacza¢ obnizenia
jakos$ci ksztalcenia.

Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2010 r,

Jak w Swietle powyzszych uwag powinien ewoluowac system szkolnictwa
wyzszego w Polsce? OdpowiedZ na to pytanie mozemy czeSciowo odnalezé
w projekcie MENIS: Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do
roku 2010* Autorzy strategii jako cele kierunkowe rozwoju polskiego
szkolnictwa wyzszego wskazuja m. in.:

— potrzeb¢ utrzymania i rozwoju powszechnosci i dostepnosei szkolnictwa
WYyZszego,

— prowadzenie dzialan na rzecz jakosci i efektywnosci systemu studidow
wyzszych,

— konieczno$¢ rozwoju infrastruktury uczelnianej oraz dostepu do In-
ternetu,

— popularyzacj¢ form ksztalcenia ustawicznego i e-edukacji.

Wyréznione cele uwzgledniaja potrzebg podnoszenia poziomu wyksztatcenia
spoleczenistwa oraz zapewnienia wigkszego dostgpu do nowoczesnej wiedzy.
Skuteczna realizacja strategii to zarazem warunek nadazania polskiej edukacji
wyzszej za wspoOlczesnymi megatrendami -- gospodarka oparta na wiedzy
oraz spoleczenstwem uczacym Sig.

Do osiaggnigcia powszechnego i realizowanego na odpowiednim poziomie
ksztalcenia w szkolach wyzszych pomocne moga by¢ nowoczesne technologie
informacyjne oraz rozwiazania telekomunikacyjne. Wraz z nimi rozpoczeta
si¢ nowa era w edukacji — ,era dygitalizacji”, ktoéra z pewnoscia nie jest
nowinka techniczng, ale ogromna szansa dla uczelni w dobie budowy
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Zadaniem
uczelni, uniwersytetow jest stworzenie jak najbogatszych form i warunkéw
zdobywania wiedzy, a zadaniem ksztalcacych si¢ — umiejetny indywidualny
dobor $ciezki zdobywania i uzupelniania wiedzy.

* Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2010, materialy na konferencjg,
MENIS, Warszawa 2002, s. 21.
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Miroslawa Pluta-Olearnik

HIGHER EDUCATION SERVICES IN POLAND IN RELATION
TO NEW TECHNOLOGY DEVELOPMENT

The aim of this article is the analyses and evaluation of education process changes on
the level of higher education, influenced by new ICT technologies innovation. The primary
subject of the article is Polish HE institution services, offering the educational programmes
in the area of economy, marketing and management. The following matters are of the particular
interest:

1. The aims and conditions of educational system development on the base of new
technology.

2. The actual level and new initiatives of Polish HE economic institutions concerning
educational offer preparations, on the base of ICT.

3. Foreign business HE institutions experiences in distance learning.

4. The assumptions of development strategies of Polish HE till 2010.



