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USŁUGI EDUKACYJNE SZKÓŁ W YŻSZYCH W POLSCE WOBEC  

RO ZW O JU NOW YCH TECHNOLOGII

1. Wprowadzenie

Celem referatu jest analiza i ocena przekształceń w procesie edukacji na 

poziom ie szkół wyższych pod wpływem w drażania  now ych technologii 

inform atyczno-telekom unikacyjnych. Obserwowane kierunki zm ian w strategii 

działania wielu polskich szkół wyższych są odpow iedzią na nowe wyzwania 

w procesie kształcenia, wywołane niespotykanym  wcześniej postępem  tech-

nologicznym, dynam iką zmian gospodarczych, rosnącymi oczekiwaniami rynku 

pracy, procesam i globalizacji obejmującymi również sferę edukacji. Dotyczą 

one zarów no uczelni państwowych, i niepaństwowych, o profilu akadem ickim  

i zawodowym , oferujących kształcenie techniczne, ekonom iczne i hum anis-

tyczne.

Przedmiotem  rozważań są tu przede wszystkim usługi edukacyjne polskich 

uczelni oferujących program y kształcenia w zakresie ekonom ii, zarządzania 

i m arketingu. Problem atyka referatu obejmuje w szczególności następujące 

zagadnienia:

1. Cele i uw arunkow ania rozwoju systemu kształcenia na  podstawie 

nowych technologii.

2. S tan obecny i now e inicjatywy polskich uczelni ekonom icznych 

w przygotow aniu oferty kształcenia z w ykorzystaniem  nowych technologii.

3. D oświadczenia zagranicznych uczelni biznesowych w kształceniu na 

odległość.

4. Strategia rozwoju szkolnictwa wyższego w Polsce do 2010 r.
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2. C e le  i u w aru n k ow an ia  rozw oju  system u  k sz ta łce n ia  n a  p od staw ie  now ych

tech n olo gii

Polskie szkolnictw o wyższe musi obecnie bardziej niż kiedykolw iek 

uwzględniać nowe zjawiska w procesach kształcenia na  świecie, a zwłaszcza 

w E uropie -  stanowi to bowiem jeden z w arunków  aktyw nego uczestnictwa 

w tych zm ianach i zm niejszania istniejącego dystansu.

Globalny handel, technologie informacyjne, rozwiązania telekomunikacyjne 

czy odkrycia naukow e przyczyniają się do transformacji gospodarek w podob-

nym  kierunku. W szystkie te zjawiska zmierzają do budow y społeczeństwa 

opartego na wiedzy, informacji. Zarówno dla jednostek, jak  i dla społeczeństw, 

zdolności i kwalifikacje stają się najważniejszymi dobram i, a e-economy 

(gospodarka elektroniczna) przekracza granice poszczególnych krajów . 

Edukacja pow inna zapewnić człowiekowi nabycie praktycznych umiejętności 

i zdolności logicznego myślenia, które umożliwiają m u utrzym anie się na 

powierzchni ekonom ii globalnej opartej na wiedzy. W świetle tego do 

kluczowych zagadnień związanych z edukacją należy zaliczyć:

-  nabyw anie nowych umiejętności i kwalifikacji w procesie kształcenia,

-  nieustające kształcenie, obejmujące również okres aktywności zawodowej,

-  pokonyw anie w procesie edukacji widocznych różnic w technologii 

cyfrowej.

Pierwsze wyzwanie dotyczy pytania, które z podstaw ow ych umiejętności 

i kwalifikacji powinien posiąść student, by sprawnie funkcjonować w społeczeń-

stwie wiedzy i inform acji. D la wielu są to u m i e j ę t n o ś c i  z w i ą z a n e  

z t e c h n o l o g i a m i  i n f o r m a c y j n y m i  i k o m u n i k a c y j n y m i  (IC T

-  Information and Communication Technology). T rudno  zaprzeczyć, że takie 

um iejętności ułatw iają jednostkom  funkcjonow anie w gospodarkach w dra-

żających e-econom y, ale równie ważne są takie umiejętności, jak  znajom ość 

języków obcych czy zasad przedsiębiorczości. Chodzi więc -  z jednej strony

-  o zachowanie określonych proporcji w edukacji społeczeństwa o modelu 

europejskim , a z drugiej strony o to, by w ykorzystując n iespotykane 

dotychczas możliwości technologiczne, skutecznie kształtować wiedzę i umiejęt-

ności studentów  w wielu innych obszarach.

D rugim  kluczowym zagadnieniem  jest n i e u s t a j ą c e  k s z t a ł c e n i e  

p r z e z  c a ł e  ż y c i e  [Life-Long Learning). W raz z przyspieszeniem rozwoju 

technologicznego i kum ulacją nowej wiedzy zdobyte w szkole i w praktyce 

umiejętności i kwalifikacje dezaktualizują się. Istnieje po trzeba ciągłego 

uaktualniania nabytych umiejętności. Jest to wyzwanie dla całego społeczeńst-

wa, w którym nauczyciele, pracodawcy i organizaq'e społeczne m ają ważną rolę 

do odegrania w edukacji nie tylko w szkole czy na uniwersytecie (w nauczaniu 

formalnym), ale także w tworzeniu program u i form nieustającego kształcenia. 

Społeczeństwo oparte na wiedzy i informacji nie może istnieć bez nieustannego 

kształcenia, te podejścia pozostają we wzajemnym związku.



N aukow cy udow adniają, że nieuchronnie -  w ciągu całego życia -  bę-

dziemy mieć do czynienia z gwałtownym i stałym postępem  naukow o- 

-technicznym oraz krótkim  czasem wdrażania nowych wynalazków w praktyce. 

W skutek unow ocześniania procesów  produkcyjno-usługow ych i w zrostu 

standardów  w ytw arzania będą rosły wym agania wobec pracow ników . W  wa-

runkach konkurencji na rynku pracy niezbędne stanie się podnoszenie swoich 

kwalifikacji, a także zm iana zawodu. N ieaktualna staje się zasada, jaką 

kierow ało się społeczeństwo industrialne: 20 lat nauki, a następnie 40 lat 

pracy (aż do wieku emerytalnego) i korzystania z nabytej wiedzy. W społeczeń-

stwie opartym  na wiedzy, pod wpływem nowych technologii i przyrostu 

wiedzy, co 5-10 la t będą zm ieniać się form alne w ym agania zw iązane 

z wykonywaniem  zawodu -  pracow nik będzie zm uszony do podnoszenia 

kwalifikacji bądź do zmiany zawodu. N ienadążanie za zm ianam i może 

oznaczać utratę  pracy i społeczne wykluczenie1.

Trzecie wyzwanie to p o k o n y w a n i e  r ó ż n i c  w t e c h n o l o g i i  

c y f r o w e j .  Chodzi tu o problem  widocznego podziału, z punk tu  widzenia 

korzystania z technologii cyfrowej, pom iędzy aktualnym  liderem -  USA 

a E uropą oraz między poszczególnymi krajam i europejskim i. D la przykładu, 

jeśli odniesiemy się do kryterium  liczby użytkow ników  Internetu , to dla 

Polski porów nanie to nadal w ypada niekorzystnie:

-  w krajach skandynawskich ok. 10 min osób, czyli ponad  60%  gos-

podarstw  dom owych m a dostęp do sieci, a ich liczba widocznie wzrasta

-  szacuje się, że w roku  2003 sieć obejmie 17 min osób,

-  potencjał internetow y rynku niemieckiego jest jeszcze większy, gdyż 

ok. 30 m in osób m a dostęp do sieci, w tym 48%  to osoby powyżej 14 lat,

-  w Polsce w ostatnich dwóch latach odnotow ujem y wprawdzie znaczący 

wzrost liczby osób korzystających z In ternetu , ale nadal jest to niewystar-

czający poziom . W edług badań firmy S M G /K R C  z roku 2003, w Polsce 

jest 5,2 min użytkow ników  Internetu, co daje 44%  w zrost w porów naniu 

z rokiem  20022.

Inną bardzo isto tną kwestią jest obserw ow ana przepaść między liczbą 

miejsc pracy w sektorze IC T w samej Europie (jedna na cztery oferty pracy 

pochodzi z sek to ra  IC T ) a niew ystarczającą liczbą w ykw alifikow anych 

kandydatów , którzy mogliby te miejsca zapełnić. Niezwykle ważną inicjatywą 

jest wobec tego intensywny proces kom puteryzacji edukacji i rozwój jej 

nowej formy, tj. edukacji na odległość z w ykorzystaniem  nośników  elekt-

ronicznych oraz dostępu do sieci internetowej (e-learning). Należy jednak 

wyraźnie zaznaczyć, że wprowadzenie do procesu kształcenia nowoczesnej 

formy e-learning wiąże się z z a s o b a m i  s y s t e m u  e d u k a c j i .  Chodzi

1 Polska  tv drodze do globalnego społeczeństwa informacyjnego, rap o rt U N D P , W arszaw a 

2002, s. 16, 61.

2 K. Drozdowski, Coraz więcej internautów, „M agazyn internetowy W W W ” 2003, nr 3, s. 29.



tu o takie elementy, jak: wyposażenie uczelni w m ultim edialne kom putery 

i dostęp do Internetu, znajomość technik cyfrowych w środowisku nauczycieli- 

wykładowców i słuchaczy-studentów, rozwój usług i oprogram ow ania edu-

kacyjnego, rozwój współpracy pom iędzy uczelniami -  otwarcie edukacji na 

świat jak o  czynnik mobilizujący do zmian i rozwoju edukacji.

3. Stan obecny i inicjatywy polskich uczelni ekonomicznych w przygotowaniu
nowych form kształcenia

Nowe rozw iązania w dziedzinie ICT pozw alają na nie spotykany dotych-

czas rozwój oferty edukacyjnej szkół wyższych oraz dają możliwość poszerzenia 

rynku i do tarc ia  do  nowych grup studentów  bez względu na miejsce ich 

zamieszkania. M ożna wyróżnić trzy podstawowe obszary zastosow ań nowych 

rozw iązań technologicznych w działalności edukacyjnej szkół wyższych.

1. Podniesienie atrakcyjności oferty na  studiach stacjonarnych  oraz 

niestacjonarnych, np. poprzez wykłady uznanych autorytetów , sesje naukowe, 

wykłady inauguracyjne dostępne dzięki takim rozwiązaniom  technologicznym, 

jak: w ideokonferencje, telewizja satelitarna.

2. W sparcie procesu dydaktycznego (wykładów, ćwiczeń) m ateriałam i 

udostępnianym i przez uczelnię w formie elektronicznej, np. na potrzeby 

sam okształcenia (m ateriały dydaktyczne w formie CD ) lub szkolenia poprzez 

udział w grach symulacyjnych (symulacje kom puterowe).

3. Studia na odległość (distance learning) pozw alające na podjęcie nauki 

rozproszonym  terytorialnie studentom  -  studia w Internecie lub z wykorzys-

taniem  innych nowoczesnych form komunikacji.

Bezpośrednio z procesem kształcenia na odległość związany jest tzw. 

portal edukacyjny. Jego celem jest stworzenie -  na bazie p latform y pro-

gramowej -  centralnego ośrodka do prow adzenia wszystkich działań zwią-

zanych z kształceniem na odległość. Portal edukacyjny powinien stwarzać 

możliwości właściwej pracy zarów no studiującym , jak  i wykładow com  oraz 

opiekunom  studentów , a także adm inistracji uczelni. M ożemy m ówić już

o polskich dośw iadczeniach w stosowaniu przez uczelnie nowych technologii 

w procesie kształcenia. Liczba szkół wyższych poszerzających tradycyjną 

ofertę edukacyjną o rozw iązania e-learning w zrasta w dość szybkim tempie. 

W śród ofert edukacyjnych pojawiły się w latach 2001-2003 p r o g r a m y  

s t u d i ó w  z d z i e d z i n y  e k o n o m i i  oraz z a r z ą d z a n i a  i m a r -

k e t i n g u ,  przy czym widoczna jest tutaj dom inacja ofert szkół n iepań-

stwowych. Oczywiście część z nich proponuje jedynie studia wspom agane 

Internetem  oraz nowoczesnymi nośnikam i wiedzy (np. CD , wideo, DVD ), 

inne zaś w prow adzają form y synchronicznego kształcenia (np. dyskusje 

grupow e w Internecie). Jest również przykład uczelni wykorzystującej łącza



telewizji satelitarnej do realizacji zajęć na  odległość w swoich oddziałach 
zamiejscowych (zob. tab. 1).

D rugim  obszarem  unowocześniania dydaktyki uczelni jest k i e r u n e k  
i n f o r m a t y k a  -  tutaj obok kilku ofert edukacyjnych szkół niepaństwowych, 
znaczącymi osiągnięciami wyróżniają się szkoły wyższe państw ow e (zwłaszcza 
Politechnika W arszawska).

T a b e l a  1

Kształcenie z w ykorzystaniem  nowych technologii na  k ierunku ekonom ia o raz  zarządzanie
i m arketing  -  oferta  polskich uczelni w 2003 r.

Lp. Uczelnia K ierunek T yp studiów

1 W yższa Szkoła Z arządzania  
i Bankow ości w Poznaniu

Zarządzanie i m arketing Studia licencjackie, system 
zaoczny

2 Polski U niw ersytet W irtualny 
-  jed n o stk a  m iędzyuczelniana 
U M C S w Lublinie i W SH E 
w Łodzi

Zarządzanie i m arketing Studia licencjackie, system 
eksternistyczny

3 W yższa Szkoła  Biznesu w 
N ow ym  Sączu

Zarządzanie i m arketing U zupełniające studia  m a-
gisterskie, system zaoczny

4 W yższa Szkoła Z arządzania  
The Polish O pen U niversity

Zarządzanie i biznes -  na 
wydziałach: Zarządzanie 
Biznesem, Zarządzanie In -
form acją w Biznesie, Z a-
rządzanie  F inansam i, F i-
nanse i Systemy In fo rm a-
cyjne w Biznesie, Reklam a 
i M arketing

Studia licencjackie, system 
zaoczny

5 W yższa Szkoła Ekonom iczno- 
-Ilum an istyczna  w Bielsku- 
-Białej

Zarządzanie i m arketing Studia licencjackie, system 
zaoczny i eksternistyczny

6 S połeczna W yższa Szkoła 
Przedsiębiorczości i Z arządza-
nia w Łodzi -  Akadem ia O t-

warta

Zarządzanie i m arketing Studia m agisterskie

7 A kadem ia Po lonijna  w Czę-
stochowie

E konom ia -  specjalizacja: 
finanse i bankow ość oraz 
rachunkow ość i podatk i

S tudia m agisterskie

8 Z achodn iopom orska  Szkoła 
Biznesu w Szczecinie

E konom ia -  specjalizacja: 
inform atyka gospodarcza

U zupełniające studia  m a-
gisterskie, system zaoczny 
i eksternistyczny

9 W yższa Szkoła Społeczno- 
-E konom iczna w W arszawie

Ekonom ia Studia licencjackie, system 
dzienny, w ieczorow y, za-
oczny, eksternistyczny

Ź r ó d ł o :  badan ia  własne w ram ach grantu K BN  nt. Rozwój usług edukacji wyższej 
w erze nowych technologii, n r 2 H 02C 087 23



4. Doświadczenia zagranicznych uczelni biznesowych w kształceniu na odległość

Oceniając dotychczasowy zakres tych przedsięwzięć, m ożna chyba uznać, 

że jest to nadal czas eksperym entów w dydaktyce szkoły wyższej (zarówno 

dla uczelni, jak  i studentów), ale w ujęciu strategicznym  eksperym ent taki 

oznacza budowę przewagi konkurencyjnej tych uczelni w przyszłości. U jm ując 

natom iast rzecz szerzej, należy stwierdzić, że rozwój tej form y kształcenia 

stanowi szansę upowszechnienia studiów wyższych w Polsce, gdzie obecny 

współczynnik skolaryzacji w szkolnictwie wyższym wynosi 43%  wobec ponad 

80% w USA, K anadzie czy Australii. T a forma studiów rodzi jednak poważne 

problem y związane z utrzym aniem  odpowiedniej jakości kształcenia.

M ając na  względzie odm ienność systemów edukacji w Polsce i innych 

krajach, w arto  przyjrzeć się am erykańskim  doświadczeniom  w obszarze 

e-edukacji3. A m erykańskie uniwersytety w irtualne przyciągają naw et dobrze 

w ykształconych i wykwalifikowanych kandydatów , d la których jest to form a 

sam okształcenia i podnoszenia kwalifikacji w obec rosnących wym agań 

pracodawców. N ajbardziej popularne są program y M BA , choć ich ceny są 

wysokie (od kilkunastu do kilkudziesięciu tysięcy dolarów ). P opularne są 

zarów no program y nie dające stopnia akadem ickiego (akredytow ane i nie 

akredytow ane), jak  i program y dające taki sam stopień jak  tradycyjne studia. 

Badacze lego rynku podkreślają, że wykorzystywanie przez uniwersytety 

nowych technologii to czynnik związany z ich am bicjam i do kształtow ania 

m odnego, prorozwojowego image, a przy tym możliwość zmniejszenia kosztów 

pracy czy utrzym ania budynków. Inicjatywy te m ają też wyraźnie komercyjny 

charak ter zarów no dla uniwersytetów, jak  i zainteresow anych tą branżą 

firm inform atycznych. T rw a w alka o klienta -  studenta, słuchacza kursu 

oraz o p ro d u k t (elektroniczne kursy, m ateriały edukacyjne). D ostrzega się 

jednocześnie takie zagrożenia, jak:

-  „urynkow ienie” uczelni i jej produktów  -  popraw ę gospodarow ania 

szkołą, co wzm aga presję na  efektywność,

-  znaczący wpływ adm inistracji na działania wykładow ców i zaw artość 

ich kursów,

-  uczelnie zyskują kontrolę nad praw am i autorskim i do kursów  (jest to 

w arunek wejścia na rynek szkoleniowy jak o  producent i dystrybutor m ate-

riałów edukacyjnych),

-  wielu studentów  nie chce rezygnować z tradycyjnych form  kon tak tu  

z wykładowcami.

Ponieważ polskie uczelnie wkraczają dopiero na drogę elektronicznego 

kształcenia, w arto  uświadom ić sobie zarówno wynikające z tego szanse, jak  

i zagrożenia dla wykładowców, studentów i dla jakości kształcenia. W ykorzy-

•1 A. K ubczak, A m erykański sen o e-dukacji, „Personel” 2002.



stanie nowych technologii pow inno prowadzić do uspraw nienia i unowocześ-

nienia procesu edukacji na poziomie wyższym, ale nie może oznaczać obniżenia 

jakości kształcenia.

Strategia rozwoju szkolnictwa wyższego w Polsce do 2010 r.

Jak  w świetle powyższych uwag powinien ew oluować system szkolnictwa 

wyższego w Polsce? O dpow iedź na to pytanie możemy częściowo odnaleźć 

w projekcie M EN iS: Strategia rozwoju szkolnictwa wyższego w Polsce do 

roku 2010*. A utorzy  strategii jak o  cele k ierunkow e rozw oju polskiego 

szkolnictwa wyższego wskazują m. in.:

-  potrzebę utrzym ania i rozwoju powszechności i dostępności szkolnictwa 

wyższego,

-  prow adzenie działań na rzecz jakości i efektywności systemu studiów 

wyższych,

-  konieczność rozw oju infrastruktury  uczelnianej oraz dostępu do In -

ternetu,

-  popularyzację form kształcenia ustawicznego i e-edukacji.

W yróżnione cele uwzględniają potrzebę podnoszenia poziom u wykształcenia

społeczeństwa oraz zapewnienia większego dostępu do nowoczesnej wiedzy. 

Skuteczna realizacja strategii to zarazem w arunek nadążania polskiej edukacji 

wyższej za współczesnymi m egatrendam i -  gospodarką opartą  na  wiedzy 

oraz społeczeństwem uczącym się.

D o osiągnięcia powszechnego i realizowanego na odpow iednim  poziom ie 

kształcenia w szkołach wyższych pom ocne m ogą być nowoczesne technologie 

inform acyjne oraz rozw iązania telekom unikacyjne. W raz z nimi rozpoczęła 

się now a era w edukacji -  „era dygitalizacji” , k tó ra  z pewnością nie jest 

now inką techniczną, ale ogrom ną szansą dla uczelni w dobie budowy 

społeczeństwa inform acyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Zadaniem  

uczelni, uniw ersytetów  jest stworzenie jak  najbogatszych form  i w arunków  

zdobyw ania wiedzy, a zadaniem  kształcących się -  um iejętny indywidualny 

dobór ścieżki zdobyw ania i uzupełniania wiedzy.

* Strategia rozwoju szkolnictw a wyższego w Polsce do roku 2010, m ateria ły  na konferencję, 

M EN iS, W arszaw a 2002, s. 21.
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H IG H E R  E D U C A TIO N  SER V IC ES IN  P O L A N D  IN  R E L A T IO N  

T O  N EW  T E C H N O L O G Y  D E V E L O P M E N T

T he aim  of this article is the analyses and evaluation o f education  process changes on 

the level o f h igher education , influenced by new 1CT technologies innovation . T he prim ary  

subject o f the article is Polish H E  institu tion  services, offering the  educational program m es 

in the area o f econom y, m arketing  and m anagem ent. T he following m atters are o f the particular 

interest:

1. T he aim s and conditions o f  educational system developm ent on  the base o f  new 

technology.

2. T he actual level an d  new initiatives o f Polish H E  econom ic in stitu tions concerning 

educational offer p repara tions, on the base o f ICT.

3. Foreign business H E  institu tions experiences in d istance learning.

4. T he assum ptions o f  developm ent strategies o f Polish H E  till 2010.


