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1. Otoczenie gospodarstw domowych

,Wszelki byt istnieje tylko w otoczeniu. Migdzy bytem a otoczeniem
zachodzi nieustanna interakcja. Bez znajomosci kontekstu nie jesteSmy w stanie
zrozumieé istoty zjawiska”. Te zdania wypowiedziat J. B. Lamarck — biolog,
ewolucjonista — i uczynit to do§¢ dawno, bo na przetomie XVIII i XIX w.
Aktualno$é tej prawdy, takze gdy chodzi o byty spoleczne, jest nieprzemijajaca.
Dlatego wcigz podejmuje si¢ badania kontekstu zjawisk gospodarczych.
Otoczenie gospodarstw domowych identyfikowano najczgéciej jako zbiory
uwarunkowan i czynnikow determinujacych kondycje tych gospodarstw lub
ich zachowania na rynku i w procesie konsumpgji'. Dobér tych czynnikow
byl uzalezniony od celu badan i ograniczony czgsto z powodu luk infor-
macyjnych.

Pojecie otoczenia gospodarstw domowych powinno by¢ rozumiane jako
system. W tej fazie rozpatrywania otoczenia mamy na mysli polskie gos-
podarstwa domowe i te uwarunkowania ich zycia, ktore powstaly na poczatku
XXI w. jako wynik ponad 10-letniej transformacji gospodarczej i proceséw
globalizacyjnych. Przygotowania do integracji z Unia Europejska mozna
uznaé za szczeg6lny zbior celow transformacii.

* Prof. zw. dr hab., Katedra Badan Rynkowych i Marketingowych, Akademia Ekonomiczna

w Katowicach.
1 C. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, PWE, Warszawa 2002, s. 54-92,
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2. Elementy otoczenia gospodarstw domowych

2.1. Elementy otoczenia budujace poczucie bezpieczenstwa
i ufno$ci konsumenckiej

Prawidlowe funkcjonowanie gospodarstw domowych jest uzaleznione od
poczucia bezpieczenstwa i poziomu zaufania spolecznego. Przekroczenie
pewnego stanu zagrozenia i utrata ufnosci wywoluja zachowania nieprze-
widywalne, zarowno na rynku, jak i w trakcie konsumpcji. Bezpieczenistwo
spoleczne i zaufanie zalezy przede wszystkim od poziomu bezrobocia, poziomu
kosztow sztywnych (takich jak: utrzymanie mieszkania, transport, energia),
tempa wzrostu PKB (ktoremu towarzysza: stopa inflagji, stopa redyskontowa,
kurs pieniadza) oraz tempa wzrostu Dochodu Narodowego Brutto (Gross
National Income — GNI), ktory uwzglednia parytet sity nabyweczej kraju.

Poczucie bezpieczenstwa i ufnosci gospodarstw domowych jest tez zalezne
od poziomu kapitatu spotecznego, na ktory skladaja si¢ rozwiazania prawne,
normy zaufania spolecznego i normy wzajemnosci. Przy niskim poziomie
kapitatu spolecznego zamiast rzeczywistych ocen nastrojow spolecznych
1 poziomu Zycia ujawniaja si¢ emocje spoleczne, ktorych warto$é poznawcza
i prognostyczna jest niewielka?, Czgsto sondaze nastrojow spotecznych, ktorych
wyniki publikuje szeroko prasa, udostgpnia radio i telewizja, maja wtasnie
charakter badania i rozprzestrzeniania emocji spolecznych. Maja one staby
zwiazek z faktycznym poziomem Zzycia i jego zmianami, i sa zazwyczaj
wlasnie skutkiem niskiego stanu kapitatu spofecznego. Jednym z objawow
niskiego poziomu kapitalu spotecznego, dolegliwych dla funkcjonowania
gospodarstw domowych, sa stabo wyksztalcone normy podziatu decyzji
mieszczacych si¢ w otoczeniu gospodarstw domowych na te, ktére z racji
praktycznych powinno podejmowaé panstwo, i na te, ktdre niezaprzeczalnie
sa domeng samorzadow terytorialnych. Wszystkie dalsze elementy otoczenia
naznaczone sa niedojrzatoscia takich podziatéw kompetencii.

2.2. Elementy otoczenia, wplywajace na kondycje ekonomiczng
gospodarstwa domowego

Kondycja gospodarstwa domowego bgdzie tu rozumiana jako ekonomiczna
zdolnos¢ do petnienia wszystkich jego funkcji, a zwlaszcza do zaspokojenia
potrzeb jego czlonkow i gospodarstwa jako calosci. W otoczeniu mamy
wiele elementoéw blisko zwiazanych z kondycja gospodarstwa domowego.

2 J. Kordos, Metodologia i wykorzystanie wskaznikéw spolecznych, [w:] Jakosé zycia i warunki
bytu, GUS, Warszawa 1991, s. 40.
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_Wszystkie te elementy maja trojcztonowa strukture: infrastrukturalna,
Instytucjonalna i ofertowa.

Na kondycje gospodarstwa domowego wplywa oferta pracy i oferta
Przedsigbiorczosci. Zarowno jedna, jak i druga nie jest w Polsce infrastruk-
turalnie i instytucjonalnie dobrze wyposazona. Posrednictwo pracy i instytucje
Inspirujace przedsigbiorczo$¢ nie sa jeszcze tymi elementami otoczenia, ktdre
Wspieratyby walke z bezrobociem (wcze$niej wspomnianym skladnikiem
otoczenia, odpowiedzialnym za poczucie bezpieczefistwa i ufnosci gospodarstw
domowych).

Dalej kondycje gospodarstw domowych okreslaja: oferta kredytowa,
ubezpieczeniowa, transportowa, mieszkaniowa i opieki spotecznej. Oczywiscie,
wszystkie (e oferty nie moga zaistnie¢ bez infrastrukturalnego i instytu-
Cjonalnego zaplecza. Spor o to, jaka wlasno§¢ reprezentuja oferenci, nigdy
nie miat dla gospodarstw domowych podstawowego znaczenia. Zorganizowane
Spofeczenistwo dba zwykle o dobra kondycje gospodarstw domowych, co
Jest podstawa kondycji firm i panstwa jako caloci. Jedynym warunkiem
Jest spojnos¢ rozwiazan w zakresie czynnikow kondycyjnych gospodarstw
domowych, przedsigbiorstw i pafistwa jako catosci.

2.3. Elementy otoczenia okreslajace kondycje spoleczno-kulturowa
gospodarstw domowych

W otoczeniu gospodarstw domowych wystepuja instytucje i ich oferty,
od ktérych zalezy stan o$wiaty, zdrowia i kultury cztonkow gospodarstwa
domowego. Zly stan kondycji ekonomicznej gospodarstwa domowego takze
wptywa ujemnie na kondycje spoteczno-kulturowa. Jest to jeszcze jeden
dowdd na systemowe powiazania elementéw otoczenia gospodarstw domo-
wych. Infrastrukturalne i instytucjonalne zaplecze ofert o$wiatowych decyduje
0 ich jakosci, podobnie jest z zapleczem ochrony zdrowia i kultury, w tym
kultury materialnej. W tej grupie mieszcza si¢ tez czynniki demograficzne,
Wplywajace bardziej niz inne na pozostale grupy elementow otoczenia.

2.4. Elementy otoczenia posiadajace wplyw na poziom
i strukture spozycia indywidualnego

W otoczeniu lokujacym sig, nawet w sensie fizycznym, blisko gospodarstw
domowych znajduje sie sie¢ handlowa i ustugowa oraz jej oferta. Oferta ta
musi by¢ rozpatrywana nie tylko i nie tyle z punktu widzenia jej bogactwa
branzowego, asortymentowego i jakosciowego, ale zwlaszcza ze wzgledu na
dostepno$¢ i stymulowanie potrzeb. Ma w tym udziat podejscie marketingowe
I ono jest takze skladnikiem tego fragmentu otoczenia.
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Ten fragment otoczenia sklada si¢ przede wszystkim z ofert Zywnos-
ciowych, za ktérymi stoja nie tylko rozlegte sieci handlowe, ale rowniez
aktualne, podmiotowe struktury producentéw zywnosci. ROwnie wazne
I rozlegle sa sieci handlowe oferujace dobra powszechnego uzytku i dobra
trwate. Do gospodarstw domowych dociera takze oferta turystyczna i oferta
ustug rynkowych. Trudno byloby te strumienie ofert kierowaé do gospodarstw
domowych bez mechanizmu rynkowego?. Jego sprawne dziatanie porzadkuje
opisywane wyzej elementy otoczenia, ale sprawno$é rynku zalezy od poziomu
makrowskaznikow, okreslajacych poczucie bezpieczenstwa i ufnosci gos-
podarstw domowych, scharakteryzowanych w pierwszej grupie elementow
otoczenia.

2.5. Elementy otoczenia wplywajace na zadowolenie i satysfakcje
czlonkow gospodarstw domowych

Jeszcze raz trzeba przywola¢ kapital spoleczny i te jego funkcje, ktére
sprzyjaja satysfakcji i zadowoleniu czionkéw gospodarstw domowych. W tej
czgsci otoczenia gospodarstw domowych znajduje si¢ dostep do informacji
z wykorzystaniem wszystkich mediow, a takze dziatalno$¢ instytucji i or-
ganizacji spolecznych, ktore stuza komunikacji spotecznej. Tutaj odnajdujemy
efekty dyfuzji innowacji. W tej grupie czynnikw mieszcza si¢ grupy spoleczne,
zawodowe, rodzinne, kolezenskie, bez ktorych nie spelnitaby si¢ potrzeba
przynaleznosci, samorealizacji, upodobnienia czy wyrdznienia. Bez tego
zadowolenie i satysfakcja bylyby niepelne*.

2.6. Warto$¢ informacyjna otoczenia gospodarstw domowych

Bogactwo danych o otoczeniu sktania do skrupulatnego okreslenia celu
budowania systemu takich informacji. Celem tym jest, jak wspomniano,
poznanie uwarunkowan funkcjonowania gospodarstw domowych w Polsce.
Z tego punktu widzenia wydaje si¢ pozyteczne wyodrebnienie pieciu grup
elementow otoczenia. Raz jeszcze zostaly one pokazane w formie tabeli
(tab. 1). Nalezy dodaé, ze wszystkie grupy elementéw otoczenia sa ze soba
zwiazane i dzialaja na zasadzie wielostronnych interakcji.

* E. Kiezel, Determinanty rynkowych zachowar konsumentéw, [w:] Konsument — Przedsigbior-
stwo — Przestrzen, CBiE AE, Katowice 1998, s. 211.

* J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2000 — Warunki i jako$é zycia Polakdw
oraz ich doswiadczenia z reformami systemowymi po 10 latach transformacji, Rada Monitoringu
Spolecznego, WSP, Towarzystwo Wiedzy Powszechnej, Rada Gléwna PTS - BB i AS, Warszawa
2001, s. 62-71.
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Tabela 1

Elementy otoczenia gospodarstw domowych

[ ——

1. Elementy otoczenia, budujace | poziom bezrobocia, poziom kosztéw sztywnych (utrzymanie
poczucie bezpieczenstwa i ufno- | mieszkania, transport energii), tempo wzrostu PKB, stopa
$ci inflacji, stopa redyskontowa, kurs pienigdza, tempo wzrostu

GNI, kapitat spoleczny

2. Elementy otoczenia, wplywajace | zabezpieczona infrastrukturalnie i instytucjonalnie oferta
na kondycje ekonomiczna gos- | pracy, przedsigbiorczosci, kredytowa, transportowa, mie-

podarstw domowych szkaniowa i opieki spolecznej

3. Elementy otoczenia, okrelajace | zabezpieczona infrastrukturalnie i instytucjonalnie oferta
kondycje spoleczng i kulturowa | o§wiatowa oraz w dziedzinie zdrowia i kultury, w tym
gospodarstw domowych kultury materialnej

4. Elementy otoczenia, posiadajace | sie¢ handlowa i uslugowa oraz jej oferta w dziedzinie
wplyw na poziom i strukture |dobr zywnofciowych powszechnego i trwalego uzytku,
spozycia w gospodarstwach do- | oferta turystyczna i ustug rynkowych
mowych
5. Elementy otoczenia, wplywajace [dostep do informacji prasowej, radiowej telewizyjnej,
na poziom zadowolenia i satys- | istnienie i dzialalno$¢ instytucji i organizacji spolecznych,
fakcji czlonkéw gospodarstwa | grupy spoleczne, zawodowe, rodzinne, kolezenskie
domowego

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Pierwsza grupa elementow otoczenia gospodarstw domowych ma postac
wskaznikow makroekonomicznych (podobnych do tych, ktore mieszcza sig
takze w makrootoczeniu przedsigbiorstw). Determinuja one caly pozostaly
zbidr elementdw otoczenia i, jak wiemy, wplywaja na poczucie bezpieczenstwa
i zaufania do struktur panstwa i samorzadoéw. Druga i trzecia grupa
elementow otoczenia wptywa na kondycje gospodarstw domowych w sposdb
bardziej bezposredni poprzez oferty ksztaltujace szeroko pojeta zamoznos$c
gospodarstw i ich status spoleczny Czwarta i piata grupa elementow otoczenia
wplywa wprost na poziom i styl zycia gospodarstw domowych.

3. Wybrane przyklady elementéw otoczenia budujacych poczucie
bezpieczenstwa i ufnosci

Najwieksze znaczenie dla poczucia bezpieczefistwa spolecznego ma stopa
bezrobocia i jego struktura. Stan tego makroekonomicznego wskaznika

przedstawia rys. 1.
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19 Przedstawiono tu odsetek 0s6b po-
18 o e—+* zostajacych bez pracy. Przekroczenie
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g_ 2 g 2 10 3 EZE 2 £ chwianie poczucia bezpieczenstwa. Bez-
robocie rozpatrywane w kategoriach
Rysunek 1. Stopa wzrostu PKB w UE gospodarstw domowych majacych
w odniesieniu do analogicznego okresu roku W swoim skladzie osoby bezrobotne
; poprzedniego (W %) jest jeszcze dokladniejszym barometrem
Zrédlo: ,Rocznik Statystyezny” GUS 2000, pezpieczeristwa spotecznego. Udziat go-
2001 .
spodarstw domowych z osobami bezro-
tnymi stanowit ok. 20% ogotu badanych gospodarstw®. W matych miastach
i na wsi odsetek ten jest jeszcze wigkszy i przekracza 22%. Odnotowujemy
wige, ze ten element otoczenia ma negatywny wplyw na poziom bezpieczenstwa
i zaufania spolecznego, a takze na inne elementy otoczenia. Stopa wzrostu
PKB ma rowniez istotne znaczenie jako wyznacznik poczucia bezpieczenstwa.
Przedstawiamy stope wzrostu PKB w krajach Unii Europejskiej i w Polsce
w tym samym czasie (lata 2000-2002).

Drugi wazny wskaznik makroekonomiczny ma wigc niekorzystne dla
otoczenia gospodarstw domowych, spadajace wartosci (rys. 2 i 3). W krajach
Unii Europejskiej obserwujemy podobne zjawisko, co tylko pogarsza wnioski
z informacji o ksztalcie stopy wzrostu PKB w Polsce.
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Rysunek 2. Stopa wzrostu PKB w Polsce Rysunek 3. Stopa inflacji w Polsce

w odniesieniu do analogicznego okresu roku (CPI, na koniec okresu w poréwnaniu z ana-
poprzedniego (w %) logicznym okresem roku poprzedniego (w %),
Zrbodto: jak do rys. | GUS

Zrodto: jak do rys. 1

5 Ibidem, s. 59.
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—

Kolejny wskaznik to inflacja. Jej malejaca stopa byla przez ostatnich kilka
lat wielkim triumfem transformacji. Dla otoczenia gospodarstw domowych ma
ona jednak tylko czesciowo uspokajajacy charakter. Rosng bowiem i utrzymuja
si¢ na wysokim poziomie czynsze, ceny energii i paliw (rys. 4 i 5). Ceny paliw
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Rysunek 4. Cena ropy naftowej na $wiecie Rysunek 5. Stopa redyskontowa NBP (na
za barylke¢ w dolarach koniec okresu, w %)
Zrbédto: jak do rys. | Zrbédto: jak do rys. 1

utrzymuja sie na wysokim poziomie na rynkach swiatowych. A koszty
utrzymania mieszkan w Polsce szybko doganiaja wysokie koszty mieszkaniowe
w krajach UE. Obstuga dlugu krajowego obcigza znacznie budzet panstwa,
czyniac jego wydatki trudnymi do udzwignigeia (rys. 6). Oszczgdnosci
budzetowe musza wiec dotyczy¢ wydatkow socjalnych i inwestycji sfery
budzetowej. Gospodarstwa domowe moglyby zabezpieczy¢ sig, oszczgdzajac
lub zaciagajac tanie kredyty. Jest to jednak utrudnione przez niekorzystne
stopy procentowe i zauwazalny spadek kursu ziotego do euro, a zwlaszcza

do USD (rys. 7).
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Rysunek 6. Kurs ztotego do dolara i euro Rysunek 7. Deficyt budzetowy w Polsce
(na koniec okresu) (na koniec okresu, w stosunku do PKB, w %)

Zrodto: jak do rys. 1 Zrb6dtlo: jak do rys. 1
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Gospodarstwa domowe nie moga tez liczy¢ na obnizenie podatkéw i na
ostony socjalne, gdyz nie pozwala na to deficyt budzetowy (rys. 8), ktory
podnosit si¢ w stosunku do PKB w ciagu 3 lat. Taki obraz otoczenia
gospodarstw domowych, przedstawiony za pomoca wskaznikéw makro-
ekonomicznych, nie poprawia poczucia bezpieczenstwa i zaufania spotecznego,
a takze odbija si¢ niekorzystnie na pozostalych elementach otoczenia
gospodarstw domowych.
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Rysunek 8. Elementy otoczenia gospo-
darstw domowych wplywajace na poczucie
bezpieczenstwa i zaufania spolecznego
Zrédto: na podstawie rys. 1-8

Otoczenie gospodarstw domowych, zlozone ze wskaznikéw makroekonomi-
cznych, zostato zilustrowane dodatkowo na rys. 9. Na o$miokacie zaznaczono
skale, ktore kazde opisywane zjawisko szereguja od wartosci korzystnej do
najmniej korzystnej, umieszczonej w $rodku tej figury. Im blizej zewnetrznych
krawedzi znajduja si¢ zaznaczone warto$ci, tym lepiej. Lepiej bylo w roku
2000. W roku 2002 sporo wskaznikow przesuneto si¢ blizej §rodka, co musiato
oznacza¢ zachwianie poczucia bezpieczeristwa gospodarstw domowych.

Na zakoniczenie warto jeszcze zapytaé, dlaczego mieliby$my uznaé, ze
rozpatrywanie uwarunkowan i czynnikéow funkcjonowania gospodarstw
domowych jest mniej nosne w informacje niz badanie ich otoczenia jako
nieodfacznego, systemowego kontekstu? Wedtug mnie, takie podejscie, bardziej
niz inne, pozostawia uwarunkowania i czynniki, uznane jako wazne, w sym-
biozie z uwarunkowaniami odlegtymi i mniej istotnymi, pozwalajac na lepsza
oceng ich sity. MySle takze, ze podejicie systemowe, obowiazujace przy
analizie otoczenia, pomoze ujawni¢ nowe zwiazki i nowe klasyfikacje
warunkow i czynnikoéw, majacych wplyw na funkcjonowanie gospodarstw
domowych w Polsce.

Gospodarstwa domowe funkcjonuja prawidtowo, jesli w ramach kazdego
ich typu zaspokajane sa potrzeby poszczegélnych cztonkéw gospodarstwa
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Rysunek 9. Stopa bezrobocia w Polsce (w %, na koniec kwartatu), GUS
Zrédto: jak do rys. 1

i jesli ono samo, jako cato§¢, ma optymalne warunki rozwoju. Istnieje
jeszcze problem sprawnych systemow komunikacji, informacji i edukacji,
bez ktorych wplywy otoczenia gospodarstw domowych moga dziata¢ stabo
lub wadliwie.

Tekst ten spelnil swe zadanie, jeSli badacze rynku i konsumpcji moga
potwierdz¢ pilno$¢ podjecia badan empirycznych nad funkcjonowaniem gospo-
darstw domowych w Polsce w ich wspolczesnym otoczeniu. Pozostaje tez
otwarty problem identyfikacji czynnikow globalizacji i transformacji gospodar-
czej, a wkrotce rowniez integracji z Unia Europejska, ktore juz wywieraja
i beda wywiera¢ w przysztosci wplyw na elementy otoczenia gospodarstw
domowych w kazdej opisanej tu grupie. Wplyw globalizacji czy integracji
z Unia Europejska nie zawsze korzystnie oddziatuje na uklad elementow
otoczenia gospodarstw domowych. Monitoring tych wplywow i odczytywanie
ich znaczeh jest takze niezagospodarowanym polem badawczym.
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Jozefa Kramer

THE STRUCTURE OF POLISH HOUSEHOLDS’ ENVIRONMENT - ATTEMPT OF
CLASSIFICATION

The households’ environment is a system of conditions, which determine the functioning
of households, especially their condition and their behaviour on the market and during the
consumption process. This environment is comprised of five groups of elements. The first
group encompasses the macroeconomic indicators influencing the social sense of security and
trust. The next two groups of environmental elements determine the economic as well as
socio-cultural condition of households. The fourth group contains those elements of the
environment, which influence the level and structure of individual consumption. The last group
of elements influences the satisfaction of the household members.

This paper also comprises selected examples of the elements of the environment, influencing
the social sense of security and trust. These are, among others, the unemployment rate, GDP
growth rate in Poland and in the EU countries, inflation rate, PLN exchange rate to USD,
budget deficit in relation to GDP. The empirical evidence shows the unfavourable influence
of these macroeconomic indicators on the social sense of security and trust.



