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WYKORZYSTANIE METODY STUDIUM PRZYPADKU
W NAUCZANIU MARKETINGU MIEDZYNARODOWEGO

Ostatnie lata przyniosty wzrost zainteresowania marketingiem migdzy-
narodowym. Przedmiot ten wykladany jest na wielu kierunkach studiow,
stanowi tez wazny element specjalnosci badz specjalizacji. Jego obecno$¢
w programie tych specjalizacji decyduje czgsto o ich wyborze przez studen-
tow. Rosnaca popularnos¢ tego przedmiotu stanowi konsekwencje uczest-
nictwa Polski w procesach globalizacji i regionalizacji. Ten ostatni proces,
proces integracji europejskiej, w sposob szczegolny oddziatywaé bedzie na
zachowania i sposob dziatania polskich przedsigbiorstw. Nalezy oczekiwac,
ze przedsigbiorstwa te zmuszone do konkurowania na jednolitym rynku
europejskim dokonaja zmian w swoich sposobach dzialania nie tylko na
rynkach krajow nalezacych do Unii Europejskiej, ale takze na rynku
krajowym.

Wspomniany wzrost zainteresowania marketingiem migdzynarodowym,
w tym glownie marketingiem stosowanym na rynkach Unii Europejskie;j,
przejawiaja zarowno naukowcy, jak i praktycy gospodarczy. Problematyka
ta znalazta swoje odzwierciedlenie w tematyce IV Sympozjum Marketingu
Miedzynarodowego, ktore odbylo si¢ w dniach 22-24 wrzeSnia 2003 r.
w Zakopanem.

Prezentowane opracowanie podejmuje problematyke nauczania marketingu
mi¢dzynarodowego i optymalizacji tego procesu. Skoncentrowano si¢ tu na
studium przypadku jako tej metodzie dydaktycznej, ktora z powodzeniem
przyjeta si¢ w polskich warunkach. Metoda ta wymaga jednak odpowiedniego
przygotowania tak ze strony osOb prowadzacych zajecia, jak i ze strony
ich uczestnikow (studentéw). W pierwszej czesci opracowania zwrdcimy uwage
na zalety nauczania marketingu migdzynarodowego z wykorzystaniem metody
studium przypadku, nastepnie przedstawimy opinie wykladowcow, ktorzy

* Dr, Katedra Marketingu Migdzynarodowego i Dystrybucji, Uniwersytet Lodzki.
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wykorzystuja t¢ metod¢. Pozwoli to na sformutowanie odpowiednich
wnioskow 1 wskazowek stuzacych doskonaleniu procesu nauczania tego
przedmiotu'. Autorzy postawili sobie za cel krytyczna analiz¢ obecnego
sposobu wykorzystywania metody studium przypadku w nauczaniu mar-
ketingu migdzynarodowego w wybranych polskich uczelniach ekonomicz-
nych i sformulowanie zalecenn zmierzajacych do podniesienia jakosci tego
procesu.

1. Metoda studium przypadku

Profesor Jerzy Dietl podczas pierwszego wykladu z zakresu marketingu
czesto zaznacza, ze marketingu mozna nauczy¢ si¢ w jeden semestr i nawet
bardzo dobrze zda¢ egzamin. Jest to mozliwe i realne. Mimo tych pozor-
nych osiagnig¢¢, jak mowi, mozna jednak nie potrafi¢ wykorzysta¢ zdobytej
wiedzy na rynku, gdzie szybko zmieniajace si¢ warunki otoczenia wy-
znaczaja ramy dla skutecznego dziatania przedsigbiorstw. Ta obawa syg-
nalizowana przez Profesora jest zwiazana z podstawowym problemem
w nauczaniu marketingu, jakim jest oderwanie stosowanych form dydaktyki
marketingu, posrod ktorych przewazaja wyklady i seminaria majace z re-
guly statyczny charakter, od praktycznych aspektow zarzadzania marketin-
gowego. Te ostatnie charakteryzuja si¢ dynamicznym procesem podejmo-
wania decyzji, koniecznos$cia wspoOipracy w grupie oraz braniem pod uwage
czasu - jednego z podstawowych czynnikéw determinujacych dziatania
rynkowe przedsigbiorstw.

Do programéw studiow wprowadza si¢ wprawdzie formy majace zmniej-
sza¢ ten dysonans, takie jak np. praktyki zawodowe, jednakze czesto nie
maja one wiele wspolnego z omawianym przedmiotem. Inny problem to
znalezienie firmy dziatajacej na rynkach migdzynarodowych, ktora zgodzi
si¢ na przyjecie studentow do odbywania praktyk.

Najlepsze rezultaty w nauczaniu marketingu migdzynarodowego, w tym
przede wszystkim w nabywaniu pewnych umiej¢tnosci praktycznych, daje
wprowadzanie komplementarnych wobec wykladow, partycypacyjnych form
nauczania, spo$rod ktorych wazna role odgrywa metoda studium przypadku
(case study). Metoda ta pozwala na rozwijanie i weryfikacje umiejetnoscei
analitycznych studentow oraz tworzy warunki do przyswajania umiej¢tnoscei

' W ten sposob autorzy pragng kontynuowaé rozwazania nad doskonaleniem procesu
nauczania przedmiotéw marketingowych, co bylo juz tematem wezesniejszych dyskusji i publikacji.
Por. Z. Kedzior (red.), Marketing w dydaktyce szkél wyzszych — teraZniejszosé i przyszlosé,
AE w Katowicach, Centrum Badan i Ekspertyz, Katowice 2002.
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rozwigzywania problemoéw, dzigki symulacji procesu podejmowania decyzji
i uczestnictwie w nim studentow. Zatozenia dydaktyczne tej metody nauczania
pozwalaja na wyksztalcenie nastgpujacych umiejetnoéciZ:

~ wszechstronna ocena sytuacji,

— uporzadkowanie kluczowych informacji,

- umiejetnoé¢ zadawania odpowiednich pytan,

— definiowanie mozliwosci i problemow,

~ formulowanie i ocena mozliwych scenariuszy,

— ocena i interpretacja danych,

— ocena rezultatow strategii wykorzystywanych w okresach poprzednich,

— tworzenie nowych strategii,

~ umiejetno$¢ wspotpracy z innymi,

— podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci,

- krytyczna ocena pracy innych,

~ odpowiadanie na krytyke.

Metoda studium przypadku speinia swoje zadanie edukacyjne przy
zaistnieniu okre§lonych warunkow. Jednym z nich jest odpowiednie przy-
gotowanie prowadzacego zajgcia, ktory nie jest juz dla studenta tylko zrodiem
wiedzy, ale rowniez promotorem, opiekunem czy moderatorem. Nadzoruje
on i ukierunkowuje zdobywanie wiedzy przez studenta.

2. Ocena metody studium przypadku

. Autorzy wykorzystujac wlasne doswiadczenia w nauczania marketingu
migdzynarodowego, podjeli probg sformulowania uwag i zalecefi majacych
pomoc w optymalizacji wykorzystania tej metody. Zasadnicza teza stawiana
przez autorow jest stwierdzenie, Ze studenci nie sa wlasciwie przygotowani
do analizy przypadkéw firm migdzynarodowych. Powodem takiego stanu
rzeczy sa nastgpujace czynniki:

- brak wczesniejszych doSwiadczen studentow ze stosowaniem metody
studium przypadku,

— niewlaSciwa organizacja procesu dydaktycznego wykorzystujacego metode
analizy przypadkéw w dydaktyce marketingu miedzynarodowego,

— brak wymiany doswiadczen migdzy wyktadowcami w procesie przygo-
towywania i wykorzystania metody case study w ramach przedmiotu marketing
mig¢dzynarodowy,

? Por. G. Easton, Learning from Case Studies, Prentice Hall Europe, Harlow 1994. Zob.
rowniez: G. Smith, The use and effectiveness of case study method in management education:
A critical review, ,,Management Education and Development” 1987, Vol. 18, No. 1, s. 51-61.
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— brak realizacji przez studentow w trakcie studiow whasnych projektow
badawczych ukierunkowanych na opis i analize dziatan firm miedzynaro-
dowych na polskim rynku, ktére moglyby by¢ wykorzystywane w procesie
dydaktycznym.

Na podstawie zgromadzonych do$wiadczefi dydaktycznych w nauczaniu
tego przedmiotu autorzy sformulowali nastepujace hipotezy badawcze:

1. Studenci podczas analizy przypadkow nie zawsze potrafia wykorzystywaé
wiedz¢ z innych przedmiotow z zakresu zarzadzania i marketingu.

2. Studenci uczgszczajacy na zajecia z marketingu migdzynarodowego
maja zbyt malg liczb¢ przedmiotéw o §rodowisku migdzynarodowym i o spe-
cyfice kulturowo-ekonomicznej poszcezegolnych krajow, co utrudnia im petne
zrozumienie otoczenia migdzynarodowego czy europejskiego, w jakim dzialaja
analizowane przedsigbiorstwa lub koncerny.

3. Uczenie za pomoca analizy przypadkoéw wymaga zréznicowania sposobu
wykorzystania metody case study jako narzedzia dydaktycznego w odniesieniu
do studentow studiéw dziennych, wieczorowych i podyplomowych, co nie
zawsze jest przestrzegane w procesie dydaktycznym.

4. W nauczaniu nadal brakuje dobrze przygotowanych przypadkow
uwzgledniajacych polska perspektywe — np. polskie firmy na rynku europej-
skim lub zagraniczne przedsigbiorstwa dzialajace na polskim rynku. Czesé
takich przypadkow moglaby by¢ przygotowana przez samych studentow.

3. Metodologia badan

Badanie miato charakter eksploracyjny i jego gtownym celem byto
przygotowanie podstawy do dyskusji nad optymalizacja procesu wykorzys-
tania metody case study jako metody dydaktycznej na polskich uczelniach.
Badania przeprowadzono za pomoca techniki wywiadu telefonicznego na
podstawie planu wywiadu przestanego wczesniej e-mailem wyktadowcom
prowadzacym zajecia z przedmiotu marketing miedzynarodowy lub euro-
marketing. Do badan wytypowano 5 nastepujacych uczelni: AE w Katowi-
cach, AE w Krakowie, AE w Poznaniu, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego oraz SGH w Warszawie. Dobér uczelni miat charakter celowy
i uwzglednial doSwiadczenie uczelni w wykladaniu marketingu miedzy-
narodowego oraz posiadang kadre¢ dydaktyczna z zakresu przedmiotu,
ktorego dotyczylo badanie. Ogotem zrealizowano 5 wywiadéw swobodnych
ze standaryzowana lista poszukiwanych informacji. Badanie zrealizowano
w listopadzie 2003 r.
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4. Wyniki badania

Badania, chociaz realizowane na niewielkiej probie, dostarczyly wielu
interesujacych informacji, ktore staly si¢ przedmiotem dalszej analizy. Analiza
dotyczy m.in. miejsca marketingu migdzynarodowego w programach studiow,
formy prowadzonych zaje¢, sposobow przygotowywania materiatéw, oceny
przygotowania studentow do wykorzystywania tej metody itp. Przedmiotem
analizy staly si¢ rowniez trudnosci, ktore nastrgczato wykorzystywanie metody
studium przypadku.

4.1. Miejsce marketingu migdzynarodowego w programie studiow

Generalnie, marketing migdzynarodowy jest wykladany jako przedmiot
obligatoryjny na 3 lub 4 roku studiow dziennych na kierunkach zarzadzanie
i marketing oraz migdzynarodowe stosunki gospodarcze. Ponadto jest
oferowany jako przedmiot fakultatywny dla studentéw studiow uzupetniajacych
magisterskich i studiéw zaocznych na kierunkach innych anizeli zarzadzanie
i marketing. Marketing migdzynarodowy jest rowniez wyktadany na studiach
MBA, czgsto w jezyku angielskim.

Zdecydowanie najczesciej wyklada sie go na specjalizacjach z zakresu
biznesu migdzynarodowego i studiow europejskich (czgsto jako euromarketing).
W przewazajacej liczbie przypadkoéw (poza SGH) przedmiot ten jest wykladany
w jezyku polskim.

4.2. Forma zajeé

W dydaktyce marketingu migdzynarodowego stosowane sa rézne formy
zaje¢. Najezgstsza to Il-semestralny wyktad lub konwersatorium. Rzadziej
sa to towarzyszace wykladowi ¢wiczenia i warsztaty. W trakcie tych roznych
form zaje¢ metoda case study stanowi najczesciej wykorzystywana metode
dydaktyczna. Jej celem dydaktycznym jest zainteresowanie studentow zdo-
bywaniem wiedzy z zakresu marketingu miedzynarodowego i rozwijanie
zdolno$ci krytycznego i kreatywnego mySlenia podczas opanowywania
podstawowych umiejgtnosci zwigzanych z procesem podejmowania decyzji
marketingowych. Dodatkowym celem jest ksztaltowanie u studentéw zdolnosci
do zespolowego rozwiazywania problemow, tworczego wspoldziatania i wza-
jemnego wspierania si¢ w pracy zespolowej oraz umiejetnoéci rozwiazywania
potencjalnych konfliktow interpersonalnych.
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4.3. Materialy wykorzystywane do analizy przypadkow

Podczas zaje¢ wykorzystuje si¢ materialy oparte na ttumaczeniach przypad-
kéw z anglojezycznych monografii case studies. Niekiedy wykladowcey
posiadaja rowniez opracowane do tych monografii przewodniki dydaktyczne
pozwalajace na pewna standaryzacje¢ procesu dydaktycznego. Czgsciej sa to
studia przypadkéw opracowane przez samych wykladowcow na podstawie
polskiej prasy fachowej lub na podstawie wiasnych do§wiadezen konsultin-
gowych i lektur. Praktycznie wykiadowcy w ogole nie korzystaja z banku
przypadkow ECCHO (European Case Clearing House) lub baz Harvard
Business School i INSEAD.

Zazwyczaj wykladowey sami przygotowuja konspekty dydaktyczne do
przypadkow, rzadko wykorzystujac gotowe przewodniki dydaktyczne (tuto-
riale), ktorych otrzymanie z reguly wymaga zakupu wigkszej liczby egzem-
plarzy anglojezycznych monografii.

4.4. Gléwne problemy w wykorzystaniu metody case study
w dydaktyce marketingu mig¢dzynarodowego

Gtoéwny problem, z ktorym stykaja si¢ wykladowcey, to brak polskich
podrecznikéw prezentujacych przypadki zagranicznych firm wraz z przewod-
nikiem dydaktycznym. Ponadto brakuje wiedzy na temat réznych technik
animacji zaje¢ z wykorzystaniem metody case studies i radzenia sobie
z dynamika grupowa w trakcie omawiania przypadkow. Fakt ten jest
szczegOlnie istotny w sytuacjach, kiedy jeden z celow zaje¢ stanowi symulacja
procesow decyzyjnych zachodzacych podczas podejmowania decyzji.

Ponadto badani wskazywali, ze studentom brakuje doSwiadczen i prak-
tyki w zakresie zarzadzania (wyjatek stanowia studenci studiow MBA).
Problemem jest rowniez brak do$wiadczen migdzykulturowych oraz ogolnej
wiedzy menedzerskiej. Badani wykladowcy podkreslali rowniez niedobor
dobrze przygotowanych przypadkéw, ktore uwzgledniatyby do$wiadczenia
przydatne dla polskich przedsigbiorstw — np. wchodzenie na rynki za-
graniczne, przeprowadzanie badan marketingowych na rynkach zagranicz-
nych, restrukturyzacja firm pod katem zarzadzania marketingowego. W opi-
nii wykladowcow marketingu migdzynarodowego w materialach dydaktycz-
nych powinny zostaé wywazone proporcje migdzy analiza przypadkow
zagranicznych koncernoéw lub korporacji, dziataniami firm zagranicznych na
rynku europejskim i polskim a dziataniami polskich firm wchodzacych na
rynki migdzynarodowe.
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4.5. Ocena przygotowania studentéow do wykorzystania metody case studies

W ocenie wykladowcow prowadzacych zajecia z marketingu migdzy-
narodowego przewazaja uwagi krytyczne w stosunku do uczestnikow pro-
wadzonych przez nich zaje¢. W wigkszosci przypadkéw wskazuja oni
na brak dostatecznego zaangazowania i motywacji ze strony studentow
przy analizie prezentowanych przypadkéw. Studenci prezentuja czgsto
niedostatek rzetelnego i profesjonalnego przygotowania do tych zajgc,
ktory objawia si¢ nieumiejetnoscia wykorzystania wiedzy z zakresu zarzadzania,
niedostatkiem logicznej argumentacji oraz brakiem umiejetnosci wykorzystania
narzedzi analitycznych w procesie przygotowywania diagnozy analizowanych
przypadkow.

4.6. Mozliwo$¢ wprowadzenia jednolitego standardu nauczania

W opinii wigkszosci wyktadowcow prowadzacych zajecia z marketingu
miedzynarodowego, wprowadzenie jednolitego standardu nauczania marketingu
miedzynarodowego z wykorzystaniem metody case study jest raczej trudne
z uwagi na réznorodno$¢ uwarunkowan wystepujacych w poszczegélnych
srodowiskach w zakresie procesu dydaktycznego. Uwaga ta dotyczy glownie
bardzo zréznicowanego poziomu doswiadczen migdzynarodowych i wiedzy
marketingowej zarowno u wykladowcow, jak i studentow.

Innymi czynnikami utrudniajacymi wprowadzenie jednolitego standardu
nauczania sa roznice w strukturze programow nauczania marketingu na
poszczegdlnych uczelniach, jak rowniez brak dyskusji na temat zakresu
i struktury przedmiotow komplementarnych w stosunku do marketingu
miedzynarodowego. Z drugiej jednak strony czes¢ wykladowcow widzi potrzebe
opracowania podrecznika do nauczania tego przedmiotu na podstawie metody
case study. Podrecznik ten stuzylby porzadkowaniu i systematyzowaniu wiedzy
z zakresu jej wykorzystania w marketingu migedzynarodowym. Trudno
przeceni¢ jego przydatno$¢ dla studentéw, dla ktérych stanowilby istotna
pomoc w przygotowaniu si¢ do analizy case study.

5. Wnioski do wykorzystywania w procesie dydaktycznym

Wyniki przeprowadzonych badan sg, ogolnie mowiae, zgodne z prezen-
towanymi weczeSniej hipotezami badawczymi. Oznacza to, ze wilasne do-
$wiadczenia autoréw wynikajace z realizacji procesu dydaktycznego znalazly
potwierdzenie w innych $rodowiskach. Badania poszerzyty natomiast obszar
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obserwacji potrzebny do prowadzonej analizy i dostarczyly dodatkowych
argumentow na rzecz prawdziwoséci sformutowanych hipotez.

Badania pozwalaja na sformulowanie wielu wnioskow i propozycji
dotyczacych zarowno organizacji procesu dydaktycznego, jak i zastosowania
metody case study. Wnioski te powinny zosta¢ szeroko wykorzystane
w procesie dydaktycznym.

5.1. Whnioski i propozycje dotyczace organizacji procesu dydaktycznego

1. Badanie wykazato, ze wykladowcy w znikomym stopniu wykorzystuja
baze case studies z wiodacych szkot zarzadzania, takich jak Harvard Business
School, ECCHO lub INSEAD, ktorym towarzysza rozbudowane przewodniki
dydaktyczne.

2. Dla studentow studiow dziennych wskazane byloby przygotowanie
przypadkow firm uwzgledniajacych menedzerski punkt widzenia, a wy-
chodzacych poza zwykly opis firmy i rynku. Daje to uniwersalna plaszczyzne
poréwnan, podczas gdy informacje i dane na temat rynku i firmy zwykle
sprawiaja im trudno$ci interpretacyjne.

3. Przydatne do doskonalenia procesu dydaktycznego bylyby wizytacje
innych 0s6b (np. wyktadowcow, menedzerow) mogacych oceni¢ kierunki
dyskusji i schemat dydaktyczny przypadku.

4. Metoda case study powinna by¢ traktowana jako narzgdzie praktycz-
nego uczenia si¢, a nie dostarczania podstaw wiedzy teoretycznej. Zastosowanie
tej metody powinno by¢ poprzedzone wyktadami i przewodnikami dydak-
tycznymi dla studentow.

5. Uczenie za pomoca omawianej metody wymaga zrdéznicowania na
poziomie studiow dziennych, wieczorowych i podyplomowych (menedzerskich).
Na kazdym z tych pozioméw nalezy w inny sposob wykorzysta¢ studium
przypadku jako narzedzie dydaktyczne — np. menedzerowie nizszych szczebli
zarzadzania daza do uzyskania konkretnych odpowiedzi na pytania, podczas
gdy menedzerowie wyzszych szczebli analizuja przyczyny trudnego potlozenia,
w ktorym znalazta si¢ firma. Stad powinno zwraca¢ si¢ uwage na koniecznos$¢
dostosowania przypadkéw do zréznicowanych oczekiwan menedzerskich.

6. Srodowisko akademickie powinno szeroko wykorzystywaé studium
przypadku w dzialalnosci dydaktycznej. Powinni przejawia¢ zainteresowanie
nim zaréowno wykladowcey, jak i studenci. Metoda ta moze znalez¢ za-
stosowanie podczas wigkszos$ci zaje¢ na kierunkach zarzadzanie i marketing.

7. Powinno propagowac si¢ wérod studentow konieczno§¢ bardziej
zaangazowanego, profesjonalnego podejscia w przygotowywaniu si¢ do analizy
przypadkow. Brak takiego zaangazowania moze przeklada¢ si¢ na brak
profesjonalizmu w przyszlej pracy.



Wykorzystanie metody studium przypadku w nauczaniu marketingu... 301

5.2. Wnhioski dotyczace stosowania studium przypadku

Badania dostarczyty rowniez wiele wskazowek i postulatow dotyczacych
stosowania metody case study. Chodzi np. o przygotowywanie odpowiednich
przypadkow, zapraszanie menedzerow, angazowanie studentow itp. Oto
wybrane uwagi i propozycje na ten temat;

1. Do kazdego przypadku powinien zosta¢ opracowany wieloplaszczyznowy
konspekt analizy na plaszczyznie dydaktycznej (glowne koncepcje teoretyczne),
symulacyjnej (koncepcje, narzedzia wykorzystywane w procesie podejmowania
decyzji przez menedzerow) i komunikacyjnej (analiza dynamiki dyskusji
grupowej, w trakcie dyskusji, prezentacji czy pracy grupowe;j).

2. Wskazane byloby wzbogacenie metody case study o spotkania z me-
nedzerami z firm migdzynarodowych, ktorzy przedstawialiby realne problemy,
z ktorymi maja do czynienia. Studenci proponujac okreslone rozwiazania,
mogliby otrzymywa¢ od razu odpowiedzi, mogliby dyskutowaé o realnych
sytuacjach problemowych itp. Ponadto mogliby zosta¢ wlaczeni w proces
przygotowywania wlasnych rozwiazan w postaci biznesplandw, strategii lub
prototypoéw produktow.

3. Zastosowanie metody case study wymagatoby od studentéw opanowania
rowniez innych technik kreatywnego myslenia, takich jak: brain storming,
team working czy role playing.

4. Studenci powinni sami przygotowywa¢ przypadki poszczegolnych firm
zagranicznych dzialajacych na polskim rynku. Wazne jest odpowiednie
stymulowanie studentéw np. poprzez danie im mozliwosci podejmowania
danej problematyki w pracy magisterskiej czy publikowania najlepszych
opracowan.

5. Wiele wskazuje na to, ze metoda studiow przypadku przynosié¢ bedzie
jeszcze korzystniejsze rezultaty, jesli studenci uzyskaja wiedze z przedmiotow
komplementarnych w stosunku do marketingu miedzynarodowego, takich
jak socjologia kultury, psychologia menedzerska czy komunikacja miedzy-
kulturowa.

Zaprezentowane tu badanie zostalo dokonane na niewielkiej probie, ale
przeprowadzono je z uznanymi wykladowcami. Uzyskane w ten sposob
opinie dotyczace wykorzystania metody studium przypadku stanowia dzieki
temu solidng podstawe do prowadzenia dyskusji juz w szerszym gronie na
tematy zwiazane z podnoszeniem jakoSci ksztalcenia. Autorzy zywia nadzieje,
ze zapoczatkowana tu dyskusja oraz kolejne kroki (np. regularna wymiana
doswiadczen, opracowanie podrgcznika dotyczacego case study na potrzeby
nauczania marketingu migdzynarodowego czy zorganizowanie warsztatow
dla wykladowcow w zakresie wykorzystywania tej metody) beda przekladaé
si¢ na lepsza jakos¢ ksztalcenia, a w konsekwencji na lepsze przygotowanie
studentow do pracy zawodowej w $rodowisku miedzynarodowym.
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CASE STUDY METHOD IN TEACHING OF INTERNATIONAL MARKETING

Case study is one of the key teaching methods in International Business. It complements
the lectures and provides practical approach to management. Case study has also a very
important role in education process of international marketing. The survey done in selected
Polish universities (Economic and Management Faculties) provides with opinions of the lecturers
concerning problems with implementing this method in Poland. One of them is the lack of
well prepared cases in international marketing. Cases which are used in Polish universities
usually do not concern Polish enterprises nor Polish market. There is also the lack of cases
in Polish (language obstacle). Our students have problems with understanding international
environment of the company and can not draw appropriate solutions for companies.

The authors suggest that there is a need to discuss ways to improve the process of using
case studies in Poland. It requires common actions like exchange of experience, publishing
the case study book, organizing the workshops for trainers to improve their abilities to use
case study method etc.



