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1. Wprowadzenie

Aukcje, znane juz w starozytnym Babilonie i Rzymie, mimo uptywu
ponad dwoch tysiecy lat odgrywaja nadal istotna rolg w wymianie rynkowej’.
Na przestrzeni wiekow wraz z rozwojem spoleczno-gospodarczym zmieniat
si¢ stopniowo ich charakter, wykorzystywano nowe sposoby ustalania cen
aukcyjnych i nowo odkrywane techniki komunikacji. Jednakze wspolczesna
rewolucja w dziedzinie telekomunikacji i informatyki, a w szczegOlnosci
powstanie i rozw6j Internetu, radykalnie zmienity sposob organizacji i funk-
cjonowania aukcji.

Internet stworzyl mozliwo$¢ uczestnictwa w tradycyjnych sesjach aukcyj-
nych organizowanych przez rzeczywiscie istniejace instytucje za posrednictwem
laczy internetowych. W tym przypadku Internet udostepnit mozliwos¢ ztozenia
oferty spoza sali, w ktorej odbywa si¢ sesja aukcyjna (obok ofert pisemnych
1 zlecen telefonicznych).

Internet umozliwit nie tylko rozszerzenie dziatalnosci domow aukcyjnych
oraz uczestnictwo w rzeczywistych sesjach aukcyjnych na odlegtos¢. W potowie
lat 90. XX wieku obok tradycyjnych instytucji aukcyjnych rozpoczgty
dziatalno$¢ aukcje internetowe, stanowiace jedna z form handlu elektro-

i * Dr, Katedra Analizy Rynku i Badan Marketingowych, Akademia Ekonomiczna w Kra-
owie.

I Szerzej na temat tradycyjnych aukcji zob.: J. Biatynicka-Birula (J. Babiarz), Organizacja
aukeji dziel sztuki w wielkich domach aukcyjnych, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie”, Prace z zakresu analizy rynku i badan marketingowych 1998, nr 513, s. 97-107;
J. Bialynicka-Birula (J. Babiarz), Podstawowe techniki aukcyjne i kryteria ich wyboru, ,Zeszyty
Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, Prace z zakresu analizy rynku i badan
marketingowych 2001, nr 558, s. 177-190; J. Bialynicka-Birula, Aukcja jako instytucja rynku
Jormalnego, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, Prace z zakresu analizy
tynku i badan marketingowych (w druku).
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nicznego®. Odbywaja si¢ one wylacznie w cyberprzestrzeni — globalne;
przestrzeni komunikacyjnej. Wraz z ich powstaniem i dynamicznym rozwojem
pojawilo si¢ wiele probleméw, ktére staly sie przedmiotem rozwazan
naukowcow reprezentujacych rozne dyscypliny naukowe: informatykow,
socjologéw, psychologdéw, prawnikow, ekonomistéow.

Aukcje internetowe stanowia jeden z wielu czynnikéw kreujacych nowa
rzeczywistos¢ e-gospodarki i przyczyniajacych sie zarazem do rOZWOju procesow
globalizacyjnych. W sensie ekonomicznym globalizacja oznacza nie tylko
uznanie calego Swiata za jeden wspolny rynek; nalezy uznaé, ze ,,globalizacja
to zmiana charakteru dzialania rynku”3. Aukcje internetowe stanowia przyktad
zmiany charakteru dziatania tradycyjnych instytucji aukcyjnych. W referacie
tym zostana nakreslone najwazniejsze zmiany, jakie, z ekonomicznego punktu
widzenia, powoduje rozw6j aukcji internetowych.

2. Ogolna charakterystyka aukcji internetowych

Aukcje internetowe, podobnie jak aukcje tradycyjne, posrednicza w za-
wieraniu transakcji kupna-sprzedazy towarow, przy czym wszelkie procedury
przebiegaja przy wykorzystaniu serwisu internetowego. Regulaminy aukcyjne
bardzo Scisle okreslaja warunki, wedtug ktoérych ma odbywac si¢ wymiana.
Nabywcg i ceng transakcji ustala si¢ na podstawie ofert ztozonych przez
uczestnikow sesji aukcyjnej. Nabywca towaru zostaje oferent najwyzszej ceny,
przy czym nie zawsze staje si¢ ona cena zawartej transakcji. Cena aukcyjna
jest ustalana na podstawie przyjetej techniki aukcyjnej. Waznym aspektem
organizacji aukcji internetowych jest prezentacja ukladu strony serwisu
aukcyjnego oraz jego zawarto$¢t. Ze wzgledu na ograniczone ramy tego
referatu nakreslone w nim zostana najistotniejsze aspekty aukcji internetowych,
z pominigciem ich wnikliwszego opisu.

Biorac pod uwage podmioty uczestniczace w aukcjach internetowych
nalezy podkresli¢, ze funkcjonuja one w wymiarach: Business to Consumer
— B2C (np. zauctions.com, travelbids.com), Consumer to Consumer — C2C

# Pierwsze aukcje internetowe rozpoczely dziatalno$é w 1995 r. (w tym eBay - pierwsza
internetowa aukcja C2C). Na temat historii aukgji internetowych zob. szerzej: D. Lucking-Reiley,
Auctions on the Internet. What's Being Auctioned and How?, Vanderbilt University, Nashville
1999, s. 4.

3 W. Szymanski, Globalizacja a konkurencja i mikroekonomiczne podstawy réwnowagi
makroekonomicznej, [w:] idem (red.), Przedsigbiorstwo wobec globalizacji i integracji, SGH,
Warszawa 2002, s. 10.

* Szerzej na temat ukladu strony serwisu aukcyjnego zob.: B. Gregor, M. Stawiszynski,
e-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszez-L6dZ 2002, s. 121-127.
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(np. eBay.com, auctionuniverse.com, haggle.com, northerbys.com, amazon.com,
yahoo.com) oraz Business to Business — B2B (np. fastparts.com, goinggoin-
gsold.com, farms.com). Reprezentuja zatem rozne formy handlu w gospodarce
elektronicznej. Z kolei rozwazajac przedmiotowa strong¢ rynku aukcyjnego
w Internecie, nalezy zwrocic uwage na szeroki zakres towardw bedacych
przedmiotem transakcji®. W trakcie aukcji internetowych, podobnie jak
w przypadku aukcji tradycyjnych, stosowane sa rozne techniki ustalania
ceny (angielska, holenderska, pierwszej ceny, Vickreya, dwustronne; przy
Czym najpopularniejsza stanowi technika angielska)®. Rozwazajac aukcje
internetowe z roznych punktéw widzenia, mozna wymieni¢ zaréwno ich
wady, jak i zalety (tab. 1).

Tabela 1
Zalety i wady aukcji internetowych
ﬂerium oceny Zalety Wady
S, 2 3
Geograficzne ~ zwiekszenie zasiggu oddzialywania |- odleglo§¢ geograficzna wprowadza
— wazrost dostepu potencjalnych nabyw- | ograniczone zaufanie do partnerow
cow do oferty ~ niemozno$é bezpo$redniego zapoznania

si¢ z towarem, co w odniesieniu do
niektorych towarow moze okazac sig
powaznym mankamentem

Organizacyjne |~ mozliwo$é uczestnictwa w sesji aukcyj- | ~ brak wiarygodnosci instytucji, ktorej
nej bez obecnoéci fizycznej nie mozna zlokalizowa¢ w realnym
-~ automatyzacja zawieranych transakcji |  §wiecie
kupna-sprzedazy ~ mozliwo$¢ manipulacji glownie ze stro-
~ szybkos¢ dzialania, oszczedno$¢ czasu | ny sprzedajacych oraz organizatora
T aukcji
Techniczne — nacisk na tworzenie coraz bardziej |~ przepustowoS¢ laczy
nowoczesnego oprogramowania dla | - bezpieczenistwo zawierania transakcji
aukcji internetowych ~ zabezpieczenie i ochrona danych

~ bledy techniczne w przekazie

R

Ekonomiczne ~ zmniejszenie kosztow dzialalnodci au- | - oszustwa — niedostarczenie towaru,
keji brak zaplaty za towar, mozliwo$¢ nie-

~ zmniejszenie kosztow zawieranych etycznych zachowan
transakgji (nizsze prowizje)

~ szeroki dostep do informacji rynkowych
(np. umozliwiajacych analizg rynku)

$ Na temat towaréw bedacych przedmiotem obrotu na aukcjach internetowych zob. szerzej:
C. Beam, A. Segev, Auctions on the Internet: A field study, ,Working Paper University of
Berkeley” (98-WP-1032), 1998, November, s. 16; D. Lucking-Reiley, op. cit., s. 7-13.

6 Na temat technik ustalania ceny w trakcie sesji wirtualnych zob.: C. Beam, A. Segev,

op. cit., s. 22-23. D. Lucking-Reiley, op. cit., s. 16-24.
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3

Prawne ~ brak uregulowan prawnych, jednoli-
tych przepisow celnych podatkowych

— ucieczka przed niekorzystnymi regulac-
jami prawno-fiskalnymi

~ bezpieczenstwo wlasnosci

— zapewnienie ochrony danych osobo-
wych kontrahentow

~ sprzedaz towar6w kradzionych, niele-
galnych

Inne - brak zaspokojenia potrzeb o charak-
terze spolecznym (np. poczucia przy-
nalezno$ci do okre$lonej grupy, pre-
stizu)

— brak mozliwosci bezpo$redniego kon-
taktu z innymi uczestnikami (emocje,
obserwacja zachowan)

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Obecnie najwigksza aukcja internetowa jest eBay (zalozona w 1995 r.),
posiadajaca filie w dwudziestu krajach $wiata, m.in. w Niemczech, Wielkiej
Brytanii, Japonii, Tajwanie. Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w 2003 r.
przekroczyla 85 mln, a na sprzedaz wystawia si¢ 10 mln obiektow dziennie.
W Polsce najwigkszym serwisem aukcyjnym jest Allegro (zalozony w 1999 r.),
posiadajacy ok. 1 mln uzytkownikéw oraz 90% udziatu w polskim rynku
aukcyjnym C2C7,

3. Ekonomiczne konsekwencje funkcjonowania aukcji internetowych

Aukcje internetowe spetniaja takie same funkcje jak aukcje tradycyjne,
a mianowicie: funkcje¢ kreatora wymiany; funkcj¢ wyceny dobr oraz funkcje
informacyjna. W skali globalnej aukcje wirtualne wywotuja powstanie trzech
rodzajow przeptywow: przepltywy towardw, przeplywy kapitatu oraz przepltywy
informacyjne. Przeptywy towardéw odpowiadaja realizacji funkcji kreatora
wymiany. Nastgpuja one z reguly bezposrednio migdzy sprzedajacymi
a kupujacymi, przy czym aukcja posredniczy w zawieraniu transakcji
kupna-sprzedazy, zapewniajac mozliwo$¢ wymiany miedzy podmiotami
oferujacymi towary do sprzedazy a podmiotami sktonnymi je naby¢. Przeptywy

7 Dane uzyskane na podstawie informacji zamieszczonych na stronach internetowych.
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kapitam odpowiadaja funkcji wyceny dobr i dokonuja si¢ migdzy sprzeda-
jacymi a aukcja oraz miedzy aukcja a kupujacymi. Wreszcie trzeci rodzaj
przeptywow — przeptywy o charakterze informacyjnym -~ odpowiadaja funkcji
informacyjnej, przyczyniajac sie do tworzenia wspoéiczesnego spoleczenstwa
informacyjnego. Wérdd przeplywow tego rodzaju mozna wymieni¢ informacje
sprzedajacych o zamiarze wystawienia towaru, informacje aukcji o oferowanych
towarach, informacje potencjalnych kupujacych o zamiarze zakupu, informacje
aukcji o nabyciu obiektu przez danego kupujacego, informacje aukcji dla
sprzedajacego dotyczace osoby nabywcy, informacje nabywcy o otrzymaniu
towaru czy wreszcie informacje aukcji o wynikach sesji aukcyjnej. Warto
Zwrécié uwage, ze natychmiastowa transmisja informacji na temat zawartych
transakcji i poziomu uzyskanych cen umozliwia analizg sytuacji na rynku.
Niezwykle istotny jest fakt, ze wszystkie omawiane rodzaje przeptywow:
przeptywy dobr, kapitatu i informacji dokonuja si¢ W skali globalnej — ponad
granicami panstw (rys. 1).
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Rysunek 1. Przeplywy towardw, kapitalu i informacji migdzy podmiotami aukcyjnymi
7 rbdto: opracowanie wlasne

W konsekwencji rozwoju aukgji internetowych nastgpuje zatem uwolnienie
rynkéw od granic geograficznych i wszelkich ograniczefi z nimi zwigzanych.
Nastepuje proces ograniczania barier rynkowego mechanizmu alokacji. Znikaja
instrumenty ochrony rynku przed konkurencja zewnetrzna — konkurencja

przyjmuje wymiar globalny.
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4. Podsumowanie

Na przetomie XX i XXI w., wraz z rozwojem technologii teleinfor-
matycznych, nastapita niekwestionowana zmiana charakteru wspolczesnej
gospodarki swiatowej. Postgp w zakresie tacznosci sieciowej, wzrost przeplywu
informacji i dynamiczny rozwoj procesow globalizacyjnych staly si¢ podstawa
ksztaltowania Nowej Gospodarki, a w wymiarze spotecznym — globalnego
spoteczenstwa informacyjnego. W tym kontekScie rozwazane w referacie
aukcje internetowe sa tylko jednym z przejawow nowej rzeczywistosci.
Stanowia one forme handlu elektronicznego uwalniajacego rynki od barier
granicznych oraz zapewniajacego przepltyw towardw, kapitalu i informacji
w skali globalnej. Rownoczesnie stwarzaja nowe pola badawcze dla nauko-
weow i zmuszaja do weryfikacji istniejacych w literaturze teorii aukcji
tradycyjnych.

Joanna Bialynicka-Birula

INTERNET AUCTIONS AS A MECHANISM OF RESOURCES ALLOCATION IN THE
; GLOBAL SCALE

The paper describes the Internet auctions as one of the most popular types of electronic
commerce. The author presents the characteristic — positive and negative — aspects of virtual
auctions taking place in the Internet cyberspace. A special attention is given to the economic
consequences of Internet auctions’ development. The problem of allocation mechanism over
the countries’ borders is also taken up in the paper. The author distinguishes and discusses
three kinds of flows in the global economy: commodity flows, capital flows and information
flows. The paper indicates the important role of Internet auctions in the creation of one
common market and their contribution to the development of globalization process.



