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_ Obecnie szacuje sig, ze w Polsce korzysta z sieci 24,7% uzytkownikow
Indywidualnych'. Ciagly przyrost liczby podmiotow generujacych popyt na
towary i ustugi w sieci wywotal wigksze zainteresowanie przedsigbiorstw
Prowadzacych dzialalno§¢é w Internecie. Wprawdzie jeszcze w II kwartale
2001 r. szacowano liczbe sklepéw na okoto 850, co w stosunku do pierwszych
30 witryn w roku 1996 jest duzym przyrostem, to obecnie przypuszcza sig,
i‘e na polskim rynku dziala okoto 660 sklepéw internetowych® Spadek
liczby witryn internetowych nie jest spowodowany ostabieniem zainteresowan
Nabywczych konsumentow w sieci, lecz uporzadkowaniem sie rynku. Warto
Pamigtaé, ze sprzedaz poprzez sklepy internetowe to tylko mata czg$¢ transakcji
dokonywanych w Internecie, gdzie $rednio 80% wszystkich transakcji
dokonywanych jest pomiedzy przedsigbiorstwami.

W referacie zostana przedstawione wyniki badan dotyczacych oceny
Stopnia skutecznodci dziatafi realizowanych za posrednictwem Internetu
W roku 2001, 2003 oraz przewidywania dotyczace 2005 r. Wyniki te
beda zaprezentowane na podstawie analizy korespondencji®. Wskazane
IOwniez zostana narzedzia najczeSciej stosowane w badaniach skutecznosci
realizowanych dziatan w Internecie. Koricowa czgs¢ referatu poswigcono

k
i * Mgr, Katedra Badan Rynkowych i Marketingowych, Akademia Ekonomiczna w Kato-
1Icach.

! Diagnoza spoleczna — warunki i jakos¢ zycia Polakow, http://www.diagnoza.com/ (dostep:
26.10.2003).

? Komunikat prasowy nt. raportu ,cHandel B2C w Polsce”, www.imetria.com (dostep:
1.09.2003).

3 Jest to technika eksploracyjnej analizy danych, podobna do analizy czynnikowej czy
Skalowania wiclowymiarowego. Celem jej jest odkrywanie struktur i wzorow w danych. Metode
' zalicza sie do tzw. niepetnych metod taksonomicznych, gdyz identyfikacja skupien i zaliczanie
analizowanych obiektéw do skupien nastgpuja W toku interpretacji przez analityka przestrzennej
k°nﬁguracji obiektow.
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prezentacji opinii menedzerow na temat perspektyw ewolucji handlu elekt-
ronicznego ze szczegblnym uwzglednieniem szans i zagrozen.

Celem badan bezposrednich ilociowych bylo rozpoznanie skali rozwoju
handlu elektronicznego oraz perspektyw ewolucji z uwzglednieniem szans
i zagrozen. Badania zostaly przeprowadzone na przelomie kwietnia i maja
2003 roku. Zastosowano technike wywiadu bezposredniego oraz procedure
doboru celowego. W probie znalazlo si¢ 138 malych i §rednich przedsigbiorstw.
Badane firmy zatrudnialy do 150 pracownikéw, posiadaty wlasna witryne
internetowa oraz byly zlokalizowane w wojewddztwie slaskim. W badanej
probie szczegbtowej analizie poddano mikroprzedsiebiorstwa, czyli takie, ktore
zatrudniajq do 10 pracownikéw — stanowia one 53,6% calej proby.

Tabela 1 prezentuje wybrane charakterystyki przedsiebiorstw z proby
badawcze;j.

Tabela 1

Wybrane charakterystyki przedsigbiorstw (w %)

AR Badana proba et Badana proba
Wyszczegoblnienie N = 138 Wyszczegolnienie N = 138
Profil dzialalnosci ' Zasigg dzialania

Produkcyjne 11,6 Lokalny 22,5
Handel 23,2 Regionalny 24,6
Ustugi 57,2 Krajowy 31,2
Profil mieszany 8,0 Migdzynarodowy 21,0

Liczba zatrudnionych Ocena sytuacji ekonomicznej
Przedsigbiorstwa jednoosobowe 3,6% Bardzo dobra 58
2-10 50,0 Dobra 34,1
11-25 21,7 Ani dobra, ani zla 50,0
26-50 15,2 Zia 8,0
51-100 3,6 Bardzo zla 2,2
101-150 5,8

Wyniki badan wskazuja, ze 18,2%* badanych przedsigbiorstw oferuje
mozliwo§¢ nabycia produktow badz ustug droga elektroniczna’. Srednio
poprzez sie¢ realizuje si¢ 17,1% catosci sprzedazy w przedsigbiorstwie. Sprzedaz
ponizej 10% zadeklarowato 6 firm, sprzedaz pomiedzy 10% a 30% wskazato

* Uzyskany wynik dotyczy 3 profili dzialalnoéci przedsigbiorstw, tj.: 19,4% handlowego,
21,5% uslugowego oraz 20% mieszanego (produkcja, ustugi, handel). W sektorach ,»nieproduk-
cyjnych” handel elektroniczny jest traktowany zazwyczaj jako alternatywne i niezalezne zrodlo
zbycia produktéw na rynku.

* Handlem elektronicznym okresla si¢ proces kupna-sprzedazy badz wymiany produktéw
zrealizowany przy uzyciu mediéw teleinformatycznych.
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10 przedsiebiorstw. Udziat handlu w Internecie przekraczajacy 30% catosci
Sprzedazy wskazaty 4 przedsigbiorstwa. Jednoczesnie do 2005 r. 23,9% firm
planuje otwarcie wirtualnego sklepu.

_ Te stosunkowo niskie wskazniki $wiadcza o tym, ze Internet nie jest
Jeszeze postrzegany jako nowy rynek zbytu produktow, a jedynie jako nowe
medium telekomunikacyjne.

Zainteresowanie podmiotéw gospodarczych ocena skutecznosci dzialan
Prowadzonych on-line jest rowniez niewielkie. Zaledwie 27,5% przedsigbiorstw
zadeklarowato, ze bada skuteczno$¢ swoich dziatan w sieci. Najczgsciej
Stosowane przez przedsigbiorstwa wskazniki zaprezentowane sa w tab. 2.
Badane firmy za gtowny miernik skutecznoéci dziatan uwazajq statystyke
odwiedzin strony WWW (65,8%) oraz dane dotyczace sposobu pozyskania
wiedzy przez klientow na temat firmy oraz jej oferty (52,6%)°.

Tabela 2
Wskazniki skutecznoéci dziatan realizowanych w Internecie (W %)
Wyszczegolnienie N = 38
Statystyka odwiedzin stron WWW v | ; 65,8
Zapytania do klientow, skad dowiedzieli si¢ o firmie i jej ofercie 52,6
Statystyka (udzial liczby klientow w ogélnej liczbie kontaktéw internetowych) 44,7
Opinie i wywiady z klientem o ' 39,5
Badanie stosunku liczby wysylanych ofert do liczby odpowiedzi uzyskanych od klientéw | 31,6
Moéé sprzedazy przez Internet (udzial w sprzedazy ogolnej) 26,3

W 2001 r. 36,1% przedsigbiorstw ocenito zrealizowane dzialania w sieci
nisko i bardzo nisko, ale juz w 2003 r. taka oceng dato jedynie 7,9% firm,
a 47,4% firm ocenia je dobrze. 57,9% podmiotow przewiduje, ze w roku
?005 bedzie moglo bardzo dobrze oceni¢ dzialania podejmowane w sieci,
jednoczeénie nikt nie wskazal na mozliwos¢ negatywnej ich oceny. Dla lepszego
Zobrazowania rezultatow badan wyniki przedstawiono w postaci map
Percepcyjnych (rys. 1, 2 i 3) — jest to efekt przeprowadzonej analizy
kOr&‘-Spondencji pod wzgledem zasiggu terytorialnego prowadzenia dzialalnosci.

Na podstawie przeprowadzonej analizy korespondencji dotyczacej oceny
Stopnia  skutecznoéci dziatan realizowanych za posrednictwem Internetu
W 2001 r. mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa dzialajace na rynku regional-
Nym oraz zagranicznym oceniaja swoje dzialania nisko, natomiast te dziatajace
Na rynku lokalnym — bardzo nisko (rys. 1).

&__
® Wigcej na temat metod oceny skutecznoéci dzialan prowadzonych w Internecie zob.

M. Kuziak, Metody oceny skutecznosci internetowych kampanii promoc.yjnych [w:] Innowacje
W marketingu — mlodzi o marketingu II; Instytut Handlu Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego,

Sopot 2003, s. 60-68.
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Na rysunkach wymiar 1 rozdziela rynek lokalny od pozostatych rynkéw
(rynku regionalnego, krajowego oraz dziatalnosci krajowej i zagranicznej).
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze fakt dzialania na rynku lokalnym
powoduje, ze przedsigbiorstwa oceniaja realizacje dziatan w sieci nisko,
najstabiej ze wszystkich pozostatych wymiaréw prowadzenia dziatalnosci.
W roku 2001 najlepiej ocenialy swoja aktywnoé¢ w sieci przedsigbiorstwa
krajowe. W sytuacji dominacji pierwszego wymiaru (proporcja bezwladnoéci?)
wymiaru drugiego nie da si¢ zinterpretowac, a punkty reprezentujace kategorie
uktadaja si¢ w charakterystyczny ksztatt podkowy.

Na podstawie analizy danych mozna wyciagna¢ wniosek, ze przedsie-
biorstwa dzialajace na rynku lokalnym nie w pelni podzielaja opinig
przedsigbiorstw dziatajacych na rynku regionalnym, krajowym badz zagranicz-
nym na temat przyszlej skutecznodci dziatan w sieci. Mozna wiec wnioskowaé,
ze przedsigbiorstwa dzialajace lokalnie stosunkowo nisko oceniaja swoje
obecne i przyszie dzialania w sieci.
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Rysunek 1. Ocena skutecznoéci dzialan realizowanych za po$rednictwem Internetu w 2001 r.

Oznaczenia: + - Zasigg terytorialny prowadzenia dzialalnosci: 1 — rynek lokalny, 2 — rynek
regionalny, 3 — rynek krajowy, 4 - dzialalno$¢ na rynku krajowym i zagranicznym; X — Ocena
skutecznodci realizowanych dziatan (podane wskazania ogolem wszystkich przedsigbiorstw)

" Bezwladno$¢ to uogolniona wariancja; miara calkowitego rozrzutu punktéw z uwzgled-
nieniem ich czgstosci brzegowych. Miara ta jest kwadratem warto§ci osobliwej. Natomiast za
proporcj¢ bezwladnodci uwaza si¢ cze$¢ calkowitej bezwladnoéci przypadajaca na kazdy
Z wymiarow.
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Rysunek 2. Ocena skutecznodci dziatan realizowanych za po$rednictwem Internetu w 2003 r.
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Rysunek 3. Przewidywana ocena skutecznosci dziatan realizowanych za po$rednictwem
Internetu w 2005 r.

Oznaczenia: jak do rys. 1

Oceniajac dalsze mozliwosci i kierunki rozwoju handlu elektronicznego,
Mozna przypuszczaé, ze stopniowo przedsigbiorstwa beda chcialy otwieraé
SWoje wilasne sklepy internetowe. Na potwierdzenie tej hipotezy mozna
Przytoczyé wyniki badan prezentowane w tab. 4 dotyczace kierunkéw rozwoju
®-handlu w opinii przedsigbiorstw. Menedzerowie zwrocili uwage na wciaz
Wysokie koszty zwiazane z dostgpem do Internetu, ktére wraz z ewentualnym
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opodatkowaniem e-handlu moga stanowi¢ barier¢ dalszego dynamicznego
rozwoju handlu w sieci. Natomiast przedsigbiorstwa nie maja wypracowanych
opinii, w jakim wymiarze handel elektroniczny bedzie sie rozwijal, czy bedzie
to wymiar B2B czy B2C (43% wskazan — ,,nie mam zdania”). Respondenci
nie obawiaja si¢ marginalizacji handlu w sieci, tego, ze rola Internetu
ograniczytaby si¢ do kontaktu z klientem (69,4% wskazan neguje taka
ewentualno$¢) oraz umiejscowienia handlu w sieci jedynie w e-pasazach.
Prawie 60% przedsigbiorstw wskazuje, ze w przysztosci wiekszoé¢ realizo-
wanych dzialan zostanie przeniesionych do Internetu.

Tabela 4

Kierunki rozwoju handlu elektronicznego w opinii przedsigbiorstw (w %) N = 135

W R Calkowicie Raczej Ani/aig nie Raczej si¢ |Catkowicie sig
Wyszczegblnienie : ; zgadzam, ! :
si¢ zgadzam | si¢ zgadzam ; nie zgadzam | nie zgadzam
ani zgadzam
1 2 3 4 5 6

Dostgp do Internetu jest
weigz drogi dla klien-
tow detalicznych 48,5% 33,8% 8,1% 8.8% 0,7%

Zwigkszy sie liczba
oszustw popelnianych
w Internecie 31,9% 44.4% 14,1% 9,6% <

Nastapi rozwdj spolecz-
noéci konsumenckich
w Internecie 23,7% 58,5% 14,1% 3,7% -

Rozkwit handlu elektro-
nicznego dopiero na-
stapi w ciggu 5 lat 19,1% 43,4% 19,1% 14,0% 4,4%

W  przyszio§ci zostana
wprowadzone nowe
formy opodatkowania
e-handlu 18,4% 37,5% 35,3% 8,1% 0,7%

Wigkszo$¢ realizowanych
zadan zostanie prze-
niesionych do Internetu 16,4% 43,3% 17,9% 20,9% 1,5%

Poprzez sie¢ beda sig
sprzedawaly wylaczenie
produkty wysoko ze-
standaryzowane® 11,1% 34,1% 14,8% 29,6% 10,4%

® Na przyklad: ksiazki, wydawnictwa, sprz¢t komputerowy, oprogramowanie, multimedia,
gry komputerowe, elektronika, artykuly biurowe, sprzet sportowy, artykuly erotyczne.
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Tabela 4 (cd.)

1 2 3 4 5 6

Sektor B2C (Business to
Consumer) ma wigk-
sze perspektywy roz-
woju niz B2B (Busi-
ness to Business) 8,1% 28,1% 43,0% 17,0% 3,7%

Sektor B2B (Business to
Business) ma wigksze
perspektywy rozwoju
niz B2C (Business to
Consumer) w zakresie
e-handlu 6,8% 19,5% 43,6% 27,1% Al

Na drodze e-handlu B2C
(Business to Consu-
mer) w Polsce nie stoi
zadna bariera 4,5% 24,1% 31,6% 26,3% 13,5%

W przyszloéci handel
elektroniczny bedzie
wylaczni owadzon
wy:pza!;;ezai;, e 3,0% 16,3% 40,7% 34,1% 5,9%

E-handel bedzie margi-
nalizowany, Internet
bedzie wylacznie stuzyt
do kontaktu z klientem

A

2,9% 11,8% 16,9% 44,1% 24,3%

Reasumujac, handel elektroniczny w Polsce jest wciaz post_rzegany przede
Wszystkim jako alternatywny kanal dystrybucji p}rodL}ktow 1’us}ug. Przec’l:
sighiorstwa na ogol w znikomym stopniu staraja sig badac slfutecznosc':
dziatan realizowanych w Internecie, cO W przysztosci moze negatywnie wplynaé
ha wlasciwy wybor strategii marketingowej. Jednoczesnie oczekl}vanla przed-
sighiorstw w stosunku do dziatan podejmowanych w Int'erpecu:a sa bardz.o
Optymistyczne. Na zakonczenie nalezy zdecydowanie dodac, ze nie obser\yu].e
Si¢ znaczacych zagrozen dla dalszego rozwoju handlu elektromczr;ego w sieci,
a sygnalizowane ewentualne zagrozenia dla e-handlu sa zazwyczaj lustrzanym

odbiciem dylematow wystepujacych w tradycyjnym handlu.
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Michal Kucia

ELECTRONIC COMMERCE -~ CONDITION AND OPPORTUNITIES OF DEVELOPMENT.
RESEARCH RESULTS

The purpose of this article is to present the results of the research conducted in April/May
2003 concerning the condition and prospects of electronic commerce in Silesia. The author
presents results of this research concerning effectiveness evaluation of operations done by the
means of Internet in 2001, 2003 and prognosis for 2005. The results are presented on the
basis of correspondence analysis. In the final part of the article managers opinions about
future progress of electronic commerce are presented emphasizing possible opportunities and
threats.



