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1. Wprowadzenie

Handel jako rodzaj dziatalno$ci gospodarczej cechuje si¢ wysoka dynamika
zmian, ktore zachodza pod wplywem wielu zewnetrznych czynnikow, a takze
sa rezultatem strategii realizowanych przez przedsigbiorstwa handlowe.

W wielu krajach handel jest zaliczany do wiodacych sektorow gospodarki
z uwagi na liczbe przedsigbiorstw handlowych, liczbe tworzonych miejsc
pracy oraz udzial w tworzeniu Produktu Krajowego Brutto. Wzrasta tez
jego znaczenie jako ogniwa w procesie dystrybucji w kontekscie spetnianych
funkcji w tworzeniu lancucha wartoSci.

Celem artykutu jest odpowiedZ na pytania, jaki wplyw wywiera globalizacja
na przemiany ilosciowe i jakosciowe w handlu, w jaki sposob mozna wyjasnic
istote i natezenie zmian instytucjonalnych w strukturze handlu oraz jakie
zjawiska obrazuja glowne kierunki przemian jakos$ciowych.

2. Globalizacja rynku jako determinanta przemian strukturalnych w handlu

Globalizacja jest przejawem zmian zachodzacych we wspolczesnym Swiecie.
Pojecie ,,globalizacja” jest wieloznaczne i odnosi si¢ zarowno do sfery
gospodarki, polityki, jak i przemian spolecznych. Globalizacja gospodarki
jest nastepstwem swobody wymiany i wzrostu znaczenia powigzan gos-
podarczych miedzy poszczegélnymi krajami, regionami oraz przedsigbior-
stwami. Odzwierciedla ona rosnacy stopien integracji gospodarki $wiatowe;.

* Prof. zw. dr hab., Katedra Przedsi¢gbiorstw Handlowych, Akademia Ekonomiczna
W Poznaniu,
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Globalizacj¢ mozna rozpatrywa¢ zaroOwno z punktu widzenia catej gospodarki,
jak i sektora (branzy) lub przedsigbiorstwa. W wyniku procesu globalizacji
gospodarki zdarzenia lub dzialania podejmowane w odleglych miejscach
moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie sektora i dzialalno§¢ podmiotow
gospodarczych w innych miejscach.

Globalizacj¢ cechuja dwa wymiary: zakres (zasigg) oraz intensywno$c¢
(gltebokos¢)'. Z jednej strony na proces globalizacjii wplywaja zjawiska
i dzialania podejmowane w skali migdzynarodowej. Z drugiej strony globaliza-
cja polega rowniez na intensyfikacji wspoldziatania, wzajemnych powiazan
oraz wspolzalezno$ci miedzy poszczegélnymi panstwami i spoteczenstwami.
Gospodarka rynkowa i swoboda wymiany gospodarczej stanowia podstawowe
przestanki procesu globalizacji rynku. Eliminowanie ograniczen w zakresie
przeplywu towardéw i ustug, kapitatu, ludzi oraz informacji stwarza nowe
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Rysunek 1. Gléwne czynniki proceséw globalizacji sektorow

Zrbodto: Strategor, Zarzqdzanie firmq. Strategie, struktury, decyzje, tozsamos$é, PWE,
Warszawa 1997, s. 182

V' A. Zaorska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i w gospodarce
Swiatowej, PWN, Warszawa 1998, s. 15.
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warunki dla funkcjonowania przedsigbiorstw i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Globalizacja rynku jest wiec nastgpstwem otwarcia gospodarek
poszczegblnych krajow, powstania liberalnych warunkéw do rozwoju handlu
miedzynarodowego oraz upodabniania si¢ wzorcéw konsumpcji na skutek
przeptywu informacji i stosowania strategii globalnych.

Procesy globalizacji zachodzace we wspolczesnej gospodarce ksztalttowane
sa przez wiele czynnikow?.

Wsrod nich mozna wyr6zni¢ czynniki rynkowe zwigzane z ksztalttowaniem
popytu, czynniki polityczne wplywajace na warunki wymiany gospodarczej
w skali migdzynarodowej, czynniki kosztowe okreslajace optacalno$¢ przed-
siewzig¢ oraz czynniki zwiazane z konkurencja. Aby sprosta¢ wyzwaniom
wynikajacym z intensyfikacji konkurencji na rynku globalnym, przedsigbior-
stwo musi nie tylko dostosowac si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, ale
rowniez wplywa¢ na te zmiany.

Bezposrednim skutkiem globalizacji jest zwigkszanie si¢ liczby przedsig-
biorstw podejmujacych dziatalno$¢ w skali migdzynarodowej. Odnosi si¢ to
takze do sektora handlu, w ktéorym nastgpuje wyrazny wzrost interna-
cjonalizacji dziatalnoéci. Koncerny handlowe rozwijajace sieci handlowe
w wielu krajach i oferujace w nich produkty firm stosujacych strategie
globalne przyczyniaja si¢ takze do globalizacji rynku. Wspolczesnie obserwuje
si¢ z jednej strony zjawisko wzrostu znaczenia i udziatu w rynkach marek
globalnych, a z drugiej strony nastgpuje dostosowywanie dziatalnosci do
warunkow lokalnych. W dziatalno$ci koncernéw handlowych stosujacych
strategie internacjonalizacji znajduje zastosowanie zasada ,,mysl globalnie,
ale dzialaj lokalnie’?.

Do gldwnych przyczyn ekspansji zagranicznej koncernéw handlowych
zalicza sig:

— stagnacje sprzedazy na krajowych rynkach i poszukiwanie nowych
mozliwosci rozwoju,

— nasilajaca sie konkurencj¢ zarowno w poszczegélnych krajach, jak
i w skali miedzynarodowej,

~ regulacje prawne ograniczajace rozwoj sieci sklepéw wielkopowierzch-
niowych i o$§rodkoéw handlowych w niektorych krajach,

— rozwoj technologii informacyjnych stwarzajacych mozliwosci tworzenia
sprawnych i skutecznych systemow zarzadzania w firmach dzatajacych w skali
ponadnarodowe;.

Cecha wyrdzniajaca dzialania przedsigbiorstw handlowych w skali globalne;
jest duza sprawno$¢ w tworzeniu odpowiednich warunkéw nabywania towarow

2 Strategor, Zarzqdzanie firmq. Strategie, struktury, decyzje, tozsamo$é, PWE, Warszawa
1997, s. 182.

3 A. Groppel-Klein, Internationalisierung im Einzelhandel, [w:] O. Beisheim (Hrsg.), Distribution
im Aufbruch, Vahlen, Miinchen 1999, s. 110.
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przez konsumentow i handlowej obstugi producentow, osiagnigta dzigki
umiejetnosci przezwycigzania ograniczen, ktore stwarzaja skala dziatalnoéci,
przestrzen i czas*.

Rosnacy udzial w rynku najwigkszych koncernéw handlowych wplywa
na zmiany strukturalne w sektorze handlu w poszczegdlnych krajach. Wsréd
dziesieciu najwigkszych firm handlowych na swiecie, wigkszo§¢ stosuje strategie
ekspansji zagranicznej i stopniowo zwigksza liczbg krajow, w ktorych rozwija
sieci sklepows.

Tabela 1
Zestawienie najwigkszych 10 firm handlowych na $wiecie w 2002 r.
; 4 Sprzedaz netto Udzial sprzedazy za granicq
i ¥ (mld USD) w obrotach (%)
1 Wal-Mart (USA) 2445 16
2 Carrefour (Francja) 64,8 49
3 Ahold (Holandia) 59,3 85
4 Kroger (USA) 51,8 0
5 Grupa Metro (Niemcy) 48,6 46
6 Target (USA) 439 0
7 Tesco (Wielka Brytania) 39,5 18
8 Costco (USA) 38,0 16
9 Albertsons (USA) 35,6 0
10 Rewe (Niemcy) 35,3 23

Zr6dto: Najwieksi na $wiecie, ,,Handel” 2003, nr 9-10, s. 3.

Polska nalezy do krajow, w ktorych stosunkowo duze jest natg¢zenie
internacjonalizacji handlu. Swiadczy o tym obecno$¢ na rynku polskim prawie
wszystkich najwigkszych koncernéw europejskich i stosowane przez nie
strategie rozwoju®.

4 T. Domanski, Strategie migdzynarodowego rozwoju europejskich sieci handlowych, [w:]
J. W. Wiktor (red.), Euromarketing. Koncepcje, strategie, metody, Wyd. Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow 1999, s. 201,

5 Najwigksi na $wiecie, ,,Handel” 2003, nr 9-10, s. 3.

6 Por. M. Slawinska, Internacjonalizacja handlu detalicznego w Polsce i w krajach Unii
Europejskiej, [w:) J. W. Wiktor (red.), Euromarketing. Przedsigbiorstwo i konsument w perspektywie
integracji europejskiej, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2003, s. 375.
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3. Przemiany w strukturze instytucjonalnej handlu

W warunkach globalizacji rynku nastgpuje szybkie upowszechnienie si¢
nowych form instytucjonalnych handlu i innowacji w zakresie typow (formut)
jednostek handlowych. Formy instytucjonalne handlu maja charakter cykliczny,
ulegaja zmianom i modyfikacjom zaréwno pod wplywem czynnikow ze-
wnetrznych, jak i w nastgpstwie poszukiwania zrodel przewagi konkurencyjnej
przez przedsigbiorstwa. Dynamike przeksztalcen instytucjonalnych wyjasnia
kilka teorii. Wedtug teorii selekcji naturalnej, najwigkszg szans¢ przetrwania
maja te jednostki handlowe, ktore najlepiej przystosuja si¢ do zmian
zachodzacych w otoczeniu, takich jak:

— zmiany struktury nabywcoéw pod wzgledem cech demograficznych,
ekonomicznych, socjopsychologicznych,

— postep technologiczny, m.in. w zakresie tworzenia nowych produktow,
rozwoju nowych technologii informacyjnych, motoryzacji czy wyposazenia
gospodarstw domowych,

— natezenie i zmiany charakteru i form konkurencji’.

Dostosowanie sie do zmian zachodzacych w otoczeniu nie moze by¢
tylko pasywne. Nalezy je interpretowa¢ takze jako wprowadzenie innowaciji,
w nastepstwie oddziatywania czynnikow otoczenia. Wspoélczesnie dokonuje
sie szybka polaryzacja przedsigbiorstw handlowych, polegajaca na lepszym
dostosowaniu placowek handlowych i poziomu $wiadczonych ustug do
korzysci, jakich oczekuja konsumenci®.

Teoria kota detalu (Wheell of Retailing), zwana takze teoria cyklu instytu-
cjonalnego, wyjasnia dynamike zmian w strukturze instytucjonalnej handlu,
zachodzaca pod wplywem innowacji. Wedlug tej teorii, niektore przedsigbiorst-
wa handlowe stosuja najpierw strategie niskich cen, kosztow i marz, oferujac
jednoczesnie klientom niski poziom ustug handlowych. W miar¢ jednak
dokonywania ekspansji na rynku i zmian oczekiwan klientow przedsigbiorstwo
zmienia koncepcje owej dziatalno$ci, poszerza asortyment i podnosi poziom
$wiadczonych ustug handlowych?. Taka sytuacja wystgpuje czgsto w sieciach
sklepow dyskontowych, w ktorych wprowadza si¢ do asorlymentu grupe
artykutow éwiezych i zmienia si¢ formy komunikacji z klientami.

Z kolei teoria akordeonu handlu detalicznego (the Retail Accordion)
wskazuje na tendencje wystepujaca w handlu detalicznym polegajaca na
przechodzeniu od uniwersalizacji do specjalizacji dziatalnoSci i nastepnie na
wprowadzaniu kolejnych zmian w kierunku poszerzania asortymentu'®,

7 Por. R. Cox, P. Brittain, Zarzqdzanie sprzedazq detaliczng, PWE, Warszawa 2000, s. 19,

8 W. Misiag, Handel w transformowanej gospodarce — aspekly makroekonomiczne (Rynek
i konsumpcja. Raporty z badan 2001), IRWIK, Warszawa 2002, s. 28,

% J. Dietl, Handel we wspélczesnej gospodarce, PWE, Warszawa 1991, s. 73.

10 R. Cox, P. Brittain, op. cit., s. 19.
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W nawiazaniu do tej teorii mozna stwierdzi¢, ze nadmierny rozwdj sieci
hipermarketow i supermarketow oferujacych szeroki asortyment towardw
powoduje w niektorych krajach wigksze zainteresowanie rozwojem sklepow
specjalistycznych. Jednoczes$nie wystgpuje zjawisko repozycjonowania oferty
w sklepach wielkopowierzchniowych poprzez tworzenie dziatdéw i stoisk
oferujacych asortyment zblizony do oferty sklepéw specjalistycznych.

Analiza strategii rozwoju koncernéw handlowych dziatajacych w skali
migdzynarodowej wskazuje, ze przewazaja firmy, ktore dywersyfikuja dzia-
falnos¢ i prowadza kilka typow sklepow, np. obok sieci hipermarketow
i supermarketow inwestuja w sieci sklepow dyskontowych i specjalistycznych.
Natomiast przykfadem firmy, ktéra konsekwentnie rozwija i umacnia jedna
formul¢ handlu, zarbwno w swoim kraju, jak i za granica, jest Aldi.

Poszczegolne rodzaje jednostek handlowych mozna takze analizowaé
z punktu widzenia cyklu zycia danego przedsigwzigcia. W fazie wejécia na
rynek z nowa formulg handlu detalista ma niewielu konkurentow, jednoczesnie
rentowno$¢ punktu sprzedazy jest niska ze wzgledu na koszty zwiazane
z rozpoczeciem dzialalnosci. W fazie wzrostu sprzedaz wykazuje tendencije
rosngca 1 zwigksza si¢ rentownos¢ przedsigwzigcia. W fazie dojrzalosci pojawia
si¢ na ogdl wielu konkurentéw podejmujacych dziatalnoé¢ na tym samym
rynku w sensie przestrzennym. Spada tempo sprzedazy i obniza si¢ rentownosé
prowadzonej dzialalnosSci handlowej. W fazie schylku wielko§é sprzedazy
i1 rentownoS$¢ znacznie si¢ obnizaja, a na rynku pojawiaja si¢ kolejni
nowatorscy detalisci. Przykladem takiej sytuacji jest znana sie¢ francuskich
domow towarowych Tati, ktora powstata w 1948 r., a obecnie jest w fazie
schytku. Z kolei do nowych przedsigwzig¢, ktore na jednych rynkach znajduja
si¢ w fazie wprowadzania, a na innych — w fazie wzrostu, mozna zaliczyé
sklepy typu ,,factory outlet centers”, aukcje internetowe oraz sklepy on-line.

W zwiazku z rosngca rola posrednikéw w kanalach dystrybucji powstata
teoria porownujaca handel do Gatekeepera, ktory czgsto rozstrzyga o dostepie
do rynku. W kontekscie globalizacji rynku szczegélnie wazne staje sie
rozpoznanie zachowan podmiotéw tworzacych system dystrybucji w danym
kraju. Na przykfad cz¢sto dochodzi do konfliktow miedzy sieciami hand-
lowymi a dostawcami na skutek wprowadzania optat zwiazanych z wilaczeniem
produktu do asortymentu handlowego.

W latach 90. nastapily znaczne zmiany w postrzeganiu przez wielkich
detalistow swojej roli w kanale dystrybucji. Przejmuja oni role¢ integratora
kanalu dystrybucji i rozwijaja nowe formy wspotpracy z dostawcami.

Podejmujac probg¢ syntetycznego przedstawienia zmian iloSciowych w se-
ktorze handlu nalezy stwierdzi¢, ze charakteryzuje go duza dynamika wzrostu
liczby nowych podmiotow gospodarczych, a takze zmiany w strukturze
instytucjonalnej. Na przyklad w Polsce wystgpuje nadal przyrost liczby
podmiotow gospodarczych w sektorze handlu mimo rosnacej konkurencji.
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W zaleznosdci od rynku krajowego i regionu rézna jest dynamika zmian
w strukturze typow jednostek handlowych. W krajach Europy Srodkowo-
-wschodniej szczegdlnie szybko rozwijaly si¢ w ostatnich latach sieci hiper-
marketoéw, supermarketow, sklepéw dyskontowych, a takze osrodki handlowe.

Handel, wedlug terminologii M. Portera'’, jest zaliczany do sektorow
rozproszonych. Wynika to z rodzaju prowadzonej dziatalnosci i z koniecznosci
udostgpniania oferty w miejscu, gdzie znajduja si¢ klienci. Istnieje bardzo
duzo przedsigbiorstw handlowych dziatajacych tylko na rynkach lokalnych.
Sa to w wigkszosci firmy prowadzone przez osoby fizyczne.

W warunkach globalizacji rynku dochodzi do zmniejszenia rozproszenia
w sektorze na drodze koncentracji. Nastepuje wzrost udzialu w rynku
najwigkszych koncernow handlowych, zwilaszcza francuskich, holenderskich,
brytyjskich, niemieckich.

Wedtug danych Instytutu M+M Planet Retail, udziatl pierwszej dzie-
sigtki najwigkszych europejskich detalistow w catym rynku artykulow
czgstego zakupu wyniost w 2002 r. ponad 40% i wykazuje tendencje
rosnaca'?,

Nasila si¢ przy tym zjawisko transnarodowych fuzji i przejeé. Ich
przyczynami moga by¢ zaroéwno strategie wejscia na nowe rynki, dazenie
do zwigkszenia udziatu w rynku, jak i korzysci skali wynikajace ze wzrostu
potencjalu i poszerzenia zakresu dziatalnosci.

W wielu krajach nastgpuje dynamiczny wzrost powierzchni handlowe;
mimo niepetnego wykorzystania i zagospodarowania tej juz istniejacej.
Swiadczy to rowniez o zmianach strukturalnych sieci i o ewolucji form
i typow jednostek handlowych!®

Zmiany w sieci handlu detalicznego sa silnie zwiazane z rozwojem
gospodarczym poszczegdlnych krajow. W miare wzrostu poziomu gospodar-
czego danego kraju wystgpuje na ogol:

— zmniejszenie sie liczby sklepow detalicznych przypadajacych na 1000
mieszkancow,

— wzrost przecigtnej powierzchni sprzedazowej przypadajacej na 1 sklep,

~ wigkszy stopien koncentracji w zakresie sprzedazy detalicznej,

~ zmniejszenie udziatu w rynku tradycyjnych domoéow towarowych,

— wzrost udziatu w rynku sklepow wielkopowierzchniowych oraz zwigk-
szenie liczby o$rodkoéw handlowych'4.

W M. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow, PWE, Warszawa
1992, 5. 195.

2 Najwigksi Europy, ,,Handel” 2003, nr 13, s. 16.

Y Por. G. Stonchouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia
i zarzqdzanie, Felberg SJA, Warszawa 2001, s. 272.

“ Por. A. Sznajder, Euromarketing. Uwarunkowania na rynku Unii Europejskiej, PWN,
Warszawa 1997, s. 139-140.
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4. Wyznaczniki przemian jako$ciowych w sektorze handlu

We wspolezesnym handlu zachodza takze przemiany jakoSciowe. Zwiazane
sa one zarowno z poziomem S$wiadczonych ustug i zapewnianiem klientom
wygodnego dostgpu do tworzonej oferty asortymentowo-ustugowej, jak
i z zastosowaniem nowych metod w zarzadzaniu przedsigbiorstwem hand-
lowym. Do glownych wyznacznikow tych zmian mozna zaliczyé:

- zachowania i oczekiwania nabywcow,

— konkurencje,

— zastosowanie technologii informacyjnych w obszarze gospodarki towa-
rami i komunikacji z podmiotami otoczenia,

— przeplyw know-how w nastgpstwie inwestycji zagranicznych w sektorze
handlu.

Przedsigbiorstwa handlowe prowadzac dzialalno$¢ operacyjna, musza
dostosowac si¢ do rynku docelowego, ktory moze cechowaé duze zrdz-
nicowanie w zaleznoSci od obszaru, na ktorym jest zlokalizowany dany
obiekt handlowy. Niezbgdne staje si¢ dokfadne rozpoznanie zachowan
i preferencji klientow, ktorzy oczekuja coraz wyzszego poziomu $wiadczonych
ustug handlowych przy danej cenie.

W warunkach nasilajacej si¢ konkurencji i nasycenia rynku coraz trudniej
jest wypracowa¢ skuteczna strategie pozycjonowania dziatalnoéci, ktéra
zapewni lojalno$¢ klientow. Kluczowe staje si¢ pytanie, w jaki sposdb tworzy¢
i dostarcza¢ warto§¢ klientom oraz jakie innowacje pozwola wyrdznié sie
przedsigbiorstwu na rynku.

Jednym z kierunkéw dziatan majacych na celu zréznicowanie oferty
asortymentowej jest dynamiczny rozwoj marek handlowych. Strategie
marketingowe detalistow w zakresie tworzenia wlasnych marek staja sie
coraz bardziej zlozone. Powstaja nowe koncepcje produktow zorientowa-
nych na dobrze zdefiniowane segmenty rynku. Sa one nastepnie wytwa-
rzane przez krajowych lub zagranicznych producentéw, w zaleznosci od
rodzaju marki.

Witasne marki detalistow moga stuzy¢ do osiagania nastepujacych celow:

— do ograniczania sity producentow przez zmniejszanie liczby ich marek
w oferowanym asortymencie,

— do zwigkszania opfacalnosci dzialalnosci handlowej,

~ do zapewnienia klientom dostgpu do produktéw budujacych wizerunek
detalisty!s.

Przemiany jakoSciowe w sektorze handlu sa takze nastepstwem wyko-
rzystywania technologii informacyjnych w zarzadzaniu oraz stosowanych
strategii rozwoju. Znajduje to odzwierciedlenie w realizacji poszczegdlnych

15°J. ). Lambin, Strategiczne zarzqdzanie marketingowe, PWN, Warszawa 2001, s. 483.
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funkcji — zar6wno podstawowych, takich jak zakup, gospodarka zapasami
I sprzedaz, jak i wspomagajacych, zwlaszcza logistycznych.

W zwiazku z globalizacja rynku i zwigkszaniem si¢ rozmiaréw dziatal-
nosci koncernow handlowych szczegoOlnie widoczne sa zmiany w obszarze
funkcji zakupu i gospodarki zapasami. Tworzy si¢ centra zakupu od-
powiedzialne za polityke zakupu dla calej sieci. Zwigksza to sile przetar-
gowa wielkich detalistow na rynkach zakupu. Dokonuja oni réwniez
zakupow w ramach zrzeszen (central), ktore tworza takze najwigksze
koncerny handlowe. Przykladem jest sojusz strategiczny w zakresie zakupu
firm Wal-Mart (USA), Metro (Niemcy) i Ito Yokado (Japonia), zwany
takze megaaliansem!®,

Rozw6j scentralizowanych systemow dostaw i magazynowania wplywa
na wzrost znaczenia logistyki w handlu. Wigkszo$¢ koncernéw handlowych
tworzy wlasne centra dystrybucji lub wiacza operatoréw logistycznych do
tancucha dostaw. Jednocze$nie nastgpuje zmiana profilu funkcji przedsigbiorstw
handlowych. Cze$¢ funkcji przejmowana jest przez firmy sektora ushug
i przedsigbiorstwa przemystowe. Wynika to z koniecznos$ci racjonalizacji
dzialalnosci handlowej i z poszukiwania sposobow zmiany poziomu i struktury
kosztow.

Szczegodlnie silny wplyw na przemiany jakosciowe w handlu wywiera
migdzynarodowy transfer nowych technologii i know-how w nastgpstwie
rozwoju strategii internacjonalizacji handlu. Odnosi si¢ to do wszystkich
obszarow dziatalnosci przedsigbiorstw handlowych, zaréwno organizacji
i zarzadzania, jak i realizacji funkcji w catym fancuchu dostaw.

W coraz wigkszym stopniu wystepuje zjawisko kooperacji w sektorze
handlu. Zwigksza si¢ udzial przedsigbiorstw handlowych wspotpracujacych
w ramach sieci handlowych na podstawie powiazan umownych. Stanowi to
jedna z form przeciwstawienia si¢ sile rynkowej duzych przedsigbiorstw

“I*) handlowych dokonujacych ekspansji zagranicznej.

wee ~ Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze w sektorze handlu wzrasta stopien

—internacjonalizacji dzialalnosci oraz wystgpuje wysoka dynamika zmian
strukturalnych w zakresie form i typow jednostek handlowych oraz struktury

. Podmiotowej.

Procesy globalizacji rynku wplywaja z jednej strony na zwigkszenie stopnia
unifikacji formut handlu i wystgpowanie tych samych sieci sklepow na réznych
rynkach w sensie przestrzennym, a z drugiej strony powoduja one wzrost
zainteresowania podmiotéw gospodarczych podejmowaniem inicjatyw na rynku
lokalnym.

1 Por. P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski,
PWE, Warszawa 2002, s. 280.
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Z globalizacja rynku nalezy takze wiaza¢ dynamiczny rozwdj handlu
elektronicznego'’. Wzrasta zaréwno liczba wirtualnych firm handlowych,
a takze rozwija si¢ koncepcja zintegrowanego wielokanatowego handlu
detalicznego, czyli nastgpuje wlaczanie Internetu jako kanatu dystrybucji do
struktury tradycyjnych przedsigbiorstw handlowych.

Maria Slawinska

STRUCTURAL CHANGES IN TRADE IN THE FACE OF MARKET GLOBALISATION

This paper analyses structural changes, both quantitative as well as qualitative, taking
place in trade as a result of the market globalisation processes.

The changes in the trade sector, which is considered to be a dispersed sector, are characterised
by: internationalisation, increasing concentration due to mergers and acquisitions, as well as
co-operation. Market globalisation directly results in the growing number of companies deciding
to operate on an international scale and in the quick proliferation of new institutional forms
of trade and innovation.

The main indicators of qualitative changes in trade include: consumer behaviour and
expectations, competition, the use of information technologies and the transfer of know-how as
a consequence of foreign investment in the trade sector.

7 B. Gregor, M. Stawiszynski, E-commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—+.6dZ
2002, s. 80.



