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INNOWACYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW W KONTEKSCIE
RYNKU GLOBALNEGO

Innowacyjno$é powinna sta¢ si¢ dzisiaj glowna sila kreatywna kazdej
organizacji wpisang na trwale w jej system zarzadzania i w kulture. Taki jest
zreszta wymog efektywnego funkcjonowania firmy w gospodarce rynkowe;.
Doswiadczenie krajow wysoko rozwinigtych gospodarczo potwierdza tezg, Ze
innowacyjnoéé jest zrodlem sukcesu wielu firm dzialajacych na wolnym rynku.

Innowacyjnos§¢ w prowadzonych rozwazaniach jest ujmowana jako
zdolno$é organizacji do stalego poszukiwania, wdrazania i upowszechniania
innowacji. Innowacyjno$¢ stanowi obecnie podstawowe wyzwanie w za-
rzadzaniu gospodarka dla przedsigbiorstwa, regionu, paistwa, Unii Europej-
skiej. Wynika to przede wszystkim z faktu konkurencyjnosci rynkowej,
gdzie szans¢ rozwoju zdobeda te organizacje, ktore beda wprowadzaty nowe
produkty, procesy i zmiany w organizacji.

Innowacyjno$é jest dla polskich firm i gospodarki warunkiem koniecznym,
by uzyska¢ w przyszlosci korzystna pozycje W gospodarce Swiatowe;.
Réwniez teraz, przed przystapieniem Polski do Unii Europejskiej, ktorej
gospodarka poziomem innowacyjnosci znacznie przewyzsza gospodarke
polska, zagadnienie to jest szczegélnie wazne.

Przy analizie innowacyjnosci mozemy wzia¢ pod uwage nastgpujace
kryteria i wskazniki®:

— rbznego rodzaju miary specyficznych efektow dzialania — np. liczba
patentow zgloszonych przez dana firme, liczba publikacji naukowych - jako
wskaznik ,,wyprodukowanej” wiedzy,

— liczba nowych produktéw — jako wskaznik sukcesu innowacji produk-
towych,

* Prof. dr hab., Katedra Ekonomii i Marketingu, Wydzial Organizacji i Zarzadzania,
Politechnika fLodzka.

1 Zob. R. G. Cooper, Winning at New Products: Accelerating the Process from Idea to
Launch, Perseus Publishing; Boulder, 2001.
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— pomiary jakosci dzialania, takie jak badania zadowolenia konsumentow,

— efekty sukcesu strategicznego, gdzie caloksztalt dzialan firmy jest
w jaki$§ sposob poprawiany i gdzie przynajmniej czg§¢ z tych korzy$ci moze
zosta¢ przypisana bezpo$rednio lub posrednio innowacji, np. wzrost przy-
chodéw lub udzial w rynku, zwigkszona zyskowno$¢ itp.

Decydujaca rol¢ w innowacyjnosci odgrywa sprawne wykorzystanie
osiagni¢¢ naukowych i technicznych. One to bowiem przyczyniaja si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci produktow i ustug danej firmy i kraju na rynkach
mi¢dzynarodowych. Aby jednak wykorzysta¢ posiadana technologie, nalezy
w pelni opanowa¢ metode jej zastosowania.

Kazde przedsigbiorstwo dziala w otoczeniu, ktorego istotnym elementem
sktadowym sa firmy konkurencyjne. Jak stwierdza Philip Kotler: ,,Przed-
sigbiorstwo musi nieustannie poréwnywaé swoj wyrob, jego ceng i kanaly
dystrybucji, a takze jego promocj¢ ze swoimi najblizszymi konkurentami.
W ten sposéb moze ono poznaé, w czym jest lepsze, a w czym od nich
gorsze”?,

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa dysponujacego produktem opartym na
innowacji podstawowa sprawa pozostaje umiejetne wprowadzenie go na rynek.
Aby produkt taki odniost sukces, strategia jego sprzedazy musi by¢ szczegolo-
wo zaplanowana i konsekwentnie realizowana. Decyzje te zwykle wiaza si¢
z wysokimi nakladami finansowymi i jesli okaza si¢ nietrafne, strategia firmy
nie sprawdzi si¢, czgsto nawet wtedy, gdy firma posiada bardzo dobry produkt.

Celem przedsigbiorstwa w zakresie innowacji powinno by¢ wzmocnienie
swej pozycji konkurencyjnej. Aby tak sformulowany cel zostal rzeczywiscie
osiagnigty, dana innowacja musi byé korzystna z punktu widzenia rynku
— klienta. Jedynie te produkty i ustugi, ktére mozna sprzeda¢, pozwola
obroni¢ lub wzmocni¢ pozycj¢ konkurencyjna firmy. Innowacje decyduja -
o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, to znaczy o jego zdolnosci do utrzymania
si¢ na rynku. I dlatego nie jest prawdziwe twierdzenie, ze wprowadzanie
innowacji jest ryzykowne — odwrotnie: to brak innowacji moze stanowié
zagrozenie dla bytu przedsigbiorstwa.

Globalizacja technologii oznacza tendencje do rosnacego umig¢dzynaro-
dowienia, kreowania, stosowania i rozpowszechniania si¢ technologii. Trend
globalizacji technologii stal si¢ koniecznoscia dla przedsigbiorstw miedzy-
narodowych charakteryzujacych si¢ wysoka dynamika zmian innowacyjnych,
poniewaz*:

* Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka,
Warszawa 1994, s. 206.

3 Patrz Ch. A. Bartlett, S. Ghoshal, Going global. Lesson from late movers, ,Harvard
Business Review” 2000, March-April; R. Boutellier, O. Gassman, M. von Zedtwitz, Managing
Global Innovation, Springer Verlag, New York 2000; A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami,
PWN, Warszawa 2001.
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1. Klient na calym §wiecie stal si¢ bardziej wymagajacy, poszukuje
produktow tanszych o coraz wyzszej jakosci; przcdsn@blorstwo musi wpro-
wadzi¢ innowacje, tak aby wyprzedzw zmieniajace si¢ pojecie wartosci dla
klienta.

2. Usprawnienia w transporcie i komunikacji zmniejszyly koszty przewozu
i spowodowaty, ze handel migdzynarodowy stal si¢ sprawniejszy.

3. Technologia informacyjna przeobrazajaca $wiat w jedna ,,sie¢ infor-
macyjna”’, podobnie jak i nowoczesne media upowszechniajace ponadnarodowe
wartoéci, wplywaja na tworzenie globalnych innowacji — globalnego biznesu
— globalnej spolecznodci.

4, Nastapita konieczno§¢ uczenia si¢ z doswiadczen migdzynarodowych
oraz szybkiego rozprzestrzemama si¢ nowych technologu z jednego kraju
do drugiego.

5. Konkurencyjno$é¢ na rynku $wiatowym wymaga, aby nowe produkty
i ustugi powstawaly i'byly wdrazane szybko i to za jak najnizsza ceng¢.
W tej sytuacji coraz wazniejsza staje si¢ koordynacja rynkowa, coraz
doskonalsze rozpoznanie i wykorzystanie sytuacji na wielu réznych rynkach,
zarOwno po stronie zaopatrzenia, jak i zbytu.

6. Zaawansowana technologia powoduje wzrost kosztow realizacji nowych
produktéw — procesow, co sklania do zwigkszania wolumenu sprzedazy, aby
stworzy¢ mozliwo§¢ wykorzystania ,,efektu skali” dla zachowania konkuren-
cyjnosci.

7. W globalnej gospodarce migdzynarodowe przedsigbiorstwa moga
realizowaé i wdraza¢ innowacje tam, gdzie istnieje najwigksza szansa na
sukces rynkowy. Stad konieczno$¢ ciaglej obserwacji wystgpujacych tenden-
cji, jak rowniez okreSlenia perspektyw kierunkéw rozwoju przedsigbiorstw
miedzynarodowych, ich polityki w sferze B + R oraz transferze techno-
logii.

Wyrézniajaca cecha miedzynarodowych przedsigbiorstw jest to, ze firmy
te transferuja zasoby oraz maja prawo kontroli. Migdzynarodowy przepltyw
zasobow wiedzy i kapitalu przyjmuje forme bezpoSrednich inwestycji za-
granicznych jednego kraju w innym kraju. Dzialania sprzyjajace adaptacii
firm do konkurencji globalnej przedstawia tab. 1.

Tabela 1
Dzalanie sprzyjajace adaptacji firm do konkurencji globalnej
Zewngtrzne Wewngtrzne Dzialania innowacyjne
1 2 3
1. Sciste zwigzki 1. Opracowanie strategii | 1. Duza liczba wprowadzonych no-
z klientami. technologicznych. wych produktow.
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Tabela 1 (cd.)
1 2 3

2. Dhugookresowe rela- | 2. Kompleksowe zarza- | 2. Koncentracja na skracaniu diugosci

cje z dostawcami. dzanie jakoscig. cykli wprowadzania nowych produ-
ktow.

3. Migdzynarodowe 3. Monitorowanie mi¢- | 3. Dazenie do zwigkszenia efektywno-
umowy kooperacyjne dzynarodowego oto- nofci prowadzonych procesow
i krajowe alianse. czenia biznesowego. w sferze B+R.

4. Krajowe kooperacyj- | 4. Zarzadzanie proceso- | 4. Wspolpraca z krajowymi partnera-
ne umowy i krajowe we (reengineering). mi w sferze B+R.
alianse.

6. Wykorzystanie tech- | 5. Zwigkszenie budzetéw na finanso-
nik benchmarkingu. wanie sfery B+R.

6. Wspolpraca z migdzynarodowymi
partnerami w sferze B+R.

7. Opracowanie przetomowych tech-
nologii.

Zrodtlo: Ch. A. Bartlett, S. Ghoshal, Going global. Lesson from late movers, ,Harvard
Business Review” 2000, March-April.

Gospodarka rynkowa uksztaltowala okre§lone mechanizmy stymulujace
rozw6j gospodarczy poprzez konkurencj¢ rynkowa oparta na dzialaniu sil
popytu i podazy. Konkurencja zmusza przedsigbiorstwa do restrukturyzacji
i jednocze$nie pobudza ich rozwdj. Z raportu UE, dotyczacego problematyki
innowacyjno$ci w wybranych krajach europejskich wynika, ze odpowiednio
konkurencyjne $rodowisko moze generowa¢ innowacje*. Konkurencja migdzy
przedsigbiorstwami tej samej branzy oraz konkurencja migdzynarodowa
odbywaja si¢ nie tyle przez obnizk¢ cen, co przede wszystkim przez
uruchomienie produkcji nowych wyrobow i doskonalenie ich jakosci. Nad-
zwyczajna obnizka cen wyrobow i ustug, szczegdlnie w handlu migdzy-
narodowym, traktowana jest przez ustawodawstwa wielu krajow jako rodzaj
przestepstwa gospodarczego i jest zwalczana przez odpowiednie przepisy
celne i podatkowe oraz regulacje ponadnarodowe.

Innowacyjno$¢ polskiej gospodarki jest niezadowalajaca w poréwnaniu
z krajami Unii Europejskiej, co zagraza migdzynarodowej konkurencyjnosci
gospodarki i samych przedsigbiorstw. Stan ten to prawdopodobnie oznaka
staboSci systemO6w innowacyjnych — krajowego i regionalnych.

4 Innovation Policy in Six Candidate Countries. The Challenges, raport UE,
http://www.cordis.lu/innovationnes/src/studies.htm, September 2001, s. 90.
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W raporcie Komisji Europejskiej z wrzesnia 2001 r. wymienia si¢ m. in.*:

— slabe zainteresowanie polskiego przemystu wynikami prac badaw-
czo-rozwojowych,

— konserwatyzm wielu struktur szkolnictwa wyzszego utrudniajacy po-
wigzania uczelni z przemysiem,

— wysoki poziom naukowy wielu jednostek naukowo-badawczych oraz
konkurencyjna pozycja Polski w takich dyscyplinach naukowych, jak:
matematyka, fizyka, chemia,

— brak silnych powiazan kapitalowych i organizacyjnych sfery nauki
z gospodarka (dotyczy instytutow B + R, jednostek PAN i wyzszych uczelni),

— slaby rozw6j regionalnych systeméw innowacyjnych, szczegdlnie réznego
rodzaju os$rodkéw innowacji i przedsigbiorczosci; z doswiadczen innych
krajow wynika, Zze proces rozwoju regionalnych systeméw innowacyjnych
jest dlugotrwaly i wymaga dojrzalej polityki regionalnej,

— naplyw inwestycji bezpos$rednich, transferujacych do Polski nowe
technologie i metody organizacji; nierownomierno$¢ ich rozmieszczenia
wynika z braku aktywnej polityki (w tym regionalnej) w wielu wojewoddztwach
w zabieganiu o inwestorow; istotna jest niekompletno§¢ infrastruktury
gospodarczej i instytucjonalnej,

~ stan prawny w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej w Polsce jest
oceniany pod wzgledem merytorycznym jako dobry i poréwnywalny ze
stanem w krajach UE i OECD.

W roku 2001 naklady z budzetu panstwa na dzialalno§¢ badawcza
i rozwojowa w Polsce wyniosty 3147 min zt. Relacja wydatkéw ze srodkow
publicznych na dzialalnoé¢ B + R do produktu krajowego brutto wyniosta
0,41%.

Od roku 1991 stwierdza si¢ systematyczny spadek relacji wydatkow
budzetowych na nauk¢ w stosunku do produktu krajowego brutto (tab. 2).

Tabela 2

Wydatki budzetowe w dziale ,,Nauka” jako procent PKB w latach 1991-2002

Rok 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
% PKB | 0,76 | 0,64 | 0,57 | 0,55 | 0,47 | 0,48 | 0,46 | 0,44 | 0,44 | 043 | 0,41 | 0,35

Zrodto: ,,Rocznik Statystyczny” GUS z 1998 i 2003 r. oraz Ustawa budzetowa na 2002 r.
Ocenia si¢, ze udzial przemystu wysokiej techniki w Polsce wynosi
zaledwie 4,9% w produkcji i 5,7% w zatrudnieniu, podczas gdy w krajach

rozwini¢tych, takich jak USA i Japonia, wynosi on ok. 30%. Naklady na

S Ibidem.
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badania naukowe i prace rozwojowe w Polsce w latach 1996-2002 wyniosty
ok. 0,5% PKB (ok. 0,4% z budzetu oraz 0,1% ze $rodkéw pozabudzetowych).
W tym samym czasie w krajach Unii Europejskiej odpowiednie wartosci
osiagaly poziom od 2 do 3% PKB. W 2002 r. naklady na dzialalno§é
badawcza i rozwojowa wyniosty 0,35% PKB.

Przyjmuje si¢, iz istnieja trzy przyczyny niepokojaco niskich nakladow
(zarébwno panstwowych, jak i prywatnych) na B + R w Polsce w latach 90.

1. Wiara w rolg¢ ,,niewidzialnej r¢ki” rynku, ktéra zapanowala w naszym
kraju z poczatkiem mijajacej dekady. Tymczasem nie spelnily si¢ nadzieje,
ze mechanizm rynkowy wymusi na przedsigbiorstwach wzrost naktadéw na
badania i innowacje.

2. Niski poziom spolecznego zrozumienia i akceptacji roli nauki w roz-
woju cywilizacyjnym wspOlczesnego spoleczenstwa. W Polsce panuje po-
glad, Ze na nauce mozna dos¢ latwo zaoszczedzi€, zamiast pogladu, iz jest
to dzialalno§¢, na ktérej mozna zarobi¢c — w szerokim rozumieniu tego
stowa.

3. Biezace trudno$ci finanséw publicznych w okresie transformacii
gospodarki, zwlaszcza w ostatnich latach. Wskaznik udzialu wydatkow
B + R w PKB ksztaltuje si¢ na bardzo niskim poziomie i wykazuje tendencje
malejaca, a przede wszystkim znacznie odbiegajaca od poziomu krajow
rozwinietych.

Obecne naklady na nauk¢ w Polsce sa zbyt niskie i odpowiadaja
potencjalowi gospodarek stabo rozwinigtych. Mozna przyjac, ze zanizone sa
w stosunku do potencjatu sfery nauki oraz potrzeb kraju, ktérego wyjscie
z recesji moze by¢ uwarunkowane szybkim wzrostem innowacyjnosci gos-
podarki.

Rozwo6j innowacji nastgpuje bardziej kompleksowo, jesli przedsi¢gbiorstwa
w swoich strategiach opieraja si¢ na relacjach, ktére obejmuja zrodia
zewngtrzne innowacji. Wychodzac poza zasigg pojedynczego przedsigbiorstwa,
tworza sie¢ relacji pomigdzy organizacjami — uczestnicza w nich firmy duze
i male, prywatne i panstwowe — dla maksymalizacji ich nastawienia na
innowacje przy minimalnych kosztach. Strategiczne alianse réznych typow
(poczawszy od fuzji do specjalnie organizowanych konsorcjow dla B + R)
zmieniaja tradycyjne podejscie, ktore stawialo na indywidualnie realizowane
projekty. Przestanka tego typu decyzji jest nie tylko ekonomizacja dziatalnosci,
wynikajaca z uzyskania pozadanego efektu skali, ale takze podzielenie si¢
kosztami i ryzykiem podejmowanych przedsigwzigé. Dokonane w tym
zakresie przez partnerOw inwestycje wzmacniaja trwalo§é ich kontaktow.
Nawet krotkotrwale badania podejmowane dla doskonalenia procesu lub
produktéw moga ustanowi¢ powigzania techniczno-technologiczne oraz
powigzania systemOw operacyjnych i innych funkcji marketingowych i niemar-
ketingowych, ktore przesadzaja o sukcesie firmy.
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Wigkszo$¢ omawianych kontaktow stanowi o kontynuowaniu wspolpracy
z danym kontrahentem. Istotne sa wigc sieci nastawione na rynek, obejmujace
dostawcow, konkurentéw i uzytkownikow. Szczegolne znaczenie przypisuje
si¢ jednak sieciom, ktore obejmuja roOwniez szkoly wyzsze, instytuty badawcze
1 przedsigbiorstwa. Przyjmuje si¢, ze ,,.kompletne” sieci przynosza znacznie
wigksze korzysci pojedynczej firmie i calej sieci.

Wiele z tych firm jest stabo wyposazonych w $rodki trwale, a wybierajac
i adaptujac odpowiednia nowa technologie, sa w stanie bezpiecznie wykorzys-
ta¢ kapital finansujacy inwestycje.

Istotnym problemem sieciowego zarzadzania innowacjami sa przeplywy
kapitatu, szczegélnie we wczesnych fazach przedsigwzigcia, gdy kontakty
migdzy kontrahentami rozwijaja si¢. Rzad, ustanawiajac zasady dla inicjatyw
innowacyjnych panstwa, moze doceni¢ wage tych powigzan i wspomagac
przyszle relacje, zapewniajac dostgpnoS§¢ kapitalu we wezesnych ich fazach.
Te zmiany w charakterze podejscia do innowacji w sektorze prywatnym
kreuja nowa rolg dla panstwowych programow wspomagania technologii,
ktore powinny stac si¢ katalizatorem formacji relacji i aliansow strategicznych
przemystu, rzadu i instytucji akademickich dla rozwoju i zastosowania
technologii. Ustanowienie sieci relacji zalezy od podatno$ci na zmiany,
wspoldzialania w podejmowanych przez przedsigbiorstwo decyzjach i efek-
tywnosci przeptywu informacji.

Innowacje wykraczaja poza dzialalno§¢ B + R i w coraz wigkszym
stopniu zaleza od ,,kompletnosci’’ sieci oraz przeptywu wiedzy. Firma, ktora
nie jest w stanie samodzielnie prowadzi¢ B + R, moze zapewni¢ sobie
dostgp do nowych technologii za posSrednictwem outsourcingu. Pojecie
outsourcingu w odniesieniu do technologii oznacza ustugi, ktére sa realizowane
przez firmy zewnetrzne. Wykorzystanie outsourcingu jako dzwigni techno-
logicznej stwarza mozliwos¢ wprowadzania nowej technologii droga kontraktu,
Podstawa kontraktu powinien by¢ plan strategiczny outsourcingu, ktory
zwykle jest powiazany ze strategia biznesowa. Udany kontrakt stwarza
szans¢ zmniejszenia ryzyka technologii, a takze ryzyka wyboru dostawcy
technologii i jej wdrozenia.

Wykorzystanie outsourcingu z jednej strony oraz rozwdj kluczowych
umiejetnosci z drugiej strony sa podstawa tworzenia przedsigbiorstw wir-
tualnych. Przedsigbiorstwo wirtualne stanowi sie¢ samodzielnych firm wspot-
dzialajacych w skali globalnej, zintegrowanych transakcjami rynkowymi,
ktore realizuje si¢ za pomoca polaczen informatycznych.

W warunkach globalizacji rynku innowacyjno$¢ jest rozumiana jako
zdolno§¢ przedsigbiorstw do tworzenia i wdrazania sieciowego systemu
innowacji, a przede wszystkim stanowi faktyczna umiejetno$é wprowadzania
nowych lub zmienionych produktéw, ustug i proceséw technologicznych
1 organizacyjno-technicznych.
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Glownym wyzwaniem dla polskiej polityki gospodarczej w dzisiejszym
zmieniajagcym si¢ otoczeniu jest wdrozenie przez panstwo, region i przed-
sighiorstwo optymalnych strategii ulatwiajacych dostosowania strukturalne
do rynku migdzynarodowego. Zmiany te w odniesieniu do rozwoju innowacji
wymagaja uznania B + R i transferu technologii za strategiczne funkcje dla
przyszloci rozwoju przedsigbiorstwa. Jezeli Polska nie przeprowadzi re-
strukturyzacji swojego przemystu, wprowadzajac w szerszym zakresie przemyst
wysokiej technologii — nowych produktéw, proceséw i zarzadzania — to
stanie si¢ krajem drugiej kategorii.

Andrzej Pomykalski

INNOVATION OF COMPANIES IN THE GLOBAL MARKET CONTEXT

Innovation is the core for successful corporate management in competitive environments.
The paper describes the links between the ability to apply innovations and the company’s
competitiveness in global markets.



