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I APLIKACJI INTERNETOWYCH - WEASCIWOSCI
ROZWIAZAN M-COMMERCE

Telefonia komérkowa jest powszechniej stosowania, nie tylko
do transmisji mowy, ale réwniez do transmisji danych. Komputery
przenosne, palmptopy, dzieki mozliwosci transmisji danych za po-
mocq sieci GSM z dowolnego miejsca, staly si¢ nowymi urzqdze-
niami dostgpowymi do sieci Internet. Tworzenie aplikacji i serwi-
séw dedykowanych dla urzqdzen mobilnych, oraz realizowanie
transakcji i przeplyw informacji dzigki wykorzystaniu tych serwi-
s6w, zostalo okreslone jako pojeciem m-commerce.

Mobile telephony is commonly used, not only for speech trans-
mission, but also for data transmission. Data transmission through
GSM networks creates new opportunities for using laptops, palm-
tops, mobile telephones as new platform for reaching the Internet.
The creation of application and services for mobile devices, as
well as doing business and information exchange via these serv-
ices has been defined as m-commerce.

Wprowadzenie

Telefony komérkowe wydaja si¢ by¢ nieodzownym elementem krajobrazu
otaczajacej nas rzeczywistosci. Dzi$ telefony komérkowe wykorzystywane s
nie tylko do transmisji glosu, ale coraz bardziej powszechnie ich wykorzystanie
odbiega od pierwotnego przeznaczenia. Pierwsze systemy telefonii komérkowe;j
powstaly we wczesnych latach osiemdziesiatych. W Polsce pierwszym syste-
mem wykorzystanym do budowy telefonii komérkowej byl skandynawski sys-
tem NMT 450i, jednak prekursorami byli amerykanie z systemem AMPS - Ad-
vanced Mobile Phone System. W Europie wykorzystywany byt réwniez system
NMT 900, ktéry od polskiego odrézniat si¢ wykorzystaniem innej czgstotliwosci
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fal radiowych, co zwigkszalo pojemno$¢ sieci. Gléwne réznice techniczne po-
mig¢dzy systemami AMPS, NMT 450 i NMT 900 prezentuje Tabela 1:

Tabela 1 Gléwne réznice pomigdzy systemami AMPS, NMT 450 i NMT 900"

Parametry systemu AMPS NMT 450 NMT 900
Czestotliwo§¢ nadawania

- stacji bazowej 869 - 894 463 - 467,5 935 - 960
- stacji ruchomej 824 - 849 453 - 457,5 890 - 915
Liczba kanaltéw 832 180 1000
Promien obszaru pokrycia |2 - 25 1,8 -40 2-20
stacji bazowej (km)

Na podstawie danych prezentowanych tabeli 1, mozna wysnu¢ wniosek, ze

system NMT 450 zostat wybrany ze wzgledu na mniejszg ilo$¢ stacji bazowych
koniecznych do zainstalowania w celu pokrycia zasiggiem okreslonego obszaru.
Biorac pod uwage promien pokrycia obszaru wynoszacy do 40 km, a w przy-
padku systemu NMT 900 do 20 km, otrzymujemy cztery razy mniejsze zapo-
trzebowanie na stacje bazowe. Gléwna wadg systemu NMT 450 byla jego po-
jemnos¢, ktéra nie byta wystarczajaca w szczytowej fazie eksploatacji systemu,
tj. tuz przed pojawieniem si¢ w Polsce sieci GSM,

W trakcie projektowania systemu NMT zdefiniowano nastgpujace wymagania®:
»Automatyczne nawigzywanie polaczenia do i od stacji ruchome;j,

mozliwo$¢ polaczenia stacji ruchomej z dowolny abonentem publicznej
sieci telefonicznej,

koszty polaczenia powinien ponosi¢ wywolujacy uzytkownik na podstawie
diugosci rozmowy,

dla abonentéw system ma by¢ mozliwie podobny do standardowej komutowanej
sieci telefonicznej zar6wno w aspekcie uzytkowania stacji ruchome;j jak i nieza-
wodnosci wybierania numeréw, ustalania oplat oraz prywatno$ci rozmowy,
wprowadzenie systemu radiokomunikacyjnego nie powinno wymuszaé
zadnych znaczacych zmian w sieci PSTN.”

| Zrédlo: Systemy radiokomunikacji ruchomej — Krzysztof Wesotowski - Wydawnictwa Komu-
nikacji i Eacznosci — Warszawa 2003 - wydanie 3 str 177

? Nordic Mobile Telephone, Brief System Description. Swedish Post Administration, Stockholm
1981, cytat za Systemy radiokomunikacji ruchomej — Krzysztof Wesolowski - Wydawnictwa
Komunikacji i Eacznoéci - Warszawa 2003 str 179
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Transmisja danych w telefonii komérkowej 2, 2,5 oraz 3 generacji

Uslugi ktére maja by¢ realizowane po wprowadzeniu telefonii trzeciej ge-
neracji, w stosunku do pierwotnych wymagan stawianych sieciom telefonii ko-
moérkowej, sq znaczacq zmiang jako$ciowa. MozZna przypuszczaé, Ze transmisja
mowy, nie bedzie najwazniejszym obszarem wykorzystania sieci telefonicznych
oraz nie bedzie to gtéwne zrédio przychodéw operatoréw telekomunikacyjnych.
Ustugi projektowane dla telefonii komérkowej trzeciej generacji, wykraczajaq
poza obecny obszar wykorzystywania telefonii mobilnej, niektére ustugi beda
dostgpne z wyzsza jakoscia wynikajaca ze zwigkszonej transmisji danych
(poczta elektroniczna, przegladanie sieci Internet), niektére beda oferowane po
raz pierwszy dopiero w telefonii UMTS (np. dzwigk Hi-Fi). (Tabela 2)

: 3
Tabela 2 Przyklady podstawowych ustug w systemie UMTS

Ustuga Przeplywnosé kbit/s
Telefonia 4,75 - 12,2

Dane w pasmie akustycznym 2,4-64

Dzwigk Hi-Fi 940

Wideotelefonia 64 - 144

Krétkie wiadomoscei / przywolywanie 1,2-9,6

Poczta elektroniczna 0-384

Telefaks grupa 4 (G4) 64

Transmisja rozsiewcza dla grupy abonentéw 1,2-9,6

Dane cyfrowe bez okreslonych ograniczen 64 - 1920

16 - 64 od abonenta
96 — 384 do abonenta

Przegladanie sieci Internet

Dostep do baz danych 24-768
Telezakupy, 2,4 -768
Gazeta elektroniczna 2,4 - 2000
Zdalne sterowanie 1,2-9,6
Lokalizacja i nawigacja 64

Praca ,,na odleglo$c” 32-64

3y Rapeli UMTS: Targets, System Concept and Standarization in a Global Framework. IEEE
Personal Communications Vol. 2, Nr | February 1995 str 20 — 28, cytat z Systemy radiokomuni-
kacji ruchomej, K. Wesolowski, Wydawnictwa Komunikacji i Lacznosci, Warszawa 2003 str
419
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Gléwna zaleta telefonii komérkowej 3G, a mianowicie predkosé transmisji
danych, nie wydaje si¢ by¢ jednym z najwazniejszych argumentéw branych pod
uwagg przez operatoréw telekomunikacyjnych. Istotnym czynnikiem wplywaja-
cym na podjecie decyzji o budowie sieci telefonicznej w nowym standardzie, sa
ponoszone nakfady, nie bez znaczenia jest réwniez fakt oplat licencyjnych, jakie
poniesli operatorzy na rynku europejskim, w tym réwniez w Polsce.

Transmisja danych w systemach HSCSD i GPRS

Obecnie transmisja danych moze by¢ realizowana z predkosciami wyzszy-
mi niz 9600 bps, ponadto oplaty moga by¢ naliczane badZ za czas trwania pola-
czenia, albo moga by¢ powigzane z ilodcig przestanych danych. W Europie oraz
w Polsce dostgpne sq dwie technologie umozliwiajace wyzsze szybkosci trans-
misji: HSCSD oraz GPRS.

Oferowany m.in. przez firm¢ Nokia system HSCSD (High Speed Circuit
Switched Data) jest jednym z pierwszych systeméw, ktére pozwalaja na zwiek-
szenia szybkosci przesylania danych w systemie GSM. Dzigki technologii
HSCSD, szybkos¢ 9600 b/s moze zosta¢ podwyzszona do 14,4 Kb/s w jednym
kanale transmisji, a nastgpnie dzigki multipleksowaniu nawet czterech kanaléw
jednoczesnie, operator sieci moze udostgpni¢ transmisj¢ z szybkoscig 57,6 Kb/s
- €o oznacza sze$ciokrotne zwigkszenie szybkosci w stosunku do pierwotnego
standardu. Ponadto, dzigki zastosowaniu kompresji, faktyczna uzyskiwana szyb-
kos¢ przesylania danych moze by¢ jeszcze wyzsza. Naliczanie oplat za korzy-
stanie z transmisji danych w systemie HSCSD nie jest uzaleznione od ilodci
wykorzystywanych kanaléw, optata za dostgp jest jednakowa, w przypadku
transmisji o predkosci 9600 b/s jak i 57,6 Kb/s. HSCSD blokuje wigcej kanaléw
transmisyjnych niz normalna rozmowa telefoniczna, w zwiazku z czym, system
przyznaje liczb¢ kanaléw dla uzytkownika HSCSD dynamiczne w zaleznogci od
nat¢zenia ruchu w sieci. Operator telekomunikacyjny nie gwarantuje abonentowi
stalego dostgpu do maksymalnej liczby kanaléw, oraz maksymalnej szybkosci
transmisji danych, ponadto ilo$¢ przyznanych kanaléw moze byé zmieniana
dynamicznie w trakcie trwania polqczenia w zaleznoéci od obcigZenia sieci.
W duzych aglomeracjach miejskich, gdzie pojemnos¢ sieci jest do$é znacznie
wykorzystywana, transmisja danych moze by¢ realizowana z minimalng predko-
$cig. Uwzgledniajac fakt, Ze przy transmisji danych z mniejsza predkoscia, wy-
diuza si¢ czas transmisji, a dodatkowo w systemie HSCSD oplaty sa naliczane
za czas polaczenia, zmniejszanie liczby kanaléw przyznanych abonentowi,
wplynie na zwigkszenie oplat.

Zupelnie inna technologig przesylu danych jest system GPRS - angielska
nazwa General Packet Radio Service. GPRS to technologia, ktéra pozwolita na
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wykorzystanie telefonéw komérkowych do tacznosci z Internetem, zostata okre-
slona normg uzgodniong przez Europejski Instytut Telekomunikacji (ETSI).
Technologia GPRS jest to kompleksowe rozwiazanie dla mobilnej telefonii za-
wierajace infrastrukturg IP do przenoszenia ruchu pakietowego. W sktad roz-
wigzan dostarczanych przez producentéw telefonéw komérkowych dla operato-
r6w GSM wchodza telefony komérkowe — jako urzadzenia konsumenckie
umozliwiajace korzystanie z nowej technologii. Maksymalna teoretyczna pred-
kos¢ transmisji informacji w systemie GPRS to 171,2 kbits/s. Taka predkosé
mozliwa jest do uzyskania przy uzywaniu jednocze$nie o$miu kanatéw transmi-
syjnych. Najistotniejsza réznicq pomigdzy GPRS a innymi metodami transmisji
danych, jest spos6b naliczania opfat, oplaty sg naliczanie nie za czas trwania
potaczenia, a za ilos¢ przestanych pakietéw, czyli za ilos¢ przestanych danych.
Zwigkszenie szybkosci transmisji danych ze standardowych 9600 bps do wyz-
szych predkosci poprzez wprowadzanie nowych technologii wigze si¢ z ko-
niecznoscig poniesienia dodatkowych nakladéw przez operatoréw telekomuni-
kacyjnych. Odpowiednie koszty przedstawia tabela 3:

Tabela 3. Koszty budowy stacji przekaznikowych telefonii komérkowej w ujeciu
typu transmisji danych ",

Typ transmisji Predkoéé mbm‘g g
HSCSD 14,4 - 57,6 Kbps (1-4 kanaly) 4000
GPRS 43 - 115 Kbps 20000
EDGE - HSCSD 38,4 Kbps (kazdy kanal) 70000
EDGE - GPRS 384 Kbps 70000

Abonenci telefonii komérkowej moga korzysta¢ obecnie ze standardowe;j
transmisji danych, oraz z technologii HSCSD i GPRS. Wprowadzanie rozwigzan
posrednich EDGE - HSCSD i EDGE — GPRS, czyli poprzedzajacych pojawie-
nie si¢ telefonii 3G (UMTS) nie jest na rynku polskim praktykowane. Wynika to
z koniecznosci ponoszenia dodatkowych nakladéw na rozbudowg sieci teleko-
munikacyjnej, ponadto rozwigzania EDGE — HSCSD i EDGE — GPRS sg roz-
wigzaniami przejéciowymi, ktére oferuja mniejsze mozliwosci niz telefonia trze-
ciej generacji, wymienione rozwigzania nazywane sq telefonig 2,5G, co réwniez
wskazuje na ich przejéciowy charakter pomigdzy telefoniq drugiej a trzeciej

’ Na podstawie: D, Folinas, M. Vlachapolou, V. Manthou, D. Zogopoulos, The value system of
m-business, M-commerce Conference Athens 2002
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generacji. Transmisja danych realizowana za poérednictwem telefonii komér-
kowej oferuje zblizone szybkosci do stacjonarnej analogowe;j telefonii, jednak
jezeli por6wnamy predkosei uzyskiwane w telefonii cyfrowej ISDN, gdzie przy
wykorzystaniu dwéch kanaléw uzyskuje si¢ 128 kbps, oraz poréwnujac predko-
Sci uzyskiwane przy wykorzystaniu statych taczy typu DSL i ADSL czy tez sieci
kablowych, telefonia komérkowa obecna i trzeciej generacji nie bedzie doréw-
nywac¢ rozwigzaniom stacjonarnym pod wzgledem oferowanej predkosci trans-
misji danych. Telefoni¢ komérkowg odrézniaja od telefonii stacjonarnej i innych
stacjonarnych rozwigzan teleinformatycznych nastepujace cechy’:

— Autonomiczna komunikacja — telefon komérkowy nie zawsze jest zareje-
strowany w sieci, co wplywa na brak dostgpnosci uzytkownika i niemozli-
wos¢ zrealizowania polaczenia przychodzacego. Sytuacja taka ma miejsce
w przypadku braku zasiggu sieci macierzystej (np. przejazd przez tunel),
brak dostgpnosci wymuszony, lub tez w przypadku wylaczenia telefonu
przez uzytkownika, brak dostgpnosci dobrowolny i zamierzony

— Ograniczenie szeroko$ci pasma — obecnie telefonia komérkowa oferuje
mniejsze szybkosci transmisji danych niz stacjonarne sieci teleinformatycz-
ne, réwniez telefonia trzeciej generacji — 3G — bedzie oferowaé mniejsze
predkosci niz sieci stacjonarne

= Réznorodno$é taryf — oplaty ponoszone przez uzytkownika zwiazane z ko-
rzystaniem z przesylu danych sq uzaleznione od rodzaju abonamentu jaki
posiada, ponadto istnieja rézne metody taryfikacji, w przypadku realizacji
standardowej transmisji danych, optaty sq naliczane za czas trwania pola-
czenia, w przypadku transmisji pakietowej, oplaty sq naliczane za ilo$é
przestanych danych

- Mobilno$¢ — wykorzystanie telefonii komérkowej jako platformy przesytu
danych, umozliwia uzyskiwanie dostgpu do sieci Internet i innych sieci te-
leinformatycznych z dowolnego miejsca, biorgc pod uwage mozliwosé ko-
rzystania z roamingu migdzynarodowego oraz wyst¢powanie telefonicz-
nych sieci satelitarnych, mozna powiedzie¢, ze polaczenie telefoniczne oraz
transmisja danych moze by¢ realizowana z kazdego miejsca kuli ziemskiej.
Wykorzystanie telefonii komérkowej jako platformy transmisji danych
umozliwia korzystanie z ustug z dowolnego miejsca o dowolnej porze.

SA. Tsalgatidou, E. Pitoura Business models and transactions in mobile electronic commerce:
requirements and properties, Computer Networks 37/2001 s. 221-237
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M-commerce, definicja pojecia

Telefonia komérkowa, w przeciwienstwie do rozwigzan stacjonarnych, ofe-
ruje mobilnoéé oraz mozliwos¢ realizowania transmisji danych za pomocg urzg-
dzen przeno$nych. Pojawily si¢ nowe obszary zastosowan m-commerce, wycho-
dzace poza transmisj¢ mowy - pierwotny cel budowy sieci telefonii
komérkowych.

Jedna z pierwszych definicji mobile — commerce, lub tez w skrécie
m-commerce, wskazuje na dokonywanie dowolnych transakcji o wymiernej
wartosci z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowe;j®

Powyzsze okreslenie m-commerce uwzglednia tylko transakcje zwigzane
z dokonywaniem zakupéw, obstuggq rachunkéw bankowych, czy tez realizacja
innych transakcji finansowych. Jezeli jednak rozumie¢ m-commerce’ jako
Luzywanie urzadzef przeno$nych do komunikacji, przekazywania informacji
i dokonywania transakcji w oparciu o przesylanie tekstu lub danych realizowa-
nych za posrednictwem publicznych badZ prywatnych sieci” pojecie m- com-
merce przestaje si¢ tylko odnosi¢ do transakcji 0 wymiernej wartosci finansowej.
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze m-commerce dotyczy nie tylko transakcji
realizowanych za pomocy telefonéw komdrkowych, ale réwniez za pomocy
innych urzadzen przeno$nych, typu organizery (PDA) lub tez bezposrednio
komputeréw  przeno$nych. Rozszerzajac dalej przytoczona  definicjg,
m-commerce dotyczy nie tylko transakcji dokonywanych za posrednictwem
sieci telefonii komérkowej, ale réwniez innych prywatnych sieci bezprzewodo-
wych.

M-commerce, gléwne cechy i obszary zastosowar

Biorac pod uwage szeroko rozumiang definicje poj¢cia m-commerce, moz-
na wyr6znié nastgpujace obszary zastosowan:
- Komunikacja: przesylanie krétkich wiadomosci tekstowych, wiadomosci
pocztowych e-mail, pogawedki (chat), wideokonferencje;
- Dostgp do informacji i danych: przegladanie serwiséw informacyjnych,
informacje o pogodzie i sytuacji drogowej, przewodniki miejskie;
- Rozrywka: dostep do gier on-line, udostgpnianie grafiki i muzyki;

¢ Durlacher Research Ltd., Mobile commerce report http://www.durlacher.co
’ B. Skiba, M. Johnson, M. Dillon, Moving In Mobile Media Mode, Lehman Brothers, 2000,
hutp://www.entsoftware.com
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- Transakcje: dokonywanie ptatnosci, obstuga kont bankowych, funduszy
inwestycyjnych, realizowanie zakup6w, aukcje internetowe.

Telefonia komérkowa pomimo oferowania nizszej szybkosci transmisji da-
nych niz inne sieci teleinformatyczne, jest obecnie powszechnie wykorzystywa-
na do transmisji danych. Badania przeprowadzone w marcu 2001 roku wskazujg
na znaczny udziat telefonii komérkowej w realizowaniu dostgpu do sieci Inter-
net. Respondenci mogli wskazywaé wigcej niz jedna odpowiedz.

Tabela 4. Miejsce korzystania z sieci Internet®.

Miejsce korzystania z sieci Internet Niemcy Finlandia | Grecja
Dom 89% 69% 68%
Praca 59% 50% 88%
Miejsce publiczne 19% 43% 17%
Znajomy 5% 8% 7%
Komputer przenosny + telefon komérkowy | 13% 5% 18%

Telefonia komérkowa moze zastgpowaé tradycyjne sieci telefoniczne, w re-
alizacji dostgpu do sieci Internet, telefon komérkowy moze funkcjonowaé jako
modem dla komputera stacjonarnego badZ przenosnego. Nalezy jednak bra¢
réwniez pod uwage fakt, ze zgodnie z definicja m-commerce, sam telefon ko-
mérkowy, moze by¢ urzadzeniem wykorzystywanym nie tylko do przesylania,
ale réwniez do prezentowania i edycji danych. Ponizsza tabela prezentuje po-
réwnanie wykorzystania urzadzen mobilnych w zakresie ré6znych ustug:

% The MobiCom Cosnortium . European Mobile Commerce Survey” http://www.eltrun.aueb.gr
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Tabela 5. Poréwnanie korzystania z uslug sieci Internet i telefonii komérkowejq.

Usluga Niemcy Finlandia Grecja
Internet | T. komérk. | Internet | T. komoérk. | Internet | T. komérk.

Ustugi 63% 10% 72% 14% 33% 7%
finansowe

Zakupy 59% 1% 46% 2% 30% 1%
Rozrywka 60% 6% 74% 48% 64% 8%
Dostgp do| 90% 20% 92% 19% 93% 18%
informacji

E-mail 92% 31% 94% 11% 90% 15%
Rezerwa- | 26% 2% 17% 6% 17% 3%
cja biletéw

Bardzo niskie wykorzystanie telefonii komérkowej w kategorii zakupy,
wynika najprawdopodobniej z faktu malej atrakcyjnosci tego typu serwiséw
udostepnianych abonentom telefonii komérkowej. Nie wszystkie oferowane
ustugi sq dla abonenta istotne, dostep do niektérych przynosi wymierne korzysci
finansowe. Abonent za posrednictwem telefonu komérkowego moze przepro-
wadzi¢ operacje, ktére w przypadku ich odlozenia w czasie, moglyby powodo-
waé powstawanie kosztéw badz strat (niezrealizowanie przelewu bankowego
w terminie, brak informacji o kontrakcie itp.) Do$¢ znaczny udzial wykorzysta-
nia telefonii komérkowej w kategoriach e-mail, dostgp do informacji, czy tez
ustugi finansowe, potwierdza tezg, ze korzysci lub natychmiastowa koniecznoéé
przeprowadzenia danej operacji wptywa na wykorzystywanie telefonii komér-
kowej. Dotychczasowe ograniczenia urzadzen przenosnych, a w szczeg6lnosci
telefonéw komérkowych wplywaly na ich wykorzystywanie w obszarze
m-comerce. Najnowsze telefony z wigkszymi i kolorowymi wyswietlaczami
sklonig abonentéw do czestszego wykorzystywania tych urzadzen w realizacji
dostepu i przegladania zawartosci sieci Internet. Ograniczenia dla poszczeg6l-
nych typéw urzadzen w realizacji dostgpu do uslug m-comerce prezentuje tabela
6, przy czym w kategorii telefony, nie uwzgledniano nowych urzadzen z pod-
wyzszong rozdzielczo$cig obrazu i kolorowymi wyswietlaczami:

? The MobiCom Cosnortium ,,European Mobile Commerce Survey™ http://www.eltrun.aueb.gr
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Tabela 6 Ograniczenia aplikacji m-comerce z uwzglgdnieniem réznego typu urza-
dzen dostcpowychm

Ograniczenie Telefon PDA Palmtop Laptop
Maly ekran Wysokie Srednie Niskie Niskie
Mala rozdziclczos$é ekranu Wysokie Wysokie Niskie Niskie
Niska moc obliczeniowa Wysokie Srednie Niskie Niskie
Nieprzyjazny  interfejs  uzyt- | Wysokie Srednie Niskie Niskie
kownika

Komplikacja wprowadzania tekstu | Wysokie W/Srednie | Niskie Niskie
Ograniczona predkosc transmisji Wysokie Wysokie Wysokie Wysokie
Niska stabilnosé polaczenia Wysokie Wysokie Wysokie Wysokie

M-commerce, koszty zwiqzane z transmisjq danych przy wykorzystaniu
technologii GPRS

Istotnym czynnikiem wplywajacym na intensywnosé¢ korzystania z rozwiga-
zaf m-commerce, jest koszt realizacji poszczegélnych transakcji. Oplaty nali-
czane przez operatoréw telefonii komérkowej sq uzaleznione od typu transmisji:
dla transmisji HSCSD oplaty s zwigzane z czasem trwania polaczenia, dla
transmisji GPRS oplaty sa uzaleznione od ilo$ci przestanych pakietéw. Oplaty
za transmisj¢ pakietowa, sa réwniez uzaleznione od rodzaju przesylanych da-
nych, dla polaczen typu WAP, oplaty w przeliczeniu za 1kB sq wyzsze, niz dla
polaczen realizowanych przez komputer przenosny. Specyfika protokotu WAP
wplywa na mniejsza ilo$¢ przesytanych danych niezb¢dng do realizacji transak-
cji w stosunku do protokoléw http czy tez smtp, pop3. Wykorzystanie telefonu
komérkowego z przegladarka WAP z wykorzystaniem transmisji GPRS dla
pojedynczej transakcji wigze si¢ z poniesieniem nizszego kosztu niz dla realiza-
cji podobnej transakcji wykonanej za pomoca komputera przeno$nego. Przykla-
dowo, koszt wyszukania polaczenia kolejowego na trasie £6dz — Warszawa
wiaze si¢ z przestaniem okoto 7kB danych z wykorzystaniem protokotu WAP,
co powoduje naliczenie oplaty w wysokosci ~0,5 pln (na podstawie cennikéw
sieci ERA i PlusGSM - patrz Tabela 8), podobna transakcja wykonana z wyko-
rzystaniem komputera i transmisji GPRS wigze si¢ z przestaniem okolo 70kB
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Technologia gsm jako platforma ustug www i aplikacji internetowych.
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danych i naliczeniem optaty ~1 pln. Biorac pod uwage koniecznosé¢ posiadania
komputera przeno$nego oraz jego ceng, operacje wykonywane 2z wykorzysta-
niem wylacznie telefonu komérkowego sg tansze.

Tabela 7. Koszty przeprowadzenia pojedynczej transakcji z wykorzystaniem

transmisji GPRS z wykorzystaniem telefonu komérkowego oraz kom-
putera przeno$nego i telefonu. Opracowanie wlasne.

Typ trans- | Serwis Urzgdzenie | Ilosé Optata
akeji przestanych
danych

Wyszuki- http://wap.bahn.de//uk Telefon 7 kB 0,5 pln
wanie  in- WAP
formacji. O | hitp://www.pkp.com.pl Telefon  +|70 kB 1,0 pln
polaczeniu komputer
kolejowym
Zlecenie hups://secure.inteligo.com.pl/wme/wa | Telefon 8 kB 0,5 pln
przelewu p WAP
bankowego s://ssl.bsk.co Telefon  +| 60 kB 1,0 pln

komputer

Tabela 8. Oplaty zwiazane z transmisja GPRS naliczane przez polskich operato-
réw telefonii komérkowej, opracowan?e wlasne na podstawie obecnie
obowigzujacych taryf telekomunikacyjnych.

Operator Transmisja WAP Transmisja Internet
PlusGSM "' 0,25 pin / 10KB 0,5 pln / 100 KB
EraGSM'? 0,25 pin / 10KB 0,49 pln / 100 KB
EraGSM"? 10 pln / miesiac bez limitu [ 0,06 pln/ 10 KB
danych
Idea Abonament 5 pln / miesiae, dodatkowo za przesyt danych:
0,27 pln / 10KB [ 027 pin / 50KB

" Taryfy: Czasami, Czg¢sto, Non Stop

- Taryfa Nowa Era Moja

2 Taryfa Era Moja
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Podsumowanie

Obecnie m-commerce rozumiemy jako wykorzystywanie platformy telefo-
nii komérkowej do realizacji transakcji o wymiernej korzysci finansowej. Jed-
nak zgodnie z pojawiajacymi si¢ nowymi definicjami pojecia m-commerce, oraz
wraz z rozwojem technologicznym telefonéw komérkowych, ktére powoli staja
si¢ bardziej komputerami niz telefonami, nalezy si¢ spodziewaé szybszego roz-
woju i ekspansji rozwigzan mobilnych oraz zwigkszenia ilosci i atrakcyjnosci
ustug oferowanych abonentom telefonii komérkowej. Koszty dostepu do sieci
Internet w przypadku realizowania pojedynczych transakcji nie sa wyzsze
W poréwnaniu z oplatami ponoszonymi w przypadku korzystania z tradycyjnych
metod dostgpowych. Dodatkowo, biorac pod uwage fakt niskiej ceny zakupu
telefonu, ktdry czgsto jest sprzedawany abonentowi za symboliczng zlotéwke,
telefony komérkowe moga w niedlugiej perspektywie staé si¢ gtéwnym medium
dostgpu do sieci Internet. W przypadku transmisji glosu juz obecnie iloéé abo-
nent6w telefonii komérkowej powoli dogania i przekracza w niektérych krajach
iloé¢ abonentéw telefonii stacjonarne;.
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