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MIEJSCE MALEGO I SREDNIEGO PRZEDSIEBIORSTWA
W OBROCIE PORTOWO-MORSKIM W WARUNKACH
GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ

Rosngca rola SME w obrocie portowo-morskim spowodowala
szereg zmian w tradycyjnym modelu funkcjonowania portéw. Gospo-
darka elektroniczna daje mozliwosci wiqezenia si¢ SME w systemy
informacyjne portéw morskich na zasadach réwnosci. W artykule
wyszczegdlniono najwazniejsze trendy sprzyjajqce temu proceso-
Wi,

The growing role of SEM in port-maritime turnover resulted in
changes in the traditional model of seaports’ functioning. Electro-
nic Commerce offers to SME possibilities to participate in infor-
mation systems of seaports as equal partners, In the paper main
trends supporting the process are presented.

Wprowadzenie

Wielkie porty europejskie w latach osiemdziesiatych intensywnie inwesto-
waly we wdrazanie EDI i sieci VAN w ramach ich struktur. Najwazniejszymi
kontrahentami portéw byly w tym okresie linie zeglugowe i ich agenci. Zaob-
serwowana zmiana filozofii zarzadzania, powstawanie tafcuchéw logistycznych
i transportowych, przyspieszenie tempa wymiany droga morska, a wreszcie
wzrost roli informacji w rozwoju gospodarek spowodowaly, iz systemy za-
mknigte w obrocie portowo-morskim staly si¢ niewystarczajgco efektywne. Tra-
dycyjne rozwigzania wymagaly wigc przeformulowania na modele bardziej
otwarte, uwzgledniajace potrzeby i mozliwosci jak najszerszych kregéw uczest-
nikéw, a w rozwigzaniach idealnych — oferujace nieskrgpowany i bezpieczny
dostgp i wymiang informacji dla wszystkich podmiotéw zwigzanych z obrotem
portowo-morskim. To zaladowcy i odbiorcy oraz reprezentujacy ich organizato-
rzy transportu decyduja obecnie o korzystaniu z ustug danego portu.

* Zakiad Gospodarki Elektronicznej, Instytut Transportu i Handlu Morskiego, Uniwersytet Gdariski



384 Aleksandra Wrona

Skutkiem otwierania si¢ portowych systeméw informacyjnych na nowe
grupy partner6w sg zmiany w rodzajach relacji informacyjnych:

~ zwigksza si¢ rola firm malych i $rednich o specyficznych wymogach
i mozliwosciach,

- liczba uczestnikéw obrotu portowo-morskiego jest wigksza,
- wspOlpraca pomigdzy uczestnikami jest bardziej dorazna,

- wymiana informacji jest szybsza w zwiazku z wymogami tancucha logi-
stycznego.

Tworzenie §rodowiskowych spotecznosci portowych

Zjawiskiem towarzyszacym otwieraniu si¢ systeméw portowych na szero-
kie grupy matych i $rednich uczestnikéw jest organizowanie si¢ spolecznosci
portowych w $rodowiskowe systemy portowe. Istnieje szereg koncepcji, wdro-
zonych lub w fazie projektowej, takich spolecznosci zgromadzonych wirtualnie
wok6t portu morskiego.' Ich podstawowym celem jest zapewnianie réwnego
dostgpu do informacji dla kazdego typu partnera, przy zachowaniu wysokiego
poziomu bezpieczenstwa.

Gléwng zaleta Srodowiskowych spotecznoéci portowych jest mozliwosé
wykorzystywania réznych rozwigzan w zaleznosci od doraznych potrzeb, wy-
mog6w i mozliwosci poszczegdlnych uczestnikéw. Przyktadem jest tu umozli-
wienie zasilania systemu réwnocze$nie np. metodami tradycyjnymi (dokument
papierowz'y dostarczany faksem czy poczta), poprzez EDI w sieci VAN, oraz
Internet.

Po nawigzaniu wspdélpracy i stworzeniu podwalin spolecznodci portowej
podejmowane sg dziatania promujace rozwigzania najlepsze z punktu widzenia
calej spolecznosci, ze szczegélnym uwzglednieniem SME. Odbywa si¢ to po-
przez np. premiowanie deklaracji celnych skladanych elektronicznie (np. w bel-
gijskim systemie SADBEL) przez nizsze optaty niz w przypadku dokumentéw
tradycyjnych.

¥ Garcia-Mila, EDI applications in ports experiences from the port of Barcelona, prezentacja na
IX Krajowej Konferencji EDI-EC, E6dz- Dobieszkéw, 2001,

» Przyklad takiej koncepcji podaje: St. Lachowski w: Sposoby poprawy przeplywu informacji
dotyczqeej tadunkéw niebezpiecznych transportowanych drogq morskq, w: ,Studium wdrazania
technologii EDI z wykorzystaniem Internetu w spolecznosci portéw morskich. Podsumowanie
projektu”, Zaklad Wydawnictw Instytutu Morskiego, Gdansk-Szczecin, s. 118-127.
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Rys. 1. Gléwni beneficjenci korzysci stosowania EDI w ramach $rodowiskowego
systemu portowego.
Z;édlo: Holowinski G., Lysakowski D., Rozwéj systeméw EDI z wyko-
rzystaniem Internetu w spolecznosci portéw Szczecina i Swinoujécia na
tle $wiatowych trend6éw i tendencji, [w:] ,Elektroniczna Wymiana Danych
w polskim transporcie i handlu morskim - strategie rozwoju i aspekty
wdrozeniowe podpisu elektronicznego”, Instytut Morski, Gdarisk-
Szczecin 2001, s. 10.

Nalezy tu podkreslié¢ rolg lidera lub grupy lideréw spolecznosci portowych.
Sa to z reguly podmioty o najwigkszych tradycjach we wdrazaniu gospodarki
elektronicznej, dysponujace infrastruktura i $rodkami na jej rozwdj, czgsto ko-
rzystajace z celowej pomocy publicznej. Uczestnicy dominujacy maja najwigk-
szy wplyw na wybér strategii wspdlpracy i rozwigzan. Umozliwia im to osig-
gnigcie jeszcze wigkszej przewagi nad partnerami. Warunkiem ograniczajacym
jest tu, jednakze, postulat otwartosci i uwzglednianie priorytetéw matych i $red-
nich uczestnikéw, ktéry stanowia liczebna wigkszos¢.

Powodzenie wdrazania duzych portowych systeméw informacyjnych w du-
zym stopniu uzaleznione jest od zaangazowania si¢ rzadoéw. Zaangazowanie to
przejawia si¢ na rézne sposoby — od wsparcia finansowego poszczegélnych
projektéw usprawniania obiegu informacji w Srodowiskach portowych i odpo-
wiedniej infrastruktury (np. Singapur, porty Korei) po zaangazowanie instytucji
panstwowych, takich jak urzedy celne czy urz¢dy morskie i ich odpowiedniki,

Tworzenie platform logistycznych

Obrét portowo-morski obejmuje wszystkie podmioty zwigzane z faficuchem
logistycznym przechodzacym przez port morski, w tym rzesze rozdrobnionych
matych przedsigbiorstw logistycznych, spedycyjnych, przewoZznikéw, dostaw-
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céw i odbiorcéw towaréw czy hurtowni. Usprawnienie proceséw obstugi w tan-
cuchu logistycznym przy uwzglednieniu ich potrzeb i wymogéw mozna o0sig-
gna¢ poprzez dzialania takie jak:

- podniesienie stopnia integracji pomigdzy poszczegblnymi partnerami
zaréwno pod wzgledem stosowanych systeméw jak i standardéw;

- odejscie od sekwencyjnosci dziatan w tancuchu dostaw — wynika ona z bra-
ku koordynacji pomigdzy partnerami. Kolejne czynnosci obstugi informa-
cyjnej sa powigzane z kolejnymi etapami obstugi fizycznej. Mimo iz apli-
kacje usprawniajace obrét portowo-morski spelniajg postulat uprzedniej
obrébki informacji w celu przygotowania obstugi fizycznej, dotyczy to jed-
nakze poszczegdlnych odcinkéw drogi tadunku, a nie jej catosci.

- redukcjg stopnia niepewnosci wobec partneréw handlowych. Pojawienie si¢
na rynku rzeszy matych i mobilnych przedsigbiorstw stanowi wyzwanie dla
oceny wiarygodnosci stron. Rozwigzaniem jest tu tworzenie rzetelnych
i ogélnodostgpnych baz danych i mechanizméw sprawdzajacych uczciwo$é
partneréw.,

- wyréwnanie poziomu stosowania technologii IT i likwidowanie tzw. ,,wysp
technologicznych”. Z reguly mniejsze mozliwosci SME w zakresie stoso-
wania nowoczesnych technologii informacyjnych zwigkszaja dystans
przedsigbiorstw tego sektora do lideréw na konkurencyjnym rynku ustug
oferowanych w ramach tancuchéw logistycznych przechodzacych przez
porty morskie. Tworzenie systeméw dostgpnych przez Internet bez ko-
niecznosci ponoszenia wydatkéw na infrastrukturg i sprze¢t umozliwia wia-
czenie si¢ malych przedsigbiorstw na zasadzie réwnosci.

Logiczng konsekwencja powyzszych postulatéw jest powstawanie platform
logistycznych, zorganizowanych wok6t srodowiskowych spolecznodci porto-
wych. Platformy logistyczne stanowig ich rozszerzenie, ktére umozliwia obj¢cie
partneréw nie dzialajacych bezposrednio w obrgbie spolecznosci portowych, ale
zlokalizowanych w tancuchu logistycznym przechodzacym przez port morski.
Wigze sig¢ to bezpo$rednio z pelnieniem przez port funkcji centrum logistyczne-
£0. ‘

Platforma logistyczna ma charakter organizacji wirtualnej. Stanowi ona
rdzen, na ktéry skladajq si¢ kapital intelektualny, mozliwosci finansowe, inno-
wacyjne i marketingowe.’ Firmy zgromadzone wokét platformy wspétpracujq ze
soba, ponoszac duzo mniejsze koszty pozyskania informacji.

M. Dolinska, Dzialalno$é organizacji wirtualnych w sieci powiqzan, w: ,Organizacja i Kierowa-
nie”, PAN, nr 1 (107)/2002, s. s. 18-22.
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Tworzenie internetowych portali portowych i morskich

Od zarania Internetu komercyjnego przedsigbiorstwa, instytucje i organiza-
cje obrotu portowo-morskiego posiadaly swoje witryny internetowe. Wraz
z rozwojem biznesowych zastosowan sieci globalnej i wzrostem wymagan po-
szczegblnych uczestnikéw witryny te rozrastaly sig, tworzac portale portowe
i morskie.

Portale internetowe pelnig rol¢ posrednikéw do zasobéw informacji. Portal
umozliwia zamieszczanie informacji w czasie rzeczywistym — bezposrednio
z system6éw przetwarzajacych oraz dostep do niej w dowolnym czasie i miejscu.
Czgs¢ z portali ma charakter ogélny, przekrojowy, a cz¢$¢ zorientowana jest na
poszczegdlne branze. Portale morskie tworzone sg przez duzych uczestnikéw,
takich jak zarzady portéw, armatorzy, ich grupy‘ lub przez firmy zajmujace sig
wdrozeniami projektéw informatycznych.

Treéé portali portowo-morskich sklada si¢ z czgsci ogélnodostepnej — dar-
mowej, oraz wewnetrznej, zarezerwowanej dla okreslonej grupy uczestnikéw,
czgsto dzialajacej na zasadach komercyjnych. Dostgp do czgsci wewnetrznej
portalu realizowany jest najczgéciej poprzez autoryzacj¢ za pomocq hasta.

Czeé¢ ogblnodostgpna zwykle obejmuje informacje o charakterze marke-
tingowym o podmiocie organizujacym portal i o oferowanych ustugach, system
przeszukujacy zasoby, informacje biezace o charakterze informacyjnym, jak np.
wiadomosci o imprezach i targach, baz¢ adresowa, odno$niki do stron domo-
wych poszczegdlnych uczestnikéw, informacje stanowigce tzw. warto$¢ dodang
- uzyteczne odnosniki, bazy danych, poradniki.

‘w pazdzierniku 2000 roku linie Maersk Sealand, P&O Nedlloyd, Hamburg Siid, Mediterranean
Shipping Co oraz CMA CGM udostepnity portal internetowy, ktérego podstawowym zadaniem
jest umozliwienie zatadowcom zarzadzanie transportem swoich przesylek z jednej platformy,
Obecnie INTTRA skupia 14 linii zeglugowych — oprécz zalozycieli m. in. Hapag-Lloyd Conta-
inert Line, United Arab Shipping Company (UASC), a takze przedsigbiorstwa dostarczajace
ustug logistycznych. System wspdlpracuje m.in. z hamburskim systemem DAKOSY. W przy-
szlo$ci planowane jest polaczenie INTTRA z innymi wielkimi portalami morskimi - Cargo-
Smart i GT Nexus. [Za:] The Virtual Box - electronic business tools for container shipping,

"Digital Ship”, pazdziernik 2002, s. 30-33.

5 Przykladem moze tu by¢ uproszczona koncepcja oparta na portalu w rozumieniu aplikacji bizne-
sowej, oferowana przez firm¢ Computerland. Zaktada ona zastosowanie tréjwarstwowej archi-
tektury Oracle. Medium komunikacyjnym pomiedzy poszezegélnymi modulami systemu jest
Internet, [za:] D. Kakol, Rozwiqzania informatyczne dla portéw, materialy seminaryjne E-port,
Forum Portéw i Armatoréw Baltyckich 2002, Morskie Targi Miedzynarodowego Transportu,
Spedycji i Logistyki, 14-16 maja, Gdansk, s. 12.
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Cze$¢ wewngtrzna, oferuje dostgp do poszezeg6lnych moduléw reprezen-
tujacych ustugi takie jak awizowanie tadunkéw i statkéw, zgtoszenia do odpra-
wy celnej, zamawianie pustych konteneréw, zglaszanie tadunkéw niebezpiecz-
nych, Sledzenie przesylek (track & trace), zamawianie ustug obstugi tadunku,
statku lub pojazdu zapleczowego, itp. Portale oferuja takze mozliwo$¢ wymiany
prostych dokumentéw i formularzy elektronicznych.® Korzystanie ze wspomnia-
nych funkeji z reguty odbywa si¢ na zasadach komercyjnych, jednak koszt ko-
rzystania jest relatywnie niski i spada, czynigc ta forme dostgpu bardzo atrakcyj-
ng dla SME.

Przedsigbiorstwa SME zwykle nie maja mozliwosci rozwinigcia wlasnego
oSrodka WWW na szersz skalg. Portale portowo-morskie umozliwiaja zaistnie-
nie w Internecie poprzez informacj¢ o charakterze wizytéwki lub promocj¢ wi-
tryny matego przedsig¢biorstwa.

Powstawanie morskich i portowych rynkéw elektronicznych

Czynnikiem powodzenia na rynku ustug przewozowych, portowych i logi-
stycznych jest dostgp do informacji. Moze on by¢ realizowany poprzez portale.
Wigkszo$¢ z nich umozliwia pozyskanie danych wystarczajacych do nawigzania
kontaktéw biznesowych, ale faktyczne zawarcie umowy i przeprowadzenie
transakcji dokonuje si¢ na rynku, czyli na plaszczyznie, na ktérej uczestnicy
spotykaja si¢ w charakterze kupujacego i sprzedajacego.

Do momentu powstania rynkéw elektronicznych (koniec lat dziewigédzie-
sigtych) transakcje dokonywane byly w sposéb tradycyjny. Rynki elektroniczne
skupiajg podmioty oferujgce ustugi realizowane w obrocie portowo-morskim
i potencjalnych odbiorcéw ustug, ktérzy wchodzg w relacje o charakterze wirtu-
alnym. W chwili obecnej (marzec 2003) potencjal rynkéw elektronicznych za-
czyna si¢ krystalizowaé¢. Funkcjonujace rozwigzania zaczynajq szczycic sig tra-
dycjami i wyksztalcily si¢ okreslone modele. Morskie rynki elektroniczne
zaczely sig specjalizowaé.

Dla przyktadu mozna wyréznié:

- rynki ofert dla agentéw (bukowanie fadunkéw na statki (np. AsiaShip, Car-
goD2D, CargoFinder, CargoNow, CargoSphere, Celarix,E-Transport, Fre-
ight Market, Freight Traders, FreightDesk, Freightgate, GloMap, GoCargo,

8 . Sukiennik, EDI oraz E-Commerce ~ koncepcja rozwoju informatyki w otoczeniu portu Gdansk
do roku 2005 (Port Community System), w: ,Elektroniczna wymiana danych w polskim trans-
porcie i handlu morskim - strategie i aspekty wdrozeniowe podpisu elektronicznego”, materiaty
konferencyjne, Instytut Morski, Gdansk, 10.04.2001, s. 29.
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INTTRA, NedCargo, NeoModal, PriceContainer, QuoteShip, Shipping-
Auction, Singapore National Shippers Council, Tradiant);

- rynki czarterowe (Baltic Exchange, Cargobiz.com, Chartering Solutions,
CR Weber, Gotomar, Internet Shipping Group, Laycan, Levelseas, Marine-
net, e-jan, SeaLogistics, Shipbrokering, Shipbroker Exchange, Shipbuysell,
Shipping-direct, Shipping.net, Virtualchartering, Worldfixture.com);

~ rynki paliw dla statkéw (bunkrowe) (Bunkerworld, Efueloil, OceanCon-
nect, SmartBunkers)

Korzystanie z rynkéw elektronicznych umozliwia przeglad i poréwnywanie
ofert, a wbudowane mechanizmy weryfikacji, autentyfikacji i autoryzacji za-
pewniajg bezpieczenstwo obrotu. Dla SME korzystanie z rynku elektronicznego
oznacza mozliwoéé przedstawienia oferty na réwni z wielkimi i uznanymi do-
starczycielami konkurencyjnych produktéw czy ustug.

Powszechniejsze wykorzystanie Internetu i standardéw Web EDI
przy zachowaniu standardéw EDI

Coraz powszechniejsze wykorzystywania Internetu w realizacji transakcji
B2B jest faktem. Juz u zarania komercyjnego Internetu, w 1993 roku, udziat
komunikatéw EDI transportowanych w sieciach VAN wynosit 65% w stosunku
do ogétu, zas w 1999 roku spadt do 35%.” Kwestia pojawienia si¢ nowych roz-
wigzan wcigz wywo{ug'e wiele dyskusji na temat obecnej i przyszlej roli standar-
déw EDI i Web EDI.® Ponizsze zestawienie zawiera poréwnanie cech obydwu
standardéw.

7 Badania Gartner Group, za: K. Wagiel, Czy Internet dojrzat do EDI? - najnowsze trendy w go-
spodarce elektronicznej, [w:] ,Electronic Commerce - Materialy na VI Krajowq Konferencje
EDI-EC” pod red. M. Niedzwiedzinskiego, E6dz-Dobieszkéw 1998, s. 266.

. J. Cameron, UN/EDIFACT or XML: a critical eCommerce decision, w: ,,Wybrane problemy zasto-
sowania Electronic Data Interchange and Electronic Commerce”, WUL, £.6dZ 2002, s. 111-124.
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Tabela 1. Stan rozwoju technologii oraz zastosowan dwéch technologii elektro-
nicznej wymiany danych w §wiecie,
Zr6dio: Sukiennik J., EDI oraz E-Commerce — koncepcja rozwoju in-
formatyki w otoczeniu portu Gdansk do roku 2005 (Port Community
System) [w:] , Elektroniczna wymiana danych w polskim transporcie
i handlu morskim - strategie i aspekty wdrozeniowe podpisu elektronicz-
nego”, materiaty konferencyjne, Instytut Morski, Gdansk, 2001, s. 27.

EDIFACT/VAN

XML/Internet

Stan standaryzacji komuni-
katow

pelna, powolny dalszy rozwdj

znikomy, szybki rozwdj

Bezpieczenstwo obstugi
komunikatéw

pelna, konieczny operator
VAN

Srednia, zalezna od stopnia
zabezpieczenie Internetu

Zakres automatyzacji pro-
ces6w biznesowych u part-
neréw

okreslone sq zunifikowane
procesy przetwarzania
/wykorzystania komunikatéw

znikomy — kazdorazowe
dopasowanie (uzgadnianie
miedzy partnerami)

katéw)

Charakter wspélpracy dlugotrwala, scisle ustalona [ dowolna - elastyczne dolg-
partneréw wspélpraca czanie nowych partneréw

3 : wysokie, uzasadnione duzg | $rednie na etapie programéw.
Koszty ~ trudnofci w im liczbg dokumentéw (komuni- | (implementacji), niskie - po
plementacji

wdrozeniu.

Whioski wynikajace z zestawienia wybranych cech poszczegblnych tech-
nologii informatycznych sa nastgpujace:’
- EDI oparta na VAN sg technologiami dopracowanymi oraz sprawdzonymi
w praktyce wielu duzych firm i uczestnikéw obrotu portowo-morskiego na

Swiecie;

- EDI oparta na VAN jest efektywna i niezastapiona jest do obstugi wymiany
dokumentéw (komunikatéw) masowo wystgpujacych w obrocie pomigdzy
stalymi partnerami handlowymi lub przemystowymi w sieciach zamknig-
tych (stata infrastruktura sieciowa);

- d_okumenly EDI (komunikaty) przetwarzane sg automatycznie (wsadowo)
i transmitowane partiami w okreslonych porach doby;

por. J. Sukiennik, EDI oraz E-Commerce - koncepcja rozwaoju informatyki w otoczeniu portu

Gdansk do roku 2005 (Port Community System), w: ,Elektroniczna wymiana danych w polskim
transporcie i handlu morskim - strategie i aspekty wdrozeniowe podpisu elektronicznego™, Mate-
rialy konferencyjne, Instytut Morski, Gdansk, 10,04.2001, s. 27-28.
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- koszty i stopiefi skomplikowania spowodowaty zahamowanie rozszerzania
technologii EDI wsr6d matych i Srednich przedsigbiorstw (o ile nie zostato
im to narzucone przez kooperantéw: dostawcéw lub odbiorcéw);

- przy wdrazaniu klasycznej EDI konieczne bylo silne wsparcie administracji
panstwowej (samorzadowej) oraz bankéw;

- niezbgdne jest wykorzystywanie sieci VAN eksploatowanych przez inte-
gratoréw lub operatoréw telekomunikacyjnych - zapewniajacych tacza do
obstugi ustalonej marszruty przesylania dokumentéw (komunikatéw EDI);

- technologia XML/Internet nie dojrzala jeszcze do poziomu osiggnigtego
przez EDIFACT, szczeg6lnie w zakresie standaryzacji komunikatéw oraz
mozliwosci obstugi ustalonych proceséw wspélpracy i obstugi biznesowej
partneréw wymieniajacych dane;

-~ XML/Internet podaza za rozwiazaniami standaryzacyjnymi wypracowany-
mi przez organizacje ds. EDI, np. E-12 lub UN/EDIFACT;

~ XML/Internet moze okazaé si¢ nie tylko technologia tafsza (ale nie tanig)
od kosztownej technologii np. EDIFACT, ale réwniez bardziej elastyczng;:
otwarta na wiaczanie si¢ partneréw maltych i $rednich; nie posiadajacych
whasnej infrastruktury sieciowej poza dostgpem do Internetu;

- kluczem do spodziewanego sukcesu (to tylko kwestia czasu) technologii
XML/Internet jest stopien bezpieczenstwa osiagnigty przez sie¢ publiczng
dla transakcji biznesowych.

Argumenty za powstrzymywaniem si¢ od korzystania z internetowej go-
spodarki elektronicznej (kwestie bezpieczefistwa, niezawodnosci, przepustowo-
$ci Internetu czy standaryzacji procedur'’ czy kwestii prawnych), stawiane jesz-
cze pod koniec lat dziewigédziesiatych, w duzym stopniu ulegly dezaktualizacji.
Osiagnigto to dzigki rozwojowi technologicznemu, a takZe prac spolecznosci
mig¢dzynarodowych.

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz klasyczne standardy EDI opartej na
sieciach VAN nie zostang zastapione przez standardy oparte na Internecie. Stan-
dardy klasycznej EDI i Web-EDI sa rozwijane przez organizacje globalne, kt6re
gromadza lub opieraja si¢ na glosach zainteresowanych spolecznosci bizneso-
wych. Zgodnie z nimi obydwa rozwiazania funkcjonuja i beda funkcjonowaé
réwnolegle w zaleznoéci od procedur biznesowych, kiére wspieraja.

19 amze, 5. 269-271.
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Wigksza dostgpnosé technologii informacyjnych poprzez korzystanie
z outsourcingu IT i ASP

Przykladem rozwigzania umozliwiajacego lepszy dostgp do najnowszego
badz kosztownego oprogramowania jest korzystanie z uslug zewnetrznego do-
starczyciela aplikacji. Model ten stanowi alternatywe dla rozwijania wlasnego
dziatu IT. Rozwigzania takie s takze rekomendowane przez badaczy.' Wynika
to z szeregu zalet takiego rozwigzania, do ktérych z punktu widzenia przedsig-
wzigcia portowego:

- dostep do najnowszych wersji oprogramowania,
- znikomy koszt poczatkowy wdrozenia aplikacji,
- przewidywalno$¢ kosztéw eksploatacji — niespodziewane straty wynikajace

z awarii i blgdéw obcigzaja dostarczyciela,

- mniejsze wydatki na sprz¢t komputerowy gdyz aplikacja dziala na sprzecie
dostarczyciela,

~ mniejsze wydatki zwigzane z utrzymywaniem personelu dziatu IT,

- Wwyzszy poziom bezpieczenstwa przechowywanych danych,

- zdalny dost¢p do danych i oprogramowania z dowolnego miejsca i o dowol-
nej porze.

Rozwdj ustug ASP w obrocie portowo-morskim zalezy jednak od szeregu
czynnikéw:

- poziom stawek za dzierzaw¢ oprogramowania - dla klientéw zakladajacych
dlugie korzystanie z danej wersji oprogramowania przeliczenie sumy rat

i ceny licencji moze okaza¢ si¢ niekorzystne,

~ stopief zaufania do dostarczyciela przechowujacego na swoim serwerze
dane klienta'” — problem ten by} niejednokrotnie poruszany w pracy, najlep-
szym przykladem jest niepowodzenie systemu konosamentu elektroniczne-
go SeaDocs,

- nieskr¢gpowany i tani dostgp do Internetu w zwigzku zaloZeniem uzytkowa-
nia oprogramowania on-line,

- wigksze rozpropagowanie ustug ASP,

", w., Lee, N. K. Park, J. F. Joint, W. G. Kim, A new efficient EDI system for container cargo
logistic, “*Maritime Policy and Management”, vol. 27, nr 2/2000, s. 143,

'y np. poprzez wdrozenie zasad certyfikacji, ktérych celem byloby uwiarygodnienie dostarczyciela
ustug ASP, jak proponujg J. G. Ahn, C. S. Leem, J. H. Yang, A framework for Certification and
Audit of Application Service Provider — ASP, ,Journal of Systems Integration”, nr 10/2001,
s. 238-252.
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- ustalenie powszechnych uzgodnien z dostarczycielem oprogramowania tak,
aby klient miat pewnos¢ cigglo$ci wspélpracy.

Integracja nowych i tradycyjnych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych

Obrét portowo-morski to jedna z najstarszych dziedzin Zycia gospodarcze-
go. Uregulowania i procedury odnosnie jego funkcjonowania ewoluowaty
w miarg postgpu czasu w sposéb nierdwnomierny. Wprowadzanie jakichkolwiek
usprawnien obrotu portowo-morskiego rozpoczynalo si¢ w portach najbardziej
rozwinigtych i emanowato ku pozostatym. Obecnie na $wiecie funkcjonuja porty
klasyfikowane do wszystkich wyszczeg6lnionych generacji, za$ poziom ich
system6w informacyjno-informatycznych jest bardzo zr6znicowany. Podobnie
zr6znicowana jest gotowosé na wdrazanie gospodarki elektronicznej u poszcze-
gbInych uczestnikéw obrotu portowo-morskiego w obrebie jednego kompleksu
portowego czy lancucha logistycznego przechodzacego przez dany port morski.
Ich potrzeby, wymogi i mozliwosci co do technologii informacyjnych sg od-
mienne. Nowoczesne zalozenie réwnosci wszystkich uczestnikéw w dostepie do
informacji powoduje koniecznos¢ takiego zorganizowania systeméw, aby byly
one osiggalne dla kazdego.

Kanaty informacyjne w obrocie portowo-morskim charakteryzuja si¢ rézng
dostgpnoseig i funkcjonalnoscia. Dostepno$é ta wraz z postgpem w technolo-
giach informacyjnych staje si¢ coraz wigksza. Rozszerzanie funkcjonalnosci
poszczegblnych kanaléw powoduje, iz w coraz mniejszym stopniu stanowia one
wzgledem siebie alternatywy, zas w coraz wigkszym — rozwigzania komple-
mentarne. Zintegrowanie technologii uznawanych za tradycyjne z nowoczesny-
mi technologiami informacyjnymi umozliwia uniezaleznienie przeptywu infor-
macji od kanalu. Uczestnicy uzyskuja coraz wigkszq mozliwos¢ wyboru
rozwigzan.

Poszczeg6lne kanaty informacyjne zmieniajq si¢ nastgpujgco:

- ewolucja, np. przesytki faksem sq wysylane i odbierane za poSrednictwem

komputera;

— przenikanie, np. odpowiednio oprogramowany telefon komérkowy umoz-
liwia przesylanie dokument6w i pobieranie danych z systemu przedsigbior-
stwa;

- zanikanie, np. telex.
Analiza aplikacji gospodarki elektronicznej w obrocie portowo-morskim
wykazuje, iz wigkszo$¢ z rozwigzan zakiada rézne sposoby zasilania portowego
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systemu informatycznego oraz pozyskiwania przetworzonej informacji. Systemy
oparte na klasycznej EDI, w ktérych dane przesylane sq jedynie w postaci ko-
munikatéw EDI, pozostajq charakterystyczne dla wymiany informacji pomigdzy
statymi partnerami, gdzie zaktada si¢ obieg zamkniety, Systemy otwarte z reguly
oferuja wiele mozliwosci dostepu.

Podsumowanie

Dzigki rozwigzaniom gospodarki elektronicznej mate i $rednie przedsig-
biorstwa w chwili obecnej sa w stanie wlaczy¢ si¢ w dziatalnosé na rynku ustug
portowo-morskich, jednakze istnieje szereg przeszkéd.

Przeszkodg podstawowa sa mniejsze mozliwosci technologiczne SME
w poréwnaniu do wielkich firm. Réznice te zmniejszajq si¢ w miare upowszech-
niania nowoczesnych technologii IT. Dla niektérych rozwigzan, takich jak por-
tale morskie, morskie rynki elektroniczne, modele ASP czy logistyczne platfor-
my internetowe jedynym warunkiem skorzystania jest posiadanie komputera z
dostgpem do Internetu.

Przeszkodg stanowiq takze tradycje wspélpracy migdzy uczestnikami ob-
rotu portowo-morskiego. Wspélpraca ta opiera si¢ na wielkich portowych sys-
temach informacyjnych, ustalonych regutach, znajomosci partneréw. Przedsie-
biorstwa male i §rednie sg postrzegane jako mniej wiarygodne.
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