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ZNACZENIE EDI DLA PRAWIDLOWO REALIZOWANYCH
ZADAN W OBSZARZE LOGISTYKI ODWROTNE]J

W materiale autor zwraca uwage, ze dla wlasciwego funkcjo-
nowania logistyki odwrotnej niezb¢dne jest stworzenie lub wyko-
rzystanie odpowiedniego systemu EDI, kiéry bedzie uwzgledniat
wszystkie potrzebne elementy. Strukturg i funkcjonowanie systemu
EDI w logistyce odwrotnej autor szeroko prezentuje na przykladzie
zestawu transakcyjnego ANSI ASC X12 v.003050.

In the paper author points that proper reverse logistics func-
tioning requires creation or usage of suitable EDI system consist-
ing all necessary elements.The author widely presents the struc-
ture and functioning of EDI system in reverse logistics basis on the
EDI transaction set — ANSI ASC X12 version 003050.

Wazrastajgce znaczenie logistyki odwrotnej

Wzrost ilosci przepiséw prawnych zmuszajacych firmy do przyjecia z po-
wrotem wadliwych produktéw spowodowal, Ze przedsi¢biorstwa musza zaczaé
rozwijaé systemy odwrotnej dystrybucji, aby poradzi¢ sobie z naptywem pro-
duktéw wadliwych i po recyklingu. Kwestia produktéw wycofywanych ze
sprzedazy nie jest juz rozwazana tylko teoretycznie: jest to juz normalne poste-
powanie producentéw produktéw przemystowych i konsumpcyjnych. Maszyny,
samochody, telewizory, urzadzenia, kosmetyki, ubrania — zaden produkt nie jest
idealny, a ich lista jest faktycznie bez konca. Rzeczywista warto$¢ produktéw
wycofywanych ze sprzedazy i po recyklingu, ktére trzeba transportowaé sigga
milionéw dolaréw. Ponadto prognozy na podstawie dokumentéw ukazujg, ze
trend ten bedzie kontynuowany gléwnie z powodu szybko zmieniajacej sig tech-
nologii powodujacej czeste zmiany w produkcie oraz nowych przepiséw praw-
nych wprowadzanych na calym $wiecie wymagajacych przyjmowania z powro-
tem produktéw wadliwych i recyklingu odpadéw.

: Wydzial Zarzadzania, Politechnika Czgstochowska
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Mimo wagi problemu, zaréwno w duzych jak i malych przedsigbiorstwach
lekcewazono tworzenie systematycznych plandéw przyjmowania wycofanych
ze sprzedazy wadliwych produktéw i recykling odpadéw. Okazalo si¢ to dziata-
niem krétkowzrocznym. Do problemu zwracania produktéw nalezy podejéé
strategicznie i stworzy¢ realny plan dzialania.

Dotychczas projektujac caly system dystrybucji w tradycyjny sposéb anali-
zowano proces dystrybucji rozpatrujac przeptyw débr od producenta do konsu-
menta. Jednakze dzisiaj z r6znych powod6w, innych niz tylko wadliwe produk-
ty, nalezy zacza¢ mysle¢ o systemach odwrotnych, wstecznej dystrybucji,
tzn. w kierunku od konsumenta do producenta oraz o ekonomicznym i spraw-
nym budowaniu dobrych systeméw logistyki odwrotnej . Migdzy innymi ze
wzgledu na recykling odpadéw. Jedng z gtéwnych przeszkéd w procesie recy-
klingu jest brak uporzadkowanego systemu odwrotnej dystrybucji i ogromne
koszty zbierania i transportu odpadéw. American Paper Institute liczy, ze glow-
ny koszt recyklingu papieru (90 procent) jest kosztem dystrybucji'.

Przemyst szklany i aluminiowy réwniez stale ocenia rentownosé odwrotne;j
ﬁz?'cznej dystrybucji i szuka skutecznych metod system6w odwrotnej dystrybu-
cjiv.

Decydujacym obszarem, gdzie pojgcie odwrotnej fizycznej dystrybucji ma
zastosowanie jest oczywiscie obszar przyjmowania zwracanych produktéw. Jest
logicznym, ze przyjmowanie takich produktéw jest traktowane jako problem
odwrotnej dystrybucji, poniewaz tu z powodéw wymienionych powyzej trady-
cyjny przepltyw produktéw jest odwrotny. Stworzenie procesu odwrotnej dystry-
bucji dla przedsigbiorstwa albo produktu, gdzie w wielu przypadkach zaden
wczesniejszy systematyczny plan nie istnieje, jest trudne”.

Wiele produktéw przechodzi do rak detalistéw i klientéw bez zadnej iden-
tyfikacji produktu albo nabywcy. Zlokalizowanie tych produktéw i odestanie ich
do producenta jest bardzo kosztownym procesem.. Do tej pory zostato przepro-
wadzonych niewiele badan nad rentownoscig i skuteczno$cig odwrotnej dystry-
bucji.

"' W. P. Margulies, Steel and Paper Industries Look to Recycling as an Answer to Pollution, Ad-
vertising Age, Vol. 41, October 19, 1970, p. 63.

w. P Margulies, Glass, Paper, Makers Tackle our Package Pollution Woes, Advertising Age,
Vol. 41, September 1970, p. 43.

3 D. E. James, Distribution Channel Consideration, in Managing Product Recall, Ed. E. P. McGuire,
New York, The Conference Board, 1974, p. 77-81.
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Elektroniczna Wymiana Danych (EDI) w procesach dystrybucji odwrotnej

Elektroniczna Wymiana Danych (EDI) pozwala przedsigbiorstwom na
elektroniczng wymiang informacji w sposéb zwarty, zwigzly, i doktadny. Po-
niewaz operacje sa zwarte i muszg nadaza¢ za Scistymi standardami, usitujac
zrozumieé jezyk tych operacji nalezy przeprowadzi¢ badania szczegélowe.

Giéwnym zadaniem oprogramowania dla EDI (zwanego zwykle konwerte-
rem) jest pobranie danych z aplikacji uzytkownika, a nastgpnie stworzenie z nich
komunikatu w standardzie EDI i przestanie do partnera handlowego. Konwerter
EDI realizuje ten proces réwniez w drugg stron¢. Nadestany komunikat EDI
zostaje przeksztalcony do struktury danych wiasciwej dla oprogramowania uzy-
wanego w konkretnej firmie, takiego jak np. obstuga sprzedazy, ksiggowosci,
zaopatrzenia, gospodarki magazynowej itp.

Wymiana danych w ramach EDI jest istotna wowczas, gdy komputer
w jednym przedsigbiorstwie za pomacq linii telefonicznych taczy si¢ z kompute-
rem w innym przedsig¢biorstwie. W celu postugiwania si¢ tym samym jezykiem,
informacje musza by¢ wysylane w formie standaryzowanej, nazwanej ,zesta-
wem transakcyjnym”

Jednym z najbardziej dopracowanych, oferujacym petne spektrum obstugi
elektronicznej wymiany danych jest EDI TRANASCTION SET ANSI ASC
X12. EDI Transaction Set jest zbiorem dokumentéw biznesowych, ktére wpro-
wadzit Amerykanski Narodowy Instytut Standaryzacji (ANSI). Dokumenty
te moga by¢ transmitowane za pomocq elektronicznej wymiany danych. Wy-
dzielono w nich grupy dokumentéw dotyczacych:

- komunikacji,

- danych produktu,

= rzadu,

- materialéw i zarzadzania,

= transportu,

- zakupu,

~ finanséw,

~ dystrybucji i magazynowania,
- ubezpieczenia.

Zaméwienia na notowania gieldowe wykonywane sa za pomocy ,Zestawu
transakcyjnego 840", informacja o zaméwieniach zawarta jest w ,Zestawie
transakcyjnym 850", Istnieja setki zestawéw operacyjnych dla réznych typéw
dziatalnosci gospodarczych.
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Zakladajac, Ze jedno przedsigbiorstwo (np., detalista) chce wysta¢ wiado-
mo$¢ do innego przedsigbiorstwa (np., dostawcy) dotyczaca potwierdzenia
zwrotu produktu, to informacja ta musiataby byé wystana w ramach struktury
zawartej w ,Zestawie transakcyjnym 180 nalezacym do grupy dystrybucja
i magazynowanie,

Zazwyczaj w pojedynczym procesie wymiany danych dotyczacych zwro-
téw produktéw, kilka informacji musi zostaé przestanych (nazywanych w termi-
nologii EDI ,zestawem transakcyjnym”) jako dodatek do innych informacji.
Wszystkie wiadomosci uzywajace tego samego zestawu transakcyjnego sq gru-
powana razem (do ,.grup funkcjonalnych”). Przyktadem jest tabela ponizej, po-
kazujaca jak mozna podzieli¢ przekazywane informacje, jesli detalista chee pro-
si¢ 0 zwrot dwéch produktéw i dostarczenie czterech zaméwien.

Tabela 1 Struktura operacyjna EDI 4

Pojedyncze wiadomosci (zestaw operacyjny stosuja- | Grupa funkcjonalna Nr 1
cy "zestaw transakcyjny 180"

informacja o zwrocie
informacja o zwrocie

Pojedyncze wiadomosci (zestaw transakeyjny sto- | Grupa funkcjonalna Nr 2
sujacy “zestaw 850")

zamGéwienie dostawy
zamOwienie dostawy
zaméwienie dostawy

zaméwienie dostawy

Kazdy zestaw operacyjny sklada si¢ z licznych czgséci informacyjnych na-
zywanych ,,segmentami danych.” Sa to sekwencje kod6w i beda przedmiotem
rozwazan w dalszej czesci. Na szcze$cie uzytkownik koficowy zazwyczaj nie
musi interesowa¢ si¢ powyzszymi kodami, bowiem uzywajac odpowiedniego
oprogramowania, informacje dotyczace zaméwienia dostawy powstajace w sys-
temie detalisty sq thumaczone na operacje EDI.

Segmenty danych w zestawie operacyjnym musza by¢ podporzgdkowane
do zaméwienia standardowego, ktére sq prezentowane w ,tabeli zestawu opera-
cyjnego”. Przyktadowo, informacje o zwrotach musza by¢ zgodne z formatem
zawartym w tabeli zestawu operacyjnego 180. Nie wszystkie zawarte segmenty

’ Rogers&Tiben-Lembke, Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, RLEC 1998
Reno Nevada, s 245
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danych musza by¢ obecne, ale zawsze dane muszg by¢ w podanej kolejnosci.
Tabela 2 pokazuje przykladowe uzycie elementéw danych, rozwazajac je-
den segment (jedng wiadomos¢) operacji EDI dla prostego zaméwienia dostawy.
Na poczatku i koficu zestawu operacji sa dane segmentéw, bedace sygna-
lem, ze segment jest zam6wieniem dostawy. Migdzy tymi znacznikami sq
wszystkie odpowiednie informacje dla zaméwienia dostawy.

Tabela 2 Przyklad operacji zakupu %

ST*850*1 Identyfikator zestawu operacyjnego |
BEG*00*NE*00498765**010698 | Poczatek segmentu
PID*X*08*MC**Duze Co$ Opis produktu
PO1**5*DZ*4.55*TD Dane bazowe przedmiotu

CTT*1 Suma operacyjna

SE*1*] Koniec segmentu

Pierwszy wiersz (pierwsze ,dane segmentu”) identyfikuja, Ze ten segment
bedzie zaméwieniem dostawy. Drugi wiersz wskazuje poczatek segmentu. Trze-
ci wiersz daje informacjg¢ o tym, ktéry dokladnie produkt ma by¢ zaméwiony.
Czwarty wiersz zawiera informacje o iloéci i cenie. Wiersz piaty méwi o ilodci
produktéw, ktére zostaly zaméwione. Wiersz szdsty to sygnal, Ze jest to koniec
segmentu.

Pojedyncze oznaczenia tworzace segment sa nazywane ,elementami da-
nych”, Kazdy segment zaczyna si¢ elementem danych, ktéry pozwala kompute-
rowi dostawcy ustali¢, co reprezentuja elementy nastgpny. Oznaczenie ,,PO1”
w linii 4 oznacza, ze dostawca moze rozpozna, iz nastgpne elementy beda za-
wiera¢ dane bazowe o przedmiocie zaméwienia. Gwiazdki sa uzywane, aby
rozdzieli¢ rézne wiadomosci znajdujace si¢ w kazdy kodzie. W niektérych miej-
scach sa dwie gwiazdki, w wierszu po poczatkowe;j etykiecie, oznacza to, ze sg
to odstgpy dla opcjonalnego elementu danych, ktéry nie zostat zawarty, ponie-
waz ta informacja nie jest potrzebna dla aktualnej operacji detalisty.

Drugi element danych zawiera ,,5” wskazuje to, ze klient chce zaméwié
5 jednostek. Nastgpny ,,DZ” oznacza, ze jednostki sa pogrupowane w tuziny,

wige klient pragnie zakupi¢ 5 tuzinéw produktéw. Jedynym sposobem, aby po-
znaé znaczenie ,,DZ” jest sprawdzenie w tabeli lub w oprogramowaniu. Czwarty

3 Rogers&Tiben-Lembke, Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, RLEC 1998
Reno Nevada , s 243
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element danych ,,4.55" oznacza, iz cena wynosi 4.55. Ostatni element danych,
»ID” oznacza, ze dana cena jest ceng za tuzin. Znéw, jedynym sposobem
sprawdzenia, co kazdy element jest poréwnanie z ukladem operacji zestawy.

Zestaw operacyjny EDI 180

Zestaw operacyjny EDI 180 ,, Autoryzacja i Zawiadomienie o Zwrocie To-
waréw” zostaly zaprojektowane by umozliwié przedsigbiorstwom wymiang
informacji o zwrotach przy uzyciu EDI.

Zestaw ten zawiera wiele elementéw danych wspélnych z innymi zestawa-
mi operacyjnymi: Szczeg6ly dotyczace przewoznika, Informacje adresowe, itd.
Tabela Zestawu operacyjnego 180 zostanie zaprezentowana w podpunktach
ponizej.

Giéwne dane elementy charakterystyczne dla Zestawu operacyjnego zawie-
ra segment danych RDR (Przyczyny Dyspozycji Zwrotu). RDR jest uzywany
wskaza¢ dyspozycje zwrotu jednostki, przyczyng zwrotu, opis problemu, i czy
jednostka byta lub nie byla uzywana (zob. tabela 3).

Tabela 3 Kluczowy diagram segmentu RDR %

Kolejnosé Element Nazwa Atr
01 1292 Kod dyspozycji zwrotu 0
02 1293 Kod prosby zwrotu C
03 1294 i(:;io z:ipownedzn na pro$be c
04 352 Opis 0
05 1073 O

Kolumna ,,Atr” w Tabeli wskazuje czy element jest obowiazkowy, opcjo-
nalny, lub warunkowy, w zaleznosci czy wartosé jest opisana jako M, O, lub C.
Warunkowy element moze by¢ wymagany, w zaleznoci czy inne elementy zo-
staly uzyte, i jakie wartoéci zostat dane dla tamtych element6w.

Dane elementu 1292, ,, Kod dyspozycji zwrotu” wskazuja jak zadyspono-

wac kwestionowana jednostka. Mozliwe dyspozycje dla elementu 1292 sq poda-
ne w tabeli 4.

: EDI Transaction Set Reference SHEETS ANSI ASC X 12 Version 003050, ANSI 8/95, 1995



Znaczenie EDI dla prawidlowo realizowanych zadan w obszarze logistyki odwrotnej

379

Tabela 4 Elementy Danych Dyspozycji Zwrotu - 12926.

KOD ZNACZENIE

CR Zwrot od konsumenta do sprzedawcy
DI Dyspozycja

KA Zatrzymaj za zwrotem platnosci

KR Zatrzymaj i napraw

Mw Serwis gwarancyjny producenta

RA Zwrot z numerem autoryzacji

RD Odmowna na prosbg

RF Zwrot do fabryki w celu naprawy
RN Zwrot bez numeru autoryzacji

RP Oczekiwanie na autoryzacjg zwrotu
RT Dostawa do operatora

SD Dostawa do operatora w celu dyspozycji

Element danych 1293, , Kodu prosby o zwrot,” jest uzywany, aby wskazaé
przyczyng zwrotu. Mozliwe wartosci dla tego elementu zawarto w tabeli 5,

Tabela 5 Elementy danych prosby zwrotu - 1293,

KOD ZNACZENIE

Cco Biad w zaméwieniu konsument

Ccv Niezgodno$é koloru

DM Wadliwy towar lub niezgodnos¢ ze standardami sklepu
DP Wadliwe opakowanie

DR Wadliwy towar lub zwrot od konsumenta
El Zbedny zapas

EO Koniec sezonu

EW Nadmierne zuzycie

LP Problemy z etykieta

NA Nie taki jak si¢ spodziewano

op Przedawnione opakowanie

PE Biad ceny

6 .
Rogers&Tiben-Lembke, Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, RLEC 1998
Reno Nevada, Apendix D.
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PF Niedopasowany

PW Zle zrobiony

SD Produkt o zbyt krétkiej dacie waznosci

Sp Wystany po dacie odwolania zaméwienia
SR Porozumienie w sprawie redukcji zapaséw
ST Problem ze stylem produktu

WG Niewlasciwy produkt lub nie zamawiany

Element danych 1294 czyli ,,Kod odpowiedzi na prosb¢ zwrotu” jest to
element, gdzie producent odpowiada detaliscie, dlaczego zwrot autoryzowany
jesli oczywidcie nie zostal autoryzowany. Jesli zwrot zostal autoryzowany, ten
kod bedzie nieobecny.

Tabela 6 Elementy danych odpowiedzi na prosbe zwrotu®

KOD ZNACZENIE

EW Nadmierne zuzycie

FR Uszkodzenie detalisty lub przewoznika

w Jednostka bez wad

10 Zgodnie z zméwieniem

Ml Niezbgdne wigcej informacji

NR Brak zapisu o sprzedazy

0S Jednostka po sezonie lub przeceniona

PC Réznica w cenniku lub koszcie

PR Prosba o zdjgcie

QD Réznica w liczbie

RR Naprawa lub odnowienie

RT Przekroczony czas zwrotu lub po okresie gwarancji

SR Prodba o prébke

Ul Jednostka niezidentyfikowana
Podsumowanie

Whbrew temu, ze kazdy detalista lub producent w mégiby potencjalnie
uzywaé tego zestawu operacji, nie jest on czgsto uzywany. Przedsigbiorstwa

: Rogers&Tiben-Lembke, Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, RLEC 1998
Reno Nevada, Apendix D
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badane w ramach projektu, ktéry obejmowat najwigksze detalicznych tancuchy
sprzedazy w USA, nie uzywaly zestawu operacyjnego 180. Jedng z wsp6lnych
przyczyn dla tego stanu rzeczy jest to, ze kody dyspozycji i przyczyn zwrotéw
nie sq wystarczajace by okresli¢ wszystkie mozliwe sytuacje. Zycie gospodarcze
wymusza coraz to nowe sytuacje i potrzeby w ramach zestawéw transakcyjnych,
co skutkuje stala ewolucja w obszarze EDI, a szczegélnie w tak istotnych obsza-
rach jak dystrybucja odwrotna, co wiaze si¢ z recyklingiem i ekologia.

Do takich dodatkowych kodéw obecnie mozna zaliczy¢ migdzy innymi:
zniszczenie, zniszczenie nadzorowane z nagraniem video, przer6b, przetwarzaj,
modyfikuj (produktéw konfiguracyjne lub mozliwe do unowoczesnienia), na-
praw, naprawa fabryczna- zwrot do sprzedawcy w celu naprawy, blgd zamé-
wienia u posrednika ,wewnetrzny blad zam6wienia, blad dostawy, roszczenia do
transportu i wiele innych stuzacych do petnej wymiany informacji.

Lista kodéw transakcji przedstawiona powyzej jest tylko czgécig kodéw
EDI o ktérych juz wiadomo, Ze sa konieczne do prawidlowego funkcjonowania
elektronicznej wymiany danych w obszarze logistyki odwrotnej. Pelny zestaw
kodéw bedzie mozna okresli¢, gdy procedury logistyki odwrotnej zostang
wprowadzone w skali globalnej i wiadomo bedzie, jakie istniejg potrzeby w tym
zakresie w skali globalnej, regionalnej i lokalne;.
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