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TELEPRACA W BIZNESIE MOBILNYM

W niniejszym artykule przedstawiono zagadnienia zwiqzane
¢ telepracq mobilnq i jej zastosowaniem w biznesie mobilnym.
Przedstawiono réwniez nowoczesne technologie umozliwiajqce
zdalne, mobilne wykonywanie pracy

In this article some issues connected with mobile teleworking
and its application in mobile business are presented. Some modern
technologies that enable telecommuting and mobile way of work
are also described.

Wstep

Istnienie internetu wprowadza do wspéiczesnego Swiata zmiany, jakich
jeszcze kilka lat temu nie mozna bylo przewidzie¢. Powstanie kolejno maszyn
cyfrowych, pierwszych komputeréw i coraz szybszych procesoréw oraz mozli-
wos¢ elektronicznego przesytania danych (EDI) zrewolucjonizowaly podejscie
do wielu dziedzin Zycia, jak tez do biznesu. Od czasu pojawienia si¢ Internetu
stopniowo wdrazano jego mozliwosci w firmach na calym Swiecie. Dzi$ korzy-
stanie ze stron www czy poczty elektronicznej jest oczywiste i wrecz niezbedne
nie tylko w prowadzeniu firmy, ale réwniez w wielu innych dziedzinach zycia.

Z kazdym rokiem pojawiaja si¢ nowe rozwiazania i technologie uspraw-
niajace zdalne przesylanie informacji. Coraz wigksza powszechno$¢ Internetu
sprawia, ze idea pracy czy nauki na odlegios¢ nabiera dzis§ realnych ksztattow
i jest w zasiggu mozliwosci finansowych znacznej czesci spoleczenstwa. Dzigki
infrastrukturze teleinformatycznej (telefonia komérkowa i stacjonarna, fax, wi-
deo-konferencje, ustugi cyfrowe) telepraca stata si¢ dla wielu ludzi rzeczywisto-
$cia. Obecnie praca czgsto wiaze si¢ z przetwarzaniem informacji. Ponad 50%
wsp6tczesnych zawodéw bezposrednio dotyczy zarzadzania informacja; 80%
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nowych zawodéw zostalo utworzonych przez matq przedsigbiorczosé w ustugach
i sektorze informatycznym [11]. Na zatrudnienie telepracownik6w decydujg si¢
takze duze firmy, takie jak AT&T, IBM, British Telecom, Lufthansa [12].

Scisle zwigzane z pracg zdalng sq aplikacje m-commerce umozliwiajace
W czasie rzeczywistym korzystanie z informacji finansowych, wykonywanie
transakcji bankowych, a takze natychmiastowy dostgp do informacyjnych baz
danych, obejmujacych rézne sfery zycia (podréze, rezerwacje, turystyka, infor-
macje lokalne i ogélne).

Biznes mobilny

Okreslenie mobilnego biznesu oznacza co§ wigcej niz zwykly lacznosé
z terminalami znajdujacymi si¢ w ruchu. Przede wszystkim jest to integracja
platformy komunikacji ruchomej z platformgq internetows IP i odmiennymi
od dotychczasowych funkcjami ushugowymi [10]. Cechami charakterystycz-
nymi biznesu mobilnego sa:

- niezaleznos¢ od miejsca pobytu (w biurze, w podrézy i w domu),

~ niezalezno$¢ od typu uzywanej sieci (przewodowe, radiowe naziemne, sa-
telitarne),

- stosowanie dowolnego terminala (telefon stacjonarny, telefon komérkowy,
komunikator PDA, komputer PC czy szerokopasmowy interaktywny od-
biornik TV)

- dzialania we wszystkich spotykanych w zyciu okolicznoéciach (np. biznes,
rozrywka, edukacja).

- odpowiednia szybko$¢ przekazu, wyzsza niz dotychczas oferowana
(np. w transmisji pakietowej GPRS- teoretycznie do 170 kb/s, w praktyce
nieco powyzej 40 kb/s).

Opréez pracy na stacjonarnym komputerze z dostgpem do Internetu istniejq
alternatywne mechanizmy dostgpu do danych:

- praca z notebookiem (pracownik mobilny, np. przedstawiciel handlowy),
dane sq wéwczas automatycznie przesylane na zadanie pracownika mobil-
nego z zachowaniem bezpieczenstwa systemu

- mozliwo$¢ dostgpu do najwazniejszych informacji poprzez telefon komér-
kowy z WAPem, np. sprawdzenie stanéw magazynowych,

- uzywanie urzgdzen PDA [12].

Podstawowq aplikacja umozliwiajaca dostep do Internetu jest‘ WAP (Wire-
less Application Protocol), dzigki ktérej (pomimo wielu ograniczen) abonenci
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znajdujacy si¢ w ruchu maja biezacy dostep do informacji za posrednictwem
urzadzen przenosnych. Uzytkownicy urzadzen bezprzewodowych moga korzy-
sta¢ z informacji znajdujacych si¢ w Internecie dzigki mozliwosci konwersji
stron HTML (Hypertext Markup Language) na standardowe strony jezyka WML
(Wireless Markup Language).

Standard WAP, przyjety jako globalne zalecenie transportu informacji dro-
ga bezprzewodowq oraz przez sie¢ telefonii komérkowej, moze dziataé we
wszystkich uznanych sieciach komérkowych 2G, takich jak GSM, TDMA.,
CDPD, I8-95, a wkrétce réwniez i trzeciej generacji IMT-2000 (UMTS). Po-
nadto $rodowisko aplikacyjne WAP mozna implementowa¢ do systeméw opera-
cyjnych réznorodnych platform: Windows CE, EPOC, PalmOS czy MacOS,
co daje uzytkownikowi komfort niezaleznoéci od okreslonych platform.

Telepraca

Idea “pracy zdalnej” (Telecommuting) liczy sobie juz ponad 30 lat, a roz-
propagowat ja w Stanach Zjednoczonych Jack Nilles. W Europie idea ta zostata
nazwana terminem “telepraca” (Telework), rozpowszechnionym przez Komisje
Europejska w sponsorowanych przez nig badaniach tego zjawiska. Badania do-
tyczyly telepracy jako czynnika rozwoju aktywnosci gospodarczej oraz szansy
na powstanie nowych miejsc pracy na terenach wiejskich i w rejonach stabo
rozwinietych ekonomicznie.

Nazwq "telepraca” okreslana jest kazda forma zastgpienia dojazdéw zwig-
zanych z pracq przez technologie informatyczne (takie jak telekomunikacja
i komputery) [5]. Aby okresli¢ telepracg nieco bardziej szczegélowo mozna
przytoczy¢ definicj¢ podang przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej:
Telepraca to forma (typ) organizacji pracy polegajaca na statym wykonywaniu
pracy na odleglo$¢, z dala od miejsca gdzie oczekuje si¢ rezultatu pracy i gdzie
jest on wykorzystany (tradycyjne miejsce pracy). Odbywa si¢ to poza zasiggiem
(kontaktem osobistym) z pracodawca, z wykorzystaniem przez $wiadczacego
pracg technik informacyjnych (telefon, fax, komputer, Internet, satelita) [5]. Do
cech charakterystycznych telepracy naleza [2]:

~ elastyczno$¢ miejsca pracy,

- relatywizacja fizycznego miejsca pracy,

- niezalezno$¢ czasu pracy od tradycyjnych godzin pracy,

- uzycie technologii informatycznych,

~ znaczgce obnizenie kosztéw funkcjonowania firmy,

— szersze zatrudnianie 0s6b z wyksztalceniem informatycznym.
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Telepracownikiem jest wigc projektant stron WWW, tlumacz, inZynier-
konstruktor pracujacy w domu, ale takze fotoreporter pracujacy w terenie z apa-
ratem cyfrowym i wysylajacy zdjecia do redakcji przez Internet.

Rosnaca na calym $wiecie liczba telepracownikéw wskazuje na plynne
wdrozenie tej formy zatrudnienia na rynkach pracy. W Stanach Zjednoczonych
telepracownicy stanowig ok. 30% ogétu zatrudnionych, natomiast w Unii Euro-
pejskiej - okoto 6% zatrudnionych. W krajach Unii Europejskiej telepraca jest
najbardziej popularna w Skandynawii - w Szwecji i Finlandii okolo 15%,
a w Danii okolo 11% zatrudnionych. Na koncu nalezy wymieni¢ Hiszpanig,
Portugali¢ i Grecje¢, gdzie telepracownicy to zaledwie okolo 2% pracobiorcéw
[9]. W Polsce wskaznik ten oscyluje réwniez wokét 2%, jednak ze wzgledu na
brak wyraznych regulacji prawnych i okreslenia kim jest telepracownik dane te
uwzgledniaja réwniez osoby wykonujace prac¢ nakladcza, nie majaca wiele
wspdlnego z nowoczesnymi technologiami informatycznymi. Istotng barierg
stosowania przez polskie firmy pracy zdalnej jest dostgp do Internetu. W Polsce
liczba komputeréw z dostgpem do Internetu w przeliczeniu na 1000 komputer6w
jest kilkakrotnie nizsza niz w krajach Unii Europejskie;j.

Z telepracq wigza sig:
—~ miejsce $wiadczenia telepracy oraz
- telepracownik.

Miejsca swiadczenia telepracy.

Jako podstawowe miejsca §wiadczenia telepracy mozna wymienié [4]:

— Biuro osobiste (Personal Office) — miejscem pracy moze by¢ biuro zorgani-
zowane w domu, pokdj hotelowy, a takze inne odlegle jednoosobowe biuro.
Biura osobiste tacza si¢ z jednostkaq macierzysta przez lacza komutowane.

- Biuro satelitarne (Satellite Office) — odlegle biuro znajdujace si¢ w osiedlu
mieszkaniowym. Biuro satelitarne taczy si¢ z biurem macierzystym za po-
$rednictwem taczy komutowanych lub dzierzawionych.

~ Centrum pracy (Neighbourhood Center) — budynek biurowy, znajdujacy si¢
w osiedlu lub niedaleko osiedla mieszkaniowego, w ktérym mogg by¢ zlo-
kalizowane biura r6znych firm. Podobnie jak biuro satelitarne, centrum pra-
cy laczy si¢ z biurem macierzystym za pomocq taczy komutowanych.
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Sposoby laczenia si¢ telepracownika z jednostka macierzysta przedstawia
Rys. 1.
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Telepracownik

Z miejscem wykonywania telepracy bezpoén.ednio zwigzane jest pojecie te-
lepracownika. Z uwagi na miejsce pracy i czqsu?tln_voéé oraz sposob kontaktowa-
nia si¢ telepracownika z telepracodawca, wyréznia sig teleprac¢ wykonywang [3]:

- catkowicie w domu telepracownika (tele - homeworking),
- po czgéci w domu telepracownika, a po czgsci w biurze telepracodawcy

(home — based teleworking, multilocations teleworking),

- w r6znych, zmiennych miejscach, zazwyczaj zaréwno poza domem telepra-
cownika, jak i poza biurem telepracodawcy (nomadic teleworking),
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= sporadycznie w domu (ad hoc teleworking), polegajaca na tym, ze telepra-
cownik wykonuje prac¢ zazwyczaj w biurze telepracodawcy, a niekiedy
tylko w swoim domu.

Telepraca mobilna

Wir6d wymienionych rodzajéw telepracy w biznesie mobilnym najwigksze
znaczenie ma telepraca nomadyczna, zwana takze mobilng. Telepraca mobilna
nie jest zdeterminowana miejscem pracy. W ramach biura osobistego telepra-
cownik nomadyczny swoje obowigzki zawodowe moze wykonywaé w podrézy,
a jego warsztat pracy znajduje si¢ tam gdzie akurat przebywa: Mobilni telepra-
cownicy moga tworzy¢ sobie tymczasowe stanowisko pracy np. w hotelu,
w siedzibie klienta, moga tez pracowa¢ w tzw. ruchomym miejscu pracy - pod-
czas podr6zy stuzbowych, na lotniskach, w pociagach [14]. Przyklad stanowia
handlowey i inzynierowie serwisowi. Moga to by¢ réwniez dyrektorzy firm
i kierownicy dzialéw, kt6rzy za posrednictwem notebooka i telefonu komérko-
wego cheg korzystaé z mozliwosci, jakie oferuje najnowsza technika: poczty
glosowej, faksu, ustug przywotawczych i dostgpu zdalnego. Dzigki przenosnym
urzadzeniom telekomunikacyjnym moga taczy¢ si¢ z centrala w celu pobrania
danych, wymiany informacji i przekazywania wynikéw pracy. Postgp technicz-
ny sprawil, ze praca online przy uzyciu narzedzi przeno$nych moze byé wyko-
nywana réwnie profesjonalnie, co na stacjonarnym stanowisku. Gléwna troskq
pracownika mobilnego jest posiadanie "w drodze" stalego dostgpu do odpo-
wiedniej infrastruktury. Stopniowo potrzeby te zaczynaja rozumie¢ linie lotni-
cze, lotniska, sieci hoteli, itp. Na przyklad hotele staraja si¢ zapewnié¢ pokoje
typu "networker friendly" z dodatkowym gniazdkiem telefonicznym do podta-
czenia wtyku modemowego [6].

Technologie

Notebook, przenosna drukarka i skaner oraz telefon komérkowy pozwalaja
juz mysle¢ o pracy w dowolnym zakatku kuli ziemskiej — pod warunkiem, ze co
jakis czas mozliwe bedzie dotadowanie baterii i dostgp do Internetu. Wkrétce
standardowym wyposazeniem telepracownikéw moga by¢ tez urzadzenia takie
Jak telefon komérkowy potaczony z systemem nawigacji satelitarnej. Aby moz-
liwe bylo wykonywanie pracy w systemie zdalnym oraz integracja platformy
komunikacji ruchomej z platforma internetowg IP, konieczny jest nie tylko od-
powiedni sprzgt, ale i oprogramowanie. Organizacja zdalnego stanowiska pracy
wymaga uwzglednienia kilku aspektéw technicznych réznigcych je od stanowi-
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ska pracy w budynku firmy. Do najwazniejszych zadan systemu teleinforma-
tycznego przeznaczonego do budowy stanowiska telepracy nalezy zaliczy¢ [8]:

~ zapewnienie niezawodne;j i taniej transmisji danych,

- optymalizacj¢ ilosci przesytanych danych i wykorzystania tacza,

- jednoznaczng identyfikacj¢ zdalnego uzytkownika systemu,

~ ochrong przesylanej informacji przed skopiowaniem lub modyfikacja,

= kontrolg i ograniczanie wykorzystania zdalnego stanowiska pracy wytgcz-
nie do zadan zwigzanych z zakresem obowiazkéw pracownika,

- rozliczanie efektywnego czasu pracy,
~ ochrong systemu informatycznego przedsigbiorstwa przed wprowadzeniem
pasozytniczych programéw, takich jak wirusy, trojany itp.

Powstala juz odrgbna kategoria programéw realizujacych powyzsze zadania
[9]. Minimalne wymagania wobec takich programéw to mozliwos$¢ nawigzania
polaczenia, przeszukiwania zasobéw (lub ich czesci) odleglego komputera
i pobrania oraz przestania plikéw. Przydatne dodatki to: synchronizacja plik6w,
ich szyfrowanie i weryfikacja, ochrona antywirusowa, wykonywanie zadan
w tle, wyszukiwanie innych uzytkownikéw pracujacych aktualnie w Sieci.

W telepracy mobilnej niezbedne jest oprogramowanie typu unified messa-
ging - integrujace komunikacje faksowa, telefoniczng i e-mailowg oraz pakiety
wspierajace prace grupowg (7). Pozadane jest takZze oprogramowanie umozli-
wiajace przejmowanie zdalnej kontroli z domu nad komputerami znajdujacymi
si¢ w biurze. Oferta dla telepracownikéw obejmuje wiele narzedzi klasy PIM
(Personal Information Manager), ulatwiajacych zarzadzanie informacja. Zabez-
pieczenie transmisji migdzy biurem pracodawcy a domem lub telecentrum,
w ktérym znajduje si¢ pracownik, realizowane jest przez wirtualne sieci prywat-
ne (VPN - Virtual Private Networks).

Z punktu widzenia stosowanego oprogramowania mozna dokona¢ nastepu-
jacego podziatu sposob6éw realizacji idei telepracy [1]:

1. Z zastosowaniem oprogramowania uniwersalnego — w rozwigzaniu tym
wykorzystywane sg standardowe, komercyjne aplikacje dostepne na rynku,
posiadajace mechanizmy obstugi rozwigzan sieciowych, komunikacji zdal-
nej oraz pracy grupowej (np. Ms Office, szczegélnie z uwzglednieniem naj-
nowszej wersji pakietu — Office XP; Ms BackOffice; Ms Exchange; pakiety
firmy Lotus; pakiet StarOffice firmy Sun Microsystem itp.).

2. Z zastosowaniem oprogramowania specjalistycznego — jest to rozwigzanie
polegajace na stosowaniu oprogramowania tworzonego specjalnie na po-
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trzeby telepracy. Przykladem takiego pakietu moze byé oprogramowanie
Telework Toolkit firmy Executive Work Worldwide LTD.

3. Z zastosowaniem programéw dedykowanych — rozwigzanie tego typu wy-
maga zastosowania oprogramowania tworzonego specjalnie na potrzeby
okreslonej firmy, dostosowanego do jej specyfiki i indywidualnych wyma-
gan (np. system Flex Live, wdrozony w szwedzkim oddziale Siemens
Nixdorf).

Podstawowymi narzgdziami programowymi dla telepracownika sg pakiety
pocztowe oraz pakiety uzupelniajace ich mozliwosci. Przykladowo Express
Assist firmy Seem Direct jest narzedziem rozszerzajacym mozliwosci Outlook
Expressa - pozwala na zarzadzanie jego plikami i folderami (realizuje kompresje
i archiwizacje)’.

Zarzadzanie ustawieniami w notebookach pracownikéw mobilnych wspo-
maga oprogramowanie Mobile Essentials 2.0. Pomaga ono automatycznie zmie-
nia¢ ustawienia sieciowe (TCP/IP), dial-up, ustawienia drukarek i systemu ope-
racyjnego Windows, pozwala takze na synchronizacj¢ réznych profili
uzytkownika z ustawieniami oprogramowania.

Specjalnie dla telepracownik6éw zostal skonstruowany takze pakiet pcTE-
LECOMMUTE Symanteca. Przy jego odpowiedniej konfiguracji mozliwe jest
ogladanie w jednej skrzynce pocztowej informacji o przychodzacych faksach,
e-mailach oraz telefonach wraz z informacjami glosowymi.

Ciekawym przyktadem programu umozliwiajacego przeksztalcenie notebo-
oka w wirtualne centrum komunikacyjne jest Talk Works PRO firmy Symantec -
posiadajacy interfejs graficzny do zludzenia przypominajacy rzeczywisty tele-
fon. Laczy on w sobie telefon oraz faks, wspélpracujace z oprogramowaniem dla
systeméw operacyjnych Windows 9x lub NT. Oprogramowanie to moze byé
uzywane wraz z modemami analogowymi lub ISDN. Poprzez identyfikacje
dzwonigcego mozliwa jest integracja z ACT!-em - programem do zarzadzania
relacjiami z klientem (program dostgpny jest takze w Polsce) lub Outlookiem.
Interfejs uzytkownika pozwala na tatwg identyfikacje dzwonigcych i szybkie
odnajdywanie wiadomosci [7], [9]. Oprogramowanie pcAnywhere 10.5 tej samej
firmy zapewnia bezpieczne przesylanie danych w czasie zdalnego polgczenia
[15].

, Analogicznym narzedziem tego producenta przeznaczonym dla uzytkownikéw Eudory jest Bac-
kdora [7).
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Zdalny dostgp do sieci biurowej i uruchamianie z domu zdalnej aplikacji
umozliwia réwniez np. oprogramowanie ReachOut Enterprise. PowerSync v5.0
synchronizuje natomiast zawarto$¢ windowsowych folderéw pomigdzy ré6znymi
systemami - na przyklad migdzy komputerem biurowym a notebookiem [13].
Umozliwia takze szybkie przesylanie danych z jednego Zrédta do wielu odbior-
c6w. Wymagania operacyjne i sprzg¢towe PowerSync sa niewielkie - wystarczy
system Windows 9x z 16 MB RAM.

Istotnym elementem organizacji miejsca pracy zdalnej jest wybér laczy.
Zalezy on z jednej strony od wymagan dotyczacych przepustowosci i niezawod-
nosci, czasu potaczenia, ilosci przesylanych danych, a z drugiej strony od do-
stgpnosci w danej lokalizacji ustug transmisji danych i ich kosztéw. Najczesciej
stosowane typu faczy to [8]:

- lacznoéé za posrednictwem Internetu z dostgpem komutowanym lub statym,
~ laczno$é poprzez sie¢ transmisji pakietowej,
- lacze komutowane zestawiane bezposrednio do siedziby firmy.

Ze wzgledu na niskie koszty zar6wno infrastruktury technicznej jak i eks-
ploatacji wiele firm decyduje si¢ na stale potaczenie z Internetem. Dostgpne
ustugi takiego potaczenia (SDI, Neostrada, telewizje kablowe, dost¢p radiowy,
PLC w sieci energetycznej, GPRS w sieciach komérkowych) umozliwiajg
transmisjg ze $rednig i duzg szybkosciag w ramach oplaty abonamentowej nieza-
leznej od czasu korzystania i w wigkszosci niezaleznej od ilosci przesylanych
danych.

Zakonczenie

Kluczowym zagadnieniem telepracy mobilnej jest nie tylko przesylanie ko-
respondencji czy plikéw, co z powodzeniem moglaby rozwigza¢ poczta elektro-
niczna, ale przede wszystkim udostgpnianie odleglemu uzytkownikowi zasobéw
komputera znajdujacego si¢ w siedzibie firmy. Wciaz udoskonalane aplikacje m-
biznesowe pozwalaja mie¢ nadziej¢, ze firmy telekomunikacyjne dostrzegg
mozliwosci stwarzane w dziedzinie informatyki i w niedalekiej przyszlosci udo-
stgpnia rozwigzania upowszechniajace ideg telepracy mobilnej. Dzigki upo-
wszechnieniu technologii takich jak UMTS czy GPRS telepraca zyska na popu-
larno$ci. Ogromne znaczenie ma takze cena polaczen z Internetem za pomocy
modemu. Innym, réwnie istotnym aspektem jest prawna regulacja telepracy,
ktérej zaprezentowanie wymaga jednak odrgbnego opracowania,
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