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WYKORZYSTANIE , MODELU SRODOWISKOWEGOQ”
W ANALIZIE SYSTEMOW BANKOWYCH

Artykut przedstawia ogélne zasady budowy modelu srodowi-
skowego w analizie systemdéw bankowych. Zostaty w nim opisane
podstawowe zasady konstrukcji opisu celu systemu, diagramu
kontekstowego i listy zdarzen.

This article presents general aspects of building the model in
bank system analysis process. There are described basic construc-
tion rules of: system objects, context diagram and the list of events.

Jednym z trudniejszych etapéw pracy nad projektem z dziedziny systeméw
bankowych jest okreslenie arbitralnych granic budowanego rozwigzania. Pierw-
szym modelem, ktéry musi zbudowaé analityk, jest schemat ukazujacy umiej-
scowienie tworzonego oprogramowania w docelowym otoczeniu. Ukazuje on
jedynie zesp6t interfejséw migdzy systemem a jego otoczeniem i jest okreslany
mianem modelu $rodowiskowego.

Oprécz zidentyfikowania tego, co znajduje si¢ na zewnatrz systemu, a co
jest jego integralng czeécia, wyznaczamy granice pracy. Sg one arbitralne, gdyz
moga by¢ wynikiem rozporzadzenia kierownictwa, politycznych negocjacji lub
przypadku. Budowany system bankowy powinien by¢ systemem racjonalnym,
a co za tym idzie produkujacym celowe wyniki, bedace odpowiedzig na dobrze
zdefiniowane zdarzenia i bodzce pochodzenia Srodowiskowego.

* Zaklad Informatyki Ekonomicznej, Uniwersytet E6dzki
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Zr6dio: opracowanie wlasne

Zgodnie z przedstawionym powyzej rysunkiem, w sktad modelu $rodowi-
skowego wchodza: opis celu systemu, diagram kontekstowy i lista zdarzen. Po-
nizej przyblizg znaczenie poszczeg6lnych sktadowych.

Opis celu systemu

Ta skladowa modelu srodowiskowego jest krétkim i zwigztym okresleniem
celu systemu, wykonywanym w formie tekstowej. Zatozeniem jej istnienia jest
sformutowanie, w kilku zdaniach, idei tworzenia programu. Taki opis, ktéry nie
powinien przekracza¢ dtugosci jednego akapitu, adresowany jest do kierownic-
twa szczebla najwyzszego, ktére nie jest bezposrednio zaangazowane w projekt.
Nie ma potrzeby budowania kompletnego i szczegblowego opisu systemu, gdyz
Jest to zadaniem pozostatych elementéw modelu Srodowiskowego i wymagan.

Wielu zwolennikéw nowoczesnej analizy strukturalnej postuluje, aby
w podsumowaniu okreslenia celu zamieszczaé dodatkowo opis wymiernych
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korzy$ci osiagnigtych dzigki nowemu rozwiazaniu'. W rzeczywistodci realizacja
takiego zadania, w przypadku projektu duzego systemu bankowego, jest zada-
niem trudnym. Z uwagi na to, zazwyczaj pojawia si¢ w tym miejscu osobna
analiza kosztéw i zyskow.

Diagram kontekstowy

Pojecie diagramu kontekstowego jest Scisle zwigzane z zagadnieniem bu-
dowy zréwnowazonych diagraméw babli (przeptywu -DFD). W rzeczywistosci
jest to specjalny model Data Flow Diagram, reprezentujacy caly system jako
pojedynczy proces. Jego zadaniem jest uwypuklenie interfejséw migdzy syste-
mem a zewnetrznymi terminatorami.

W przypadku systeméw bankowych2 powszechne sq sytuacje, gdy z uwagi
na swoje rozmiary pojedynczy diagram transformacji jest nieczytelny dla uzyt-
kownika. Co za tym idzie, zasadnym jest wéwczas dokonanie podziatu diagramu
na szereg pozioméw, z ktérych kazdy dostarcza wigkszej ilosci szczeg6tow
0 poziomie nadrzgdnym W tak powstatej strukturze hierarchicznej na najwyz-
szym poziomie umieszczany jest diagram kontekstowy (jeden proces i przeply-
wy z terminatorami i magazynami zewngtrznymi), za$ ponizej znajduje si¢ dia-
gram oznaczany symbolem ,Diagram 0”. Diagram ten przedstawia najwyzszy
i zarazem najbardziej syntetyczny sposéb widzenia giéwnych funkcji i interfej-
séw systemu.

: Por6éwnaj Yourdon E., Wspdlczesna analiza strukturalna, WNT, Warszawa 1996, s, 291,
- Z racji wielkiej ilosci proceséw i magazynéw danych aplikacje bankowe sq systemami duzymi.

Podejﬁclc takie mozna poréwnaé do sposobu organizacji map w atlasie samochodowym. Na
pxerwszej stronie umieszczamy mapg calego obszaru, aby na kolejnych stronach zamiescié j jej
rozwinigcia zawierajace szczeg6lowe opisy interesujacych nas elementéw.
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Rys.2 Fragment zréwnowazonego DFD wyprowadzonego z diagramu kontek-
stowego. Zr6dio: Yourdon E., Wspélczesna analiza strukturalna, WNT,
Warszawa 1996.

Nowo powstaty diagram nizszego poziomu dziedziczy nazwe procesu, ktérego
uszczegGlowienie stanowi. Dodatkowo, zaleca si¢ numerowanie proceséw za-
wartych na diagramach w formie hierarchicznej. Procesy bedace skladnikami
diagramu podrzgdnego dla procesu X, beda nosity nazwy X.1, X.2 do X.n, gdzie
n - jest liczbg proceséw na diagramie podrz¢dnym.

Tak opisany sposéb dzielenia duzego diagramu przeptywu danych na diagramy
podrzg¢dne wymaga kilku stéw komentarza. I tak, przy budowaniu zréwnowazo-
nego DFD nalezy zwr6ci¢ uwagg na nastgpujace sprawy:

1. Istnieje problem z odgérnym okresleniem ilosci wyspecyfikowanych po-
zioméw DFD. Dobrym nawykiem jest nieprzekraczanie liczby szeéciu pro-
ceséw na jednym diagramie, przy jednoczesnym dekomponowaniu diagra-
mu kontekstowego. Proces ten wykonywany jest tak dlugo, péki nie
opiszemy pelnej funkcjonalnosci systemu.

2. Z uwagi a fakt, ze niektore czedci systemu mogq by¢ bardziej zlozone od
innych, moga wymagaé dekompozycji do wigkszej ilosci pozioméw. Tym
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samym nie mozemy z gory zalozy¢, ze kazdy z proceséw zostanie rozpisa-
ny np. na trzech poziomach szczegétowosci®,

3. Dla zapewnienia zgodnosci pozioméw diagraméw przeptywu danych zale-
cam zastosowanie prostej zasady: przeplywy danych wchodzace i wycho-
dzace z procesu na danym poziomie powinny odpowiadaé przeplywom da-
nych wchodzacych i wychodzacych z calego diagramu nizszego poziomu
opisujacego ten proces.

4. Celem poprawnego ukazania magazynu na kilku poziomach nalezy w spo-
s6b §wiadomy wprowadzi¢ pewna nadmiarowo$¢ do modelu. W tym celu
pokazujemy magazyn na najwyzszym poziomie, na ktérym jest uzywany
jako interfejs migdzy procesami. W dalszej czgéci nalezy pokazywaé go na
kazdym diagramie nizszego poziomu, kt6ry stanowi szerszy opis procesu
wyjsciowego.

5. Nazwy nadawane procesom (jak i innym skiadnikom DFD) powinny byé
znaczace. W stosunku do nazwy procesu zasadne jest okreslanie jej fraza
czasownikowo-dopelnieniowg, ktéra w prosty i jednoznaczny sposéb be-
dzie identyfikowata czynno$¢, wykonywang przez ten proces (np. oblicz
oprocentowanie). Wazne jest poprawne etykietowanie procesu, umozliwia-
jace weryfikacje poprawno$ci DFD’® przez osoby trzecie oraz nadawanie
skladnikom nazw z jezyka znanego uzytkownikowi®. Zasadnym jest doko-
nywanie numeracji proceséw — najlepiej w spos6b hierarchiczny. Numero-
wanie proceséw nie jest jednoznaczne z kolejnoscia ich wykonywania. Za-
stosowanie numeracji hierarchicznej pozwoli odwzorowa¢ powiazania
proceséw z poziom6éw nadrzednych, z procesami poziomu bezpoérednio

% Nalezy zwrécié uwage, ze jesli jeden z proceséw wystgpujacych na Diagramie 0 mozemy uznaé
za elementarny, za$ drugi z nich wymaga rozpisania na 10 poziomach, to prawdopodobnie nasz
ogblny model systemu zostal Zle zorganizowany. W takiej sytuacji powinno si¢ dokonaé¢ wy-
dzielenia osobnych proceséw z procesu nadrzgdnego lub przenies¢ pewne czgsci tego diagramu
do procesu uznanego za elementarny.

Nalezy zwrécié uwage, aby nie uzywaé czasownikéw zbyt ogél.nych. ktérych znaczenie moze
obejmowacé kilka sytuacji. Nazwa ,,obsluz dane™ nie specyfikuje jednoznacznie, co z tymi dany-
mi ma sig¢ sta¢ (kasowanie, dodanie, edycja...).

Nalezy wystrzegaé si¢ stosowania skrétéw i akroniméw stosowanych w instytucji klienta.
W przypadku budowy systemu bankowego nazwy powinny by¢ zrozumiate dla pracownikéw
innych bankéw (kwestia audytu) a nie by¢ okresleniami specyficznymi dla danej jednostki (np.
WKPiS ~Wydzial Koordynacji Platnosci i Sprawozdawczosei, czy dokument MTW/13-24/G -
ktéry okazuje si¢ jakim$ wewnetrznym formularzem stosowanym w jednym z departamentéw
Banku). Okreslenia takie bardzo silnie wigza diagram z aktualnym sposobem dziatania Banku.
W miarg mozliwosci nalezy wystrzegac si¢ uzywania w analizie tego typu okresler, gdyz jaka-
kolwiek zmiana w nazwie wydzialu czy numeracji pism wewnetrznych pociagnie za sobg ko-
niecznos¢ ingerencji w tworzone opracowanie.

w
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nizszego (opisujacymi pelniej proces nadrzedny). Przyktadowo, proces nad-
rz¢dny opisany numerem ,,3 —dodaj klienta banku”, moze zosta¢ rozpisany
na trzy diagramy szczeg6lowe o numerach:

= 3.1 dodaj klienta korporacyjnego,

= 3.2 dodaj osobg fizyczna,

- 3.3 dodaj podmiot zbiorowy’.

6. Nie nalezy wzbrania¢ si¢ przed przerysowywaniem diagraméw ilekro¢ jest
to uzasadnione przyczynami estetycznymi. W rzeczywisto$ci proces ten bg-
dzie trwat az do osiagnigcia:

= poprawnosci technicznej,
- zadowolenia uzytkownika,
- stanu dostatecznego uporzadkowania i czytelno$ci DFD.

7. Nalezy unika¢ nadmiernej komplikacji diagraméw przeptywu danych.
Celem diagramu jest modelowanie funkcji realizowanych przez system
wraz z wystgpujacymi migdzy nimi interakcjami, lecz w sposéb mozliwie
czytelny dla uzytkownika. Jest to szczegblnie trudne w przypadku diagramu
kontekstowego, ktory ze wzgledu na swa specyfikg zawiera jeden proces
(system) wraz ze wszystkimi interfejsami prowadzacymi do zewngtrznych
terminatoréw.

8. Konieczne jest dotoZenie staran majacych na celu zapewnienie niesprzecz-
no$ci wewnetrznej i zewnetrznej DFD. Ostatnim zaleceniem jest weryfika-
cja logicznej niesprzecznosci DFD, dla ktérej zapewnienia, nalezy zwracaé
uwage na cztery podstawowe kwestie w czasie tworzenia diagramu.

- Unikania tak zwanych ,studni”, pod pojeciem ktérych rozumie sig
proces posiadajacy tylko wejscia (bez jakichkolwiek wyjs¢), okreslany
w terminologii analitycznej czgsto kategorig czarnej dziury. Powstaje
ona w wyniku pominigcia, lub uznania za malo wazny, przeptywu da-
nych wychodzacego z procesu.

7 Jest to zasadne w sytuacji, gdy procesy te bedg si¢ réznié. Dla kazdego z rodzajéw klientéw
zaistnieje koniecznos¢ zasilenia systemu innymi danymi o podmiocie. Wynika to ze specyfiki
systemu bankowego - dla os6b fizycznych przechowujemy dane scoringowe, za$ dla klienta
korporacyjnego dane dotyczace zaangazowania kapitalowego.
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Rys.3 Przyklad procesu okreslanego mianem czarnej dziury,

Zrédio: Opracowanie whasne.

- Unikania proceséw spontanicznej generacji, bedacych odwrotnosciaq
studni - charakteryzujacych si¢ posiadaniem jedynie wyjsciowych
przeptywéw danych. Zazwyczaj w obrgbie systemu nie zdarzaja sig
procesy generujace przeplywy na zasadzie perpetum mobile, a jedy-
nym rozsagdnym przykladem moze by¢ systemowy generator liczb
pseudolosowych.

-~ Wystrzeganie si¢ nieopisanych przeplywéw danych i proceséw, kté-
rych istnienie jest zazwyczaj skutkiem niedbatosci. W przypadku po-
minigcia nazwy dla procesu bgdzie to zblizenie si¢ do notacji diagramu
przeplywu sterowania.

- Unikanie istnienia magazynéw stuzacych tylko do zapisu lub tylko do
odczytu. Typowy magazyn powinien posiada¢ zaréwno wejécia jak i
wyjscia. Wyjatkowym przypadkiem uzasadniajacym istnienie magazynu
tylko do zapisu moze byé magazyn zewngtrzny pelniacy rolg interfejsu
w stosunku do pewnego zewngtrznego terminatora. Przykladem z
dziedziny bankowosci moze by¢ konieczno$¢ tworzenia sprawozdan
dla GUS o operacjach zagranicznych realizowanych przy wykorzysta-
niu systemu SWIFT-owego. Dla kazdej platnosci importowej (wycho-
dzqcej ) istnieje koniecznos¢ raportowania celu platnosci oraz zapisa-
nia jej w odpowiedniej bazie (dla celéw sprawozdawczych GUS).

Yw systemie SWIFT platnosci wychodzace okreslane sq mianem przekazéw importowych, zas
przychodzace —przekazéw eksportowych. Ta pozorna odwrotnos$é bierze si¢ z powodu kierunku
danej platnosci. Dla przekazéw eksportowych oczekujemy na zaplatg celem pokrycia faktury
a wigc na platno$é przychodzaca.
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Raportowanie to nie wymaga zadnych odczyt6éw z bazy realizowanych
przez bank, a wigc dany magazyn jest magazynem tylko do zapisu.

Lista zdarzen

Lista zdarzen jest trzecim i ostatnim elementem diagramu $rodowiskowego.
Charakteryzujac jej budowe mozna powiedzie¢, e stanowi ona tekstowq listg
bodzcéw wystepujacych w §wiecie zewngtrznym. Kazdy element tej listy opa-
trzony jest jednym z trzech mozliwych znacznikéw: (P), (T) lub (S). Oznaczaja
one odpowiednio:

P- przeptyw,
T- temporarnosé
S- sterowanie.

Zdarzenie sterowane przeptywem (P), jak sama nazwa wskazuje, jest po-
wigzane z pewnym przeptywem danych. System moze stwierdzié, ze zdarzenie
miato miejsce, gdyz pojawita si¢ pewna grupa danych, ktére o tym Swiadcza.
Odpowiada to oczywiscie przeptywowi danych na diagramie kontekstowym. Nie
ma jednak konieczno$ci zachowania jednoznacznej odpowiedniosci mig¢dzy
przeptywami danych na diagramie kontekstowym a zdarzeniami z listy zdarzen.
Wynika to z faktu, iz tylko cze$¢ przeplywéw jest zwigzana ze zdarzeniami.
Pozostate stanowi¢ bedq jedynie "tlo” dla wyprodukowania odpowiedzi przez
system.

Drugim z rodzajéw znacznikéw jest litera (T), symbolizujaca zdarzenie
temporarne - wyzwalane w okreslonym czasie. Przykladem moze by¢ tu banko-
wa sesja ELIXIR, kt6ra zachodzi o okreslonych godzinach. Szczeg6lnym ro-
dzajem zdarzenia (T) sq zdarzenia sterujace (S). Stanowig one w danej chwili
wewngtrzny bodziec systemu bedac niezaleznymi od regularnego uptywu czasu.
Przeptyw powiazany ze zdarzeniem sterujacym jest zazwyczaj przeplywem typu
binarnego. Przeplywy tego typu opisalem przy okazji omawiania proceséw
i przeptywéw sterujacych na diagramach DFD.

Jak wida¢, prawidtowa budowa modelu $rodowiskowego w przypadku ana-
lizy systemu bankowego jest przedsigwzigciem zfozonym i wymagajacym wie-
dzy i do$wiadczenia. Cechy te sq o tyle niezbedne, ze prawidlowo$¢ wykonania
analizy w znacznej mierze wptywa na koszty projektu informatycznego jak i na
samo jego powodzenie. Budowany w ramach modelu srodowiskowego schemat
tworzonego oprogramowania jest wprawdzie jedynie widokiem na interfejsy
migdzy systemem a jego otoczeniem, lecz popetnione na tym etapie bledy prze-
noszone s dalej w ,.glab” projektu, ujawniajac si¢ na prawie kazdym etapie
cyklu zycia systemu.
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