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WPLYW WOLNEGO OPROGRAMOWANIA
NA KSZTALTOWANIE SIE NOWEJ EKONOMII

W artykule przedstawiono aspekty nowego modelu oprogra-
mowania — Open Source. Ten rodzaj oprogramowania w coraz
wigkszym stopniu wplywa na ksztattowanie si¢ nowej ekonomii,
Publiczny dostep do Open Source Software (OSS) powoduje, ze
firmy traktujq ten model oprogramowania jako ustuge polegajqcq
na dostarczaniu i wdrozeniu, a nie jako produki.

Kolejnym aspektem poruszonym w artykule jest opis trendu wy-
stepujqcego na rynku oprogramowania, polegajqcym na coraz
szerszym wdrazaniu i wykorzystywaniu Wolnego Oprogramowa-
nia. Wsréd wielu zalet tego OSS jedna z nich jest decydujqca: ze-
rowe koszty licencji.

Technologia handlu elektronicznego opiera si¢ na standardach
i oprogramowaniu wywodzqcego sig z ruchu Open Source.

Tezy stawiane w artykule zostajq poparte licznymi faktami,
przyktadami i danymi statystycznymi.

This article presents aspects of new software model — Open
Source Software (0SS). In large extent, this kind of software has
influence on new economy. Public access to OSS causes that com-
panies treat this kind of software as a service, not as a product.

Another aspect brought up in this article is trend description
which presents on software market. It consists in putting in prac-
tice and making use of OSS. One of its advantages is decisive:
none licence cost.

E-commerce technology is based on software standards which
come from Open-Source movement.

Raised theses are supported by many facts, examples, numbers
and statistical data.

* Zaklad Sieci i System6éw Operacyjnych, Wyzsza Szkola Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi,
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WSTEP

Fakt udostepniania kodu Zrédiowego przez producenta oprogramowania
wcale nie oznacza, ze dane oprogramowanie jest catkowicie darmowe, nieobar-
czone zadnymi restrykcjami licencyjnymi. Nalezy nie myli¢ dwéch cech odr6z-
niajacych od siebie modele oprogramowania: otwarty/zamknigty kod Zrédiowy,
licencja, na ktérej oprogramowanie jest udostgpniane. Powodami, dla ktérego
producenci sktaniaja si¢ do publikacji kod Zrédlowy swojego produktu jest fakt
testowania oprogramowania przez duza rzeszg¢ deweloperéw, co czgsto prowadzi
do poprawy stabilnosci, bezpieczefistwa, niezawodnosci oprogramowania.

Istnieje wiele licencji oprogramowania jak:

—~ GNU General Public License ( catkowicie wolne oprogramowanie)

-~ GNU Lesser General Public License (wolne oprogramowanie z modutami
chronionymi prawem autorskim)

- BSD To prosta, liberalna, licencja wolnego oprogramowania, nie oparta na
zasadach copyleft. Ma powazng wadeg:,,uprzykrzong klauzulg ogloszeniowg
BSD" [1].

Komercyjne oprogramowanie o zamknigtym kodzie zrédlowym nazywa sig
oprogramowaniem priorytetowym.

Artykul dotyczy wolnego oprogramowania, opartego o licencj¢ GNU GPL
o otwartym kodzie zZrédlowym nazywanym Open Source Software (OSS).

Definicja oprogramowania Open-Source

Definicyjnie, oprogramowanie o otwartym kodzie zrédlowym nie oznacza
jedynie udostgpnienia Zrédet oprogramowania. Oprogramowanie to musi spet-
niaé¢ okre$lone kryteria, wéréd, ktérych najbardziej istotne to:

- Wolna dystrybucja oprogramowania. Licencja nie powinna zabrania¢
sprzedawania, udostgpniania, publikowania oprogramowania.

— Oprogramowanie musi zawiera¢ kod zrédlowy i powinna by¢ mozliwos¢
rozpowszechniania tegoz oprogramowania w formie kodu zrédtowego,
jak i w postaci binarnej.

- Licencja powinna dopuszcza¢ modyfikacj¢ kodu Zrédtowego. Zmodyfiko-
wany kod réwniez powinien by¢ dystrybuowany na licencji takiej samej jak
oprogramowanie oryginalne.

- Oprogramowanie nie moze dyskryminowa¢ w zaden spos6b 0s6b, grup
spolecznych, ani dziedzin i zastosowan. [5]
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Rynek oprogramowania
Z rynku oprogramowania e-commerce ,,wypychane” jest oprogramowanie
priorytetowe na rzecz oprogramowania OSS.

Tabela 1. Biznesplan uwzgledniajacy wzrost uzycia systemu GNU/Linux
w USA [3].

Zakladane |mate [Srednie  |duze

uzycie Linuxa |firmy  [(firmy firmy §rednia

wzrost 50 % 21.0% 16% 19.0% | 19%

wzrost
10-25%

bez wzrostu 45.5% 42% 24.5% | 36%

30.5% 42% 56.5% | 44%

redukcja 3.0% 0% 0% 1%

Istnieja zalecenia Unii Europejskiej, aby w rozwigzaniach rzadowych i pla-
céwkach administracji publicznej korzysta¢ z rozwigzania Open-Source. Powo-
dy, jakimi si¢ kierowano to: niezalezno$¢ od danego, komercyjnego dostawcy
oprogramowania, opracowanie otwartych standardéw niezaleznych od firmy
komercyjnej, zmniejszenia czynnika korupcogennego — przetargi na infrastruk-
tur¢ informatyczng. Nalezy jednak zaznaczy¢, Zze w niektérych dziedzinach wy-
magana jest duza integracja danych i pozycja oprogramowania priorytetowego
jest niezagrozona. Do takich dziedzin naleza bankowe systemy transakcyijne,
telekomunikacyjne systemy billingowe.

Podkreslone tu trendy zapotrzebowania na oprogramowanie na pewno maja
znaczacy wplyw na kierunek rozwoju nowej ekonomi.

Oprogramowanie Open-Source jako ushuga

Model wolnego oprogramowania wptynal w na sposéb prowadzenia prak-
tyk biznesowych przez firmy dystrybuujace i rozwijajace oprogramowanie.
Wprowadzit on, nowe zasady biznesowe. Jak opisano to w rozdziale trzecim
rynek oprogramowani a ,kurczy si¢”. Wiele firm musialo wypracowaé nowe
zasady biznesowe w odniesieniu do wolnego oprogramowania, rozpowszechnia-
nego przez niekomercyjne placéwki uniwersyteckie i nieprofitowe fundacje.
Jedng z takich ustug moze by¢ ustuga polegajaca na wdrazaniu wolnego opro-
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gramowania. Cechami tego oprogramowania jest duza skalowalno$¢ i elastycz-
nos$¢, mozliwos¢ dodawania nowych cech, tatwo$¢ dostosowywanie do domeny
danego problemu. W wigkszosci przypadkéw system oparty na wolnym opro-
gramowaniu wymaga fachowej pomocy technicznej i utrzymywania przez okre-
$lonego dostawce. Przyktadem placéwki uzywajacej takiego oprogramowania
moze by¢ straz graniczna w Polsce uzywajaca systemu kontroli paszportowej
opartym na OSS. Nalezy podkresli¢ odwage i innowacyjno$¢ podejscia tej in-
stytucji do informatyzacji swoich dziatan, na ktérych spoczywa duza odpowie-
dzialno$¢ i zaufanie spoleczne.

Inne zasady biznesowe wypracowaly sobie firmy, ktére sprzedaja wolnego
oprogramowania. Problem jest zasadniczy: Jak sprzeda¢ co$, co jest darmowe?
Rozwigzano to poprzez dodanie nowych warto$¢ do tego oprogramowania.
Przykladem moze by¢ firma Red Hat, ktéra ma podstawy przypuszczaé, ze po
raz pierwszy w tym roku nie przyniesie strat. Jej dzialalno$¢ polega na dolozenie
instalatora Linuxa, zebranie najpopularniejszych pakietéw, udokumentowanie,
opakowanie i sprzedaz gotowego zestawu instalacyjnego. Oprdcz tego w ostat-
nim czasie firma ta rozszerzyla zakres swoich ustug do udzielanie pomocy tech-
nicznej w odniesieniu do danego systemu komputerowego. Polskim przyktadem
moze by¢ projekt LeftHand, szeroko promowane przez czasopismo
SOFTWARE. Celem tego projektu jest zbudowanie polskiej wersji pakiety ERP
na licencji GNU GPL. Twérey tej platformy prowadzg dziatalno$¢ biznesowg
poprzez organizacj¢ szkolen (warsztaty Lefthand), a takze dystrybucj¢ pakiety
z opisem w specjalnym wydaniu czasopisma SOFTWARE.

Podsumowujac, firmy z branzy IT chcac wykonywaé praktyki biznesowe
na polu OSS musiaty zmieni¢ swoje praktyki biznesowe. Z ich punktu widzenia,
ten typ oprogramowania nalezy rozumie¢ jako ustuge polegajaca na dostarczeniu
i wdrozeniu, a nie jako produkt, kt6éry nabywa klient. Bedzie to czgsto wymagalo
dodania nowych cech do oprogramowania, czynigc to oprogramowania funkcjo-
nalnym dla danej domeny zastosowania.

Catkowity koszt oprogramowania (TCO)

Catkowity koszt oprogramowania (Total Cost of Ownership) jest waznym
wskaznikiem uwzglgdniajacym nie tylko koszty licencji, ale réwniez koszty
pomocy technicznej, péZniejszego utrzymywania oprogramowania, koszty ad-
ministracyjne, koszty uaktualnien. Stad, oprogramowanie OSS jest wolnym
oprogramowaniem, w odniesieniu do liberalnego zasad prawnych, lecz nie
w sensie ekonomicznym. Rozwazmy przykliad publicznego serwera, pelnigcego
rol¢ serwera WWW, serwera plikéw intranetowych, serwera poczty i relacyjnej
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bazy danych. Model taki , z technicznego punku widzenia, jest bardzo czgsto
spotykany w e-commerce.

Tabela 2. Poréwnanie kosztoéw licencyjnych, pomigdzy WINDOWS Server 200,

a Red Hat Linux
MS Windows Server 2003 Red Hat Linux
$299.00 standard,
5 licencji 999 § . $349.00 - basic
| nieograniczona ilo§¢ licencji
$299.00 standard,
10 licencji 1199 § $349.00 - basic
nieograniczona ilo§¢ licencji
$299.00 standard,
25 licencji 3999 $ $349.00 basic
nieograniczona ilos¢ licencii

TECHNOLOGIE Open-Source W E-COMMERCE

W duzym stopniu nowa ekonomia w przedsigwzigciach w handlu elektro-
nicznym oparta jest na technologiach Open-Source. PoniZej zaprezentowano
szereg rozwigzan.. Ich jako$¢ i powszechno$¢ zastosowania powoduje, ze roz-
wigzania te uwaza si¢ za nieformalne standardy w swojej dziedzinie. Zaprezen-
towane ponizej oprogramowanie wystgpuje na réznego rodzaju licencjach, jed-
nak w wigkszosci sq one ,,kompatybilne” z licencja GNU GPL:

~ System Operacyjny GNU Linux. Jeden z najpopularniszjszych systeméw
operacyjnych w serwerach Internetowych. W badanich przeprowadzonych

przez zrédto ma on 30% udziatu w rynku serweréw [8].

- Middleware

- CORBA (Common Object Request Broker) CORBA (The Common
Object Request Broker Architekture) specyfikuje mechanizmy wspot-
pracy migdzy obiektami rozproszonymi implementowanymi w réznych
jezykach programowania w heterogenicznym srodowisku[7].

— Technologie po stronie serwera

= PHP - jezyk skryptowy po stronie serwera, pozwala na generowanie
dynamicznych stron WWW poprzez wstawianie instrukcji do kodéw
dokumentéw.
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— Java Servelts] - bazujacy na protokole HTTP mechanizm serwletéw
pozwalajacy na interakcje z klientem poprzez model request-response.
Wykorzystywany do pisania serwiséw i jako interfejs wekowy aplikacji.

= JSP (Java Server Pages) 1 mechanizm, ktéry poprzez umieszczanie
kodu Javy na wynikowej stronie pozwala na dynamiczne tworzenie
interfejsu WWW [6].

- EIB (Enterprise JAVA BEAN) 1- technologia do tworzenia kompo-
nentéw i logiki biznesowej [6)].

= JDBC (Java Database Connectivity) 1 - standard API uzywany do po-
taczenia platformy JAVA z serwerem relacyjnej bazy danych [6].
- Serwery WWW
— Apache — najpopularniejszy program w swojej klasie. Zalicza si¢ do
Scistej czoléwki technicznej stanowiacej przyczétek dla implementacji
wielu nowych rozwigzan
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Rys.2 Udzial w rynku Serwer6w WWW 06.2000- 11.2002 [3]

= Serwer TOMCAT to sztandarowy produkt projektu JAKARTA opra-
cowany przez Apache Software Foundation. Jest on oficjalng platfor-
mq przetwarzanie serwletéw i dokumentéw JSP. Oparty jest on na
kontenerze serwletéw

! Nie Jest to produkt open-source jednak po zarejestrowaniu na stronie java.sun.com moze by¢
uzywany w celach komercyjnych bez oplat licencyjnych.
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= Technologie Bazodanowe. Popularne, wydajne bazy danych do zastosowan
Internetowych.

- MySQL
- Postgresql

WNIOSKI PODSUMOWUJACE

W artykule uzasadniono jak istotng rol¢ odgrywa otwarte oprogramowanie
w technologii handlu elektronicznego. Czgsto jest ono najbardziej niezawod-
nym, wydajnym, bezpiecznym i skalowanym rozwigzaniem. Catkowity koszt
zastosowania OSS dla serweréw handlu elektronicznego jest wielokrotnie nizszy
niz oprogramowania priorytetowego. Oferowanie wdrozenia i dostarczenia OSS
wymaga wypracowania nowych zasad biznesowych. Udowodniono silne zwigz-
ki pomigdzy nowg ekonomia, a technologiami wolnego oprogramowania wywo-
dzacego sig i rozwijajacego si¢ gléwnie na placéwkach uniwersyteckich, a takze
w nieprofitowych fundacjach deweloperskich. Nie stwierdza sig, ze OSS jest
zawsze technicznie najlepszym wyborem dia kazdego zastosowania w domenie
EDL, czy handlu elektronicznego, jednakze czgsto rozwazenie alternatywnego
rozwigzania OSS moze przynie$¢ wielkie korzysci.
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INFRASTRUKTURA TELEKOMUNIKACYJNA
DLA E-GOSPODARKI W MALYCH I SREDNICH FIRMACH

Rozwdj e-gospodarki wymaga odpowiedniej infrastruktury
telekomunikacyjnej. W artykule przedstawione zostaly potrzeby
matych i Srednich firm w zakresie nowoczesnych ustug sieciowych
oraz problemy zwiqzane z ich realizacjq. Przeanalizowane zostaly
rézne rozwiqzania sieci dostgpowych zastosowanych dla polqcze-
nia firmy ze swiatem zewngtrznym (sieci publiczne stacjonarne
i komdrkowe). Oméwiona zostata koncepcja sieci telekomunika-
cyjnej nowej generacji (NGN).

Development of E-commerce requires an appropriate tele-
communications infrastructure. Small and intermediate enterprises
needs within the scope of modern network services and problems
connected with their realization were presented in the paper.
Different solutions of access networks used for enterprise connec-
tion with "external world” (public stationary and mobile ne-
tworks) were analysed. Conception of next generation telecommu-
nications network (NGN) was discussed.

Wstep

Dla prowadzenia nowoczesnej e-gospodarki przez male i $rednie firmy ko-
nieczne jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej.
Szybki rozwéj telekomunikacji powoduje powstawanie szeregu nowych ustug,
stwarzajac uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z bogatej oferty ustugowej co
wigze si¢ z koniecznoscia zapewnienia odpowiedniej infrastruktury sieciowej.

W krajach europejskich mate i $rednie firmy zatrudniajg procentowo naj-
wigksza liczbg pracownikéw stad tez istotne jest zapewnienie odpowiedniego
rozwoju tego rodzaju firm. Dla warunkéw polskich przyjeto [1] jako mate takie
przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia nie wigcej niz 50 pracownikéw, a jego dochéd
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