ACTA UNIYERSITATIS LODZIEMNSIS
FOLIA QECOMOMICA 99, 1989

IIT. INFORMACJE T ICH PRZETWARZANIE
W ZARZADZANIU

Jo¥e Grifar

SYSTEMY INFORMACYJINE W WYKOMAWSTHWIE
L ZARZADZANIU

A. Definic)a praeblemu

System informacyjny jest, z punktu widzenla trescl, tym e~
lementem pgdlnego systemu, ktéry zapewnia zbieranie, przechowy-
wanie, przetwarzaonte i uzgadnianie danyeh, a takze ich przeksztol-
canie w-informacje. System informacyjny jest hiczie, lgczycq sy-
stemy dzislania i zarzqgdvania. Umo2liwia on przekazywanie infor-
macii.od kierownictwe oo wykonawcdw zadan, a nastgpnie informa-
c)i o zgednosci cech realizac)i zadad z planem - kierownictwu.

System informacyjny jest, 2z punktu widzenia organizacjii,
szczegblpym rodzajem prowasdzonej w nie} aktywnosci, ktéra naj-
pierw musi byé zaprojektowana, a potem prowadzona. Nalely L
wzigt pod uwage wzrastajgeq intensywnoéé zastosowania technolo-
gii komputerowe) (chodzi o komputery w najszerszym sensie tego
stows) w systemach informacyjnych, Technologia ta dostarcza nie-
2wyklych mo2liwosci zwigkszenin efekiywnosci | skutecznosci za-
rzgdzania w organizacjach. Wplywa zad w réwoym stopniu na sposéb
realizacii zedad i z8rzgdzania,

Wigczenie uzytkownikdw danych i informacji: w rozwj kompute-
rowo wspomaganych system6w informacyjnych wydaje sig by¢ jednym
2 gléwnych wyzwad w stosowaniu komputerdw. Daje sig przy tym za-

- Prof., Wydzial Orgenizacji Uniwersytetu w Mariborze, Ju-
goslawia. '
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obserwowalé, 2e - 2 punktu widzemia organizacji - istnieje moz-
liwosé rozrd2nienia systemdw informacyjoych znrientowanych na
kierownictwo i wykonawstwo. Rozréznienie takie jest logiczne,
kiledy uwzglednl sig rdznice w sposobie organizowania | rozwija-
nia takich systemdw infarmacy)nych. Jest to przeciez dzialalnosé,
ktora przyczynia sig do werastajgce) efektywnosdci i skuteczoodct
arganizac)i. Badanla prowadzooe w dziedzinie systemdw informacy)-
nveh wskezula, re rozroznienie takie jest uprawnione 1 winno sig
je wzigt pod uwage przy planowaniu i rozwijaniu tepo systemu.

B. System informacyjny Jako kompleks prretwarzania danych
1 ksztaltowania infarmacji

Istnieje kilka sposobdw rozumienia, czym w istocie jest sy-
stem informacyjny. Niektdrzy identyfikuja go 2 zastosowaniem kom-
puterdul, inni z calosciowym przetwarzaniem danych w organizac)i
przez komputery. Takie rozumienie nie czyni wyrafnego rozrdznje-
nia migdzy danymi i informacjami lub nie docenia wagi takiepo
ruzrdznienxaz. W tym artykule system informacyjny jest rozumiany
jake system czgstkowy w ogblnym systemie dostarczajacym danych i
informacji. Aby podkredlic¢ role komputera w tym systemie, mdwic
bedziemy o komputerowo wspomaganym systemie informacyjnym, w ktd-
rym ludzie uzyskujgy informacje 2 danych dostarczanych praer kom-
puter. .

Przetwarzanie dostarcza danych, ktire sg prrzetworzope, zes.a-
wione i uzgotnicne w szczegdlny sposoh wewngirz organtzacii. Sta-
jq sie one przez to ofbiciem szczegdlnynh standw rzeczy. Bgne s3
neutraine. Ksztaltowanie infarmacii w organizacji daje rezul-
131; ktéry jest zawsze zwigzany ze szczegolnym problemem, In-
formacie mogg byé ksztaltowane tylko przez ludzi, kitérzy dyspo-
nujz oanymi, wiedzg 1 sysicmeu wartosci. Po przetworzeniu dane

! % U R 1 E &3 J¢8,; Coomputers and Profits, Quanti-
fying financial B3enefits of Information, Feadings, Addison~Wesley,
Mascachusetts 1%h0.

2 Be, BUF. % G A Podetki in oblikevanje informaci), “"Or-
ganizacijs in kadri™ 1965, no 1-2 (18), s. 25-32.
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przestajg wigc byd obojgtne, Dane i informacje sy potrzebne w or-
ganizacji po to, aby sprawnie polgczyC wykonawstwo 2 kiarownic-
twem, jak to pokazano na schemacie 1.

W srganizacji dane zwigzane sq z wykonywaniem zadad., Dane,
ktére sluzg wykonywaniu zadarh, a pochodzg z otoczenia, pomijamy
w tym miejscu dla upreszczenia rozumowania. Na podstawie " zebra-
nych danych o wykonawstwie specjalna situzba organizacji (centrum
komputerowe) dostarcza odpowiednich danych potrzebnych do ksztal-
towenia informacji. To jest podstawg, na ktdrej ludzie, czlonko-
wie poszczegdlnych fragmentéw organizacii, takich jak: dzial ra-
chunkowosci, planowania czy analiz, ksztaltujy swoje sady - in-
formacje. I znéw - dla uproszczenia - mozemy poming¢ dane, ktére
ludzie uzyskuja w otoczeniu. W zarzgdzaniu niezbgdna jest infor-
macja; poza tg z organizacji, konieczne s3 te2 informacje z oto-
czenia. Zadaniem kierownictwa jest podejmowanie decyzji. Decyzje
dotyczg planowania, przygotowanis i kontroli realizacji, Produk-
tem kierowniciwa jest porzgdek realizacji, ktéry, dla wykonawcdw
poszczeghlnych zadad, przedstawia informacje o tym, co powinna
byé zrobione, kiedy, jak i przy pomocy jakich Srodkéw”.

Kigrownictwo otrzymuje z systemu informacyjnego nie tylko
informacje, ale tak2e dane. Na tej podstawie moze samo formowaé
informacje. System informacyjny moze mu dostarczyé danych nie
uporzgdkowanych, ale moze te2, jedli to potrzebne, zapewnié  mu
dostep do danych, ktére wybierze stosownie do swojego osgdu. W
przypadku dostarczania danych przez system istnieje niebezple-
czefistwo, ze system informacyjny w organizacji nie  sygnalizuje
preblemdw, 2 zatem i nie powoduje ich rozwigzywania.

Nie ma potrzeby, asby kisrownictwo podejmowalo decyzje za kai-
dym razem od nowa, je$li zadania majq charakter rutynowy. Wystar-
czy, jedli w system informacyjny wbudowane zostang zasady decy-
zyjne (algorytmy), ktére do;iarcza w sposéb zaprogramowany (aute-
matyczny) zadad wykonawcom. Im bardziej liczne s§ zaprogramowane
polecenia dla wykonawcéw, tym bardziej kierownictwo moze pozwo-
1ié sobie na studiowanie i fozwigzywanie nowych, nieznanych pro-
blemdw. Na schemacie 2 pokazano graficznie, jak kierownicy mogg

3 I. Tur &, Podatki in informacije v poslovnem sisteamu,
“Moderna organizacija" 1979. .
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dostarcza¢ danych i informacii 1 jak mogq wplywat na zgodnodd
tredci podejmowanych decyzjr 2z potrzebami, definiujac sposdb
przetwarzania danych 1 ksztaltujge informacje.

Sposob efektywnego i skutecznego dostarczania danych 1 in-
formacj: zelezny jest od logiki rozwoju proceséw organizacyjnych
(zadan). Zale2y te2 oo uzytku, laki czynia z danyeh i informacji
€1, ktérzy je otrzymu)3. Jest wiec konieczne studiowanie osobni-
czych cech charakterologicznych wykonawcdw i kierownikéw. Mozna
na tej podstawie do}$¢ do wniosku, 2e aystem informacyjny 2zwig-

apy jest w pewien spossb z systemen wykonawstwa 1 w inny sposdb
2 syétcmem zarzadzania, Mazna wigc rozréinic system informacyliny
#la zarzgdzania od systemu informacyjnego dla wykonawstwa,

. System informacyiny w wykonawstwie

Pod pejeciem "“wykonawstwa" rozumiemy kompleks zedad, kidre
musza byl zrealizowane, aby zapewnic uzyskanie planowanych efek-
16w - produktéw lub ustug. Wykonawsiwo jest procesem aorganiza-
cyjnym, ktéry z powodu technicznego podzialu pracy wyrazony jest
w subprocesach. Owe subprocesy s3 czgstkowymi 2zadaniami, ktére
realizowane sg przez ckredlone fragmenty organizacji luh przez
pojedyncze osoby. Owe czgstkowe zadania sg elementami skladowymi
}3cznego zadania organizacji jako calogel,

Zaganie zdefiniowane jest.z puniktu widzenia systemu, kiedy
rezultat jego okreslony jest pod wzglgdem wejsécia, wyjscia, pre-
caésu transformac)i wejsé w wyldcia, miejsca okredlonego zadania
W strukturze wszystkich zsdad i czasu wykoaywania,

Poza perscnelem, przedmiotami pracy, materiatami 1 ustugamwi
do we)éé powinny byé réuniez zaliczone dane i informacje. To wy-
nikas z koniecznosci zapewnienia wejsé, 1ch transformacji w efak-
ty (produkty i ustugl), rozdysponowania efektdw craz stwierdze-
nia zgednoéci cech realizacji z planem. Uzyskane efekty & zwig-
sene z nimi wejdcia oz podstawy przeksztatcenia logiki realizacli
zadsh w proces orjanizowania. Odkrywajgc logike zwigzku  migday
poszezegdlnymi  zadaniami, Rmo2eny obiektywnie okreslic po-~
trzébne dane 1 informacje zwigzane 2 realizacjy zadad, Odbiorcg
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ich jest oczywidcie uykbnauca zadania, ktdrego zapotrzebowanie na
dane i informacje okredlone jest przez racjonalnosé wykonania 2a-
dania.

Rozwdj systemu informacy)nego zorientowanego na wykonawstwo w
sposdb logiczny powinien by€ nagigty w kierunku proces6w organi-
zacyjnych, a nie w kierunku struktury organizacji. Ody -bowiem
procesy s3 wzglednie stale, struktura podlega cigglym  zwianom,
jako ze zmieniajg sig ludzie w organizacji, a wraz z nimi kompe-
tencje i odpawiedzialnosf da nich przypisane.

Strukturyzowania- zadania ogdlnego w zadania czastkowe czy-
nione jest po to, aby mo2liwe byto przydzielenie czqsatkowego za-
donia konkretnemu wykonawcy - jednostce organizecyjoe)j lub oso-
hie. Wykonawcy zadad sy adbiorvami danych i informacji zwigzanych
z tymi zadaniami. 5% te2, jedncczednie, dostawcami danyech i in-
formecyi o zadaniach, Ktére wykonali. Okredlanie zadan tworzy
wige jeden aspekt zapotrzehowania na dane i informacje, przydzie-
Lanie ieh kenkretnym wykonawcom otwiera zas catkowicie nowy as-
pekt tego samego problemu. Male2y tu rdéwnie2 wzigé pod uwage
charakterystykl osebnicze poszczegélnych wykonawcdw, jako 2e lu-
dzie roznig sie wmigdzy seby mozliwndciami percapcyjnymi i stop-
niem zrozumiema informacji. :

W literaturze | w dzislalnodci praktycznej czgsto podkresla
si¢ wage okreslania zadad w zgodzie z danymi 1 informacjami. Jed-
noczednie mniej bierze sig pod uvwage mozliwodci zmniejszenia za-
potrzebowania na dane i informacje dzigki ksztaltowaniu odpowied-
niej organizacji. J. Bélbraith‘ proponuje trzy rodzaje podejscé,
majacych na celu zmniejszenie zapotrzebowanis na dane i informa-
cje: V

- ustalenie regul, programdw i precedur;

- zbudowanie hierarchii zarzgdzania;

- realizacjq zadaf w oparciu o zdefiniowane cela.

Potrzeby te mogy by¢ tel organiczene na drodze ksztaltowania
wigkszodci zadafi jako niezaleznych, a takze tworzenia - poziomych
powigzad wewngtrz organizacji. W

3, 5albraith, Oesigning Complex Organizations.
Readings, Mass Addison-Wesley, Massachusetts 1973. ¥
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Stwierdzié mo2na, 2e 1stniejjce systemy informacy jne wspoma-
gane komputerem s3 w przewazajagej czedct zorientowane na wyko-
nawstwo. Dane zbierane sg pliwnie w 2wigzku 2 realizac )y zadan
na poziomie techniczno-ekonomiczneno (transakcyjnego) pode jmowa -
nia decyzji o rutynewych, z gdry znanych protlemach wbudowanych
w przetwacrzanie danych, Takie ukiprunkewanie systemdw informa-
cyjnych jest logiszne. Technologia przetwarzsnia danych dostg-
pna w latach szedédziesigtych 1 siedemdziesiatych przeznaczona
byta do przetwarzania danych na poziomie fechaiczno-ekonomicznym.
Organizacjom latwie) byle wprowadzid komputerowu wspomagalie roz-
uiqzénia na obszar proceséw pracy zwigzanych 2 wykonawstwem n12
na obszar miekke okreslonych procesdw zarzgdzania. W warunkach
zastosowania nie zwigzanych ze sobj znioréw danych nie byto mor-
liwo4ci uformowania danych nowego rodzaju do nowych zastusawarn,

Na podstawie schematu 1 stwierdzid eoZna, Z2e system infores-
cyiny na potrzeby wykonawstwa jest pewnego rodzaju powigzaniem
przetwarzania danych 2z wykonawstwem. Im bardzie) mozliwe hgozie
programowanie infarmacjl dla wykonawstwa, tym bardzie) heozie o-
no zorientowane Kompuilerowo w 0parciu o zasady pode jnowania de-
cyz3ji, okreflone przez kierowniciwo, Ukazuje to przyklad anali-
zy zapasdw w organizac)i. W ciagu 20, 30 lat przeksztatcono nie-
ustrukturyzowany niegdy$ protlem zapasdw w programy komputerowe.
Kiercwnictwu pozostawionc dp decyzii wylgcznie wyjgtkl lub sy-
tuacje nieprzewidywalne.

Komputeroby system informgcyjny na patrzeby wykonawstwa po-
winien powstaé przedtem, zanim zacznie sig systemstycznie rozwi-
jaé komputerowy system infbrnacyjny wsprmagajacy 2arzgdzanie.

0. System informacyjny w zarzadzaniu

System informacyjny, ktéry costarcze informac)i na potrzehy
zarzadzenia, nazywany jest sysicmem infarmowania kierownictwa.
Zarzadzanie jest zwykle rozumiane jako pode imowanie decyzji. Mo-
7e ono byé ustrukturyzowane (rutynowe, programowane) lub - nie-
ustrukturyzowane (nierutynowe, nie programowane ). Mowimy o nie-
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ustruktiuryzowaoym podejmowanju decyzji, kiedy decydent styka sig
z problemem po raz pierwszy i nie zna jes2cze sposobu jege roz-
wigzania. !

Podejmovanie decyz)ji jest 2intonym procesem rozwigzywania
probleméw, ktéry moze by¢ ujety w wyraZnie wydzielone subprocesy.
Dewey zwykl wyrdniad, juz od roku 1910, trzy kroki w rozwigzywa-
niu problemu:

~ czym jest preblem,

- Jakie sa oodmiany jego rozwigzania,

- ktdre 7 wozliwych reozwigzan jest najlepsze.

Fodobny schemat procesu podejmowsnia decyzji zasugerowany
zostal przez Simona (1960), ktéry wyrdznia:

- poszukiwanie mozliwodci podjecia decyzii;

- wyobralenie soble, budowanie | analizowanie mozliwych kie-
funkdéw dzialania;

- wybdr gposrdd mozliwych dzialan najbardzie) odpowiedniego.

Poszerzone rozumienie podejmowania decyz)i bardziej odpowied-
nio nazyws sig¢ procesem rozwigzywsnia problemdw. 0. Dery i 1. J.
Mock5, podkreslili, 2e utyteczne jest rozrédznienie - 2 pupktu
widzenla rozwoju systemu informacyjnego - migdry procesem podej-
mownnia decyzii (w we2szym 2naczeniu) a rozwiazyngnie-,problandu.
Pode jmowanie decyz3ji, w tym przypadku, jest tylko ostatnim kro-
kiem w procesie rozwigzywania problemdéw. Jesli system  informa-
cyjny zorigntowany jest tylko na pierwsze rozumienie, nie przy-
czyni sig do definiowania nowych i redefinjowania juz zdefinio-
wanych probleméw. '

Informacjs powinna by£ zawsze uformowens w zwigzku z
konkretnym problenem. Jed§li zad problem nie zostal pastrze-
tony, nie wymaga podejmowania decyzji, a tym samym nie jest po-
trzebna zadna informacja. Nie jest wige wiadome samo przaz sig,
co rozumiape jest jako problem.

Problem moze by¢ rozumiany jako stan rzeczy, Zdefiniowanie
“problemu" w tym przypadku oznacza zdet{piouanie stanu rzeczy,

’ D. Dery, 1.J. MHWoc k, Information Support Systems
far Problem Solving,*Decision Supgort Systems" 1985, no 1, S.
193-109. ‘
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k1ory do czepod naklania. System informacyjny powinien zapeuniad
percenc ¢ 1nformaeji. :

Problem mote byé rozumiany jako trudnoéc. Kiedy ludzie mo -
wia, 2e majy problem, zazwyczs) my$la o zhiorze niepozjadanych o-
kolicznodci. Prohlem pojawia sig jako stan napigela i pozadane
jest, aby to napiecie byle jok nejmniejsze. Problem wywoluje
dziatanie, ktérego rezultatem powinno byd zmniejszenie napigcia.
Jedli oproblem rozumiany jest w ten sposdh, system informacyjoy
powinien ujawniaé napigcie 1, w sprzezeniu zwrotnym, dostarczad
pszacowania efektywnosci dziatania, zmierzajgcepn do redukc)i na-
piecia.

Problem moze tez byé rozumiany jako niezgodnosé migdzy ist-
niejgcym i pozgdanym stanem rzeczy. Definicja taka ma u podstaw
zalozenie, 2e znane s3 kryteria okredlania stanu pozgdanego o-
raz ?e dostgpna jest gama mo2liwych rozwiazart problemu. Liczne
systemy informacyjne o charakterze formalnym, szczegdlnie w ra-
chunkowodcl, zorientowane s3 na rozwigzywanie tak wladnie zdefi-
niowanych problemdw. Pojawia sig tu wa2ne pytanie o to, jak o-
kre4laé mozliwe rozwigzania, a tak2e o to, jak system informa-
cyjny moze pomdc w ujawoieniu, czy stan pozadany nie zostal o-
siagnigty 7 powodu nie wystarczajgcej efektywnosci gziatania czy
z powndu nazbyt ambitnego sformulowania celu.

Problem moze te? byé rozumiany jako wybér jednego 2z kilku
nleiuych rozwiazafi. W tym przypadku rozpatrywany jest problem
decyzyjny, a zadaniem informacji jest redukc ja niepewnodci przy-
szlych sytuacji. :

0. WBary ¥ 7. 3. Mock stwierdzajg, 2e réznice w postrzepa-
niu kwestil problemu prowsdzg alba do “rozwigzaniowego", albo
“nroblemowego” mydlenia. Méwimy o “rozwigzaniowej" drodze mydle-
nia, kiedy poszukujemy rozwigzania juz wtedy, gdy jestedmy sSwia-
domi kKnnieczno$ci decyz3i, bez uczynienia wysilku w Kierunku, a-
by zda? enhie sprawe, jaki w istocie jest problem. W kategoriach
komplatnego i dalekosigznego rozwijzsnia wazhe jest wykrycie tak
wieluy idei © sposcbach rozwigzanias, jak to tylko mo2liwe. Taki
sposéb postgpowan.a nazywany “nroblemowym” mysleniem. A wige,
spostrzezenie lub odkrycie problemu oznacza, niekiedy, to samo
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co postrzezenie lub odkrycie jego repzwigzania w  tym sa-
mym nieomal czasteé. )

Istotne jest stwierdzenie, 2e propblem nie ma cech obiektyw-
nych. Cechy jego s§ rezultatem naszej subiektywne) percepcji. Nie
mozemy zatem méwié o zjawiskach, rpzeczach lub celach, 2e 84 pro-
blemami. Mozemy jegynie méwid, e Kto$ postrzegl problem w 2wigz-
ku z nimi. Staje sig, Jak widac, coraz bardzie) istotne, aby
"problem" hrany Ly} pod uwage Jako punkt wyjscia w rozwoju . sy-
stemiw w ogdla7. a zatem takze 1 w rozwoju systemdw informacyj-
nych. W tych ostatnich musi mieé miej)sce rozréznienie, kto  po-
strzega problem, kto decyduje o tym, c2y problem powinien byd
rozwigzywany czy tez nie i kto problem roawigzuje.

W zwigzku 2z tym knteresujaée 53 stwierdzenia D, J, lIsenber-
gaa o tym, jak przedsigbirorcy rozwigzujy problemy. Wigkszosé
przedsighliorcdw nie porusza sig wedlug szczegdiowych krokdw pro-
cesuy rozwigzywania problemdw, zawierajjcych poszukiwanie celdw,
mozliwych rozwigzan t systematyczoy wybdr rozwigzania. Grientujq
sie oni na rozwigzanie jednego lub dwdch walaych probianéu, skia-
n1aj)9c sig do inspiracjl i systematycznego analizowania, Inspi-
rac)a nie jest przeciwienstuwem racjonalnosci, nie jest te2 przy-
padkowym zgadywaniem, poniewaz rozpeczyna sig od  dodwiadczenia
zgromadzonego w toky analizowania 1 rozwigzywania problemiw.
Trudnodé przedsigbiorcéw polega na tym, jak wybraé “wlasciwy"
problem sposrod wielu, z ktérymi sig spotykajg. Lista problemdw
pocdlega cigglym zmianom w ciggle zmieniajgeych sig iarunkach,tak
wiec kierujacy zobowigzany jest do cigglego sprawdzania, czy wy-
brane przez niego pr;orytety s nadal wazne czy juz mie, A za
kaldym razem, kiedy rozwigzuje problem, powinien zadac sobie py-
tanie, w Jaki sposdb przyjete rozwigzanie wpiynie na inme ju2
znane problemy ocrez na pojawienie sig nowych.

6 A. Trsten sk, Psihologijs ustvarialnesti, Slo-
venska Matica, {jubljana 1981,

T3 G6ridtar, S Piskar, Sistemski inzeniring.
Metodalogija rzgradn)e sistemov, Zavod za organizacijo Poslova-
nja, Ljubljana 1963, ;

84, 3. I1snber a, How Senior Managers Think,. “Harvard
Kusiness Review" 1984, tHov/Dec., s. H1-90.
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Wzrasta zainteresowanie studiowaniem i twarzeniem  systemdu
informacy jnych wspomegajgcych zarzgdzanie, Dojrzewa dwiadomosc
tego, 2e systemy wspomagajgce decyzje (Decision Support Systems
- D5S) nie s3 jednoczednie systemami rozwigzujlgcymi problemy. 53
une zorientowane na wspomaganie czed$ci procesu, tej mianowicie,
gdzie problem zostal ju2 zdefinipwany. Systemy informacyjne roz-
wigzywania probleméw, z drugiej strony, powinny uwlatwiad wielo-
stronne wyjasnienia szczegdlnych zjawisk i definiowanie celow.
Takie systemy informacyjne powinny dostarczad danych Zrodiowych
ramiast wyjasniajacych, réznych sposohdw prezentac)i  zjawisk,
zamiast z gory ustalonych; modeli i teorii wyjasniajgcych 2jawi-
ska. Nie wystarcza, aby organizacja dysponowals tylko systemami
wspierajacymi decyzje. Potrzeby informacyjne wykraczajy znacznie
poza te, ktdre przejawiajq bardziej lub mnie) racjonalne modele
pode jmowania decyzji. Jest wigc logiczne, Ze w literaturze za-
czyna pojawiaéd sig nazwa: systemy wspomzgania zarzadzanis w
miejsce nazwy - systemy wspomagania decyzji (MSS zamiast DSS).

Odpowied? D. J, 1lsenberga na pytanie, czy czgdciowp racjo-
nalne kierowniciwo jest w stanie zhudowald racjonalny system in-
formacyjny, lest pozytywna. Ocenia on, ze ludzie sg w slanie
tworzyé systemy, ktdre osgdzajp rzeczy lepiej niz twdérey tych
systemdw, przypominajlgc o szczegdlach, ktére zostaly przeocczone.
Gdyby kierownictwo dysponowalo racjonalnym modelem wspomagania
decyzji, mogloby w wigkezym stopniu podwigcic swojy uwagg nowym,
pojedynczym problemom. Znajemedé procesu podejmawania decyzji i
zapotrzetiowania na dane i !niornacje z tym zwigzane unn:lx&in.
aby problem samoistnie ulegt transformacji od czg¢sciowo do coraz
tardzie) ustrukturyzowanego. Przy okezji czq$é systemu informa-~
cy jnego, ktdra byls oryginalnie zorientowana na zarzgdzanie, mo-
z& bDy¢ stopniowo przeorientowana na wykonswstwo. Wcale te: udzial
systeméw 1nfnrmacyjnych zorientowanych na zarzgdzanie nie musi,
dzigki temy, ulec koniecznemu zmniejszeniu. Ciggle przeciez pow-
staja nowe problemy, ktdre wymagaig odpowiednio skomponowanych
systemow informacyjnych zorientowanych na zarzadzanie. Kiedy sig
rozwazy rys. 1, powiledzieC wolns, e system informacyjny na po-
trzeby zarzadzanie obejnuje w szczegdlnodci ksztaltowanie 1nfor-
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macji dla kierownictwa, 2wigzanych z procesen rozwigzywania pro-
blemdw i dostepem do danych zgromadzonych w bazach danych réz-
nych poziomdw.

E. Inaczenie rozrénienia migdzy systemem 1ntornacy30§5
w 2arzgdzaniu i Systemem informacy)jnym w wykonawstwie
z punktu widzenia ich rozwoiu

fokonang rozrdznienie staje sig uzytecine, kiady rozwdj i
funke jonowacie systemdw 53 efektywne { skuteczne. Réznice mogq
byt zauwarzone na podstawie pzterech aspektdw:

- zaangalowania peysonelu Q rozwdj systemy,

- zstosewang) technologi,

- zastosowanych w s sgdell,

- orgenizacii jego rozweju,

}. HRozwdj systemu zerientowanego na kzorownlctuo wymwge za-
trudnienia innego personelu niz rozwd) systemu zatrientowanego na
wykanawstwa. W prerwszym przypadku jest to personel o mentalno-
éci "konsumencklel® zorientowany na problemy zawartosci systeau.
Personel ten musi odpowiedzied na pytanie, dlaczego w ogdle po-
trzebny jest system i co ma uostarczab; Persenel ten zaintereso-
wany jest skutecznogcig, zgednoscig efektéw systemu 2 celami kie-
rownictwa. W drugim przypadku jest to personel myslgcy “technicz-
nie", zarientowany na optymalizacjg oraz rozwiazanie technolo-
giczne. Zeklada)ac, iz jasne jest, ze taki wiasnie system jest
potrzebny, personel ten musi odpowiedzied na pytanle jak system
ten bgdzie funkcjonowal i jak nalezy to ostagneé Jest to ukie-
runkowanie na efektywooéé systemu informacyjnego, a wigc na od-
powiedniosd efektdw systemu do kositdu, jakie powoduje. Organi-
2acja pracy personelu jest taka, w picrusixn przypadku, 2e jako
profesjonaliscy ulokowani sg mo2liwie Bliske uzytkownikdéw danych
i informac)i, W drugim przypadku personel zorganizowany jest w
specjalne, czgsto scentralizowane, komérki crganizacyjne (centra
komputarowe), dostarczajyce u‘iug'przotuarzania danych szerokie-
mu kregowi ulytkownikéw. Podczas gdy pierwsi majq do czynienia z
problemenm, jak uzytkowad istniejace dane wo2liwie tacjnnalnle.
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drudzy maja do czynienia 2 problemem, jak dobierac, przetwarzad
i uzgadniad informacje w miarg zgluszed.

2. Technologia systeméw informacy)nych zorientowanych na
kierownictwo odmienna jest od technologii systemdw zorientowanych
na wykonawstwo. Odmiennosci wynikaja 2 tego, 2e rozwigzujq one -
odpowiednio - nieustrukturyzowane lub ustrukturyzowane problemy.
W pierwszym przypadku system musi byc¢ przystosowany i zgodny 2
wymaganiami uzytkownikow; w drugim przypadku jest on w duzej
mierze standardowy i przystosowany do masowego przetwarzania na
potrzeby rdéznych uzytkownikdw. System dostarcza, w plerwszym
przypadku, zastosowania juz istniejgcych baz danych, postugujac
sie ich hierarchig; w drugim przypadku dostarcza wypelnienia baz
danych przetwarzajac transakcje. System dostarcza, w pierwszym
przipadku, mozliwodéci korzystania z baz danych poza organizac)gy;
w drugim przypadku dziatanie jego oparte jest gldwnie o dane
zgromadzone wewnatrz organizac)i. Pierwszy przypadek jest zorien-
towany na poslugiwanie sig wiedzy, drugi danymi.

3. Koncepcja systemu informacyjnego jest swego rodzaju mo-
delem. Bedrie on inny wtedy, gdy zamierzany jest jako zastosowal-
ny bezposrednio w procesie podejmowania decyz}i. Bedzie on inny,
gdy zdefiniowany jest jako system nie bezpodredni i okredlajgcy
dlugotrwaly zasadg decyzyjng (algorytm) w procesie wykonawstwa.
U pierwszym przypadku, kiedy idzie o rozwigzanie szczegdlnego,
nieustrukturyzowanego problemu, modele sg ogdlne, luine i chwiejne,
przystosowane do szczegdlnych, okolicznodci. Wartosé takiega mo-
gelu lezy nie tylko w mo2zliwodci iego saybkiego zastosowania do
procesuy podejmowania decyzji, sle takze w mozliwedciach uczenia
sie samego procesu. W drugim przypadku, kiedy chodzi o probleay
ustrukturyzowane, modele sg zdefiniowane w szczegélach, dokiad-
nie: zbudowanie ich wymaga wigcaj czasu. '

4. Budowa systemu informacyjnego na potrzeby zarzadzania jest
nie konczgcy sig nigdy dzialalnodciy, Rezultatem tego postgpowa-
nia jest prototyp systemu informacyjnego, ktéry zostanie ju2 na
zawsze prototypem. hisrowniciwo jest bezpodérednio 2sanpazowane
w proces jego tworzenia. Dzigki temu system taki akceptowany jest
przez utytkownikdw, jakby byl ich wiasnym systemem - zostali oni
zapoznani 2 systemem w trakcie )ego powstawania. Standardem oce-
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ny takiego systemu informacyjnego jest, w pierwszym rzgdzie, je-
Qo przystosowalnodc. Okresowo moze on by¢ stosowany niezaleinie
od postgpdw w procesie rozwigzywania problemdw. Razwé) systemu
informacy ynego na potrzeby wykonawstwa jest procesem prowadzgcym
do finalnrego “preduktu®, Ktdrym jest wbudowanie w kaonaustuc
szczegblnych, wzajemnie sprzgzonych, procesdw pracy. Systém taki
tworzony jest, w pierws2ym rzgdzie, przez profesjonalistiw (or-
ganizatordw i techmologdw); u2ytkownicy mogy réwniez w tym ucze-
stniczyé, ale na oghl biernie. Rozwd) takiega systeamu jest ini-
cjowany przez jego twdrcéw, Biorg oni pod uwagQgy, w procesie kon-
struowania systemu, zapotrzebowanie na dane w procesie realiza-
cji zadad. Specjalne wymagania poszczegdlnych ulytkownikdw trak-
towane sg racze) jako motl:ue‘uyjatki. Standardem oceny takiego
systemu i jego skutecznesci jest jege przyczynianie sig do reali-
zacii zadad, zmniejszania kos2tdw, unikania wydatkéw, ogranicza-
nia czasu niezbgdnago do realizacji zadania. System taki jest cz¢-
sto uzywany, sposdb zastosowania jest z gdry okreslony. Funkcjo-
nowanie calej orgenizacir czgsto zalery ad efektywnego funkcejo-
nowania tego systemu.

System informacyjny jest zawsze zrebiony 2z mydly o wykonaw-
stwie lub zarzgdzaniu, Choé sg to tylke odmienne orientacje, roz-
réznienie takie wyda)e sig byé¢ wa2oe z powoddw organizacyjnych.
Racjonalnie bedzué. jesli orvganizacja, w oparciu o uzyskang wie-
dzg i @Biggniqgty poziom wykorzystania komputerdw, rozwaly mozli-
woét rozwoju dwéch rodzajow systeméw informacyjnych w dwéch wy-
specjalizowanych komdrkach organizacyjeych, ktére sg niezalelne,
ale zwigzane ze sabg. Spodriewane wigksze zasangaZowanie ulytkow-
nikéw w tworzenie systemdw, wzmacniane uzyciem komputerdw osobi-
stych, tym bardziej zacheca do tego pomysiu. Polgczenie tych sy-
steméw informacyjnych wymags jednolitej koncepcji bazy danych,
standarddéw oceny i strategil tworzenia - systemds informacyjnych
jeko szcozegdlne) dziatalnodcr w orgsnizacji.

llu;aczyk Jerzy 5. Czarnecki



222 Jo¥e Grifar

Jo¥e Grifar

THE INFORMATION SYSTEMS IN PERFORMING AND MANAGEMENT

The author defines management-oriented and performance-crien-
ted information systems, It is stressed through the paper how
they differ from one another. This thesis leads to the further
considerations concerning a design of both systems in terms of
the role each of the systems play; type of data and information
each of them employs; characteristics of thinking orientation
through design process and characteristics of designing team
skills. It is stressed that management-oriented system designing
is an endless process, since it is oriented on the use of know-
ledge, whereas a design of performance-oriented system aims at
the preplanned goal, since it is oriented at the use of data,



