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A. Technologia komputerowa - krétke definicia terminu i tematu

Wplyw nowoczesne) technologii na 2ycie i  pracg naszego i
przysziyech pokoled byl w ostatmich latach czgsto dyskutowany. O-
pecnie wydaje sig, iz mikroelektronika jest tym rodzajem tech-
nologii, ktdry szczegdlnie intensywnie wkracza w prawie wszystkie
dzicdziny ludzwiego Zycia i pracy. Wie przez przypadek wigc licz-
ne rozprawy naukowe zajmujy sig efektami i zmianami techaiczno-
~-technologiczoymi, organizacyjnymi i socjologiczaymi, wywolanymi
wprowadzenien mikreelektroniki zardwno da dziatalnos$ci. produkcy])-
nej, Jak i kierownicze) czy ustugewe].

Opierajgc siq na tych rozprawach mozna stwierdzic, ze nxkro-
elektronika ma zaréwno 2acliwych obrodcéw, ktérzy wskazulg na
liczne karzy$ci plynace z wprowadzenia tej nowe} technolagii, jak
i liczaych przeciwnikdw, poddajacych te korzysci w wgtpliwosc.
Zwelennicy pookreélsja fakt, e mikromlektronika jest obecnie
kluczowa technologiy, umozliwialgeq esigganie wigksze) wydajnos-
ci w wielu sferach dzialad gospodarczych i ustugowych. Uwa2ajy o=
ni, i? wzrost wydajnodci jest koniecznym warunkiem zapewnienia
konkurency jnosci tych dzialad, w ogdle warunkiem ich przetrwania
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“Praf. , Wydzial Organxzacjl Uniwersytetu w Mariborze, Ju-
gostawia.
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y dalszeqo rozwoju 2 jedoe) strony, n o jedyny w sSwoim roazaju al-
ternatyws rachowania tstnie)geygh stanowlsk pracy z drugie].

Biorgc ped uwage aspekt technologiczny, wprowadzenle mikro-
elektroniki powinno przyniesé liczoe usprawnienia, jedli chodzi
0 niezawndnose, mo2liwodcl zastasowania i funkcjonalnosd rdznych
maszyn i urzgdzeo, powinno tez przyczynié sig do pszczgdnosci a-
nergil t surowcdw, a takza do ochrony naturalnego Srodowiska; po-
winna takre uwolnié czlowieka od uclgzliwe) pracy 1 zapewni¢ mu
mo2liwodé wykonywania pracy bardziej twérczej, jJako e twhreczy
aspekt pracy jest, ict zdaniem, obiektywnie uwarunkowany 2zasto-
sowantem te) wlagnie nowej technologii.

W przeciwiedstwie do zwnlennikdw, sceptycy traktujq mikroe-
lektronikg jako najwigksze niebezpieczedstwo, kidre spowodu)e m.
in. zmniejszenie liczby miejsc pracy w rb2znych dziedzinach. Za-
kiada]3 oni, ze liczne wartodciowe umiejgtnosci zawodowe stary
sig zbyteczne w miare, gdy coraz wigce] zaded wykenywanych be-
dzie przez maszyny i urzadzenia udoskonalone przez zastasowanie
mikroelektroniki. Wskazujg oni jednoczesnie na rasnace uzalezme-
nie czlowieka od urzadzed technicznych i astrzegpaja przed sytua-
cjg, kiedy to nie czlowiek bgdzie rzadzil drodkami techniki, lecz
ong nimji.

Mikroelektronika powoli staje sig synonimem i(2w. technologil
komputeraowe’ poprzez adkrycie sxladnika pamigci, integraciq ob-
woddw drukowanych o bardzo du2e) gestosei 1 dzigki mikroproceso-
rom. Mdéwiac doktadnie, “technologis komputerowa” to termin = u-
tywany ostatnio, szczegbdlnie w pracach zagranicznvch, dla okre-
é§lenia Komputerowego przetwarzania danych ) mikroelektroniki .
Padstawowy cecha techrologii komputerowe} jest to, iz jej funk-
cjonowanie zwigzaene jest 2z przetwarzaniem 1 przekazywaniem in-
formacji. Bez wzgleou na réznarodnosc sposnhéw stosowania te)
technoloagiy opiera sig ona przede ws2zystkim na dostarczaniu,
przetwarzaniu, rrzekaszywariu i przeksztalcaniu informacjt poprzez
sygnaty elektryczne.

Ha podstawie tavies) definicli na  techooie)ig komputerowg
5k1a3C3}3 518 przede wizyotham Spragl kaomputerswy 1 OprogQramowa-
nie v ramach systemdw przeznscunych do:

- przetwzrzania Janyun,
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przengszenia danych,

komunikacji i telekomunikac)i,
kierowania procesami produkcii,
sygnalizacji 1 zdalne) kontroli.

Mikroelektronika wspiera takte funkecjonowanie Licinych  ma-
szyn i urzgdzen zardwno w przemydle, transpurcie, administracjt
czy medycynie, jak 1 w innych sferach dzialalnos$ci, 2z wurzadze-
niami uzywanymi w gospedarstwach domowych wlgcznie.’ lechnologis
komputerowa wkracza wigc w prawie wszystkie dziedziny ludzkie-
go 2ycia 1 precy, dlategc tez uwaia sig Ja za podstawowy czynnik
tzw. trzeciej rewolucji przemyslowej.

Kazda z poprzednich rewolucji przemysiowych przyniosta ze
sobg pewne korzys$ci, ale gtworzyla rowniez liczoe problemy,
szczegdlnie w okresie -adaptac)i poszczegdloych jednostek 1 ca-
tych spoleczerdstw do nowych warunkdw brodukc)i. Trzecia rewolu-
cja przemyelowa nie bgdzie 2 phunoéciq wyjatkiem w tym wzgledzie,
wrecz przeciwnie, wydaje sig, ze problemy 2wigzane z przysieso-
waniem sig¢ tedy wieksze niz kiedykolwiek., Chocial liczne watpli-
woéci dotyczgce wprowadzenia technologil kemputerowej wydaly sie
by¢ uzasadnione, nie powinny w 2adnym wypadiu wy&olyupé w nas
gwersji do rozwijania tego kierurku, Co odnosli sSig nawet w wigk-
szym stopniu do naszego kraju niz do innych wyzej rozwinigtych
przamysiowo pafistw. Warunki dalszego rozwoju s3 wyraZne: wigksza
wydajnnéé produkcji i lepsza jakodc wyrubdw, 3 réwnolegle wigk-
szy eksport i skutacznxejkza konkurencja na rynkach migdzynaro-
dowych. Konkurencyjnosci nie bgdzie moina osiggnac bez zastoso-
wania technologii komputerowe), chociaz.u réznym stopniu w posz-
cregélnych branzach.

Lelem tego opracowania nie jest omawianie szczeg6lowych pro-
bleméw zwigzanych z technolegiy komputerowa, dotyczgcych aspek-
téw techniczno-technologicznych, ekonomicznych, organizacyjnych
czy spotecznych. Oméwimy tylko niektdre zadania dzislalnosci in-
struktazowsj w organizacjach pracy ztggszona) (DAL) w okre-
sie adaptacji pracownikdéw do nowej technologii. Zanim rozpocznie-
my tg dyskusjg, omdwimy te dziedziny dzialalnodci, ktdore sg za-
sadniczno zwijzane Z technologig‘konputerowq, poniewaz tylko W

|
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ten sposdb mofemy vzesadnié konieczne zmiany w aktualpej struk-
turze kwalifikac)t kadry, zgodnje z nowym charakterem jej pracy,

B. Cele, sfery zastosowania i problemy kadrowe
towarzyszgce wprowadzaniu nowoczesnej technologii komputerowe)

Gldowne przyvczyny wprowadzenia technologii komputerowej, jake
jedoego z nieuniknionych warunkéw istnienia i dalszego rozwoju
produkcyjnych i nieprodukcyjnych systeméw pracy, zostaly ju2 o-
gdlnie omdwione we wstgpnej czgdci opracowania: wzrost produkcji
i jakosdci, a dzigki temu zapewnienie konkurencyjnodci na rynkach
krajowych i zagraniczoych. Istniejg tez inne powody - jednym z
wazniejszych jest to, 2e aktualny, wyjatkowo dynamiczny rozwd}
nauki 1 techniki wywolule zakldécenia na rynku, co wymags odpo-
wiedniego przystosowania technolegii,organizacji pracy orsz wie-
dzy i umiejegtnosci kadry'do zmjenionych warunkdw pracy. Szybkie
przystosowanie do nowych okolicznedci, polegajjce na podejmowa-
niu wladciwych decyzji, planowaniu sposobdw realizac)i i efek-
tywnye kierowaniu i zarzqdzaniu, jest mozliwe tylko wtedy, gdy
dysponuje sig odpowiednimi systemami komunikac)i 1 informacjii.
Wlasciwe wykorzystanie tych systeméw jest podstawowym celem sto-
sowania technolagii komputerowej (schemat 1).

- Podejmowanie wlasdciwych decyzji, dzigki ktdérym systemy pracy
mogy by¢ przystosowane do zmienionych warunkdw rynkowych i tech-
nologicznych, nie jest obecnie’mozliwe, jedli nie dysponuje 'sig
odpowiednimi informacjami. Oostgp do takich informacji wo2na za-
pewnié jedynie poprzez odpowiednio ulolone systemy informac)i,
dzialajace na bazie nowoczesne) technologii komputerowej.

Sprdbujemy teraz przesnslizowaé krdtkoe niektdre problemy, 2z
ktdrymi borykaja sig organizacje pracy zrzeszonej w trakcie wpro-
wadzania nowej technologii. Pierwszym proclemem jest to, czy or-
ganizacja cysponuje wystarczajgcy liczby ekspertdw, ktdérzy zdol-
ni <§ odo podjgcia decy2ji i zrealizewania takich zadad, jak op.
wybdr, zekup, a patem eksploatacja nowej technalogii. Duze orge-
nizacje pracy zrzeszonej z pewnodcig posiadajq takich ekspertdw,

jednak prublemy zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii s
tak bardzo skomplikowane, za nawet najbardziejl wykwalifikowani
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Schemat .}

Adaptacja do nowych waruokiéw

Imiany Adaptac)s
- ppzwd) demograficzny - surowee
- kadra - procesy wracy
- popyt/podaz ~ Srodki pracy
~ konkurencja -~ energlae
Rynek ’ Techanolugia
larzgdzunie - kierowanie
Planowanie
Pode ymowanie decyzji
Informacje - komunikacja
Orgaizac)a Kadra
- N
~ struktura - wledza
- procesy - umicigtnoscl
- metody - gprawnose
- technikl ~ wartadci, zasady
e et

eksperci mogy ostatecznie podjgd blgdog decyzig, jesli nie wezmj
pot uwsge wszystklch aspektfy kumpleksowego prretwsrzania danych
{ inforoacii. Iwierdzenre to mo2ng by zilustrowaé liczaymi  chy-
bionymi decyziamy, dotyczacymi inwestycii w organizacjsch pracy
2aréwnn w kraju, jak i 2@ grenicy, ktarycﬁ.nie moina‘y- wielkich
orgam zacisch pracy usprawiedliwié urakiem cksperidw.

Prohlen nkspextdﬁ przygatowaqyéhyﬁp dyhriqil‘t wprowadzenis
odpouiednie]) technoiugllArveujeka{é°wyfazdl¢3 w matych i dred-
nich organizacjasch gracy. Jedoym talsuogqbdu rozwigzywania - tej
sprawy jest zwrécente §ig 2 proéby o pomoc do adpowiednich  in-
stytucji lob nawet 1ndywidua]nych ekspertdw. Jednak takie roz-
wigzama czesto wywolu)g kolejne trudnodci: pomaoc ekspertdw 2
2ewngtez jest czgsto zbyt kosztowna, ponadto rmie s3 oni dostatecz-
nie zaznajowieni z istnielyey w przedsighiorstwie praktykg i
technologig, mogg stracid kontrolg nad iowestycjami itd.

Innym wylSciem z sytuscji, ktdre nie odnosi sig wylgcznie do
malych organizac}i pracy, jest, w przypadku niedysponowania od-

powtedniy liczig ekspertdw, zdolnych do wykonania zadad zwigza-
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nych z wprowadzeniem nowych technelogiiy, wunikanie przez Jakid
czas podejmowania jakichkolwiek dzialad w tym zakresie. MW ten
sposdb organizacje uciekajy przed ryzykiem towarzyszgcym wdraza-
niu kazdej nowej inwestycji technoleogiczne), ale jednoczednie
stopniowo tracg one kontakt z lepie) rozwinigtymi przedsigbior-
stwami 1 2z rynkiem. Wczednie) czy pdinie) s wigc zmuszone wpro-
wadz1¢ nowa technologig. Sytuacja taka przypomina pasazera, ktd-
ry biegnie za ruszajacym pociggiem i wsiada do niego juz w Dbie-
gu. 2 powndu paniki wywotanej mozliwoscig ucieczki pociggu ryzy-
ko i koszty sy z reguly znacznie wigksze niz gdyby przystosowa-
nie do nowe) technologii nastgpilo we wladciwym czasie.

planowane W, _

% | Organizacja wprowsdzone = wprawdel
pracy A\ "“Wﬂ“y
55
50 1 [ | Produkcia:
— planowanie (projektowsnis)
40 — opracowanie
% — konserwacia (remonty)
— sterowanie | kontrola
30
m-
104

3
Rys. 1. MWprowadzenie nowej technologii w RFN 1984-1990
(wediug "Nsue Technolopgien" 1985)

| - poszczegSine techniki (MC, analogowa 1 cyfrowa, hydrau-
liks, preumatyka); 2 - COP, banki danych, PC, MC, systemy infor-
macji; 3 - CAD (orojektowanie wspomagane komputerem - CAM, NC),
sterowanie numeryczne (CHNC)Y, sterowanie numeryczne za pomocy kom-
putera, PP5, systomy sterowania i kontroli; 4 - sprzgt biurowy,
nove 4rodei; 9 - nowe procesy produkcjl; 6 - nowe materialy

Innym 2jawiskiem, wywolujacym poprzez swoje konsekwenc je
trudnoicl kadrowe, jest traktowanie przez liczne organizacje pra-
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cy wprowadzenia nowych technolegil giéwnie jako problemu tech-
niczno-techpnologicznego. L2¢sto sig zdarza, e organizacje nie
dostrzegaig réznych nieoczekiwanych 1 niepo2gdanych rezultatow
zastosowania nowej technologii, np. w aspekcie orgsnizacji pracy
czy kadrowym. Nie chcemy przez to powiadzied, e osoby, ktdre
pode jnujy decyz)g o wdrozeniu nowe)j technologil, nie zdajqy sobie
sprawy 7 tego, 2e proces ten bgdzie wymagad intensywnego  przy-
stosowania kadry 1 .orpanizacji, jednak dane dotyczgce radzaju,
tredci, rozmiardw, czasu i kosztdw reorganizacji i adaptac)i per-
sonelu s3 o wiale bardzie) skgpe | enigmatyczne ni2 te odnoszyce
sig do techniki i technologii. W zadnym przedsigbiorstwie nie da
sig unikna¢ przejsécia przez etap przygotowania kadry  do nowej
technologii. Zazwyczaj dotveczy™ to kadry ju? zatrudnionej, ktdrg
nalezy przystosowad do nowych technik i technologii w odpowiedni
sposéh i odpowiednio wczednie].

Nowa technologia, z nowymi materialami, urzgodzeniami, meto-
dami i procescmi pracy wymaga inne) wiedzy, umiejgtnodci, spraw-
nodci, a tak?e czgsto zmiany zasad i stosunkd pracownikidw do pra-
cy prawie we wszystkich sferach dzialania, poczawszy od¢ produk-
cii a na szkoleniu kadry skedczywszy. Szkolenie pracownikéw jest
jednak procesem diugotrwatym. Dlatego tez ka2da organizacja pra-
cy powinna posiadad dlugoterminowe plany technologiczne 1 orga-
nizacyjne, a takze odpowiednie do nich plany rozwijania  kadry.
Podstawowym warunkies dobrego zaplanowania szkolenia zalogi jest
dokladna 2najomodé struktury kwalifikacji wszystkich zatrudnio-
nych zardwno z punktu widzenis struktury juz istniejace), jak i
nowej'technologli. . :

N3 podstawie tych rozwazar mczna wysnué wniosek, 2e koniecz-
ne jest przeprowadzenie doktadnej analizy zmian organizacyjnych
i struktury zatrudnienia wymaganej przez nowy technologig przed
jej wprowadzeniem. Ma kolejng fazg bgdzie sig skladaio wybranie
wtasciwej technologii i ustalenie takich zasad postgpowania, kid-
re pozwolg w przyszitosci uniknqé.klopogpu kadrawych i organiza-
cyjnych. Tak wigc realizacja strategii postgpowania w trakcie
fazy planowania wprowadzenia nowej technologii staje sig zada-
niem pierwszorzednej rangi w dzialalnoscli szkoleniowej w organi-
zacjach pracy zrzeszonej.
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Schemat 2

Mowa technologia.i zmiany struktury
kwalifikac)i pracownikdw poszczegdlnych dzialddw

Produke ja
'Sprzedaz Materialy onsegwacja, remonly
(zakup) /. Gpragt nadzor
\: Opregramowanie 3

frocedury 1 pro
i At zesy pracy
Przygotowa- h o Planowanie

| nie pracy rozwd)
I Inne dzisly

Jechnologias komputerowa stawia td2ne cele i wymogl, & takzw
daje rdzne azanse poszczegéloym gataziom pradukcii materialnej 1t
niematerialnej. ¥ ramach tej pracy nie ma miejsca na wyliczenie
wszystikich moz)liwodci zsstosowania technolepii komputerowel od-
dzielnie w paszczegdlnych pranzach, chociaz takie przyklaay naj-
lepiej zilustrowalyby naszg tezg. Mozemy jedynie rozwazaf te
morliwodci w sposnb ogdlny.

lastosowanie dahe) czgdct technologii komputerowe) jes! u-
niuetsalnn i nastgpuije jednoczespie w rérnych dziedzinach - ta
sprawa hedzie wigc najplerw krdtko omdwiona. Nastepnie 2zajmiemy
éiq podstawowymi dzialaniami, ktére wystepula prawie w kazde}
organizacji pracy, a sg to: plenowanie, przygotowanie, przepro-
wadzenie i sprawdzenie. Ograniczymy sig jedynie do te) technolo-
gi1 komputerowe], ktdra jest specyficzna dla danego rodzaju Juz
wynlenlonyeh dzialad. Wspdlng cechy tych dzialad, a tak2e rozwo-
ju; srkuleais kadry, sprzedazy, zakupu, aperacji finansawo-r0z-
ticzeniowych, ksiggowedcs, administracii i informacji, jest to,
i7 wiekszoét 7z nich ma charakter administracyjny. Uzintania ad-
@inistracy joe zazwyczal ®majy zaaczny udzial w strukturze wykony-
wanej pracy, sigd podczes nasze) dyskusji o puszczegdlnych no-
wodciech hgdziemy take mowii o mozliwosciach worowadzenia tech-

nologly «omputerawa) w te] d2iedzinie.
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Problemy Organszacju pracy

Niewladciwe oprogramowanie

Opdr pracownikdw

Zewngtrzna komunikacja : 61!
1 wspdipraca :

Kierowanie

Komunikacja wewngtrzna ,/j;;/, "

Szkolenie i doskonalenie kadry

Organizacja pracy -

Strach przed niepewng przyszloscig

Podzial pracy

Kalkulacja kosztow

Tredé pracy

Przyjgecie zmian
Kierowanie projektami X ‘ o—— G g
[ Informowanie pracownikdw

Hiewladciwie dobrany sprzet ‘ ‘l

Konserwac}a i remonty
tliedokladnie obliczons koaszly 24X

inwestycji
Wapdidziatanie 2 kierownictwem !

Rys. 2. Protlemy zwigzane z wprowadzeniem nowe)
technologii komputerowe)

1 - zakrea dziaslania kierownictwa, 2 - zakres dzialania kad-
ry, 3 - zakres dziatania organizacji, 4 - zakres techniki

Majbardziej uniwersalng czgd¢ technaologii komputerowej sta-
nowig komputery. Najmniejsze z nich, 1j. elektroniczne kompute-
ry kieszonkowe (kalkulatery), od dawns pozostawily w tyle kalku-
latory legarytmiczne czy mechaniczne, Ubecnie trudno Juz nawet
zaliczaé je do urzgdzed nownczesnej technologii (cheé nie moZna
tego odniedé do modell, ktdre posiadaja instrukcje wszystkich o-
peracji na jednej tylko pastylce - chip). Wspominamy o nich tyl-
ko dlatego, 2e stanowig doskonaly ilustracje tego, jak nowy wy-
réh oparty na NOWOCZESNE] technologii jest w stanie zawojowad w
bardzo krdotkim czasie caly dwiatowy rynek. W tym momencle nasuwa
sig tylko jedna, krétkie retoryczne pytanie: co stato sig 2
producentami kalkulatordw, ktérzy nie wprowadzili nowej techoo-
logii na czas? ;

¥ dziedzinie “prawdziwych" komputerdw, tj. takich, ktére
mozna zaprogramowaé, mikrokomputery (komputery osobiste), ktére
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przewy237a3}3 swojy pojemnodcig dule komputery sprzed 10 lat, ro-
big obecnie furore, co znlw pucipga za snbg wiele 2zmian, szoze-
gdinie w zakresie organizacji automatycznego przetwarzania ga-
nych, poniewa? umo2liwiajs nnec prze)dcie od przetwarzania scen-
tralizowanego do zdecentralizowanepo. Urzgdzenia koncowe (termi-
nale), ktdre niedawno jeszcze byly tylko urzgdzeniami wa)$ciowa-
-wyjsciowymi, stajg si¢ same w sobie komputerami.

Schemat 3

Srentralizowane i 2decentralizowane przetwarzanie danych

Terminal
1

Terminal Terminal | mc ferminal pe
1 ?

Komputer {—— — = —™ — -+ == monitor |me

1
Terminal Terminal Ierginal mc Tarminal | mc
4 &

¥ przypadku zdecentralizowanego przatwarzania dane sg wybie-
rane, ukladane i wstepnie przetwarzane przez mikrokomputery usy-
tuowane bezpodrednio na stanowiskach pracy. Innymi siowy, tech-
niks przetwarzania danych jest w ten sposéb zintegrowana w  kon-
kretne dziatania bez wzglgdu na miejsce wykonywania. W niediugim
czasie mikrokomputery znajda sxe praktycznie we wszysikich dzia-
Yach kaz2dej organizacjy pracy. Hie trzeba wigc podkresiesé, co to
oznacza 2z punktu widzenia szkelenia personelu.

Zrozumiale jest, ze nieustannie wzrastaja pojemnofci duzych
komputerdw (réwnolegle ze spadkiem ich cen). Hysoki stepied 1in-
tegraci) skladnikdw mikroelektronicznych przyspiesza przetwarza-
nie, redukuje czas dostepu i zwigksza pajemnnsé jednastek pamig-
ci. Stesowanie nownczesnege sprzetu komputerowego o takich  du-
2ych pojemnosciach automatycznie stwarza problemy kadrowa. Posz-
czegélne organizacje pracy, a takze spoleczedstwo jeke calose,
powinny zwrécié wigksza niZz obecnie uwape na ksztalcenie i go-
skonalenie kadcy zstrudnione} przy przetwarzaniu danych,
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Szczeghlnie wazng (chod w naszym kraju niezbyt czgsto poru-
szang) kwestig jest to, jaka kadra potrzebna jest do pracy przy
duzych systemach komputerowych, Niewgtpliwie profesjonalnie
przeszkoleni technicy 1 in2ynierowie specjalizujqcy si¢ w prze-
twarzaniu danych sa potrzebni w programowaniu i informatyce. FPo
to by korzystaé efekiyunie z 1stniejacego obecnie | uprouadznnc-
go w przysziodci sprzgtu, ts kadra nie wystarczy. Racjonalne
byloby wiec szkolenie w przyspieszonym tempie fachowcdw, ktorzy
oprécz podstawowe] wiedzy 2z zakresu swoje) dziedziny posiada-
liby takze wiedzg na temat przetwarzania danych i informatyii .
frudno wigec zrozumiec, jakimi argumentami kierujg sie ci wszy-
scy, ktérzy usituja temu przeszkadzac w naszym systemie ksztai-
cenia techniczneno i intormotyérnego (dziedzina, ktéra pa polu
przetwarzania danych ms najdiuzszg tradyc)e w naszym kraju). Bez
fachowcdw umiejgcyeh zorganyzowat sysiemy przelwarzania danych,
a ktdrzy oprécz tego epanujg inny zawdd, wczesnie) czy péiniej
{jsk to sig czgsto zdarzalo w innych dziedzimach), sprzet do
przetwaczania danych bgdzie wykorzystany w polowie swoich me2li-
wodci. Problem ksztalcenia i1 szkolenie kadr nie dotyczy  tylko
miodego pokolenia. Jesi cechy charakterystyczng te) dziedziny (a
rownig? L informatyky), 2ze wiedza bardzo szybko sig dezaktuali-
zuje, Dlatego te? jednym 2 pudstainwych zadah szkoleniowych w or-
ganizacji pracy jest zapewnienie permanentnego doskonalenia i do-
datkowego szkolenia personelu  ju? zatruﬂnionego w dziedzinie
przetwarzania danych o wiele bardziej intensywnie ni2z pozosta-
lej czgsci kadry. i -

Inna dziedzina stosowsnia technologii komputerowej obejmuje
systemy lgcznodcei i telekomuniksc}i, ktdre umozliwiajy przekazy-
wanie na odleglosc mowy, tekstdw, obrezéw 1 danych. Nowosci ta-
kie, jsk: sieci danych, videoteksty, telewizja kablowa, t3cza
audiowizualne poprzez satelite itd. wkrdtce wkroczq w sferg wy-
miany i przekazywania informacji. Istnieje tutaj ryzyko, 2e za-
gubimy sig¢ w morzu informacji i nie bedziemy w stanie podjgc na
czas wlasciwych decyzji. Dlatego kadra postugujgca sig t3 tech-
nologig bedzie tak wyszkolona, by nie tylko potrafila obslugiwat
rézne urzadzenia przekazywania informacji, ale by takze umiala
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wybrad dobre #rédto informacii, a z niego wladciwg wiadomosc. No-
woczesna technologia komputerowa wptynie tak2e w znaczoym zakre-
sie ny organizacje pracy. Dla wielu zatrudnionych, dzigki wyko-
rzystantu sieci informacji, mozliwe bgdzie wykonywanie zadan w
domu zemiast w miejscu pracy, a rdézne zebrania i narady begdg sig
odbywaly poprzez przakazywanle mowy ) obrazu przy powmocy 1gezy
telekomunikacy jnych,

Nowoéci takie jak dalekopis czy poczts elektroniczna bedy
odgrywaly duzy rolg w pracy adminiztracyjne), Wedlug niektérych
opublikowanych danych mo2na stwierdzi¢, Ze ponad 45% obecnych za-
jeé aoministracyjnych hedzie moZna wykonywaé automatycznie przy
pomocy technologii komputerowe}. Oprécz wspomnianych bedq to
rozne systemy przetwarzania tekstéw, przeksztalcania mowy w tekst
pisany i cdwratnie. Checiaz byloby trudno znaleié entuzjastiow
tych zmian, mozna sobie wyobrazié, ju2 na obecnym etapie rozwo-
ju technologii komputerowej, "elektroniczng sekretarke'. 7 punk-
tu widzenia zagadnier kadrowych istnieja dwa spascby zautomaty-
zowania pracy administracyjoej: po pierwsze, dula czgst zatrud-
nionego personelu bgdzie musiala byc przeszkolona w zakresie
stosowania nowej technoloepii, po drugie - czg4¢ personelu admi-
nistracyjnego bgdzie musiala by¢ przyuczona do wykonywania in-
nych zajgc.

Rozwazmy teraz niektére mo2liwosci zastosowania technologii
kohputerouej w planowaniu, przypgotowaniu do pracy, produkuji i
kontroli. Planowanie w orgsqizacjl pracy mozna podzielig na
kilka rodza)dw: planowanie produkcy jno-polityczne (orientacja
produkcji, program produkeji), techniczno-technolagiczne (rozwd)
uyrébdu, planowanie ilo$ci) i ekonomiczne (inwestycje, kalkula-
cje). Obecnie we wszystkich tych dziedzinach uzywa s1¢ odpowied-
nich wspomagenych przez kamputer systemow informacji. Najbardzie}
znanymi systemami planowania wspomaganymi Komputerem aql:

CAD - projektowanie wspomagane komputerem (projektowanie lub
rozwijanie nowych wyrobéw, npracowywanie wzorow),

! Zakres tej pracy nia obejmuje bardzie) szczegélowega opisu
poszczegdlnych systeméw, '
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CAE - inzynieria wspomagana komputerem {wzory sq projektowa-
ne przez komputer, ktdry przekazuje je bezposrednio maszynom i
urzadzeniom produkcyjnym).

Te dwa systemy 53 innawacjy w pracy technikdw 1 inZynierdw
rdznych specjalnogci, zajmujgcych sig projektowaniem i konstruo-
waniem nowych produktdw, ich zespoldw i podzespoldw. Konsakwen-
cje szkoleniowe wyplywajace z zastosowania tych systemdw sg wige
dla kadry bardziej ni? oc2yw15té.

Przygotowanie do pracy zazwyczaj dzieli sig na technologicz-
ne (ustalenie wyrobdéw, procesdw technolaegicznych, standaryzacja)
i operzcyjne (ustalenie wydajnodci, czasu, przygdtouenfe pod~
miotéw pracy). Najhardziej znanymi systemami sg tuta):

CAP - planewanie i programdwanie wspomagane komputerem,

ICIN - znntwgtouahy system planowania, sterowania i kontroli
produkcji wspomagany komputerem,

Doczywiste jest, e poprzez wprowadzenie nowoczesnaj techno-
logii do produkcis charakter i funkcja przygotowania deo pracy,
a takze typowych procedur i metod pracy calkowicie sig zmienig.
Dznacza to, ?e tskze kadra tutaj zatrudniona bgdzie ‘doskanalila
swoje umiejgtnoder i przystosowywala sig do nowej technologlii.

ftajwigkszy liczbg nowosci zuia:anycn 7 nowa technologza kom-
puterowg mozna zaohserwowal bezpesrednino w produkcii, rowniez w
naszych przedsigbiorstwach. Oto kilka przykiadéw:

NC - maszyny sterowane numerycznie;

CNC - maszyny sterowane, wspomagane nikrokouputetam,

nue maszyny bezpodrednio sterowane numerycznie;

PCC - systemy sterowania proceséw produkcji wspomagane kom-

3

putecem;

PC/SPS - systemy proqraoowanin § staronanxa procesdw produk-
cji wspomagane ‘komputerem; .

ACC/ALQ - systemy znxeranxa i dptynalizac)i przetworzonych
danych (ustalsnie narzedzi i parametrdw przetwarzania) wspomaga-
ne komputecem, s

RC - systemy sterouanxa robotdu przemyslouych

CAM - systemy produkc}i wspomagane komputerem.

Technologia komputerowa stanowi nbwé wartodc, szczégdlnle W
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dziedzinie automatyzacji procedur i procesdw pracy. Automaty i
zautomatyzowane procesy pracy byly do tej pory, 2 uwagi na sztyw-
ne sterowanie, w@sko wyspecjalizowane i 4cidle ograniczone, je-
§11 chodzi o elastycznodé wytwarzania. Stan ten mozna zmienic
dzigki mikrokomputerom - steraowanie nastgpuje za podrednictwem
programéw, ktére mogy by¢ przystosowywane da réznych wyrcbdw, a
poszcrzegélne operac)e sg kontrolowane przez sensory. Mikrokompu-
tery obalily réwniez zasadg, 2e tylko avtomatyzacja produkcji
wielkosery jnych partil jest rentowna, np, w przemysle samochoado-
wym, metalurgicznym czy w rdinych galgziach przemysiu przetwir-
czega. :

Szybkie wprowadzenie technologii komputerowej do procesdéw
produkcii z pewnoscig stwarza najwigksze trudnodci, jedli chodzi
o zatoge. Z uwagi na automatyzacjg zmniejszyta sig liczba sta-
nowisk pracy bezpoérednio produkcyjaych. Ten problem mozna jed-
nak rozwigzat poprzez odpowiednig restrukturalizacje zalogi lub
uprzednie jej przeszkolenie do nowych zadad.

Niektdre nowoéci technologii komputerowej w dziedzinie kon-
troli i zapewnienia wysokiej jakosci produkcji byly omawiane przy
zintegrowanych systemach przygotowania 1 sterowania produkejy
wspomaganych komputerem. Dodajmy wigc teraz system zapewnienia
wysokiej jakosci wspomagany komputerem - CAQ.

W ramach podsumowania omdwienych celéw, zastosowania i pro-
bleméw kadrowych wynikajgcych z wprowadzeria nowoczesne j tech-
nologii komputerowej maina stniardz:c ze:

- techonologia konputerowa zalenia ze wzgledy na swdj nnevqk-
ity potencjal innowacyjny i ‘produkcyjny 1istniejgce procedury
procesy pracy prawie we wszystkich dziedzinach produkcji mate-
rialnej i niematerialnej;

- wprowadzanie technologti komputerowe) wymaga uprzedniej a-
daptacji organizacji pracy i struktury kwalifikacji zatrudnio-
nych;

- zmieniony charakter pracy wymaga nowe) wiedzy, umiejgtro-
&ci 1 sprawnnéci jak réwnieZ nowego nastawienia do pracy.

W pracy te) omaviamy wsZystkie problemy zwigzane 2 Wprowa-
dzaniewm ncwe) technologii, 5zczégdlnle w aspekcie szkolenia Ka-
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dry. Wspominali$my juz o kilku takich trudnosciach i wrécimy
jeszcze do nich w dalsze) czedci artykutu.

lawartosé szkoleniowa

technicznaj organiza- socjolog.
cy jna psycholog,

\V////

Technicy i inzynierowie

Grupy zatrudnionych

Pracownicy przeszkoleni

%
/

Nizsza kadra kierownicza

drednia kadra kierownicza

Nadzdr, wyzsza kadra kier. ¥ i _
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Rys. 3. Wprawadzenie technologii komputetowej i szkolenie kadry
{wediug "Heue lechnologien" 1985)
1 - 30% arg. pr. 2rzesz., 2 - 50%, 3 - 60%, 4 - ?5% i wigce]

%
.

£. Technologia komputerowa i zmiany struktury kwalifikacji kadry

Na pedstawie oméwionych zagadnieri mo2emy stwierdzié, 2e tech-
nologias komputerowa spowoduje najﬁiqksze zmiany w zatrudnieniu,



254 Janez Jereb

kwalifikacjach 1 strukturze wykszialcenia kadry. Kwestie zatrud-
nienta, wymiany personelu czy te? reorientacja zawodowa, roboty-
zacja i bezrobocie, a takze celowosé ksztalcenia wedlug prognoz
rozwoju | restrukturalizacji byly doktadnie omdwicne przez nau-
kowcGw w ramach programu "Slovenia w 2000", wigc opiszemy je tu-
taj) tylko pobreznie.

Restrukturalizacja zatrudnienia Jest bardzo przystgpnie
przedstawiona na rys. 4. Wida¢, ze liczba zatrudnionych wzrasta
nacznie w dziedzinie informatyki, a spada gualtownie w przemy-
Jgle. Zjawiska te molna przypisaé szybkiemu rozwojowi technologii
komputerowe). Perspektywy restrukturalizacji sg tez jasne - ci
zatrudnieni, ktdrzy stracili prace bezposrednio w produkc)i, bg-
dy przeszkoleni do wykonywanie zadad w dziedzinie technolegii
komputerowe j.

.
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Rys, 4. Restrukturalizacja zatrudnienia
(wedlug E. M. P intar, 1983)

Globalne przesunigcia w strukturze kwalifikacji i wyksztal-
cenia zatrudnionych, zwigzane 2 technologly komputerowy, brag
sig rénic¢ w zaleznosci od brandy. Przeanalizujemy te zmiany na
wybranych przyktadach,

W przemyéle metalowym liczne recznie 1 maszynowo wykonywaane
gatschczas operacie w bezposrednie] produkcii {takie jak: wste-
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poe formowanie, spawanie, wtdrne formowanie 1 modelowanie meta-
1i) bgda zastapione przez procesy zautomatyzowane, maszyny ste-
rowane numerycznie uspdmnnana mikrokomputerem, roboty przemysla-
we. Imiany te hedy wymagaly ogdlnej poprawy struktury wyksztad-
cenia i kwalifikacji wazystkich. zatrudnionych, a siczagélnxe
przystosowania obecnego poziomu wyksztelcenia zawodowego do no-
wych warunkéw. Odnosi sig¢ to rdwnie2 do pracowanikdw zatrudnionych
na oddziale organizacii i przygotowania do pracy, projektdw,
konserwacji i kontroli. Duze zmisny bedy musialy nastgpié¢ wdréd
kadry obslugujgce) nowy technologig. Wedlug niektdrych  prognoz
pracownicy zajmujycy sig konserwacjg 1 wutrzymaniem maszyn we
wiadciwym stanie bgdg musieli posiadac wiedzg 1 przygotowanie
2awodawe rdwne ich projektantom.

W przemyéle elektronicznym, w ktérym ju2 obecnie poziom zau-
tomatyzowania procesdw produkcji jest stosunkowo wysoki, od pra-
cownikdw bedzie sig wymagaé wy2szych kwalifikac)i 1 poziomu wy-
ksztalcenia. Pplawi sig koniecznodé znajomosci zagadnien  prze-
twarzania danych i informatyki, a takie technik cyfrowych. Sto-
sowanie powych urzadzerd 1ioZy powaizne zadania na projektantou.

_Podobne uwagi mozna by odniesé do innych gatezi . przemysiu.
Olbrzymich zmian w strukturze kwalifikacji i wyksztalcenia ocze-
kuje sig w pracy biurowe) (administracja), bez wzglgdu na miej-
sce je) uykonyuania. Obslugiwanie nawych urzgdzen opisanych wcze-
§niej bgdzie od zatrudnionych wymagalo przede wszystkim umiejgt-
nodci przystosowania sic do nowe] technologii, wigksze te? bedq
wymagania dotyczgce znajomosci przetwarzania danych i informaty-
ki, a nade wszystko konieczna bgdzie znajomasdc kilku jezykdw ob-
cych. \ ‘ 4 -
| Maozemy wysnué ogdlny wniosek, ze technologia komputerowa bg-
dzie wymagala globalnych zmian w strukturze kwalifikacj)i kadry w
kierunku osiggania wy2szych stopni wyksztalcenia. Wzajemna za-
leznodé miedzy wyzszym, Sredoim i podstawowym poziomem wyksztat-
cenio‘u poszczegdlaych fazach rozwoju jest przedstawidna na rys. 5.

Iéchnologxa komputerowa wymaga niy tylkn zmiany struktury
kwalifikacji kadry, ale takze zmiany struktury jej profesjonal-
nej uiedzy,'unlnthnnSCi i sprawnosci oraz jej sposobu myslenia
i nastawienia do pracy.
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Wyksztalcenie wy?sze A

Wyksztalcenie
podstawowe

Spoleczefistwo  Spoleczedsiwo Spodeczenstvwo
uprzemyslowione wysoko uprzemy- informatyki
stowione

Rys. 5. Wzajemna zaleznosé poziomdw wyksztalcenia
(wedlug V. F o 1 1 ¢, 1979)

Dwa zjawiska byty charakierystyczne w strukturze wyksztalce-
nia zatrudnionych, a dokiadniej w ich profilach zawodowyech w0~
kresie poprzedzajacym zastosowanie technologii komputerowe). Pierw-
s7q warng osobliwoéciag tego okresu byla stosunkowo powolns wy-
miana 4rodkéw i sposobdw predukcii, ktdra pozwalala na pewng
stabilno$é wiedzy profesjonalnej. Druga osobliwoéé byla odzwier-
ciediona w specyficznym powigzaniu pomigdzy pracownikiem a ma-
szyna, ktéra wymagata od pracownika hardzo sprawnego opanowania
waskie)j specjalnedci i zmuszats Qo w ten spostb (sprawnodé byla
warenkiem wzrostu wydajnosci) 'do zaniedbywania innych  umiejgt-
nodei. -

A jak technologia komputerowa zmienia te zjawidka? MWszyscy
wieny, ze obecnie w wigkszosci zawondéw ponad 50% wiedzy dezaktua-
lizuje sie w ciagu pigciv lat, trudne wigc mdwié o trwalodci wie-
dzy nrofesjonalne3. Ponadto nowocresne procesy pracy i produkcji
spowodowaly zanikanie licznych klasyczaych 2awoddw i pojawianie
sie w ich miejsce nowych. Jednoczesénie sam terpin “zawdd-profe-
sja" staje pod znakiem zapytenia. Wzrastajacy podzial pracy i
zmieniajgce sig drodki 1 sposoby produkcji w wielu dziedzinach
spowodswaly pajlawieniag sig tylko peunych'nperacji. zadaft I czyn-
nosci w miejsce zawagu Wspdlczesne procesy pracy i produkc)i
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czesto wymaga)g nowych kombinacji i powigzanh migdzy poszczegdl-
nymi operacjami i czynnodciami, do wykonywania ktdérych pracowni-
cy potrzebujq wiedzy, umiejgtnosci i sprawnodci dotychczas typo-
wych dla zupelnie réznych zawoddy.

Jedéli rozpatrzymy te dwa zjawiske z punktu widzenia szkole-
nia nowe3 i juz wczedniej zatrudnionej kadry, mozemy stwierdzic,
2e wymaga ona odpowiedniego przystosowania systemu ksztstcenia.
Stopniowa realizacja koncepcji uprofilowanego szkolenia rozwig-
zalaby te problemy. Podsystem zawodowego ksztalcenia miodziezy
ma zapewnié¢ przysziym pokolenjom szerokgy, elastyczng i pelitech-
niczng edukacje, podczas gdy robotnicy powinni byé szkoleni do
wykonywania konkretne) pracy lub operacji i czynnoéci przez or-
ganizacje pracy wedlug ich wlasnych potrzeb kadrowych i w ramach
odpowiednio zorganizowanego i realizowanego szkolenia zawodowe-
go. Innym powaznym zadaniem w zakresie dzialan szkoleniowych or-
ganizacji pracy jest rorganizowanie i zapewnienie wspdlnie z in-
nymi oérodkami oswiatowymi staltego doskonalenia 1 dodatkowego
szkolenia zatrudnionych, wlgcznie ze specjalizacjqy.

Zatrzymajmy si¢ na chwilg przy zmianie podstawowego powigza-
nia pomiedzy robotnikiem a maszyng, spowodowanej przez nowq
technologie 1 majgca wplyw na profil zawodowy zatrudnionych. 0-
gélnie motna stwierdzié, 2e technologia komputerowa uwalnia ro-
botnika od bezposredniego obslugiwania maszyn i urzgdzed, a tak-
e od duzej ilodci poutarzajacych sig, rutynowych operacji. Za-
miast bezpodredniej obstugi, ktéra wymagala duze) sprawnosci,
punkt cigzkoséci przesuwa sig na przygotowanie, opracowanie pro-
gramu, kontrolg 1 konserwacjg. Taka praca wymage wigksze) wie-
dzy, a mniejsze) sprawnosci, lepsze) znajomosci skomplikowanego
gprzatu, w szczegélnosci hydrauliki, pneumatyki, mikroelektroni-
ki, programowania i szerokiej ogélnej i podstawowej politechnicz-
nej wiedzy zawodowej.

Nie tylko struktura wiedzy robotnikéw bezposrednio produkcyj-
nych ulega zmianie, ale nawet w wigkszym stopniu 2mienis sig
struktura profiléw technicznych na poziomie szkoty d$redniej i
wy?szej. Praca ekspertéw jest coraz bardziej teoretycina, kom-
pleksowa, abstrakcyjna, & znajomos¢ zagadnied organizacji i ko-
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munikacji coraz bardziej konieczna, Wszystko to wola o szerokg |
elastyczng, profesjonalno-teoretyczng bazg, a szczegdlnie prze-
stawienie sig 7z mydlenia zbieznego na rozbiezne, z wiedzy szcze-
gdtowel na systemowy, 2 poziomu wiedzy stosowane) do poziomu
wiedzy analityczno-syntetycznej. Ekspercl powinni byé w wigkszym
ni? dotychczas stepniv wdratani do pracy zespolowej, nie wspo-
minajgc ju2 o takich aspektach szkolepiowych, jak: wigksza ga-
modzielnoéd, odpowiedzialnodd i samokrytyka,

Wszystko to, co zostaio powiedziene dotychczas, nie jest w
zadnym wypadku wylgcznie zadaniem szkoleniowym argenjzacji pracy,
ale éaiego systemu odwiaty i ksztalcenia. Niemniej mozemy stwier-
dzié, ze technologia komputerowa stawia przed szkoleniowcami or-
ganizacji pracy powazne zadania. Duze przedsigbiorstwa dyspo-
nuly wystarczajgcymi $rodkami i fachowcami, ktdérzy w sposdéb sto-
sunkowo niezaleiny moga pokonywaé problemy zwigzene z wdrazaniem
technologii komputerowej, nie dotyczy to jednak malych i srednich
organizac}i pracy, a szczegdlnie tych, ktdre jeszcze nie zdolaly
zorpanizowadé swojego wlasnego systemu szkolenia kadry. [Dlatego
omdwimy teraz sposohy umozliwinjgce mpiejszym przedsigbiorstwen
efektywne rozwigzywanie problemdw towarzyszacych wdrazaniu no-
wych technologii. '

D.'Regxonalne tgczenie organizacji pracy
jako alternatywny spasdb rozwigzywania problemdw
.towarzyszacych wprowadzaﬁiu technologii komputerowej

talezy wzigd pod uwage nastgpuigce zalozenia i cele:

1) mniejsze organizacje nie powinny unikad w najblizsze}
przysztosdci stopniowego wprowadzania nowoczesnej technologii kom-
putercwe];

2) mnriejsze przedsigbiorstwa zazwyczaj nie posiadajg wystar-
czajgce) tlodci fachowcdw zdolnyech do podjgcia kompleksowego
zadania wprowadzenia nowych technolegii, a driatalnodd szkole-
niowg majg rozwiniety w niewielkim stopniu;
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3) bliskie spaiedztwo kilku zainterescwanych przedsigblorstw
daje lepsze mo2liwodci bezpodrednich kontasktdw i wymiany doswiad-
czef; przedsiebiorstwa powinny zjednoczye posiadahe zdolnosci
osobowe, materinlowe i techniczne w celu rozuigzyuanta problemdw
w nestepujacych sferach:

- yktadania koncepcir i plandw dalszego rozwoju,

- transferu technologii i wiedzy (know- how).

- gszkolenia personeluy;

4) takie same i podobne problemy wystepujgne jednoczednie w
kilku przedsigbiorstwach mo?na rozwigzad wspdlnie poprzez wspdl-
pracg; ulatwia to hardziej racjonalng 1 efektywniejszg eksploa-
tacje dostgpnych zasobdw, obaizenie kosztdw i niedopuszczenie do
odkrywania tego, co ju? z0etalo odkryte (co sig bardzo czesto
rdarza); '

5) krdtko-, drednio- ) diugoterminowa planowana wspdipraca

2 vérodkami padawczymi, konsultacja i szkolenie w zakresie wybo-

ru, worowadzenia nowej technologii oraz przygotowania personelu
umozliwi wypracowanie wepdlnego stanowiska wszystkich zaintere-
sowanych przudshqbiorstw i racjonalne wykorzystanie Srodkéw na
ten cel przeznaczanych

6) organizacla 1} hoordynac)a wapdloego rozu!qtvuanxa prob-~
leméw zwiazanych z transferem technologii i wiedzy powinna byd
prawvadzona przez regionalne osrodki tozvoju (CD) 1lub regionalne
izby ekonomiczne (EC).

o dalszaj czesdci te) pracy podjeta zostanie préba kratkiege
wyjadnienia i uzasadnienia nXektOyychAuyaienionych'celéu i, 2e~
ozen. '

1. O4rodek lub dzial erganizacji i keoordynacjii

Jednym 2 podstawowych zalo2ed prepenowanego rozwigzania jest
organtzscja i koordynacja wszystkich zainteresowanych przedsig-
biorstw w celu wspdlnego rozpstrywania techniczno-technologicz-
nych, organizacyjnych i szkoleniowych protblemdw, zaistnialych
przy wdrazsniu nowych technologii, a tak2e, w razie koniecznodcl,
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innych probleméw. Organizacja i koordynacja zostanie powierzona
odpowiednim oérodkom lub dziolon_istnlojacyn w ramach izb ekono-
micznych lub dzialdéw rozwoju. Taki model przedstawiony jest na
schemacie 4,

Schemat 4

O0érodek lub dzial organizecji i koordynacji

Instytucje Przedsigbiorstwa

s badawcze, (arganizacje £C
Konsultacyjne pracy) potgczenie )«
i Szkoleniowe J

0$rodek albo
1 Dzial Organizacji
i Koordynecji

o
Zadania Zadania ladania
WspdSipraca 1 Wspélne rozwijanie ODrganizacja i ko-
pomoc w: kaoncepcji i strategii ordynacja wspél-
- badaniach nych zasobbw org.
- konsultacjach Wspélpraca w: pracy
- szkoleniach - przekazywaniu
' technologii i wiedzy Badanie i analiza
-~ szkoleniu kadry wspélnych proble-
' méw i potrzeb
Wymiana: Pomoc w:
- eksgertdw - rozwijaniu
- wiedzy i do- kancepe i
4wiadczed - organiza-
- mocy technicz- cii, rea-
no-technolo- lizacji i
gicznych kontrolt
przyjgtych
sposobow

Analizs 1 infor-
mowanie org.
pracy nt. rozwo-
ju nowych tech-
nalegii
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Gdybyémy sprébowali zdefiniowaé bardziej szczegéiowo zadania
takiego oérodka organizacji i Kkoordynacj)i, moglibyémy wskazad
szereg korzysci plyngcych z takiego zjednoczenia w rozwigzywaniu
wapdlnych problemdw w mniejszych przedsigbiorstwach.

Zadania:

- analizowanie nowych technik § badanie mo2liwodéci ich’'wdro-
zenia;

- proponowanie koncepcii rozwoju i ich progranéw;'

- ppracowanie koncepcjl rorwoju i praygotowanie odpowiednich
metod lub krdtkoteéerminowych plandw dzialad;

- dokumentacja, kalkulacja i kontrola wymiany ustug miedzy
poszczegdlnymi przedsigbiorstwami;

- gprawdzanie efekiywnosci i oszczgdnosci plynycych ze sto-
sowania paszczegélnych metod;

- organizowsnie wspélpracy z instytucjami z zewnatrz oraz
pomoc w wyberze i analizowanie efektywnosci dzialania tych in-
stytucji; ‘

- state analizowanie dostgpnych zasobdw w przedsigbiorstwach
i przekazywanie rezultatdéw tych analiz organizacjom pracy.

2. Wspdlne opracowywanie koncepcji rozwoju i plandw’

To powinna byé przeprowadzone przy wspéipracy ekspertéw z réz-
nych organizacji pracy, szczegdlnie w nastgpujqcych dziedzinach:

1) sfera techniczna i arganizacyjna:

a) wybdr i wprowadzenie mikrokomputerdéw, komputerdw osobi-
stych, éystemdw CAD/CAM i podobnych, robotdw przemysiowych i sy-
stemdw iﬁformacj!; :

b) zaprojektowanie i wprowadzenie systemdéw zbierania danych
dotybzacych produkc)i w celach plpnowahl., przygotowania produk-
cji i je) sterowania;

c) zaprojektowanie i wprowadzenie systeméw konserwacji  u-
rzgdzen orez kontroli jakosci i stopnia ich niezawodnosci;

d) planowanie transportu wewngtrznega i przeplywu materia-
1dw;
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2} polityka kadrowa i szkolenie:

. a) opracowanie profiléw szkolemia dla nowych zadah i czyn-
nodcl;

b) opracowanie programdéw szkolenia i doskonalenia zawodn-
wego kadry,

c) dydaktyczno-metodyczne opracowanie programdw zeznie ze
wskazaniem wyboru whadciwych srodkdw;

d) organizacja 1 przeprowsdzenie dzialah szkoleniowych w na-
stepujacych dziedzinach: zarzgdzanie, organizowanie, technika 1
tecbnologia, informatyka i przetwarzanie danyeh;

g) opracowanie koncepcjl wspdlnego stanowiska w gprawie spoe-
cjalnych osrodkéw szkolemia w zakresie: kooperacji przy przygo-
towywaniu programdéw uprofilowanega ksztatcenia, a takze wery-
fikacji programdw szkolenia i doskonalenia zawodowego;

f) szkolenie i doskonaslenie wykladowcdw, o0sdb prowadzgoych
zalecis praktyczne, przauconiczgeych kai promocji jakonsci i au-
tonomicznych zespoldéw roboczych;

@) sprawgzanie 1 weryfikowanie efektiw szkolenia 1 dosko-

nalenia.
Ta lista potencjaloych dziedzin kooperacji nie jest obowig-
zujgca. Zainteresowane przedsiebiocstwa mega ja zmienjas, Uzu-

pelnia¢ lub redukowalé w zale2rosci od potrzeb.

Prace powinny byé prowadzone w formie dyskusji w specjalaych
grupach roboczych, utworzonych w zaleznogci od dziedziny czy
rodzaju prablemu. To by zapewnilo:

- dostrzeganie zmian {(datyczgcych wprowadzania nowej techno-
logii, systemdw 1n!ornacji xtd.), dyskutaowanie na temat podj¢-
cia koniecznych krokéw i ustalanie ddpnutednich strategil przy-
stosowawczych (organizacj)s, kadra, technologia);

- zbiorowe opracowywsnie koncepcji Fozwoju oraz dSrodkéw i
sposobfdw ich realizacjii;

- zb.orowe rozwigzywanie identyczaych lub podobnych proble-
méw-, :
-~ uproszcCzoNg wymiang zawodowe} wiedzy 1 dedwiadczenia;

- dyskutowanie na temat metod organizacyjnych, majgcych na
celu zwigkszenie wydajnosci, podrnoszenie jakosci i oszczgdne gos-
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podarowanie pracg ludzky, dzialalnodé innowacyjng, szkolenie ka-
drv (np. wprowadzenie kdl promocji jakosci, grup . autonomicz-
nych itp.). '

3. Transfer technologii i wiedzy

W te) dziadzinie mozliwosci wspélpracy diqdzy zainteresowa-
nymi organizacjami pracy sz liczne: ’

a) wymiana ekspertdw i wzajemna pomoc w pr:ypadku naglego
powstania problemu technolegicznega, organizacyjhaoo czy kadro-
wego;

b) wzajemne kontakty, informacja i wspdlpraca w celu:

- wymiany wolnych mocy produkcy jnych czy inaych;

- wspdlnego zekupu surowcdw, materiatéw i péifabrykatdw;

- wspdlnego rozwijania nowych metod pracy;

c) . wzajemna pomec w nawigzywaniu kontaktéw z wielkimi orga-
nizacjami pracy, instytucjami lub ekspertami czy specjalistami;

d) zachgcanie, organizowanie i przeprowadzanie wspdlnych dy-
skusji .rabhoczyech kierownictwa z ekspertami w nastgpuigcych sfe-
rach: rozwdj, projektowanie, produkc)a,'konservacja.'przygotoua-
nie da pracy, zarzadzanie matarislami, organizacja, przetwarza-
nie danych i szkolenie kadry.

4, S5zkolenie i doskonalenie kadry

Patrzeby (np. liczba przeszkelonych) i mozliwedci (np. Kka--
drowe, materiatowe) szkclenia kadry s3 2azwycza) znacznie mniej-
sze w matych przedsigbiorstwach niz w duzych. Racjonalnym roz-
wigzaniem hyloby wigc wspdlne organizowanie 1 przeprowadzanie
szkolenis w malych przedsigbiorstwach. Daloby to wy2szg  Jakosé
szkolenia, a takze wspdlne stanowisko w kontaktach ze specjalny-
mi oérodkami szkoleniowymi i we wspdlpracy z takimi instytucjami
jak osrodki ksztalcenia czy a$rodki szkoleniowe w du2ych' przed-
sigbiorstwach.
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Wspdlne szkolenie kadry kilku przedsigbiorstw mozna przepro-
wadzié¢ w réznych dziedzinach, ktdére trudno przewidzieé 2z gdry.
Oto wigc kilka przykladéw:

a) kadra kierownicza: wzajemne stosunki w pracy, metody i
techniki kierowania i zarzgdzania, nadzdér nad celami i projekta-
mi, organizacja pracy wtasnej, metody i techniki komunikac)i,
organizacja proceséw informacji;

b) techniki i technologie: NC/CNC, CAM/CAD i inne techno-
logie komputerowe, hydraulika 1 pneumatyka, mikroelektroni-
ka, sterowanie, przygotowanie do pracy, Konserwacja i remon-
ty, zapewnienie wysokiej jakosci;

¢) inne dziedziny: kola promocji jakosci, organizacje i
koordynacjs pracy, analiza ABC, marketing, przydzial drodkdw.

Drganizacja szkolenia kadry posiada awoje okresdlone zasady,
Zazwyczaj mazna wyrdznié nastgpujgce etapy postegpowania;

1) analizowanie procesu pracy lub czynnod$ci (operacji) z
punktu widzenia wymogdw, dotyczgcych wiedzy, umiejgtnosci i spraw-
nosci;

?) operatywne ustalenie celdw jako kontynuacja poprzedniej
fazy;

3) =zbieranie danych o pracownikach majgcych przej4¢ przesz-
kolenie konieczne w celu przygotowania odpowiednich $rodkdéw dy-
daktyczno-netodycznych;

4) wultozenie programéw, ktdre zawierajy: okreslenia (nazwy),
cele, tredé, instrukeje netodxczno—dydaktyczne, metody weryfika-
c3i;

$) wustalenie grup do przeszkolenia;

6) motywacja kadry do szkolenia;

7) program, organizacja i przeprowadzenie szkolenia (cen-
tralna faza calego procesu, ktdra zaswiera przygotowanie kadry,,
miejsca i drodkéw, zastosowanie wiadciwych organizacyjnych form
szkolenia itd.); .

8) =analiza i ocena rezultatdw; :

9) dadatkowe szkolenie i doskonslenie, jedli rezultaty nie
33 zadowalajgce.
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Wszystkie fazy powinny by¢ wspdlnie zaplanowane i przeprowa-
dzone przez zainteresowane organizacje pracy.

Hale2y stwierdzi¢, 12 technologia komputerowa wprowadza licz-
ne zmiany do procesu szkolenia kadry jako specyficzny rodzaj
przekazywania 1informacji (np. sterowanie i przeprowadzanie
szkolenia przy pomocy komputerow).

Tiumaczylil Wands Blaszcayk i Marek Firkowski

Janez Jereb

INFORMATION TECHNOLOGY AND® PERSOMNEL ~TRAINING ACTIVITY
IN ORGANIZATIONS OF ASSOCIATED LABOUR

The paper concerns a very wide range of problems connected
with computer technology development and wtilization. The author
reviews some dimensions of impact that ceomputer technology has
on an activity conducted within arganizations. Special stress is
put on personnel problems. Changes in employment structure are
analysed - their sources and effects in the first place. Finally
the author, within a general framework of the transfer of tech-
nology and knowledge, analyzes possible ways of personnel trai-
ning and perfecting. The last problem is reviewed in @ broader
context aof many-organizational ccoperation. The theses are often
illustrated by the praphs and figures. g



