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A, Technologia komputerowa - krótka d e f in i c j a  t e r m i n u  j tematu

Wpływ nowoczesnej techno log i i  na Zycie  1 pracę naszego 1 

p rzysz łych  pokoleń był w o s ta tn ich  la tach  często dyskutowany. 0- 

oucniu wydaja s ię ,  i i  m ikroe lektroniko j e a t  tym rodzajom tech­

n o lo g i i ,  który szczególnie intensywnie wkracza w prawia wszystkie 

dziedziny ludzniego i y c ia  i pracy. Nie przez przypadek więc l icz ­

ne rozprawy naukowe zajmują s ię  efektami i  zmianami techniczno-

- technologicznym i, organizacyjnymi t socjo log icznym i, wywołanymi 

wprowadzeniem m ik roe lek tron ik i zarówno do d z ia ła ln o śc i  produkcyj­

n e j ,  jak i  k ie row n icze j czy usługowej.

O p iera jąc  s ię  na tych rozprawach moina s tw ie rd z ić ,  że mikro­

e lek t ro n ika  ma zarówno żar liwych  obrońców, którzy wskazują na 

l icz n e  korzyśc i płynące z wprowadzenia t e j  nowej technologii, jak 

i  l icznych  przeciwników, poddających te ko rzyśc i w wątpliwość. 

Zwolennicy podkreś la ją  fa k t ,  te m ikroe lektron ika  j e s t  obecnie 

kluczową techno log ią, umożliwiającą os iągan ie  w iększej wydajnoś­

c i  w w ie lu  s fe rach  dz ia łań  gospodarczych i  usługowych. Uważają o -  

n i ,  i i  wzrost wydajności j e s t  koniecznym warunkiem zapewnienia 

k o n k u r e n c y j n o ś c i  tych d z ia łań ,  w ogóle warunkiem ich przetrwania

* P ro f . ,  Wydział O rgan izac ji  Uniwersytetu w Mariborze, J u ­

gosław ia .



i delszegn rozwoju t jednej strony, n jedyną w swoim rodzaju a l ­

ternatywą zachowania is tn ie ją c yę h  stanowisk pracy т d rug ie j .

B io rąc  pod uwagę aspekt technologiczny, wprowadzenie mikro­

e le k t ro n ik i  powinno przynieść l iczne  usprawnienia, j e ś l i  chodzi

o n i ť z awodnuść , możliwości zastosowania i funkcjonalność różnych 

maszyn i urządzeń, powinno też przyczyn ić s ię  do oszczędności «- 

n e rg n  i surowców, a także do ochrony naturalnego środowiska; po­

winno także uwolnić człowieka od u c ią ż l iw e j  pracy i zapewnić mu 

możliwość wykonywania pracy ba rdz ie j  twórczej, jako że twórczy 

aspekt pracy j e s t ,  ic i  zdaniem, obiektywnie uwarunkowany zasto ­

sowaniem t e j  w łaśnie nowej te chno log i i .

W przec iw ieństw ie  do zwolenników, sceptycy t rak tu ją  mikroe­

lek tro n ik ę  jako największe n iebezpieczeństwo, które spowoduje m. 

in .  zmniejszenie l iczb y  m iejsc pracy w różnych dziedzinach. Za­

k ła d a j?  on i,  że l iczne  wartościowe umiejętności zawodowe starą  

s ię  zbyteczne - miarę, gdy coraz w ięce j zadań wykonywanych bę­

dzie przez maszyny i  urządzenia udoskunalone przez zastosowanie 

m i k r o e l e k t r o n i k i .  Wskazują oni jednocześnie na rosnące uzależnie­

nie człowieka od urządzeń technicznych i os trzega ją  przed sy tua ­

c j ą ,  kiedy to n ie  człowiek będzie rząd z i ł  środkami techniki, locz 

one n im i.

M ikroe lek tron ika  powoli s ta je  s ię  synonimom tzw. technologii 

komputerowej poprzez odkrycie  SKładnika pam ięci, in te g rac ję  ob­

wodów drukowanych o bardzo dużej gęstośc i i dz ięk i mikroproceso­

rom. Mówiąc dokładnie , " techno log ia  komputerowa" to termin u- 

żywany o s ta tn io ,  szczególnie w pracach zagran icznych , d la  okre ­

ś le n ia  komputerowego przetwarzania danych i m ik ro e le k t ro n ik i . 

Podstawową cechą techno log ii komputerowej j e s t  to, iż j e j  funk­

cjonowanie związane je s t  z przetwarzaniem i przekazywaniem in ­

formacja. 9ez wzglęou na różnorodność sposobów stosowania te j  

techno logu  opiera s ię  cna przede wszystkim na dostarczan iu , 

przetwarzan iu , przekazywaniu i  p rzekszta łcan iu  in fo r e a c j i  poprzez 

sygnały e lek tryczne .

*ia podstawie t a M f.ij d e f i n i c j i  na technologię komputerową 

sk łada ją  s ię  przede wszystkim sprzęt komputerowy i oprogramowa­

nie w ramach systemów przaznaczonych do;

- przetwarzahl a danycn,



- przenoszenia danych,

- komunikacji i te lekom un ikacji,

- kierowania procesami p rodukc j i ,

- s y g n a l iz a c j i  i zdalnej k o n t ro l i .

M ikroe lek tron ika  wspiera tak ie  funkcjonowanie l icznych  ma­

szyn i urządzeń zarówno w przemyśle, t ran sp o rc ie ,  a d m in is t ra c j i  

czy medycynie, jak i w innych s fe rach  d z ia ł a ln o ś c i ,  z urządze­

niami używanymi w gospodarstwach domowych w łączn ie . lechnologia  

komputerowa wkracza więc w prawie wszystk ie  dziedziny lud zk ie ­

go Życia i p racy, dlatego teZ uważa s ię  Ją  za podstawowy czynnik 

tzw. t r z e c i e j  rew o luc j i  przemysłowej.

każda z poprzednich rew o luc j i  przemysłowych p rzyn io s ła  ze 

sobą piwne k o rz y ś c i , a le  stworzyła również l iczne  problemy, 

szczególnie w ok res ie  adaptac ji poszczególnych jednostek i c a ­

łych  społeczeństw do nowych warunków p rodukc j i .  Trzecia rewolu­

c ja  przemysłowa m e będzie z ptiwnością wyjątkiem w tym względzie, 

wręcz przociwnie , wydaje s i ę ,  że problemy związane z p rzystoso ­

waniem s ię  będą większe n iż  k iedyko lw iek . ChociPŻ l icz n e  w ą tp l i ­

wości dotyczące wprowadzenia techno log i i  komputerowej wydają s ię  

być uzasadnione, n ie  powinny w żadnym wypadku wywoływać w nas 

aw ers j i  do rozw ijan ia  tego k ierunku, co odnosi s ię  nawet w w ięk­

szym stopniu do naszego k ra ju  n iż do innych wyżej rozw in ię tych  

przemysłowo państw. Warunki dalszego rozwoju są wyraźne, większa 

wydajność produkcji i  lepsza jakość wyrobów, a równolegle w ięk­

szy eksport i sku teczn ie jsza  konkurencja na rynkach międzynaro­

dowych. Konkurencyjności n ie  będzie można osiągnąć bez zastoso­

wania techno log i i  komputerowej, chociaż w różnym stopniu w posz­

czególnych bran iach .

Celem tego opracowania n ie  j e s t  omawianie szczegółowych pro­

blemów związanych z technologią komputerową, dotyczących aspek­

tów techniczno-technologicznych, ekonomicznych, organizacyjnych 

czy społecznych. Omówimy ty lko  n iek tó re  zadania d z ia ła ln o ś c i  i n ­

struktażowej w organ izacjach  pracy Zrzeszonej COAL) w ok re ­

s ie  ad ap tac j i  pracowników do nowej te ch n o lo g i i .  Zanim rozpocznie­

my tę dyskusję, omówimy te dziedziny d z ia ła ln o ś c i ,  k tóre  są za­

sadniczo związane z technologie  komputerową, ponieważ ty lko  w
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ten sposób możemy uzasadnić konieczne zwiany w ak tua ln e j  s t ru k ­

tur*«; kwa J i f i k a c j i  kadry, zgodnie z nowym charakterem j e j  pracy.

8 . Cele , s fe ry  zastosowania i problemy kadrowe 

towarzyszące wprowadzaniu nowoczesnej techno log ii komputerowej

Główno przyczyny wprowadzenia techno log i i  komputerowej, jako 

Jednego z nieuniknionych warunków is tn ie n ia  i dalszego rozwoju 

produkcyjnych i n ieprodukcyjnych systemów pracy, zos ta ły  już o- 

gó ln ie  omówione we wstępnej częśc i opracowania: wzrost produkcji 

i Ja k o śc i ,  a dz ięk i temu zapewnienie konkurencyjności na rynkach 

krajowych i zagranicznych . I s t n i e j ą  tez inne powody - jednym z 

ważniejszych je t it  to , te ak tua lny , wyjątkowo dynamiczny rozwój 

nauki i  techn ik i wywołuje zak łócen ia  na rynku, co wymaga odpo­

wiedniego przystosowania te c h n o lo g i i ,o rg a n iz a c j i  pracy oraz w ie ­

dzy i  um ie jętności kadry do zmienionych warunków pracy. Szybkie 

przystosowanie do nowych o k o l ic zn o śc i ,  po legające na podejmowa­

niu właściwych d e c y z j i ,  planowaniu sposobów r e a l i z a c j i  i e fe k ­

tywnym kierowaniu i  zarządzaniu, j e s t  możliwe ty lko  wtedy, gdy 

dysponuje s ię  odpowiednimi systemami komunikacji i  in fo rm ac j i .  

Właściwe wykorzystanie tych systemów je s t  podstawowym celem s to ­

sowania techno log i i  komputerowej (schemat 1 ) .

Podejmowanie właściwych d e c y z j i ,  dz ięk i którym systemy pracy 

mogą być przystosowane do zmienionych warunków rynkowych i  tech ­

nologicznych, n ie  j e s t  obecnie*możliwe, j e ś l i  n ie  dysponuje s ię  

odpowiedni mi informacjami. Dostęp do tak ich  in fo rm ac j i  można za­

pewnić jedyn ie  poprzez odpowiednio ułożone systemy in fo rm a c j i ,  

d z ia ła ją c e  na bazie nowoczesnej tech no log i i  komputerowej.

Spróbujemy teraz przeanalizować krótko n iek tó re  problemy, z 

którymi borykają s ię  o rgan izac je  pracy zrzeszonej w t ra k c ie  wpro­

wadzania nowej te ch n o lo g i i .  Pierwszym proclemem je s t  to , czy o r ­

gan izac ja  dysponuje w ystarcza jącą  l iczb ą  ekspertów, którzy zdo l­

ni są dc podjęc ia  d e cy z j i  i  zrea lizow an ia  tak ich  zadań, jak  np. 

wybór, zakup, a patem eksp loa tac ja  nowej te ch n o lo g i i .  DuZe orga­

n iz a c je  pracy zrzeszonej z pewnością pos iadają  tak ich  ekspertów, 

jednak prublemy związane z wprowadzaniem nowych techno log i i  są 

tak bardzo skomplikowane, te nawet n a jb a rd z ie j  wykwalif ikowani
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Adaptacja do nowych warunków

AoaptanJa

- rozwój demograficzny
- kadrą
- popyt/oodaż
- konkurencja

- surowce
- procesy pracy
- środki pracy
- energie

Rynek Technologia

Zarządzani« - kierowHnie

Planowanie

Podejmowanie d ecyz j i

Informacja - komunikacja

1 Orgam гас j a  j . . . . . . i  1

- s truk tu ra
- procesy
- ®etody
- techn ik i

- wi łMiza
- или* jętnuśc i
- spr-iwnoftć
- w a rto śc i ,  zasady

eksperc i mogą o s ta teczn ie  podjąć błędną decyz ję , n ie  w«zmą

pod uwagę w*ł/yj»tt" Ich  aspektów kompleksowego przetwarzani a danych 

i in fo rm a c j i .  Iw ia rd íe n ie  to można by z i lu s trow ać  licznym i chy­

bionymi decyzjami, dotyczącymi in w es tyc j i  w o rgan izac jach  pracy 

zarówno w k ra ju ,  jok i za g ran icą ,  których  n ie  nożna w w ie lk ich  

o rgan izac jach  pracy usp raw ied l iw ić  arakiem ekspertów.

РгоЫ еп ekspertów przygotowanych dn wybrania i wprowadzenia 

odpowiedniej tschnoiniH i rysu je  s ię  wyraźn ie j  w ntałych i éred- 

n ich  o rgan izacjach  p racy. Jednym ze sposobów rozwiązywania t e j  

sprawy je s t  zwrócenie s ię  z prośtią a pomoc do odpowiednich i n ­

s t y t u c j i  lub nawet indywidualnych ekspertów. Jednak tak ie  roz­

w i ą z a n i a  często wywołują ko le jne  trudnośc i:  pomoc ekspertów z 

zewnątrz je s t  często  zbyt kosztowna, ponadto rtie są oni dostatecz­

n ie  zaznajomieni г I s t n ie ją c ą  w p rzed s ięb io rs tw ie  praktyką i 

techno log ią , mogą s t r a c i ć  kontro lę  nad inwestycjam i i t d .

Innyra w/jáciem z s y t u a c j i ,  k tóre  n ie  odnosi s ię  wyłączn ie  do 

małych o rg a n iza c j i  p racy , j e s t ,  w przypadku niadysponowania od­

powiednią l iczb ą  ekspertów, zdolnych do wykonania zadań związa-



fiycli z wprowadzeniiím nowych te ch n o lo g i i ,  unikanie przez ja k iś  

czas podejmowania jak ichko lw iak  .dzia łań  w tym zakres ie . VI ten 

sposób organ izacje  u c ieka ją  przed ryzykiem towarzyszącym wdraża­

niu każdej nowej in w e s ty c j i  techno log iczne j,  a le  jednocześnie 

stopniowo t racę  one kontakt z le p ie j  rozwiniętymi p rzed s ięb io r ­

stwami i z rynkiem. Wcześniej czy p ó in ie j  są więc zmuszone wpro­

wadzić nową tech no log ię• Sy tuac ja  taka przypomina pasażera, ktrt- 

ry b iegn ie  za ruszającym pociągiem i wsiada do niego już w b ie ­

gu. Z powodu pan ik i wywołanej możliwością uc ieczk i pociągu ryzy ­

ko i koszty są z reguły znacznie większe n iż gdyby przystosowa­

n ie do nowej techno log i i  n as tą p i ło  we właściwym czas ie .
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j 1 Produkcja:
— planowania (projektowanie)

— opracowania

— konierwHcja (remonty)
— sterowanie i kontrola
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Rys, 1. Uprowadzenie nowej tech no log i i  w RFN 1964-1990 
(według "tlsue Technologien" 1985)

1 - poszczególne te ch n ik i  (MC, analogowa i cyfrowa, hydrau­
l i k a ,  pneumatyka)i 2 - COP, banki danych, PC, MC, systemy in f o r ­
m ac j i ;  3 - CAD (o ro jektowan ie  wspomagane komputerem - CAM, NC), 
sterowanie numeryczne (CMC), sterowanie numeryczno za pomocą kom­
pu te ra , PP5 , systemy sterowania i  k o n t ro l i ;  4 - sprzęt biurowy, 
nove śrc-riki; b - ncwc procesy p rod ukc j i ;  í - nowe m ate r ia ły

Innysr zjawiskiem, wywołującym poprzez swoje konsekwencje 

tcudności kadrowa, j e s t  traktowanie przez l icz n e  organizacje pra­



cy wprowadzenia nowych techno log i i  giównie Jako problemu tech ­

niczno-technologicznego . Często s ię  zdarza, że organ izacje  nie 

dostrzegają  różnych nieoczekiwanych i niepożądanych rezultatów 

zastosowania nowej te ch no log i i ,  np. w aspekcie o rgan izac j i  pracy 

czy kadrowym. Nie chcemy przez to powiedzieć, te osoby, które  

podejmuję decyzję o wdrożeniu nowej te ch n o lo g i i ,  n ie  zdają sobie 

sprawy z tego, że proces ten będzie wymagać intensywnego przy ­

stosowania kadry i . o rg a n iz a c j i , jednak dane dotyczące rodzaju, 

t r e ś c i ,  rozmiarów, czasu i kosztów re o rg a n iz a c j i  i  adaptacji p e r ­

sonelu są o w ie le  b a rd z ie j  skąpe i enigmatyczne n iż te odnoszące 

s ię  do techn ik i i t e ch n o lo g i i .  W żadnym p rzeds ięb io rs tw ie  n ie  da 

s ię  uniknąć p rz e jś c ia  przez etap przygotowania kadry do nowej 

te ch n o lo g i i .  Zazwyczaj d o tyczy 'to  kadry już za trudn ionej,  którą 

należy przystosować do nowych technik i techno log i i  w odpowiedni 

sposób i odpowiednio wcześn ie j.

Nowa techno log ia , z nowymi m ateria łam i, urządzeniami, meto­

dami i procesrmi pracy wymaga inne j wiedzy, um ie ję tnośc i,  spraw­

nośc i,  a także często zmiany zasad i stosunku pracowników do pra­

cy prawie we wszystk ich s fe rach  d z ia ła n ia ,  począwszy od produk­

c j i  a na szkoleniu  kadry skończywszy. Szko len ie  pracowników je s t  

jednak procesem długotrwałym. Dlatego też każda organ izac ja  p ra ­

cy pownn3 posiadać długoterminowe plany technologiczne i orga­

n izacy jne ,  a także odpowiednie do n ich  plany rozw ijan ia  kadry. 

Podstawowym warunkiea dobrego zaplanowania szko len ia  za łog i j e s t  

dokładna znajomość s truk tu ry  k w a l i f i k a c j i  wszystk ich za trudn io ­

nych zarówno z punktu widzenia s truk tu ry  już i s t n i e j ą c e j ,  jak i 

nowej te ch n o lo g i i .

Na podstawie tych rozważań można wysnuć wniosek, że koniecz­

ne je s t  przeprowadzenie dokładnej ana lizy  zmian organizacyjnych

i s truk tu ry  zatrudn ien ia  wymaganej przez nową techno logię  przed 

J e j  wprowadzeniem. Na ko le jną fazę będzie s ię  sk łada ło  wybranie 

w łaśc iwe j techno log i i  i u s ta le n ie  tak ich  zasad postępowania, któ­

re pozwolą w p rzysz ło śc i uniknąć kłopotów kadrowych i organ iza ­

cy jnych . Tak więc r e a l iz a c ja  s t r a t e g i i  postępowania w t ra k c ie  

fazy planowania wprowadzenia nowej tech no log i i  s ta je  s ię  zada­

niem pierwszorzędnej rangi w d z ia ła ln o śc i  szkoleniowej w  o rg an i­

zacjach pracy zrzeszonej.
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łlowa technologia • i /imany s truk tu ry  
k w a l i f i k a c j i  pracowników poszczególnych działów

Produkcja

technologia komputerowa «stawia cńine ce ls  X wy*o«ji, a takz-s 

daje różne szanse poszczególnym gałęziom produkcji m a te r ia lne j  x 

n iem a te r ia ln e j .  W ramach t e j  pracy n ie  tea miejsca ria w y liczen ie  

wszystk ich możliwości zastosowania teahno loo ii  komputerowej od­

d z ie ln ie  w poszczególnych bran iach , chociaż tak ie  przykłady n a j ­

l e p ie j  z i lu s trow a łyby  rsasza tezę. Mo/emy jedyn ie  rozwaz&ć te 

rooMiwoirCi w sposób ogólny.

Zastosowanie danej części techno log i i  komputerowej je s t  u- 

n iwer solne i  następuje jednocześnie w róinycb dziedzinach - ta 

sprawa będzie więc najp ierw  krótko omówiona. Następnie zajmiemy 

s ię  podstawowymi d z ia łan iam i,  które występuje prawie w ka id e j  

o rg a n iz a c j i  p racy, a a? to: planowanie, przygotowanie, przepro­

wadzenie i sprawdzenie. Ograniczymy s ię  jedyn ie  do t e j  technolo­

g i i  komputerowej, która je s t  specyficzna d la danego rodzaju ju i  

wymienionych dz ia łań . Wspńlns cechą tych d z ia łań ,  a tak ie  rozwo­

je ,  szko len ia  kadry, sprzedaży, zakupu, op e ra c j i  finansowo-roz- 

t i t/ e n i jw y c h ,  księgowości, a d m in is t ra c j i  i in fo rm ac j i ,  j e s t  to,

i i  większość z nich ma charak te r  adm in is tracy jny .  D z ia łan ia  ad­

m in is t racy jne  zazwyczaj aiaję znaczny udz ia ł w s truk tu rze  wykony­

wanej pracy, stąd podczas naszej d yskus j i o poszczególnych no­

wościach ЬцЛ/temy tak/s nowić o mozliwościach wprowadzenia tech- 

noiogi'. komputerowej w t e j  d z ied z in ie .
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Rys. 2. Problemy związane z wprowadzeniom nowej 
techno log i i  komputerowej

1 - zakres d z ia łan ia  k ierow n ic tw a , 2 - zakres d z ia ła n ia  kad­
r y ,  3 * zakres d z ia ła n ia  o rg a n iz a c j i ,  4 - zakres -techniki

n a jb a rd z ie j  uniwersalną część techno log i i  komputerowej s t a ­

nowią komputery. Najmniejsze z n ich ,  t j .  e lek tron iczne  kompute­

ry kieszonkowe (k a lk u la to r y ) ,  od dawna pozostaw iły  w t y le  ka lku ­

la to ry  logarytmiczne czy mechaniczne. Obecnie trudno już nawet 

z a l iczać  je  do urzgdzeó nowoczesnej techno log i i  (choć n ie można 

tego odnieść do modeli, k tóre  posiadają in s t ru k c je  wszystk ich o- 

p e ra c j i  na jedne j ty lko  p as ty lce  - c h ip ) .  Wspominamy o n ich t y l ­

ko d la tego , że stanowig doskonałą i l u s t r a c j ę  tego, jak nowy wy­

rób oparty na nowoczesnej techno log i i  j e s t  w s tan ie  zawojować w 

bardzo krótkim czas ie  ca ły  światowy rynek. W tym momencie nasuwa 

s ię  ty lko  jednú, k ró tk ie  retoryczne pytanift: co s ta ło  s ię  z 

producentami ka lku la torów , którzy n ie wprowadzili nowej techno­

lo g i i  na czas?

W dz iedz in ie  "prawdziwych" komputerów, t j .  tak ich ,  k tóre  

można zaprogramować, mikrokomputery (komputery o so b is te ) ,  które



przewyższają swoją pojemnością duże komputery sprzed 10 l a t ,  ro ­

lną obecnie fu ro rę , co znów pociąga za sobą w ie le  zmian, szcze­

gó ln ie  w zakres ie  o rgan izac j i  automatycznego przetwarzania aa- 

nyr.ii, ponieważ umożliwiają one p rze jś c ie  od przetwarzania scen­

tralizowanego do zriscentralizowanego. Urządzenia końcowe ( t e rm i ­

nal«), które niedawno jeszcze były tylko urządzeniami wejściuwo- 

-wyjśctowymi, s ta ją  s ię  same w sobie komputerami.

S c h e m a t  3

Scentra lizowane i  zdecentralizowane przetwarzanie danych

W przypadku zdecentralizowanego przetwarzania dane są wybie­

rane, układane i wstępnie przetwarzane przez mikrokomputery usy­

tuowane bezpośrednio na stanowiskach pracy. Innymi słowy, tech ­

n ika przetwarzania danych j e s t  w ten sposób zintegrowana w kon­

kretne d z ia łan ia  bez względu na m iejsce wykonywania. W niedługim
• • 

czas ’.e iBikrnkofiputery znajdą s ię  p rak tyczn ie  we wozy9 lk ich  d z ia ­

łach każdej o rg an izac j i  p racy, tlie trzeba więc podkrej&ieć, co to 

oznacza z punktu widzenia szko len ia  personelu.

Zrozumiała j e s t ,  że n ieustann ie  w zrasta ją  pojemności dużych 

komputerów (równoleg le ze spadkiem ich  cen ) .  Hysoki s topień i n ­

t e g ra c j i  składników m ikroelektronicznych przyspiesza przetwarza­

n ie ,  redut'uje czas dostępu i zwiększa pojemność jednostek pamię­

c i .  Stosowanie nowoczesnego sprzętu komputerowego o tak ich  du­

żych pojamr,ościach automatycznie stwarza problemy kadrowe. Posz­

czególne organ izacje  pracy, a także społeczeństwo jako ca ło ść ,  

powinny zwrócić większą n iż obecnie uwagę na k sz ta łc e n ie  i do­

skonalenie ksdry zatrudnionej przy przetwarzaniu danych. .



Szczególnie ważną (choć w naszym kra ju  n iezbyt często poru ­

szani}) kwestią j e s t  to, Jaka kadra potrzebna j e s t  do pracy przy 

dużych systemach komputerowych. N iew ątp liw ie  p ro fe s jona ln ie  

przeszkoleni technicy i  inżynierow ie  s p e c ja l iz u ją c y  s ię  w prze- 

twarzaniu danych są potrzebni w programowaniu i  in formatyce. Po 

to by korzystać efektywnie z is tn ie ją ce g o  obecnie i wprowadzane­

go w p rzysz łośc i sprzętu, ta kadra m e wystarczy. Racjonalne 

byłoby w ięc szko lenie  w przyspieszonym tempie fachowców, którzy 

oprócz podstawowej wiedzy z zakresu swojej dziedziny pos iada­

l ib y  tak ie  wiedzę na temat przetwarzania danych i in fo rm a ty k i . 

Trudno więc zrozumieć, jak im i argumentami k ie ru ją  s ię  c i  wszy­

scy , którzy u s i łu ją  temu przeszkadzać w naszym systemie k s z t a ł ­

cen ia  technicznego i informatycznego (d z ied z ina ,  która na polu 

przetwarzania danych ma najdłuższą tradyc ję  w naszym k r a ju ) .  Bez 

fachowców umiejących zorganizować systemy przetwarzania danych, 

a którzy oprócz tego opanują inny zawód, wcześniej czy później 

( j a k  to s ię  często zdarzało w innych dz iedz inach ),  sprzęt do 

przetwarzania danych będzie wykorzystany w połowie swoich m oż li­

wości. Problem ksz ta łce n ia  i szko lenie  kadr n ie  dotyczy ty lko  

młodego pokolenia. J e s t  cechą charakterystyczną t e j  dziedziny (a 

również i in fo rm a tyk i ) ,  ze wiedza bardzo szybko s ię  d e z a k tu a l i ­

zuje. Dlatego też jednym z podstawowych zadań szkoleniowych w or­

g a n iza c j i  pracy je s t  zapewnienie permanentnego doskonalenia i do­

datkowego szko len ia  personelu już zatrudnionego w d z iedz in ie  

przetwarzan ia danych o w ie le  b a rd z ie j  intensywnie niż pozosta­

ł e j  częśc i kadry.

Inna dziedzina stosowania techno log i i  komputerowej obejmuje 

systemy łączności i te lekom un ikac j i,  k tóre  umożliw iają  przekazy­

wanie na od leg łość mowy, tekstów, obrazów i danych. Nowości t a ­

k ie ,  ja k :  s i e c i  danych, v id eo teks ty ,  t e le w iz ja  kablowa, łącza 

audiowizualne poprzez s a t e l i t ę  i t d .  wkrótce wkroczą w s fe rę  wy­

miany i przekazywania in fo rm ac j i .  I s t n i e j e  t u t a j  ryzyko, że za­

gubimy s ię  w morzu in fo rm ac ji  i  n ie  będziemy w s tan ie  podjąć na 

czas w ł a ś c i w y c h  d e c y z j i .  Dlatego kadra posługująca s ię  tą tech ­

nologią  będzie tak wyszkolona, by n ie  ty lk o  p o t r a f i ł a  obsługiwać 

różne urządzenia przekazywania in fo rm a c j i ,  a le  by także umieła



wybrać dobre *ród ło  in fo rm a c j i ,  a z niego właściwą wiadomość. No­

woczesna technologio komputerowa wpłynie tak ie  w znaczny*» zakre­

s ie  n* organ izac ję  pracy. Ola wielu zatrudnionych, dz ięk i wyko­

rzystan iu  s ie c i  in fo rm ac j i ,  możliwe będzie wykonywanie zadart w 

domu zamiast w miejscu pracy, a różne zebrania i narady będą s ię  

odbywały poprzez przekazywanie mowy i obrazu przy pomocy łączy 

te lekom unikacyjnych.

Nowości tak ie  jak dalekopis czy poczta e lek tron iczna  będą 

odtjrywały dużą ro lę  w pracy ad m in is t ra cy jn e j .  Według n iek tórych  

opublikowanych danych możno s tw ie rd z ić ,  że ponad obecnych za­

jęć  adm in is tracy jnych  będzie można wykonywać automatycznie przy 

pomocy techno log i i  komputerowej. Oprócz wspomnianych będą to 

różne systemy przetwarzania tekstów, p rz e k sz ta łc a r ia  mowy w tekst 

pisany i odwrotnie. Chociaż byłoby trudno z n a le ić  entuzjastów 

tych zmian, można sobie wyobrazić, Już na obecnym etap ie  rozwo­

ju  techno log i i  komputerowej, “ e lek tron iczną  sek re ta rkę “ . Z punk­

tu widzenia zagadnieri kadrowych i s t n i e j ą  dwa зровоЬу zautomaty­

zowania pracy ad m in is t ra cy jn e j :  po p ierwsze, duża część zatrud ­

nionego personelu będzie musiała być przeszkolona w zakres ie  

stosowania nowej te ch n o lo g i i ,  po drugie - część personelu admi­

n is t ra cy jn eg o  będzie musiała być przyuczona do wykonywania in ­

nych za jęć .

Rozważny teraz n iek tó re  możliwości zastosowania techno log ii 

komputerowej w planowaniu, przygotowaniu do pracy, produkcji i 

k o n t ro l i .  Planowanie w o rg a n iza c j i  pracy można p o d z ie l ić  na 

k i l k a  rodzajów: planowanie produkcyjno-polityczne (o r ie n ta c ja  

p rod uk c j i ,  program p ro d u k c j i ) ,  tcchniczno-technolofliczne (rozwój 

wyrobów, planowanie i l o ś c i )  i ekonomiczne ( in w e s ty c je ,  k a lk u la ­

c j e ) .  Obecnie we wszystk ich tych dziedzinach używa s ię  odpowied­

n ich  wspomaganych orzez komputer systemów in fo rm a c j i .  Najbardziej 

znanymi systemami planowania wspomaganymi komputerem są :

CAO - projektowanie wspomagane komputerem (projektowanie  lub 

rozw ijan ie  nowych wyrobów, opracowywanie wzorów),

1 Zakres t e j  pracy n ie  obejmuje b a rd z ie j  szczegółowego opisu 

poszczególnych systemów.



CAF. - in ż y n ie r ia  wspomagana komputerom (wzory są projektowa­

ne przez kanputer, k tóry  przekazuje je  bezpośrednio maszynom i 

urządzeniom produkcyjnym).

Te dwa systemy są innowacją w prasy techników i inżynierów 

różnych sp ec ja ln o śc i ,  zajmujących s ię  projektowaniem i kons tru o ­

waniem nowych produktów, ich zespołów i podzespołów. Konsekwen­

c je  szkoleniowe wypływające z zastosowania tych systemów są więc 

d la kadry ba rdz ie j  p it oczywiste.

Przygotowanie óo pracy zazwyczaj d z i e l i  s ię  na techno log icz ­

ne (u s ta le n ie  wyrobów, procesów technologicznych, s tandaryzac ja )  

i operacyjne (u s t a le n ie  wydajności, czasu, przygotowanie pod­

miotów p rac y ) ,  n a jh a rd z ie j  znanymi systemami są t u t a j :

CAP - planowanie ; programowanie wspomagane komputerem,

JCJM - zintegrowany system planowania, sterowania i k o n tro l i  

p rodukcji wspomagany komputerem.

Oczywiste j e s t ,  to poprzez wprowadzeniu nowoczesnej techno­

lo g i i  do produkcji charak ter  i funkcja przygotowania do p racy, 

a także typowych procedur i metod pracy ca łko w ic ie  s ię  zmienią. 

Oznacza to, Ze także kadra tu ta j  zatrudniona będzie doskona li ła  

swojo um iejętności i przystosowywała s ię  do nowuj te ch n o lo g i i .

Największą l iczb ę  nowości związanych z nową technologią kom­

puterową można zaobserwować bezpośrednio w p rod ukc j i ,  również w 

naszych p rzedsięb iorstwach. Oto k i lk a  przykładów:

MC - maszyny sterowane numerycznie;

CMC - maszyny sterowane, wspomagane mikrokomputerem;

f)HC .  maszyny bezpośrednio sterowane numerycznie;

PCC - systemy sterowania procesów produkc j i wspomagane kom­

puterem;

PC/SPS - systc-my programowania i  sterowania procesów produk­

c j i  wspomagane komputerem;

ACG/AĽQ - systemy zb ie ran ia  i  o p tym a l iz a c j i  przetworzonych 

danych (u s ta la n ie  narzędzi i parametrów prze tw arzan ia ) wspomaga­

ne komputerem;

RC - Systemy sterowania robotów przemysłowych;

CAM - systemy produkcji wspomagane komputerem.

Technologia komputerowa stanowi nową wartość, szczególn ie  w
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dz iedz in ie  automatyzacji procedur i procesów pracy. Automaty i 

zautomatyzowane ргосезу pracy były do t e j  pory, z uwagi na sztyw­

ne sterowanie, wąsko wyspecjalizowane i ś c i ś l e  ograniczone, j e ­

ś l i  chodzi o e lastyczność wytwarzania. Stan ten można zmienić 

dz ięk i  mikrokomputerom - oferowanie następuje zo pośrednictwem 

programów, które mogą być przystosowywano do róinych wyrobów, a 

poszczególne operacje  są kontrolowano przez sensory. Mikrokompu­

tery  o b a l i ł y  równie? zasadę, 2e ty lko  automatyzacja produkcji 

w ie lkosery jnych  p a r t i i  j e s t  rentowna, np. w przemyśle samochodo­

wym, metalurgicznym czy w różnych ga łęz iach  przemysłu przetwór­

czego.

Szybkie wprowadzenie techno log i i  komputerowej do procesów 

produkcji z pewnością stwarza największe trudnośc i,  j e ś l i  chodzi

o za łogę . Z uwagi na automatyzację zmniejszyła s ię  l iczb a  s t a ­

nowisk pracy bezpośrednio produkcyjnych, len problem można je d ­

nak rozwiązać poprzez odpowiednią r e s t ru k tu r a l iz a c ję  załogi lub 

uprzednie j e j  p rzeszko len ie  do nowych zadart.

N iektóre nowości techno log i i  komputerowej w dz iedz in ie  kon­

t r o l i  i zapewnienia wysokiej jakośc i p rodukcji by ły  omawiane przy 

zintegrowanych systemach przygotowania 1 sterowania produkcją 

wspomaganych komputerem. Dodajmy więc teraz system zapewnienia 

wysokie j jakośc i wspomagany komputerem - CAQ.

W ramach podsumowania omówionych celów, zastosowania i p ro ­

blemów kadrowych wynikających z wprowadzenia nowoczesnej tech ­

n o lo g i i  komputerowej moina s tw ie rd z ić ,  2e:

- technologia komputerowa zmienia ze względu na swój niezwyk­

ły  po tenc ja ł innowacyjny i produkcyjny is tn ie ją c e  procedury i 

procesy pracy prawie we wszystkich dziedzinach produkcji mate­

r i a l n e j  i  n ie m a te r ia ln e j ;

- wprowadzanie techno log i i  komputerowej wymaga uprzednie j a- 

d a p ta c j i  o rg a n iz a c j i  pracy i  s truk tu ry  k w a l i f i k a c j i  za trudn io ­

nych;

- zmieniony charakter  pracy wymaga nowej wiedzy, umiejętno­

ś c i  i sprawności jak równie* nowego nastaw ien ia  do pracy.

w pracy t e j  omawiamy wszystk ie problemy związane z wprowa­

dzaniem nowej te ch n o lo g i i ,  szczególnie w aspekcie szko len ia  ka-



dry. Wspominaliśmy ju* 0 k i lk u  tak ich  trudnościach i wrócimy 

jeszcze do nich w d a lsze j  częśc i a rtyku łu .

Grupy zatrudnionych

Pracownicy przeszkoleni

Pracownicy wykwalifikowani

Technicy i inżynierow ie

Niższa kadra kierownicza

Średn i*  kadra kierownicza

Nadzór, wyższa kadra k ie r .

Zawartość szkoleniowa

Rys. 3. Wprowadzenie techno log i i  komputerowej i szko lenie  kadry 
(według "Neue Technologien" 1985)

I  - 30% org. pr. z rzesz . ,  2 - 5QX, 3 - 60%, 4 - 7b% i w ięce j

C. Technologia komputerowa i zmiany s truk tu ry  k w a l i f i k a c j i  kadry

techniczna organiza 
cy jna

Na podstawie omówionych zagadnień możemy s tw ie rd z ić ,  że tech­

nologia komputerowa spowoduje największe zmiany w zatrudn ien iu ,



k w a l i f ik a c ja c h  i strukturze  wykształcenia kartry. Kwestie zatrud- 

n ie n ia , wymiany personelu czy też re o r ie n ta c ja  zawodowa, roboty ­

zacja i bezrobocie, a tak ie  celowość ksz ta łcen ia  według prognoz 

rozwoju 1 r e s t r u k tu r a l iz a c j i  były dokładnie omówione przez nau­

kowców w ramach programu "S lo ven ia  w 2000", więc opiszemy je  tu ­

t a j  ty lko  pobteZnie.

R e s tru k tu ra l iz a c ja  zatrudnien ia  Je s t  bsrdzo przystępnie 

przedstawiona na rys . *. Widać, Ze l iczba  zatrudnionych wzrasta 

znacznie w dz iedz in ie  in fo rm atyk i ,  a spada gwałtownie w przemy­

ś l e .  Zjawiska te można przyp isać szybkiemu rozwojowi techno log ii 

komputerowej. Perspektywy r e s t r u k t u r a l iz a c j i  są tez jasne - c i  

za trudn ien i,  którzy s t r a c i l i  pracę bezpośrednio w p rodukc j i ,  bę­

dę przeszkoleni do wykonywania zodań w d z iedz in ie  techno log ii 

komputerowej.

Rys. 4. R e s t ru k tu ra l iz a c ja  za trudn ien ia  
(według E. M. P i n t a r ,  1983)

Globalne p rzesunięc ia  w struk tu rze  k w a l i f i k a c j i  i w yksz ta ł ­

cenia z a t r u d n i o n y c h ,  związane z technologią koeputfrową , 

s ię  rdżnić * zależności od bcanży. Przeanalizujemy te zmiany na

wybranych przykładach.

W przemyśle metalowym l icz n e  ręcznie i maszynowo wykonywane 

det /chczas operacje w bezpośredniej p rodukcji ( tak ie  J3k: wstę-
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pne formowanie, spawanie, wtórne formowanie i modelowaniu meta­

l i )  będą zastąpione przez procesy zautomatyzowane, maszyny s t e ­

rowane numerycznie wspomagana mikrokomputerom, roboty przemyału- 

we. ln iany  te będą wymagały ogólnej poprawy s truk tu ry  w yksz ta ł­

cen ia  i  k w a l i f i k a c j i  wszystk ich zatrudnionych, a szczególnie 

przystosowania obecnego poziomu wykszta łcen ia  zawodowego do no­

wych warunków. Odnosi s ię  to również do pracowników zatrudnionych 

na oddzia le  o rg an izac j i  i przygotowania do pracy, projektów, 

konserwacji i k o n t ro l i .  Duże zmi3ny będę musiały nastąp ić  wśród 

kadry obsługującej nową techno log ię . Według n iek tó rych  prognoz 

pracownicy zajmujący s ię  konserwacją i  utrzymaniem maszyn wu 

właściwym s tan ie  będą m us ie li  posiadać wiedzę i przygotowanie 

zawodowo równe ich  projektantom.

W przemyśle e lektronicznym, w którym już obecnie poziom zau­

tomatyzowania procesów produkcji je s t  stosunkowo wysoki, od p ra ­

cowników będzie s ię  wymagać wyższych k w a l i f i k a c j i  i poziomu wy­

k s z ta łc e n ia .  Pojawi s ię  konieczność znajomości zagadniert p rze ­

twarzania danych i in fo rm atyk i ,  a tak ie  technik cyfrowych. S to ­

sowanie nowych urządzę/' ułoży poważne zadania na projektantów.

Podobne uwagi można by odnieść do innych g a łęz i  przemysłu. 

Olbrzymich zmian w s ttuk tu rze  k w a l i f i k a c j i  i  wykszta łcenia  ocze­

kuje s ię  w pracy b iurowej (a d m in is t ra c ja ) ,  bez względu na m ie j ­

sce j e j  wykonywania. Obsługiwanie nowych urząd/eri opisanych wcze­

ś n ie j  będzie od zatrudnionych wymagało przede wszystkim u m ie ję t ­

ności przystosowania s ię  do nowej te ch n o lo g i i ,  większe też będą 

wymagania dotycząco znajomości przetwarzania danych i  in fo rm aty ­

k i ,  a nade wszystko konieczna będzie znajomość k i lk u  języków ob­

cych.

Możemy wysnuć ogólny wniosek, że technologia komputerowa bę­

dzie wymagała g lobalnych zmian w s truk tu rze  k w a l i f i k a c j i  kadry w 

kierunku osiągania wyższych stopni w yk sz ta łc e n ia . Wzajemna za­

leżność między wyższysi, średnim i podstawowym poziomem w yksz ta ł­

cen ia  w p o s z c z e g ó l n y c h  fazach rozwoju je s t  przedstawiona n a  rys. 5 .

Technologia komputerowa wymaga n ie ty lkn  zmiany s truk tu ry  

k w a l i f i k a c j i  kadry, a le  także zmiany s truk tu ry  j e j  p ro fe s jo n a l ­

nej wiedzy, umiejętności i  sprawności oraz j e j  sposobu myślenia 

i nastawien ia  do pracy.



Wyksżtalcenife Średni

Wykształcenie
podstawowe

Wykaztałcenin wyisze

Społeczeńutwo Społeczeństwo Społeczeństwo
uprzemy s i ow i one wysoko uprzemy- informatyki 

słow-ione

Rys. b. Wzajemna zależność poziomów wykształcenia 
(według V. P a l i ć ,  1979)

Dwa zjawiska toyłу charakterystyczne w strukturze wykształce-

nia zatrudnionych, a dokładniej w ich profilach zawodowych w o- 

kresie poprzedzającym zastosowanie technologii komputerowej. Pierw-

szą wainą osobliwością t«go okresu była stosunkowo powolna wy-

miana środków i sposobów produkcji, która pozwalała na pewną 

stabilność wiedzy profesjonalnej. Druga osobliwość tiyła odzwier-

ciedlona w specyficznym powiązaniu pomiędzy pracownikiens a ma-

szyną, która wymagała od pracownika bardzo sprawnego opanowania 

wąskiej specjalności i zmuszała go w ten sposób (sprawność była 

warunkiem wzrostu wydajności) do zaniedbywania innych umiejęt-

ności. ’

A jak technologia komputerowa zmienia te zjawiska- Wszyscy 

wieny, że obecnie w większości z-iwodów ponad Ъ0\ wiedzy dezaktua-

lizuje Się w ciągu pięciu lat, trudno więc mówić o trwałości wie-

dzy profeejonaln<*j. Ponadto nowoczesne procesy ргьсу i produkcji 

spowodowały zanikanie licznych klasycznych zawodów i pojawianie 

się w ich r i e j s c e  nowych. Jednocześnie sam termin "zawód-profe- 

sja” staje pod znakiem zapytania. Wzrastający podział pracy i 

zmieniające s ię  środki i sposoby produkcji w wiciu dziedzinach 

spowodowały pojawienia się tylko pewnych' operacji', zadań i czyn-

ności w miejsr.e zawodu Współczesne procesy pracy i produkcji



często wymagają nowych kombinacji i  powiązań między poszczegól­

nymi operacjami i  czynnościam i, do wykonywania których  pracowni­

cy potrzebuję wiedzy, um ie jętności i  sprawności dotychczas typo­

wych dla zupełnie różnych zawodów.

J e ś l i  rozpatrzymy te dwa zjawiska z punktu widzenia szko le ­

nia nowej i już wcześniej zatrudn ionej kadry, możemy s tw ie rd z ić ,  

że wymaga ona odpowiedniego przystosowania systemu k sz ta łc e n ia .  

Stopniowa r e a l iz a c ja  koncepcji uprofiłowanego szko len ia  rozwią­

załaby te problemy. Podsystem zawodowego k sz ta łc e n ia  młodzieży 

ma zapewnić przyszłym pokoleniom szeroką, e las tyczną  i  p o l i t e c h ­

niczną edukację, podczas gdy robotn icy powinni być szko len i do 

wykonywania konkretnej pracy lub op e ra c j i  i  czynności przez o r ­

gan izacje  pracy według ich własnych potrzeb kadrowych i  w ramach 

odpowiednio zorganizowanego i  realizowanego szko len ia  zawodowe­

go. Innym poważnym zadaniem w zakres ie  d z ia łań  szkoleniowych o r ­

g a n iz a c j i  pracy J e s t  zorganizowanie i zapewnienie wspólnie z i n ­

nymi ośrodkami oświatowymi s ta łego  doskonalenia i dodatkowego 

szko len ia  zatrudnionych, w łącznie ze s p e c ja l iz a c ją .

Zatrzymajmy s ię  na chw ilę  przy zmianie podstawowego powiąza­

n ia  pomiędzy robotnikiem a maszyną, spowodowanej przez nową 

techno logię  i mający wpływ na p r o f i l  zawodowy zatrudnionych. 0- 

gó ln ie  można s tw ie rd z ić ,  że technolog ia  komputerowa uwalnia ro ­

botnika od bezpośredniego obsługiwania maszyn i urządzeń, a ta k ­

że nd dużej i l o ś c i  powtarzających s ię ,  rutynowych o p e ra c j i .  Za­

miast bezpośredniej obs ług i,  k tóra  wymagała dużej sprawności, 

p u n k t  c iężkośc i przesuwa s ię  na przygotowanie, opracowanie pro­

gramu, kontro lę  i  konserwację. Taka praca wymaga w iększej w ie ­

dzy, a m nie jsze j sprawności, lep sze j  znajomości skomplikowanego 

sprzętu, w szczególności h y d ra u l ik i ,  pneumatyki, m ik ro e le k t ro n i ­

k i ,  programowania i sze ro k ie j  ogólnej i  podstawowej po l itechn icz ­

nej wiedzy zawodowej.

Nie ty lko  s truk tu ra  wiedzy robotników bezpośrednio produkcyj­

nych ulega zmianie, a le  nawet w większym_ stopniu zmienia s ię  

s truk tu ra  p ro f i ló w  technicznych na poziomie szkoły ś re d n ie j  i 

wyższej. Praca ekspertów j e s t  coraz b a rd z ie j  teo re tyczna , kom­

pleksowa, abs trakcy jna ,  a znajomość zagadniert o rg a n iz a c j i  i  ko-



munikocji coraz bardz ie j  konieczna. Wszyetko to woła o szeroką i 

e la s tyczn ą ,  profes jonalno-teoretyczną bazę, a szczególnie prze­

s taw ien ie  s ię  z myślenia zbieżnego na rozbieżne, z wiedzy szcze­

gółowej na systemową, z poziomu wiedzy stosowanej, do poziomu 

wiedzy an a l i ty czn o - ayn te tyczn e j . Eksperc i powinni być w większym 

niZ dotychczas stopniu wdraian i do pracy zespołowej, n ie  wspo­

minając juZ o tak ich  aspektach Szkoleniowych, jak :  większa s a ­

modzielność, odpowiedzialność i samokrytyka.

Wszystko to, co zosta ło  powiedziane dotychczas, n ie  j e s t  w 

/adnym wypadku wyłączn ie zadaniem szkoleniowym o rg a n iz a c j i  pracy, 

a le  с э1ецо systemu oświaty i k sz ta łc e n ie .  Niemniej możemy stwier­

d z ić ,  Ze technologia komputerowa stawia przed szkoleniowcami o r ­

g a n iz a c j i  pracy powaZne zadania. UuZe przedsięb iorstwa dyspo­

nują wystarczającymi środkami i fachowcami, którzy w sposób s to ­

sunkowo n iez a le in y  mogą pokonywać problemy związane z wdrażaniem 

techno log i i  komputerowej, n ie  dotyczy to jednak małych i  średnich 

o rg a n iza c j i  p racy, a szczególnie tych , k tóre  jeszcze n ic  zdo ła ły  

zorganizować swojego własnego systemu szko len ia  kadry. Dlatego 

omówimy teraz sposotty umożliwiające mniejszym przedsiębiorstwom 

efektywne, rozwiązywanie problemów towarzyszących wdrażaniu no­

wych tech n o lo g i i .

D. r e gionalne łączen ie  o rg a n iza c j i  pracy 

jako a lternatywny sposób rozwiązywania problemów 

towarzyszących wprowadzaniu techno log i i  komputerowej

Należy wziąć pod uwagą następujące nałożenia i c e le :

1) mniejsze o rgan izac je  n ie  powinny unikać w n a jb l iż s z e j  

p rzysz ło śc i  stopniowego wprowadzania nowoczesnej technologii kon- 

pu te row ej;

2 ) mniejsze przedsięb iorstwa zazwyczaj nie posiadają wystar­

c z a ją c e j  i l o ś c i  fachowców zdolnych do podjęc ia  kompleksowego 

zadania wprowadzenia nowych te ch n o lo g i i ,  a d z ia ła ln o ść  szko le ­

niową mają rozw in ię tą  w n iew ie lk im  stopniu ;



3 ) b l i s k ie  sąsiedztwo k i lk u  zainteresowanych przedsiębiorstw 

da je  lepsze możliwości bezpośrednich kontaktów i wymiany doświad­

czeń; przedsięb iorstwa powinny zjednoczyć posiadane zdolności 

osobowa, materiałowe i techniczne w colo rozwiązywania problemów 

w nestępujących s fe rach :

- ok ładania koncepcji i ol*nów dalszego rozwoju,

- t ransfe ru  techno log i i  i wiedzy (know-how),

- szko lenia  personelu;

4> tak ie  зато i  podobne problemy występujące jednocześnie w 

k i lk u  przedsięb iorstwach można rozwiązać wspólnie poprzez współ­

pracę; u łn tw ia  to h a rd ? i « J  rac jona lną  i e fektyw n ie jszą  eksp loa ­

ta c ja  dostępnych zasobów, obniżenie kosztów i nieoopuszczeme do 

o d k r y w a n i a  tego, co już zosta ło  odkryte (co s ię  bardzo często 

zdarza):

5 ) krótko- árednio- i długoterminowa planowana współpraca 

i ośrodkami badawczymi, konsu ltac ja  i szko len i«  w zakres ie  wybo­

ru , wnrowadznnia nowej techno lofl i i  oraz p r z y g o t o w a n i a  personelu 

■możliwi wypracowanie wspólnego stanowiska wszystk ich z a in te r e ­

sowanych p rzedsięb io rstw  i rac jona lne  wykorzystanie środków na 

ten ce l przeznaczonych;

f>) o rgan izac ja  i koordynacja wspólnego rozwiązywania prob­

lemów związanych z transferem techno log ii i wiedzy powinna być 

prowadzona prznz reg ionalne ośrodki rozwoju (CO) lub reg ionalne 

izb/ ekonomiczna (EC ).

W d a lsze j  częśc i t e j  pracy podjęta zostan ie  próba krótk iego 

w y jaśn ien ia  i uzasadnienia n iek tórych  wymienionych celów i za­

łożeń .

1. Ośrodek lub d z ia ł  o rg a n iza c j i  i koordynacji

Jednym z podstawowych założeń proponowanego rozwiązania j e s t  

o rgan izac ja  i koordynacja wszystk ich zainteresowanych p rzed s ię ­

b io rstw  w ce lu  wspólnego rozpatrywania techn iczno-techno log icz ­

nych, organizacyjnych  i szkoleniowych problemów, z a is tn ia ły c h  

przy wdrażaniu nowych te c h n o lo g i i ,  a także, w raz ie  konieczności,



innych problemów. Organizacja i koordynacja zostanie powierzona 

odpowiednim ośrodkom lub działom is tn ie ją cym  w ramach izb ekono­

micznych lub działów rozwoju. Taki model przedstawiony je s t  na

schemacie 4.

S c h e m a t  4 

Ośrodek lub d z ia ł  o rg an izac j i  i  koordynacji

Współpraca i  
pomoc w:
- badaniach
- konsu ltac jach
- szko leniach

Wspólne rozw ijan ie  
koncepcji i s t r a t e g i i

Współpraca w:
- przekazywaniu 

techno log i i  i  wiedzy
- szko len iu  kadry

Organizacja i ko­
ordynacja wspól­
nych zasobów org. 
pracy

Badanie i ana l iza  
wspólnych p rob le ­
mów i  potrzeb

Wymiana:
- ekspertów
- wiedzy i  do­

świadczeń
- mocy tech n icz ­

no-technolo­
gicznych

Pomac w:
- rozw ijan iu  • 

koncepcji
- orßaniza- 

c j i ,  r e a ­
l i z a c j i  i 
k o n t ro l i  
p rzy ję tych  
sposobów

Analiza i  in f o r ­
mowanie org. 
pracy n t . rozwo­
ju nowych tech ­
n o lo g i i



Gdybyśmy spróbowali zdefiniować b a rd z ie j  szczegółowo zadania 

takiego ośrodka o rg an izac j i  i koordynac j i ,  moglibyśmy wskazać 

szereg korzyśc i płynących z takiego zjednoczenia w rozwiązywaniu 

wspólnych problemów w mniejszych przedsięb iorstwach.

Zadania:

- analizowanie nowych technik i badanie możliwości ich 'w dro ­

żenia ;

- proponowanie koncepcji rozwoju i  ich programów;

- opracowanie koncepcji rozwoju i przygotowanie odpowiednich 

metod lub krótkoterminowych planów dz ia łań ;

- dokumentacja, k a lk u la c ja  i kontro la  wymiany usług między 

poszczególnymi przeds ięb io rs tw am i;

- sprawdzanie efektywności 'i oszczędności płynących ze s to ­

sowania poszczególnych metod;

- organizowania współpracy z in s ty tu c jam i z zewnątrz oraz 

pomoc w wyborze i analizowanie efektywności d z ia łan ia  tych i n ­

s t y t u c j i  ;

- s ta łe  analizowanie dostępnych zasobów w przedsięb iorstwach

i przekazywanie rezultatów tych ana l iz  organizacjom pracy.
> -1

2 . Wspólne opracowywanie koncepcji rozwoju i  planów

To powinno być przeprowadzone przy współpracy ekspertów z róż­

nych o rg an izac j i  p racy, szczególnie w następujących dziedzinach:

1) s fe ra  techniczna i o rganizacyjna:

a) wybór i wprowadzenie mikrokomputerów, komputerów osob i­

s tych , systemów CAO/CAM i podobnych, robotów przemysłowych i  s y ­

stemów in fo rm ac j i ;

b) zaprojektowanie i  wprowadzenie systemów zb ieran ia  danych 

dotyczących produkcji w ce lach  planowania, przygotowania produk­

c j i  i j e j  s terowania;

c ) zaprojektowanie i wprowadzenie systemów konserwacji u- 

r z ą d z e ń  oraz k o n t ro l i  jakośc i i  stopnia ich  niezawodności;

d) planowanie transportu  wewnętrznego i  przepływu m ate r ia ­

łów;



2 ) p o l i ty k a  kadrowa i szko len ie :

a ) opracowanie p ro f i lów  szkolenia d la nowych zadeó i czyn­

ności i

b) opracowanie programów szko len ia  i doskonalenie zawodo­

wego kadry;

c )  dydaktyczno-metodyczne opracowanie programów łączn ie  ze 

wskazaniem wyboru właściwych środków;

d) organ izacja  i przeprowadzenie dz ia łaó  szkoleniowych w ne- 

3 typujących dziedzinach, zarząd/amn, organizowania, techn ik3 i 

techno log ia, informatyka i przetwarzanie danych;

e ) opracowanie koncepcji wspólnego stanowisko w sprawie spe­

c ja ln y ch  ośrodków szko len ia  w zakres ie : kooperac ji przy przygo­

towywaniu programów uprofiłowanego k s z ta łc e n ia ,  o tak ie  wery­

f i k a c j i  programów szko lenia  i doskonalenia zawodowego;

f )  szko lenie  i doskonalenie wykładowców, osób prowrtdząi.ych 

za-ięcia praktyczne, przewodniczących kół promocji jakośc i i au­

tonomicznych zespołów roboczych;

g) sprawdzania i weryfikowanie efektów szko lenia  i dosko­

na len ia  .

Ta l i s t í  potencja lnych  dziedzin kooperac j i nte Je s t  obowią­

zu jąca. Zainteresowane przedsięb iorstwa mogą ją  zmieniać, uzu­

p e łn iać  lub redukować w za leżności od potrzeb.

Prace powinny być prowadzone w formie dyskus j i w specja lnych 

grupach roboczych, utworzonych w za leżności od dziedziny czy 

rodzaju ргоЫегаи. To by zapewniło:

- dostrzeganie zmian {dotyczących wprowadzania nowej techno­

l o g i i ,  systemów in fo rm ac ji  i t d . ) ,  dyskutowanie na temat pod ję ­

c ia  koniecznych kroków i  u s ta la n ie  odpowiednich s t r a t e g i i  p rzy ­

stosowawczych (o rg a n iza c ja ,  kadra, te chno log ia ) ;

- zbiorowe opracowywanie koncepcji rozwojo oraz środków i

sposobów ich  r e a l i z a c j i ;

- zb.iorowe rozwiązywanie identycznych lub podobnych p rob le ­

mów-;

- uproszczoną wymianę zawodowej wiedzy i doświadczenia;

- dyskutowanie na temat metod organ izacy jnych , mających na 

ce lu  zwiększenie wydajności, podnoszenie jakośc i i oszczędne gos­



podarowanie pracą ludzką, d z ia ła lność  innowacyjną, szko lenie  ka­

dry (np. wprowadzenie kół promocji j a k o ś c i ,  grup autonomicz­

nych i t p . ) .

3. T ransfer techno log i i  i  wiedzy

W t e j  dz iadz in ie  możliwości współpracy między zainteresowa­

nymi organizacjami pracy są l iczne :

a) wymiana ekspertów i wzajemna pomoc w przypadku nagłego 

powstania problemu technologicznego, organizacyjnepo czy kadro­

wego;

b) wzajemne kontakty, informacja i  współpraca w ce lu :

- wymiany wolnych mocy produkcyjnych czy innych;

- wspólnego zakupu surowców, materiałów i półfabrykatów;

- wspólnego rozw ijan ia  nowych metod pracy;

c )  wz*je»na pomoc w nawiązywaniu kontaktów г w ie lk im i orga­

nizacjami procy, in sty tuc jam i lub ekspertami czy sp e c ja l is ta m i;

d) zachęcanie, organizowanie i przeprowadzanie wspólnych dy­

sk u s j i  . roboczych kierownictwa z ekspertami w następujących s fe ­

rach: rozwój, projektowanie, produkcja, konserwacja, przygotowa­

n ie da p racy, zarządzanie m ateria łam i, o rgan izac ja ,  przetwarza­

n ie  danych i  szko lenie  kadry.

4, Szko lenie  i doskonalenie kadry

Potrzeby (np. l iczba  przeszkolonych) i możliwości (np. ka­

drowe, m ateria łowe) szko lenia  kadry są zazwyczaj znacznie mnie j­

sze w małych przedsiębiorstwach niż w dużych. Racjonalnym roz­

wiązaniem byłoby wieje wspólne organizowanie i przeprowadzanie 

szko len ia  w małych przedsięb iorstwach. Dałoby to wyższą jakość 

szko len ia ,  a także wspólne stanowisko w kontaktach ze sp ec ja ln y ­

mi ośrodkami szkoleniowymi i  we współpracy z takimi in sty tuc jam i 

jak  ośrodki k sz ta łce n ia  czy ośrodki szkoleniowe w dużych przed­

s ięb iorstw ach .
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Wspólne szkolenie kadry k i lk u  przedsięb iorstw  można przepro­

wadzić w różnych dziedzinach, które trudno przewidzieć z góry. 

Oto więc k i lk a  przykładów:

a) kadra k ierownicza: wzajemne stosunki w pracy, metody i 

techn ik i k ierowania i  zarządzania , nadzór nad celami i p ro jek ta ­

mi, organ izacja  pracy w łasne j,  metody i tech n ik i  komunikacji, 

o rgan izac ja  procesów in fo rm ac j i ;

b) techn ik i i techno log ie: NC/CNC, CAM/CAQ i inne techno­

log ie  komputerowe, hydrau lika  i pneumatyka, m ik ro e lek tro n i­

ka, s terowanie, przygotowanie do p racy, konserwacja i remon­

ty ,  zapewnienie wysokiej jakośc i ;

c )  inne dz iedziny: koła promocji ja k o ś c i ,  o rgan izacja  i 

koordynacja pracy, ana liza  A8C, marketing, p rzydz ia ł środków.

Örganizacja szko lenia  kadry posiada swoje określone zaeady. 

Zazwyczaj można wyróżnić następujące etapy postępowania:

1) analizowanie ргосези pracy lub czynności (o p e r a c j i )  z 

punktu widzenia wymogów, dotyczących wiedzy, umiejętności i spraw­

ności j

2 ) operatywna u s ta le n ie  celów jako kontynuacja poprzedniej 

fazy;

3 ) zb ieran ie  danych o pracownikach mających p rze jść  przesz­

ko len ie  konieczne w ce lu  przygotowania odpowiednich środków dy­

daktyczno-metodycznych;

4 ) u łożenie programów, które zaw iera ją : ok reś lan ia  (nazwy), 

c e le ,  t r e ś ć ,  in s t ru k c je  metod^czno-dydaktyczne, metody w e ry f ik a ­

c j i ;

5) u s ta len ie  grup do p rzeszko len ia ;

6 ) motywacja kadry do szko len ia ;

7 ) program, organ izac ja  i  przeprowadzenie szko len ia  (cen ­

t ra ln a  faza całego procesu, która zawiera przygotowanie kadry ,,  

m ie jsca i  środków, zastosowanie właściwych organizacyjnych  form 

szko len ia  i t d . ) ;

8 ) ana liza  i  ocena rezu lta tów ;

9 ) dodatkowe szko lenie  i  doskonalenie, j e ś l i  r e z u l ta ty  n ie  

są zadowalające.



Wszystkie fazy powinny być wspdlnie zaplanowane i przeprowa­

dzone przez zainteresowane o rgan izacje  pracy.

N a le iy  s tw ie rd z ić ,  i i technologia komputerowa wprowadza l icz ­

ne zmiany do procesu szko lenia  kadry jako specyf iczny  rodzaj 

przekazywania in fo rm ac ji  (np. sterowanie i przeprowadzanie 

szko len ia  przy pomocy komputerów).

Tłumaczyli Wanda Błaszczyk i Marek F irkowsk i

Лапег ЛегоЬ

INFORMATION TECHNOLOGY AMU'PERSONNEL-TRAINING ACTIVITY 
IN ORGANIZATIONS 0Г ASSOCIATED LABOUR

The paper concerns a very wide range of problems conncctod 
w ith  computer technology development and u t i l i z a t i o n .  The author 
reviews some dimensions of impact that computer technology has 
on an a c t i v i t y  conducted w ith in  o rgan iza t ions .  Sp ec ia l  s t re s s  is  
put on personnel problems. Changes in employment s t ru c tu re  are 
analysed - th e ir  sources and e f f e c t s  in the f i r s t  p lace .  F in a l l y  
the author, w ith in  a general framework of the t ra n s fe r  of tech ­
nology and knowledge, analyzes poss ib le  ways of personnel t r a i ­
ning and p e r fe c t in g .  The la s t  problem is  reviewed in a broader 
context of many-organizational cooperation . The theses are often 
i l l u s t r a t e d  by the graphs and f ig u re s .


