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Peter Mxkeln'

CELE RACJONALIZACII PRODUKCJII I PRACY

Powszechne dqzenie do racjonalizacji jest obecnie pilng po-
trzebg. Tak jak w przypadku kaidego powaznega problemu, warunkiem
wprowadzania cacjonalizacji jest wytworzenie klimatu spolecznego
poparcia dla niej. Znaczenie racjonalizacji musi staé si¢ przed-
miotem dyskusji i publikacji. Obecnie nie ma jeszcze wystarcza-
Jacego zainteresowania nig, czemu sprzyja dotychczasowe niedbale
wykorzystywanie istniejgcych metod usprawniantia pracy.

Przedmiotem racjonalizacji powinien byé caly proces wytwér-
czy. DosSwiadczenie wskazuje jednak, 2e najlepsze rezultaty osig-
ga sid przez racjenalizowanie dziedziny rozwoju, programowania i
przygotowania produkcji, szczegblnie gdy dotyczy to produkcji ma-
sowe], wielkoseryjnej. Znaczne mozliwodci tkwig takze w racjona-
lizowaniu bezpodredniego wytwarzania, szczegdlnych fazach monta-
2u produkty. Jedng z gldwnych dziedzin tacJonalizaaji jest tak-
te praca biurowa.

ZAMIAST WSTEPU: POPIERAMY AKTYWNOSE
W DZIEDZINIE RACIONALIZACII JEDYNIE SLOWAMI, MNIEJ CZYNAMI

Zanim zaczniemy bardziej szczegdlowo mowié o racjonalizacji,
powinpidmy sprébowac zdefiniowal to pojgcie. Istnieje wiele de-

< Prof., Wydzial Organizacji Uniwersytetu w Mariborze, Ju-
fgostawia.

[155]
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finicji racjonalizacji. Stare koncepcje (sprzed Il wojny dwiato-
wej) terminem racjonalizacja" okredlaty metody wspomagania pracy
i jej warunkdw w sferze bezpodredniej produkcji. Obecnie termin
ten rozumiany jest szerze) juho. “suma wszystkich zmian i czyn-
nikdéw okredlajgcych mo2liwodci usprawniania standw i procesdw w
arganizacji pracy w takim stopniu, ktdry pozwoli szybko, spraw-
nie i przy najeniejszych kosztach osiggnaé mozliwe celc organi-
zacji"'. Inna definicja brzmi: “"przez secjalistyczng racjonali-
zacjg mozna osiggngd taki program procesu pracy 1 takie warunki
pracy, kitdre pozwalajg na fizyczny i umyslowy rozwdj robotnikdw
i zmhierzenie wysitku fizycznego przy wykanywaniu pracy"”.

Przytoczone definicje ilustrujg dobrze, jak szeroky dziedzi-
ng obejmuie ten termin. Dla s2czegdlowego rozwazenia tego  pro-
blemu nxnzbédne jest oddzielne przeenalizowanig  poszczegdlaych
sfer racjonaljzowania.

Wyrdzniamy racjonalizowanie:

- pracy 2ywej, ktdre powinno, przez dobdr odpowiednich czyn-
nikdw, metod i technik doprowadzié¢ do ulzenta pracy cziowieka i
chronienis go przed nadmiecnym wysilkliem fizycznym i umyslowym;

- pracy uprzedmiotowionej, przedmiotdw i Srodkdw pracy, zu-
2ycia energii 1 obiegu informacji.

Ka2dy z tych sfer charakteryzuje szereg czynnikdw racjonali-
zecjy, ktére nigktérzy autorzy3 dzielg na cztery grupy: technicz-
~e, organizacyjne, spoteczne i ekonomiczne (rys. 1). Niekidre z
czynnikbw tacjonalizacjl wystepujgace w ramach tych grup zapre-
zentowano w tab. 1 (wymienienie wszystkich nie jest mozliwe).

Juz pobiezne spojrzenié na tab, 1 pokazuje jednak, e wusta-
nowienie ostrych granic pomigdzy poszczegdlnymi grupami czynni-
k6w lest trudgne. Poszczegdélne czynniki przeplata)g sig wzajemnie
i czesto, w odniesieniu do niektérych z nich, nie mozna dcisle
powiedzied, do kidce) goupy nalezq.

e L indeomann, Rationalisierung, [in:] Managesent
Enziklopédie. Moderne Industrie, Minchen 1971, p. V, 8. 44-52.

2 flekonomik dar Arbeit, Verlag der Wirtschaft, Berlian 1974,
8. 4. -
3 H. J. Barnecke; Ay B L 8NBr, B Kleawe,

Montageiechnik—Scnuerpunkt der Ratioralisierung, Krawskopf Ver-
lag, Mainz 19795.
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Tabela 1}

Przyklady czynnikéw racjonalizacji

Przedmioty Czynniki
::gg?"‘l" ekonomiczne | techniczne |organizacyjne | spoleczne
polityka standaryza- organizacja nszczed-
kupna cja materia- | zsopatrzenia - nosé ma-
0w i kom- teriaidw
2 ponentdw
aptymaliza- | zeniejsze-
polityka badanie cla przeply- {nie nakla-
sprzedaly materjatow wu materia déw pracy
Produkt ohnizanie |zmniejszenie |} organizacja 'podnoSze-
lub zuzycia wagi kupna nie kwali-
material]| materialdw fikac}i
analiza na-janaliza
kiaddw ma- |wartosci
teriatowych
reduke ja
analiza komponentdw
kosztaw odpowiedni
projekt
analizy wy-{analizy jo- obstuga  przysteso-
korzystantal kodci 1 fun- {planowanie i jwanie po-
norm kcjenalnadci | normawanie ' trzeb do
, fcziowieka
 automatyza- | konserwacje (cena, fa~-
cla i remonty son)
Srodki sterowanie | bezpieczeri-
pracy AUMBTyczne stwo pracy
optymaliza- :
cja obcig- joniazda
renia produkcy jne
‘relacje uyposazehie {przeplyw ma- { ksztattowa-
dochoddw stanowisk ‘terialdw, e- jnie pracy
pracy nergii, in- ’
optymalne . formacji treaning
serie rodki i R
transportu  przebieg ":°rl°"’°
Przebieg produkec ji 9 :g' gee
pracy narzedzia N0y e o gﬂ.n?cfr:G
ptnces¥ ' y
pomocnicze bodth
' W23 jemne
powigzania
podzial

 pracy
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Rys. 1. Czynniki racjonalizacji (wedtug W a rme c k e
1975, s. 41)

Sukcesu w racjonalizacjy, jek to wynika 2z tab. }, mo2na o-
czekiwad tylko wtedy, qdy nastgpi wzajemne polgczenie kilku czyn-
Nikdw, z wszystkich czterech grup jednoczesnie, Kiespeinlanie tego
warunku jest moim zdaniem gldwng przyczyna braku sukcesu racjo-
nalizecji w naszym spoleczedstwie. 7 dotychczasowych dodwiadczen
wynika - 3 bardzie) szczegdlowe badanis teze te powinny potwier-
dzi¢ lub jej 2aprzeczyé - ze spoteczedstwo nasze popiera przede
wszystkim te czynniki racjenalizacji, ktére nalezy do grupy ézyn-
nikéw spolecznych i czgsciown takze do grupy czynnikdw organiza-
Cyjnych. Wnioski taki= plyng z analizy uchwal, wnioskdw, punktdw
widzenia prezentowanych na réznych konferencjach. Niedoceniane
Sg czynniki techniczne i ekecnomiczne. Wynika to prawdopodobnie 2
lgku, jaki budzi w spoleczedstwie technekracja widziana czgsto
przez pryzmat cryste) techniki wtlaczane) we wszystkie pracesy
spoleczne de granic mozliwych do zaskceptowania. Idzie to w  pa-
rze z ciggle n:icky innowacyjnosciy naszej gospodarki, mimo licz-
nych politycenych deklaracjs w te] kuestil.

Ws2ystkie rozwigzania w zakresie organizacjy gospodatki mu-
623 byé w naszym kraiu zgodne z zasadaml samorzidnodci i argani-
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zac)i precy zrzeszonaj, zawartymi w Konstytucji SFRJ. Dotyczy te
takze fore racjonalizacji. Malezy jednak stwierdzid, e wiele
form racjonalizac)i zgodnych 2 tymi zasadami nie zostato  dotgd
wykarzystane. Jest ta m. in. konsekwencig faktu, 2e system spo-
leczno-gospodarczy nie zmusza ludzi do zachowarn racjonalnych 2
punktu widzenia gospodarki. Innej przyczyny nalely upafryuhc w
skoncentrowaniu catej wwugl na rozwigzywaniu problemdw samorzgdo-
wych @ generalnie problemdw dotyczgcych calego spoleczedstwa i
zaniedbywaniu rozwigzed techniczoych 1 orgaenizacyjnych (np. stu-
chacze szkaly dla personelv Kierounicrego przy Slowedskiej Izbie
Ekonomiczne) padczas lA-dniowegn kursy nic nie usiyszeli o tych
problemach). W takich warunkach personel kierowniczy nie moze
mied kwaliftkac)i do. prezentowania tcchnxcznych i arganizacyj-
ayeh czynnikdw recjonalizacji. Prowadz) to do tego, 2e takie po-
zostale czyoniki racjonalizacjii nle sy stosowsne z powodzeniem,
poniewaz nie jest spelniony warunek kKompleksowosci,

Na podstawie rd2ncrodaych danych mozna stwierdzié, 2e wyda)-
nodd pracy w przedsigbiorstwach samorzgonych i w ogble w  calym
spoleczenstwie jest alsrmujgco niska. Racjonalizacja stala sig
pilng koniecznodciq. Majwyzszy juz czas, aby 2wrdclicé sapoleczng
uwage w kierunky wykporzystywania techpiczeych 1 organizacyjoych
czynnikdéw racjonalizacii, operatywnych modeli i praograméw, ktd-
re przyniosy znacznie lepsze reézultaty niz2 rezolucje i pezuénia.

Co 1 gdzie racjonalizowac?

Potrzeba racjonalizac}i dotyczy wezystkich procesdw w przed-
sighiorstiwie. Nie mezemy jedmak, jak dotjd, traktowad ich w jed-
nakowy sposéb. Bez szukenia dowodéw moZna bowiem stwierdzicé, 2e
nie wszysikie procesy sg rownie waine i e niektdére 2z nich ‘sa
bardziej podatne na racjonalizowanie. Aty to potwiepdzié, nale-
iy wzigé pod uwagg kilka kryteriéw 1 faktéw. 0o niedawna
przewazalo przekonanie, 2@ jedng 2 waznych tendencii jest
przestgwianie produkcjl na wielkie serie tego samego  pro-
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duktu®. Ponadto uwazano, 2e "najwatniejszym celem jest uzyskenie
optymalnego poziomy wykorzystania zdolnosci produkcyjﬂych'i.

W ¥rajach Europy Wschodnie] (a takze w naszym kraju) stopied
wykorzystania zdolnodci predukcyjnych jest nadal gléwnym mier-
nikiem efektdw w gospodarcuaniub. Wspomnied trzeba tez powszech-
ne przekonanie (uwarane za'atatq, wyprébowang praktykg w prze-
mydle), 2e "niezakldcong i rytmiczng produkcjg zepewniaja duze
zapasy surowcdw, pdiproduktow i materialdw pomocniczych®.

Jednak?e warunki rynku, 3 tak2e prowadzenia przedsigbiorstwa
ulegty radykalnej zmianie, szczepdinie po pierwszym kryzysie e-
nergetyczaym i po inauguracji prezydentury R. Reagana w  Bialym
Domu, mianowicie:

- kupujacy 23dajg produktdw corsz hardzie) dokladnych § wu-
rozmaiconych, co wyklucza ma2liwcéd produkc)i w dulych seriach;

- w 7wiazku ze skurczeniem sig rynkdw 2zbytu producenci, szcze-
golnie z krajdw staba rozwinigtyeh, gdzie siia robocza jest ta-
nia, oferujs swoje towary pa nadmiernie niskich cenach;

- rdwnoczednie ze zmianami wymagad rynku producenci napoty-
kajg na niagroporcjonalnie wysoki wzrost cen energii i Surowcow,

Zdajac sobie sprawe, ?e jest to konsekwencig mylnych  decy-
z3i, s2czegdlnie inwestycyjnych, musimy sytuacie tg przyjaé Ja-
ko staly w najblizszym czasie.l ukierunkowad dziatania na takie
racjenalizowanie procesu wytwarzania, ktore uniezalezniloby nas
od ruchu tych cen. Jezeli dodamy do tego poziom inflacj: i ope-
datrkowania kredytdw, szczegblnie krdtkoterminowych, stosowanych w
wigkszodci dla sfinanscwania zapasdw i produkcji niezakedczonej,
wiwgzas podstawowa zasada obecnego przeduiqbiorcy quzie' nastg-
nuijgca: utrzymu) tak malte zapasy, Jak to jest mazliwe zardwno w
camym procesie produkc)i (produkc)i w toku), przed rozpeczgciem
procesu {surowcoéw i péiproduktdw), jak 1 pe  jego 2akodczeniu
{wyrobdw gotowych). Dsiggngaé to morna przez: '

¢ ¥riee, ©U. Dolgan, Oblikovanje proizvodov
in technoledkih sistemcy (hect, cop.), “Moderna organizscija"™ 1980,
s. 3065.

? 6. Mt konenko, Planiranje i priprems rada u pre-
guzedd, Infermataor, Zagreb 1960, s. 34,

¢ Oekonomik der Arhext, s. 371,
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~ skrdcenie, tak Jak to tylko moiliwe, czasu trwania procesu
wytwarzania przy mozliwile najni2szym zuzyeciu wszystkich drodkow
produke ji;

- taki dobdr struktury produke}i i takie pfojaktounnie Wy ro-
bdw, ktdre pozwolg na zu2ycie minimum energii i zastosowanie naj-
tadszych materiatdw. :

Wszystko to okredla glowne kierunki racjonalizac)i.

Kazdw racjonalizacja wusi rozpoczynab siq w
fazie projektowania

Wedtug szacunkdw rnnxonych'u krajach rozwinigtych w ciggu o-
statnich BO czy 100 lat nastgpil wzrost wydajnosci w  bezposred-
niej produkcji o okole 1000 - 1408%. Wzrost ten byl 2nacznie
mniejszy w innych dziedzinach, mianowicie: ;

- 0k. £5% w admintatracjyi publiczne]7,

- ok, 20% w pro)ektowanlua,

- ok, 40% w rutynowej pracy biuroueja.

Bowadzi to, 2@ “szewc bez butdw chedzi® i 2e konieczne Jjest,
“aby vacjonalizalorzy zracjonalizawali w pierwsa2ym rzgdzie swojg
whasng pracy". lo decyzje podigte wladnie w fazie projektowania
i przypctowania pracy majy zasadniczy wptyw na keszty produkcii
(cys. 2). ; ‘

Jesli przyjmiemy, 2e w produkcji jednostkowe) i matoseryj-
nej od 50 do 70% czasu p:onukcyiaego przypoda 0a opracowanie pro-
gramu i przypotowanie produkcii ,'to jest logiczne, Zze racjo-~
nalizacja nie moze pomijac tych faz, a oprzeciwnie pewinna od
nich zaczynad. W tym celu nslezy uzyskaé dwie rzeczy:

T windustrie Anzeiger" 1984, Nr 3 (106), s, 9.

® . Baumpgartner, W. Sté8ckert, CAG Ein-
satz in Eurepa, Japan un den USA, “Werkstatt und Beirieb" 1984,
Nr 4(117), s. 197-204. §

3 aedai sch, W. Simann, Planzeitwerte im
Bira, Beuth, Berlin-Kdln-frankfurt 1973, .

‘"'c. S pur, Rechnerunterstutzte Zeichnungserstellung und
Arbettsplanpung, “Zeitschrift fir wirtschaftliche Fertigung" 1977,
Ne  11{72), s. 576-578.
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KoszvTY

FUNKCJA

Rys. 2. Wplyw na koszty i koszty sprowokowane

1. Rozwigzania przyjqte do programu i przygotowania produk-
€31 powinny zapewniad racjonalno$c tych procesdw. Bznacza to, s
program produke ji powinien styarzal mozliwodcl najbardziej eko-
nemicznego wytwarzania i montsty nraz solidne, racjonalne wyko-
panie. Mozliwodci, jakie tkwig w racjonalizowaniu tyeh czynni-
kdw, moina zilustrowal nastqpujgcym przykiadem 2z zachodnionie-
mieckisoo przemysiu samochodowego:

- jezeli czas wytwarzania samochodu itedukuje sig tylkn o 1
minutg, roczne oszczgdnodci wyniosg do 75 008 OM (1271);

- zredukowanie wagl Sredniegoe rozmiasru elementu o 100 g  u-
mosliwia zacszczedzenie rocznie 70 000 DM (1971);

- wzres' tolerancjl od 0,081 do 0,02 redukuje koszty pria-
strzegania norm o okolo 50%;
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- wzrost wymagad inkoéclouych z i1 7 de 1T 6 podwy2sza kosz-
ty uytulrzanto o 8%t

Jest oczywistie, 2e mozna 23dad napraudq uysokioj i efektyw-
nej pracy pracownikéw zatrudnionych przy planowaniu i przygoto-
waniu produkcji tylko wtedy, jedli nie zpajdujy sig oni pod presjy
krotkich termindw wykonania powlerzone) im pracy,

2, Odpowiednio do wymagad rytmiczne) i zaangazowanej pracy
W przygotouanxu produkecji nalezy takze szukaé mo2liwoéci i spo-
sob6w zmniejszenia do niezbgdnych rozmiardw czasu przeznaczonego
na programowanie, technologiczne przygotowanie produkcji i pla-
nowsnie pracy. Pozostaje to w occzywiste] sprzecznodci z wymaga-
niem najwyzsze) jakodci pracy, ale mozna to psiggngé na  drodze
racjonalizowania procesu przygotowania samej produkeji.

Wysoka jakodé ) krdtki czas wykonania moina osigQnaé w pierw-
szym rzg¢dzie przez zatrudnienie w pruéaste planowania § przygo-
towanin produkcji najbardzie) twérezych pracownikdéw, stworzenie
im mo2liwodci dedatkowych préb, danie im wystarczajgcego czasu
dla wprowatzania zmian, przeprowadzania dodwiadczes, zapoznawania
sig z pogoboymi (innymi) procesami pracy itd.

figélnie znany jest fakt, Ze wyjqtkowa wydajnpdé pracownikdw
w duzym stapniu nie jest kansekwencjy ich zawodowej (czy innej)
wiedzy, lecz planowanego 1 metodycznego poznania pracy. Jest to
prawdziwe takle w stosunku do twércze) pracy przy programowaniu
i przygotowaniu. Dlatego jest zrozumiale, Ze w ciggu ostatnich
16-15 lat metodoliogia programowania 1 przygotowania produkeji
z0stala intensywnié przestudiowana - .

Analiza procesu pracy ujawnila wiele interesujgcych faktéw,
mianowicie: 3 :

- praca rzeczywidcie twércza w ksztalcie przedstawionym przez
projektantéw, o ktérej zwykle mySlimy, 2e jest stalym zajgciem,
nie przekracza, jak sgdzg niektdérzy, 10X calego czasu pracy,

- -

11 R. S1mon, £E0V - Einsatz im Konstruktxonsberench
“Industrielle Otoanisotlon 1971, Nr B(40), s. 347-356,

2 wethodenlehre der Planung und Steuerung, REFA t91a,
Ne 1.
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reszta crase jest wypetnions przez wigeej lub mnie) Ty~
tynowe znjecikll. .

- obok szeroko rozpowszechnionego paglgdu, 2¢ pracy twérecze)
nie matna 2z gory okredlié, doswiadczenie wskazuje, e programo-
wanie i przygotowanie te) pracy jest jednak mozliwe.

Majgc noa uwadze przedstawione wyniki badar 1 niezwykly roz-
wé) technoleogii komputerowej, raestosowano komputery do projekto-
wania, przygotowania produkcii 1 uwolnienia cz2loewieka od rutyno-
we) pracy {rysowanie, liczenie itp.).

Noweczesne banki danych umo2liwialy bezpodredni i latwy do-
step 9p praktycznie nieograniczonych zasobdw danych. Podnosi to
takze jakosé pracy w puzygutuuahxu produkcji. Wspdlczesna tech-
nika komputerowa i istniejgce juz oprogramowanie, pozwalajyce na
bhezposredni dialog z ramputerem, umo?liwlajy skrdcenie czasu
przygotowania produkcis o 20-70% i

W fazie produkcil istnielg tekze ogromne mazliwodci
racjanalizacjii

Tradycy)ng dziedzing rac)enalizowania jest bezposrednja pro-
dukcja. Analiza przepiywu materialdw w procesie wytwarzania wska-
zuje na nastgpujycy podzial czasu w poszczegdlnych fazach tego
procesu - '

- prtoces obrobky materialu (zawieralgcy dopasowanie i qQrzy-
gotowanie) - 103, :

- transpocrt pomigdzy poszczegdlonymi operacjami - 2%,

- kontrola jakedei {(migdzyaperacyjna i kodAcowa) - 3%,

- trwanie w vezaruchu - BSY% 2z powodu:

- sameco procesu (pustoju maszyny) - 75%,

- magazynowania migdzyoperacyjnego - 5%,

- awarii 1 usterek {postéi maszyny) - 3%,

- dzlatania czlowleka - 2%.
3¢ f mocn, EOV - Egnsatyz im..., 9. 319
“B.anmgartncr, S tdecker t, CADEinsatz in..,

g HWeinemeyer, Die Analyse der Fertigungsdurch-
Jaufzeitr im Industrrebetriab {dissert.), T, hannover 1974.
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Mamy wigc jJeszcze wiele moZliwodci zmnie¢jszenia strat czasu
pracy, szczegdlnie przez rozwdj takich dziedzin jak planowanie i
narmowanie. Istnieje teX du2o mozliwodci ograniczenia zuzybxa €~
nergii, co mona 0siggngé w pierwszym r2gdzie przez stosowanie
mnie) energochlonnych procesdw wytwédrezych. Wiele mozna asiagnad
stosujgc surowce wtérne i wykorzystujgc energig cleplng, powsta-
jacqy wewngtrz samego procesu wytwarzania. Dszczgdnosé energii u-

zyskana przez zastosowanie surowcdw witérych zostala pokazana w
thl. %

Tabela 2

Zu2ycie enegii w produkcji cdznych surowcdw

luzycie energii w kWh/t :
papier } syntetyk |szklo|zelaze | mied? aluminium

- Surowiec

Brak surow-}1 708- |

nych
S0% suraow-

cow wtor- 200 115 isu 100 8 ano 2 3aa
nych

Zastosowanie surowcdw witdtych pozwale tez 2zachawaé zasaby
naturalne i ich otoczenie; jest rzeczy oczywistyg, e dziedzima ta
mogiaby byd jJednym 2z gldwnych kijerunkdw racjomalizacii, Jempo in-
westowania w racjonalizacig w krajach rozwinigiyeh w poszczegdl-
nych okresach ilustruje tab. 3, '

Tabe)le 3

Cele inwestowania wedlug-dziedziny

Powigkszenie .
Rok 2dolnasci  f Substytucja Racjonalizacja
- _pprodukey jnych - .
w %
1970 55 iy 34
1975 28 : 26 46
1981} ' 34 ~ a5 at
1982 19 28 53
1983 18 27 Hiagn 55
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hMaktady na racjonalizacje vrosly systematycznie w  wymbenio-
nych okresach i tendencia ta utrzyma s1@ rdwnie? w przysztodct.

Tak jak ton zostalo ju? przedstawione, podstawowym warunkiem
racjonalizacit bezposrednie) produkcii jest wilasciwe projektowa-
nie produktu i wybor cptymalee) technologii i1 metody pracy. la-
den proces produkeii nie jest tak doskonaly, 2eby nie mozna bylo
qe paprawié. Proces produkcji takze moze byc rac jonal i zowany 1
jest wiela drég pozwalajacych ten cel onnqgnacl6.

ieraz oalelatoby powiedzied co$ o organizacyjnych czynnikach
rgcjonallzacyi, ktdre moeyg prayczynié sig do skrdcenia drogi prre-
plywu materivaldw, co jak zostale wykazane, jest jednym 2@ sky-
teczrmie)szych spusobdéw racjanalizowania produkeji.

flo poustauouychl7 celdw planowania i kontruli produkejs hale-
25: j

- dotrzymywanie wagunkow (kupna, technologii itp.), co uyma-
ns odpowiednich zaschéw sily rohoczed, zdolnosci produkcyjnej @
duzych zapasdw (surowcdw, energii b ianfarmacii);

- krotki czas zeangazowantia $rodkdw lub krdiiki czas trwanle
ich obiegu;

- male koszty pracy i1  wyposazenia lub duze wykorzystanie
2doinndel produkcyjnych.

Cele tas konkurujg ze sobg w procesie sterowania produkcjy 1
nie jest mozliwe osigghigecie wszystkich ich razem w tym samym
czasie. wymaga to wyboru celdw priorytetowych i oczywidcie, [
Jest nawet tatwiejsze dia podjqcta decy2jl co do rodzaju kampro-
misu, r3dania najlepszego wykeonania wybranegan kierunku, brzy
J=droczesnej, stopniowe) téalizacji celdw pozostalych. Wyboru
tego mozna dobanad, przestrzegaliac przysajmniel nastgpuigcych
Z358d:

- podstawowych praw ekanomicznych,

~ cpecyfiki procesu produkcii i rynku, ns kitdrym dzialoaay.

7 tego powcdy nie mo2na daé jednolite], generalne) instruk-
£3i, jar uzyskas najiepsze rezultaty w sterowantu produkcjy. Ste-

16 H. H., ¥ un z e, Systematisch rationalisieren, Beuth,
Herlin-Kglp-Frankfurct 197%. '

17 Mz thiogenlehves der..., s. 8.
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rowanie wykonaniem poszczegdlnych zadad powinno zapewnic prze-
strzeganie ustalonych czaséw trwania czynnodci i optymalne wyko-
rzystanie zainstalawanych nocy‘a. Obecnie, w okresie stagnacji
popytu, jest nawet watpliwe, czy pelne wykorzystanie 2dplnodci
jest po2gdane, tym bardzie)j 2e kryteria inwestowania by!y bar-
dzin) polityczne ni2 ekonamiczne.

Biorge pod uwsge takze obecne zasady finansowania przedsig-
wzigé 1 poziom inflacji, ktéry szybko zmniejsza realny wartosc
zamierzen inwestycyjnych, najwainiejszym celem prowadzenia pro-
cesy produkeii jest osiggnigocie majmniejszych strat czasu czy
najszybsze zrealizowanie poamysiu.

Reasumu jgc mo2na powiedzied, ze nowe koncepcje planowania i
kontroli produkc)i wymagajq w pierwszym rzedzie zmiany - sposobu
mydlenia wszystkich, ktdrzy uczestniczq w tych procesach. Wiele
czasu bgdzie wymagalo zapoznanie ich z praktyczoymi rozwigzania-
mi w tej dziedzinie, chociaz zdajq sobie oni sprawg z tego, ze
jest to jedyna droga, zeby produkowaé racjonalnie) przy umiar-
kowanych kosztach.

Monta? staje sig gléwnym polem dzialania racjonalizac)i
pracy w produkcji

Montaz jest jedng z wazniejszych faz w produkcji. Szacuje sig,
ze na monta? przypada od 30 do 70% kosztdéw pracy, zaleZnie od
stopnia zlozonosci prqduktu‘g. W procesie montazu gildéwnym celem
racjonalizacii jest dyzenie do automatyzacji i robotyzacji. We-
diug dostgpnych danych proces wytwarzania jest zautoaatyzb-any w
60%, w tym montaz tylko w 10!20. Powodem tego jest po’czg!bi cha~-
rakter samego procesuAnontazu, ktéry uyaaga-uykonanii bardzo wielu,

e e e

18 1pidem, s. 9.

19 4. p. wiendanl, Reduzierung von Durchlaufzeiten
in der Produktion, "Management Zeitschrift" . 1984, Nr 53/9, S,
391-395.

20 A.Ledergerbert, Zukunftsperspektiven fiir Pra-
dutionsanlagen und produktlonsmittel "Wt-Zeitschrift ficr  indu-
strielle Fertigung" 1980, Nr 70,
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czgsto zrdrnicowanyeh czynnodci, a po czeéci rodza) i sposéd za-
projektowania samego produkta.

Jedng 2z wa2nych przestenek racjonalizacji montazu jest takie
zaprojektowanie wyrobu, aby byl najlopie) przystosowany do pro-
cesu montazu. Projekt wyrobu (konstrukcja) z reguty pozwala za-
stosowsC rozne rozwigzania technologiczne. Inaczej jest w przy-
padkuy montazu, poniewaz projekt determinuje sposdb montazu,

B. Lotterzl twierdzi np,, 2e projektowanie wyrobdw powinne
spelnia¢ nastgpujyce wymapania:

- produkt powinjen mied korpus, do ktdrego montuje sig pozo-
stale elamenty;

- wozystkie elemenly powinny byé montowane od jedne) strony,
preferujge kierunek z gdry ku dolowi;

- wokél produktu musi byé dedé miejsca dle waycia narzgdzi |
innych akcesoridw;

~ poszczegélne elementy muszg by¢ ulo2one w taki sposdb, aby
dawaly sig lotwo montowad;

- nalezy dopusci¢ mozliwnéé 1gczenia autunotycznego.

- nalezy dopusdcié wystarczajgcy tolerancjg.

(Odpowiednie planowanie samo nie gwarantuje racjanalnego mon-
tazu, proces pracy powinien by¢ uksztaltowany w takl sposéb, a-
by zapewnial wlasciwg efektywnodd pracy. Moina to osiggnaé po
pierwsze przez:

- odpoulcdniq organizacjg pracy,

- zastosowanie odpowingdniego wyposatenia, szczegdlnie automs-
téw, tzu. robotdw przenyslowych

Wspomnied takze warto o organizac)i grup nontatouych i linii
montazowych. Niektérzy autorzy twierdza, 2e linie montazowe 39
"niehumanitarpe”, 2e nadmiernie rozdrabniaja pracg, ale mimo to
wszystko dajg najlépsze mazliwodci przyspieszenia przepiywuy ma-
terinldw 1 tym samym zmniejszenis zaangazowania frodkdw obrota-
wych. tinia montazowa daje w tym aspekcie Korzyéci takie, e
file mo2na wyobrazié sobie bez nie) montazu. Jedynym rozwigzaniems
wydaje sig byé trzymanie sig glbéwae) idei "limii '-oniatouej‘,

2 8. Lotter, Arbsitsbuch der Montogetechnlk Kra-
uskopf, Mainz 1982, s, 121.
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czynigc jednocze$nie starania, by pracg w niej uczynic¢ bardzie)
atrakcyjng, przez stosowanie roznych ruzwigzan technicznych, Cha;
rakter pracy montazowej szczegdlnie sprzyja automatyzacji i za-
stasowaniu réznych rodzajlw manipulatordw i robotéw. Z dosSwiad-
czenia Jednak uynlka, 2e techniczna strona lutonatyzacjs nie sta-
nowi najwazniejszego problemu,  Konieczne Jest uatalonto, czy
wptowadzenie robotdw jest rozsgdne 2 punktu widzenia spoleczne-
go, biarac ped uwapg duzy liczbg hezrobotnych oraz te, te czlo-
wiek ma wigksze mozliwodci niz majlepszy robot, Jpsllliﬂccydujo-
my sig na robotyzacjg, nalezy ) poprzedzié szczegdlowy analizg
procesy pracy.

Eliminac)a lub przyna)nnte) redukcja bnlaglnu w proco;lolnn~
tazu jest jednym 2 ponstnuouych problemdw, ktéry musi byé roz-
wigzany przed wprowadzeniem robotdw. Balagan jest zwykle przy-
cryng, za'drogie urzgdzenia nie sy wykarzystywane w peini, a
rownoczednie 2gda si1g wzrostu liczby osdb wykonujacych te prace.
Wediup niektérych hasuczy okelo 5% przyczyn wywoluje 70-80% wszy-
stkich zakldced, Gléwne przyczyny rakidced podczas montazu (nie-
dopasaowane czqscl;'nieulasciue ich przygotowanie i wykonanie, u-

szkodzenie elementdw itd.) w przewazajgce) czeéci sy tego . typu,
te mog!yby by¢ wyeliminowane przez samego aantara niekoniecznis
przez roboty

Byws tak, 28 dobrze wykonane elémenty sq uszkadzane w wyniku
niedbalego skladowania lub tranSportu i mes2y byé ponownie sor-
towane przed montazem, czase- nawet z ulycten ‘do tcgo kosztowne-
Qo rolota. ‘

Reasumujgc, wladciwe zapro;aktouanno i wdrozenie organizac)i
procesu pracy stwarza wigksze mozliwoécl racjonslizacji niz wpro-
wadzenie najlepszych i najdrozszych automatdw. Dczywidcie w dluz-
sze} perspektywie automatyzacja jest nieunikniona, ale dzig za-
stosowana w procesie mopta2y stwarza ona jeszcze uialc problemdw
technicznych,

Humanizacja pracy

Szczeqgdlng dziedzing racjonalizacji jest tzw. humanizacja
pracy, ktdéra rozwingla siqg przede wszystkim w odniesieniu do o-
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peracji montazu (1 w réwnym stopniu do innych operacji reczaych).
Teza jest taka, ze praca jest rgcjonalna tylko wtedy, pdy odpo-
wiada wszystkim zdolnosciom, wymaganiom i 2yczeniom robotnika,
ktory 3a wykonuje. Takie przystosowanie pracy do potrzeb robot-
nika obejmuje sposéb zorganizowania stanowiska, warunki pracy,
okreslenie wymagad, czasu pracy, przerw itp.

Sama humanizacja pracy oznacza jej racjonalizac)g. Z drugiej
strany kazda racjonalizacja pracy powinna przestrzegal wymagsd
humanizacji. Wszystko wskazuje na to, 2e problemy te s3 obszerne
1 muszg byé traktowane kompleksowo. Nowe farmy organizac)i pra-
cy, produkcji, grupowych form organizacyjnych 1 inpych sg obec-
nie przedmiotem wszechstronnych studidw na caiym $wiecie, praw-
dopodobnie w najmniejszym stopniu w naszym kraju - co jest alar-
muigce - thociatz ze wzglgdu na nasz samorzgdowy sysiem mamy Inacz-
ne instytucjonalne mozliwodéci robienia tych baden. Gorze), bo nie
mamy dotgd skonkretyzowanege pagladu na to, czym jest w istocie
humanizacjo pracy. Niektérzy sadza, 2e wdrotenie humanizacji pracy
polega na polepszeniu warunkdw pracy przez zmniejszenie wysitku
(fizycznego i umysiowego). Jeszcze inni uwazajly, 2e podstawowym
problemem nowoczesnych procesdw wytwarzania jest odhumsnizowanie,
ndcziowieczenie pracy, 2e czlowiek wykonuje jedynie pojedyncze,
bez wigkszego znaczenia czynnodci w procesie produkcji, tracgc
paczucie prawdziwego celu swoje) pracy, nie majgc praktycznie
7adnej mo2liwoséci decydowania o przedmiocie, miejsce, czasie,
celu czy sposobie swojej pracy; krétko mdéwigc, czuje sig abso}ut-
nie anonimowa $rubkg w ogromnej maszynie przemysiu.

Wedlug Marksa praca twércze jest najbardziej warta wysilke
czlowieka, poniewaz cziowiek w niej rozwijs sig 1 2znajduje
wozechstronne potwierdzenie swojej osohowosci. Celem humanizachi
jest stworzenie takich warunkdw, aby w pracy, ktérg czlowiek wy-
konuje, praca twdrcza byta stawians na plerwszym miejscu. Wymaga
to przyjecia przynajanie) dwéch zalozen:

- praca rutynowa, nietwdrcza czgdé, ktdra wystgpule w kaldym
procesie wytwarzanta w znacanym wymiarze i nic nie wskazuje na
to, aby w najblizsze) przysziosci miala ulec ograniczeniu, musi
byé wykonywana nie przez cztowieka, a przez automaty, roboty itp.
mechanizmy;
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- kazda planowana praca wykonywana jest w kilku fazach; pra-
ca twdrcza wymsgana jest przede wszystkim w fazie programowania
i kontroli {(chocia?z te fazy nie sg woloe od pracy rutynowej),
podczas guy faza wykenania pracy zewiera gidwnie operacje ruty-
nowe . )

W podsumowaniu mozna stwierdzié, 2e aby osiggngé peing huma-
nizacje pracy, trzeba poniedd duly wysitek na rzecz badad i roz-
woju, a takze znaczne naklady finansowe, ktére sg niezbgdne do
wprowadzenia automatyzac)li calepo pracesu pracy (tam gdzie jest
te racjonalne 1 mailiwe). Wymsga to takie od ludzi bieglodci w
wykonywaniu operacii przygotowania i kontroli pracy eraz goto-
wodci do przyjecia na siebie tych funkeji. Dobrze wiemy, 2 wie-
Ju pracownikdw jest w pelni usadtysfakcjonawanych, jedli nie mu-
1 pracowaé cigeko fizycznie, intensywnie mydlad¢ i decydowad. 2
powodu tego wszystkiegoe jedyng realng drogg humanizacji pracy
Jost wyznaczenie tak Bzybko, Jak jest to moilive, jej podstawo-
wych celéw i okredlenie drodkiw niezhgdnych do ich nsiguniqc:a,
nie baczgc nawet na trudnodci ekonomiczne.

Racjonalizacja pracy biurowej

Rozwéj mechanizac)i 1 automatyzacji W okresie ostainich 100
lat, a szczegdlnie zastosowanie komputerdw w procesach  hezposd-
rednie) produkcji jek i w ianych dziedzinach w ostatnich 10-20
latach, spowodowat wzrost znaczenis fazy plancwania i  przygo-
wowania procesdw pracy, @ takze ich kontroli i analizy. Z dru-

‘giej strony zmniejszylo 8ig zapotrzebowanie na pracg ludzky W

fozie wytwarzania - w konsekwenc)i wystapilc 2zjawisko stalego
arzenoszenia Sig pracownikéw z dziedziny bezpodredniej produk-
cji do przygotowania 1 kontroli czynnesci. Wszystko to nie jest
mo2livwe bez dodatkeowego, odpowiedniego przeazkolenia pracownikdw,
w przeciwnym razie istnieje niebezpieczedstwo, 2e dobry Dbezpa-
dredni wytwérca przeksztalci sig w bezmy$lnego biurokrateg.

Wzrost znaczenia sfery przygotowania produkeji i je) kontro-
1i wymaga ludzi o wlasciwych knalitikscgach zawodowych w zakre-
sie projektawania, przygotowania pa&cy, uttzynania maszyn i u-
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rzgdzed itp. Powa2ny problem, a w naszych warunkach duzy przesz-
kodg, stanowi szybki wzrost znaczenia roznych, powszechnych za-
dad agministracji. Logiczne jest, 2e rozwé} spoleczny wymaga (i
umo?liwia) wzrostu znaczenia administracji. W aktualnych naszych
wacunkach sfera ta przekracza wszystkie rozsjdne granice, Przy-
kladem moZe byé ragulac)a prawna dzialania gamorzgdéw, ktéra po-
chlania ogromne Srodki, nie przyczyniajgc sig wcele do demokra-
tyzacji 2ycie. Gléwne mo2liwosci racjonalizacji pracy biu-
vowe) tkwig w zlikwidowaniu niepotrzebnych rejestrdw, opi-
sbw, regulscji, zezwoled, regulamindw, informacji itd.

Joéli weimiemy pod uwage staly wzrost administracii, ktdry
"spoleczefistwo informacyjne gotoui jest akcaptowoé. trzeba cod
zronxc; aby podniesc efektywnoéé jej pracy. Nawet powierzchowne
poréwnanie z krajemi rozwinigtymi wskazuje, 26 luka w te} dzie-
gzinie jest wigksza niz w produkcji i co gorsze powigksza elqzz

Rozmiary tego opracownia nie pozwalajy na szczegdiowe roz-
winiecie tego tematu. Nalezy jednak wyratnie pogkredlic, 2e wca-
le nie chodzi o to, aby w kazdym wypadku stosowaé najdrozszy i
najnowoczedniejszy sprzgt. Trzeba natomiast budowad¢ spdjny system
przeplywu informacji, lgczgey wszystkie komdrki 1 stanowiska. Mu-
si on obejmowal zarbwno wewngtrzne, jek | zewngtrzoe wigzi in-
tormacyjne. Doda¢ nalety, 2e kalda informacja powinna byé zbie-
rana tylko raz, a nastgpnie znajdowad sig w centralnyn banku da-
nych. To jest podstawq racjonalizacji pracy biurowe].

lastosowane srodki technitzne mogy by¢ bardzo rozoaite.. od
nléwksw, gumek i telefondw, prrez proste uczgdzenia, jak niszy-
ny do pisania, kalkulatory czy tablice planistyczne, a2 do nowe-
czesnych komputeréw i mikrokomputerdw.

Urzgdzenia techniczne wymagajg kwalifikowane] obstugl, aby
mozna bylo wykorzystad je w pglni. Organizac)a pracy musi byé do-
stosowywana do wprewsdzapych urzgdzefi technicznych i dwiadomie
ksztaltowans. Powstsje problem projektantdw pracy biurowej. Ich
brak powoduje ogcomae straty spowodouana,u&elnkrntnyn zhiaraniem

22 M. K r isper and coop. Ekonomskx vidiki wuvajanja
informatike (abstract of trest.)}, “Slovenx;a 2000™ 1982, no 11I.
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i przetwarzaniem tych samych informacji, kosztami zbednych czyn-
nosci, pomylkami itp.

Jedli chcemy uchronié nasze spoteczedstwo przed grofbg lawi-
ny pracy hiurowe), musimy zdecydowad sig, jakich informacji na-
prawdg potrzebujemy, a réwnoczednie poddaé prace biurowy takim

samym procesom projektowania je) organizacji, jakie stosowane sg
w odniesteniu do produkcii,

Tiumaczyl Marcin Bielski
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GOALS OF FROOQUCTIVITY IMPROVEMENTS AND WORK

The article discusses the main aspects of productivity im-
pravenents including: designing of products and preparation of
taduction, production processes (especially auxiliary and assewn-
ty processes, and flow of products), physical and psychosacial
corditions of work, and office work processes. In each case, the
Authar analyzes goals, possibilities and directipns of producti-
vity tmprovements referring to exemples and statistical data. Cri-
teria of analysis are technical, economic, organizational and
apciel conditions and effects of productivity improvemeots.



