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LODZKIE OSRODKI ZAKLADOWE
W SWIETLE POTRZEB INFORMACYJUNYCH UZYTKOWNIKOW
PROBA ANALIZY

W ramach swoich zainteresowain problematykg 216dzkich osrodkdw
zaktadowych autorka dokonaXa m. in. préby ustalenia, 2z jakich Zré-
dei informacji o potrzebach wiasnych uzytkownikow korzystail per~
sonel tych placdwek., Odpowiednie rozpoznanie zostalo przeprowa-
dzone w latach 1986-1987 (w ramach szerszych badai) 1 dotyczylo
56 funkcjonujacych wtedy w Lodzi osrodkow zakladowych.

W wigkszosci 2 nich podano, 2ze podstawowymi formami poznawania
potrzeb odbiorcdw byilo uczestnictwo przedstawicieli osrodka w na-
radach dotyczgcych zakitadu pracy, wglad w plany zakitadu i bezpo-
$rednie kontakty 2z 'uZytkownikami. W dalszej kolejnosci wymienia-
no: analizg swiadczonych usiug informacyjnych, ofert kierowanych
do dziaidw zakiadu oraz wypeinianych przez uZytkownixéw formula~-
rzy "zlecenia informacyjnego". Pomocng byla réwniez dobra orien-
tacja personelu oSrodkdéw w aktualnym profilu produkcji i znajo-
mo$§¢ zarzadzen wewngtrznych.

Badania potrzeb uzytkownikdéw przeprowadzono tylko w 17 osrod-
kach. Przy tym w jednej z placdwek dokonano ich na zlecenie Bran-
Zowego Osrodka Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej
(BOINTE), a w czterech innych - w ramach przygotowywanych prac
magisterskich 1lub doktorskichl. W pozostaiych dwunastu przypadkach

1 A. Wyrebska, Wykorzystanie literatury firmowsj w biurach pro-
Jjektowych i konstrukcyjnych na przykiadzie 2ZUGIL-u i BIPRO-BUMAR-u, L&éd% 1985
maszyn., praca magisterska); G. L uc z ak, Analiza potrzeb uzytkownikdw
Zaktadowego Oérodka Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej w Kombina-
cie « Zjednoczone Zaklady Urzadzer Technicznych Przemysiu Lekkiego "UNIFROT",
t6dZ 1981 (maszyn., praca magisterska); B. K w a p i1 s k a, (ZOINTE Fabryki
Szlifierek "PONAR-LODZ"), rozprawa doktorska w przygotowaniu.

[49]
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byly to badania wynikajgce bezpoSrednio 2z zapotrzebowania danego
osrodka intez. Przeprowadzano je technikg ankietowg. 2Zwykle byla
to akcja jednorazowa. Tylko w jednym przypadku ponawiano ja kil-
kakrotnie w pewnych odstepach czasu.

WSrod pracownikdéw osSrodkéw powszechna byia opinia, ze podobne
‘badania stanowity jedynie czasochionng formalnoéé o niewielkiej
uzytecznosci praktycznej i jako takie z trudem uzyskiwaiy aprobate
dyrekcji i pracownikéw macierzystego zakiadu.

Reasumujgc, trzeba stwierdzié, iz w osSrodkach nie przywigzywa-
no nalezytej wagi do badai potrzeb swoich uzytkownikéw, w zwigzku
z czym tego rodzaju akcje byly rzadkoscig, a ich wynikdw nie
opracowywano i nie przechowywanoa.

Ogdlnokrajowy kryzys polityczno-gospodarciy, jaki nastapii w
latach osiemdziesigtych, wywarl negatywny wpiyw na funkcjonowanie
zdecydowane] wigkszosci tédzkich osSrodkdéw, Gwaltowne zas$ jego za-
ostrzenie w 1989 r. stworzyio realng groibe catkowitego ich roz-
kiadu. Skioniio to autorke do przeprowadzenia w poiowie 1990 r.
wiasnych badah ankietowych wsSréd uzytkownikéw i16dzkich asrodkdéw
zakladowych, w celu uzyskania ich opinii na temat uzytecznosci i
dotychczasowego funkcjonowania tych placéwek. Nie bez znaczenia
byta réwnies mozliwoS¢ rozeznanla, w jakim stopniu nowa sytuacja
wpiyngta na ksztait potrzeb 1 zainteresowan zawodowych oséb ko-
rzystaijgcych z usiug inte.

W tym celu opracowano kwestionariusz, Kktéry charakteryzowal
sie szerokim zakresem pytain umozliwiajgcych wszechstronne pozna-
nie opinii 1 potrzeb ankietowanych. Duza liczba pytan otwartych i
pytan zamknietych 2z kafeteriami pozwalala na odpowiednig swobode
i réznorodnosé wypowiedzi.

Tresé aﬁkiety obejmowaia trzy podstawowe zakresy tematyczne.
Pierwszy z nich zawieral pytania dotyczgce charakterystyki per-

2 Niejednokrotnie badania te inicjowane byly przez nowo zatrudnionych kie-
rownikdéw placéwek, ktdrzy w ten sposdb starali sig szybko zorientowaé w pro-
filu zainteresowan swoich uzytkownikdw.

3 Autorka prdbowalta uzyskaé¢ do analizy wyniki tych badan, ale okazalo sie,
ze nie byly one nigdy opracowane w formie pisemnej.
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sonalnej respondentdw, drugi - ich stosunku do zakXadowych siuzb
inte, a trzeci - charakterystyki potrzeb informacyjnych i sposobdw
ich zaspokajania. .

Powyzszy model przyjeto po zapoznaniu sig z podstawowymi meto-
dami i technikami badai potrzeb uéytkownik6w4 oraz po pfzeanali-
zowaniu dostepnych wzordw kwestionariuszy ankietowychs. Przy usta-~
laniu pytai do pierwszego i trzeciego tematu ankiety oparto sieg
cze$ciowo na kwestionariuszu zastosowanym w pracy, ktéra powstaia
w 1978 r. w Dziatowym Osrodku Informacji Ekonomiczno-Organizacyj-
nej Osrodka Ekonomiki i Organizacji Przemysiu Lekkiego "EKORNO"
pod kierunkiem 2. qurzyckiegos. Przedstawione w niej wyniki ba-
dan dotyczyiy uzytkownikdw 2z przemysiu lekkiego - w znacznej cze-
sci z terenu Rodzi. Umozliwia to dokonanie pordwnan, jako ze wie-
kszoéé uzytkownikdw osrodkdw bedgcych przedmiotem niniejszego ar-
tykuiu réwniez byia powigzana z tdédzkim przemysiem lekkim.

Sondazem objeto w sumie 32 instytucje. Poniewa: dziatalnosé
oérodkéw inte w znacznej mierze okreslona jest specyfika ich ma~
cierzystych zakaddw, uznano za wiasciwe, w celach pordwnawczych,
wprowadzié podzial instytucii na dwie grupy. Pierwszg z nich sta-
nowily przedsigbiorstwa prowadzgce dziaXalnos¢ produkcyjng i go-
spodarczo~ustugowa, drugg zas - przedsigbiorstwa o charakterze
naukowo-badawczym i projektowym7‘

Dla uzyskania mozliwie peinego obrazu objgto badaniami ankie-
towymi zardwno uzytkownikéw osSrodkéw funkcjonujgcych, jak i juz
nie istniejgcych. Przewidywano jednakg, iz dotarcie do tych

4E, Mostowicz, Metody I techniki badania potrzeb informacyjnych
inzynieréw zatrudnionych w przemyséle, Warszawa 1984; S. Szostkie-
wicz, Elementy socjologii i metod badan socjologicznych na uzytek pracow-
nikéw osrodkéw informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej, Warszawa 1974;
J,. Szwalbe, Program badan uzytkownikéw informacji w ramach SINTO oraz
metody jego realizacji, Warszawa 1978; T. Trautsolt, Badanie po-
trzeb uzytkownikdw informacji. Przeglad metod I technik stosowanych za grani-
¢3, Warszawa 1969 i in.

K. Lutynska, Wywiad kwestionariuszowy. Przygotowanie i spraw-
dzenie narzedzia badawczego, Wroctaw 1984; wywiad kwestionariuszowy. Ana-
lizy teoretyczne 1 badania empiryczne, Wroclaw 1983.

6 Charakterystyka zespoiu uzytkownikdéw podsystemu informacji o przemyéle

lekkim w ramach systemu SINTO i badanie ich potrzeb, cz. 1-5, L4dz -1978.
7 Z0b. zal. 1.

8 Na podstawie wspomnianych juz szerszych badan dokonanych przez autorke
w latach 1986-1987,
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ostatnxch bedzie trudniejsze, wiqc przed losowym typowaniem po-
szczegblnych instytucji9 z gory przyjeto okreslony podziat ilo-
Sciowy: 75% formularzy dla uzytkownikéw funkcjonujgcych oSrodkéw,
pozostate zas 25% dla byiych uiytkownikéw osrodkdéw juz zlikwido-
wanych. i

Realne mozliwosci techniczne i ekonomiczne, 3jakimi dyspono=-
wala autorka, zadecydowaiy o ograniczeniu ogélnej liczby rozpro-~
wadzonych ankiet do 160 egzemplarzylo. Ograniczenie to pozwolizo
jednak na przeprowadzenie stosunkowo szybkiej 1 sprawnej akcji,
ktdéra zostata cazkowicie zakoiczona . w ciggu 6 tygodni. Jedynie.
temu, Ze sondaz nie byt zbyt rozciagniety w czasie, moZna za~
wdzigczaé uzyskanie wysokiegb procentu pozytywnej reakcji ze stro-
ny uzytkownikoéw. Otrzymano 139 (86,9%311 poprawnie wypeinionych
egzemplarzy, z czego 110 (91,6%) w instytucjéch z funkcjonujgcymi
osrodkami i 29 {72,5%) w instytucjach, w ktérych osSrcdki ulegly
likwidacjil?,

Wyniki badafi zaprezentowanc ponizej w 3 zasadniczych czesciach,
zgodnie 2z kolejnoscia pytan zawartych w formularzu ankiety, Ze
wzgledu na szczupiosé miejsca nie zataczono wzoru ankiety oraz
wiekszosci opracaowanych tabel zawierajgcych szczegdlowe dane.

9 ¥ praktyce ckazalo sig, iZ zachowanle reZimu losowego typowania insty-~
tucji bylo niemozliwe, poniewaZ problemy, 2z jakimi wdwczas borykaly sig¢ po-
szczegélne placéwki nie stwarzaly odpowiedniej atmosfery dla absorbowania ich
uwagi badaniami sondaZowymi. . Szczegélnie utrudnione bylo dotarcie do byiych
uzytkownikéw odrodkdéw juz nie funkcjonujgcych, ktorzy niejednokrotnie zdecydo-
wanie odmawiali wspdlpracy.

. 10 Przyjecie takiego podejscia metodycznego znajduje swoje uzasadnienie w
literaturze pryzedmiotu np. w publikacji: Badania ankietowe popytu konsumpcyj-
nego {Warszawa 1976, s. 151) autorzy stwierdzaja: “"Nie ma obowigzujgcej zasa-
dy stosowania metod ‘doboru. Kazda decyzig nalezy podejmowaé przy uwzglednie-
niu celu ankiety, istniejgcych warunkdéw doboru oraz mozliwosci i ograniczen
w zastosowaniu danej metody, jak réwnieZz ekonomicznych 1 technicznych aspek-
téw ankiety",

1 Dla poréwnania: efektem wspomnianej ju2 pracy =zespolu badawczego z
"EKORNO" bylo uzyskanie tylko 25,3% wypeinionych formularzy. Zob. Charakte-
rystyka zespolu uzytkownikdw..., cz. 1, s, 8.

2 Procent nie zwréconych ankigt byl tu wigc stosunkowo wysoki (27,5%).
Potwierdzilo to wstepne przewidywania, i%Z kontakt 2z bylymi uZytkownikami jud
nie istniejacych oSrodkéw bedzie utrudniony.
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1, CHARAKTERYSTYKA PERSONALNA RESPONDENTOW
1.1, P&eé i wiek

W ogélnej liczbie 139 ankietowanych oséb byXo 96 mezczyzn i
43 kobiety, co stanowi odpowiednio 69,1% i 30,9% badanej zbio-
rowosci {tab. 1).

Tabela H

Charakterystyka strukturalna pici respondentdw

Grupa I Grupa II Ogodtem
Pleé N = 80 N = 59 N = 139
n b Al n % n b4
Kobieta 25 31,3 18 36,5 43 30,9
Mezczyzna 55 68,7 41 69,5 96 69,1
Razem 80 100,0 59 100,0 139 100,0

*
Procent obliczono w stosunku do N.

Tabela 2

Charakterystyka strukturalna wieku respondentdy

Grupa I Grupa IT Ogdtem
Przedzial wisku : N = 80 N =39 N = 139
(1ata) n 4 n % 33 b4
Do 25 - - - - - -
26-30 8 10,0 2 3,4 10 7.2
31-49 19 23,7 16 27,1 35 25,2
41-50 29 36,3 20 33,9 49 35,2
51-60 17 21,3 15 25,4 32 23,0
Powyzej 60 7 8,7 6 10,2 13 G,4
Razen 80 100,0 59 100,0 139 100,0

Respondenci reprezentowali rdzne grupy wiekowe, W znaczned
czgsci byiy to osoby w wieku 4;-50 lat {35,2% ogd%u), nastepnie
- za$ w wieku 31-40 lat {25,2%) i 51-60 lat (23,0%). Najmniejsay
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odsetek badanych stanowily osoby liczgce 26-30 1lat (7,2%) oraz
powyzej 60 lat (9,4%) (tab. 2)}.

1.2, Wyksztaicenie, zawdd 1 stanowisko szuzbowe

Wyksztaicenie jest istotnym elementem charakterystyki uszytkow-
nikéw, poniewaz réinicuje 1ich =zapotrzebowanie na informacieg i
pismiennictwo, a takze okresla przygotowanie do korzystania z bi-
blioteki i Zrddei informacji. Zdecydowana wigkszoéé respondentdw -
(80,6% ogdotu) posiadakta wyksztalcenie wyzsze: legitymowailoe sie
nim 66,3% uzytkownikéw 2z grupy I oraz 100% grupy II. Pozostali
respondenci z grupy I posiadali wyksztalcenie $Srednie (22,5%),
pomaturalne (7,5%) oraz niepeine wyzsze (3,7%) {tab. 3).

Tabela 3

Charakterystyka strukturalna wyksztalcenia respondentodw

Grupa I Grupa II Ogdétem
Wyksztatcenie N =80 N = 5% N =138

a % n 4 i Z
Wyisze 7 53 66,3 |, 59 100,0 {112 80,6
Niepeine wyZsze i 3 3,7 - - 3 2,2
SzkoXa pomaturalna 6 7,5 - - 4] 4,3
Srednie 18 22,5 - - 18 12,9
Razem 80 169,0 59 ~100,0 } 139 160,0

Respondenci z przedsiebiorstw grupy I byli w wigkszosci inzy-
nierami (53,3%) i technikami (26,2%). Sposréd innych zawodow
najwigcej b§lo ekonomistdw 2z wyksztalceniem wyzszym lub Srednim i
pomaturalnym. Tak wérdéd inzynierdw, jak 1 technikéw przewazali
mechanicy (15 inZynieréw mechanikéw i 7 technikédw mechanikéw);
nastepni co do liczebnosci byli wiékiennicy (11 inzynierdw wid-
kiennikdw 1 5 technikéw widkiennikéw) (tab. 4).

Wsrdd respondentdw z przedsigbiorstw grupy II byto 55 (93,2%)
inZynierdw (w tym 16 mechanikéw, 13 chemikdw 1 13 widkiennikdw)
oraz 4 osoby (6,8%) =z wyksztaiceniem wyZszym innego typu {2 eko-
nomistéw, 1 filolog i1 1 £izyk) (tab. 5). l
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Zawéd wyuczony respondentdw z przedsigbliorstw grupy I

(N = 80)

Tabela

4

Zawdd- wyuczony

1

Inzynierowis¥

budownictwo
budownictwo drogowe
chemik

elektryk

mechanik

widkiennik

obuwnik

geodeta

Razenm

53,8

Technicy
mechanik
widkiennik
elektronik
budowa drég i mostéw
energetyk
budownictwo
chemik
geodeta

kolejnictwo

ISR BN )

L e R R o T o ]

Razem

21

26,2

Inni
. matematyk
geograf
socjolog
magister administracji
fizyk
ekonomista z wyZszym wyksztalceniem
ekonomista ze Srednim i pomaturalnym wyksztalceniem

informatyk z wyksztalceniem pomaturalnym

P Y
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. Tabela 4 (cd.)
1 2 3

poligraf z wyksztatceniem pomaturalnym 1
osoby z wyksztalceniem $rednim ogdlnoksztatcacym 2
i Razem s : 16 20,0

%
W tym 1 osoba z tytulem doc., dr hab.

Tabela 5

Zawdd wyuczony respondentéw z przedsigbiorstw grupy II

(N = 59)
Zawdd wyuczony . n Z

Inzynierowie®

mechanik 16

chemik 13

widkiennik 13

budownictwe 4

elektryk 2

architekt 2

bez podania specjalnosci 2

technolog 1

elektronik 1

papiernik 1
Razem 55 93,2
Inni

ekonomista 2

filolog 1

fizyk 1
Razem 4 6,8

%
W tym 4 osoby z tytulem dr i 2 osoby 2z tytulem doc. dr hab.

Ponad jedna trzecia respondentéw grupy I reprezentowala kadre
kierownicza: 18 oséb byko kierownikami réinego szczebla, 4 - za~
stepcami kierownikéw, 1 - zastgpcg dyrektora, 1 - gzastepcag na-
czelnika wydgiatu, a 7 -~ mistrzami (tab. 6).
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Tabela 8

- Stanowiska sluZbowe respondentdw z przedsigbiorstw grupy I

(N = 80)
Stanowisko siuzbowe a Z
Zastepca dyrektora - 1 1,2
Zastepca naczelnika wydziaiu _ 1 1,2
Kierownicy (Dzialdw, Pracowni, Sekeji itp.) 18 22,5
Zastgpey kierownikéw 4 5,0
Specjalisci (w tym 3 gidwnych) 18 22,5
Inspektorzy 2 2,5
Mistrzowie 7 8,8
Referenci 7 8,8
Rzecznicy patentowi 2 2,5
Technolodzy {(w tym 2 giéwnych) 6 7,5
Kenstruktorzy 7 8,8
Starszy referent 1 1,2
Kosztorysant 1 1,2
Starszy programista 1 1,2
Elektronik 1 1,2
Operator matej poligrafii 1 i,2
Emeryci pracujgcy na 1/2 etatu 2 2,5
Razem 80 100,0

Podobnie w grupie II respondentdw Kadra kierownicza stanowila
jedng trzecig ich liczby. Skiadali sie na nig: 1 dyrektor, 1 za-
stepca dyrektora, 1 doradca dyrektora, 19 kierownikdw i 4 zastep-
céw kierownikdéw (tab. 7).

Tabela 7
Stanowiska stuZbowe respondentéw 2z przedsiebiorstw grupy II
(N = 59}

Stanowisko siuzbowe n 4

1 2 3
1 1
1

Byrektor

Zastepca dyrektora
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Tabela 7 (cd.)

1 . 2 3
Doradca dyrektora . 1 1,7
Kierownicy (Zakladdw, Wydzialdw, Zespoidéw, Pracowni) 19 32,2
Zastgpcy Kilerownikéw 4 6,8
Specjaliscei ) ’ 5 8,5
Projektanci (generalni, starsi, gtéwni) 17 28,8
Konstruktorzy 3 5,1
Technolodzy ’ 2 3,4
Starsi asystenci 2 3,4
Rzecznicy patentowi 2 3,4
Pracownik naukowo-badawczy 1 1,7
Gidéwny inzynier EMC 1 1,7
Razem 59 100,0

Mozna wigc przyjaé, iZ wyniki ankiety w jednej trzeciej repre-
zentowaly opinie ludzi, ktdérzy 2z racji zajmowanych stanowisk mie~
li bezposSredni wpiyw na sytuacje i organizacje placdéwek inte w
swoich zakitadach,

1.3. staz pracy

WSrdd ankietowanych pracownikéw z przedsigbiorstw grupy I naj-
liczniejsze byly osoby ze stazem pracy wynoszgcym 21-30 lat
(31,3%), nastepnie 2za&  osoby ze stazem 11-20 lat (25,0%) i powy-
zej 30 lat (25,0%).

WSréd ankietowanych 2z przedsiebiorstw grupy II przewazali ci,
ktdrych stagtpracy wynosii 11-20 lat (28,8%); w rdwnej liczbie
reprezentowani pyli pracownicy o staZu 21-30 lat i powyzej 30 lat
(po 27,3%). 7 -

W obu grupach najmniej bylo respondentdéw -ze& <Stazem do 5 lat
{(w grupie I - 5,0%, w grupie II - 1,7%) oraz w przedziale 6-10
lat (odpowiednio: 13,7% i '11,9%) (tab. 8).

Generalnie zatem ankietowani uzytkownicy byli ludémi, ktérych
opinie nalezy uznaé za znaczace z uwagi na ich wieloletni staz i
doswiadczenie zawodowe. ' '
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Tabhela 8

Charakterystyka strukturalna stazu pracy zawodowej respondentdw’

Grupa I Grupa II Ogotem
Staz pracy N = 80 N = 59 N = 139
(lata}
n % n 4 n %

Do 5 ( 4 5,0 1 1,7 5 3,6
6-10 11 13,7 7 11,9 18 13,0
11-20 20 25,0 20 33,¢ 40 28,8
21-30 25 31,3 13 22,0 38 27,3
Powyzej 30 20 25,0 18 30,5 38 27,3
Razem 80 100,0 50 100,86 139 100,0

1.4, Znajomosé jqaykéw obcych

W grupie I az 11 {13,8%) respondentdw uchylito sig od odpowie-
dzi na pytanie o znajomo$é jgzykow obcych w stopniu co najmniej
umozliwiajaeym samodzielne korzystanie 2z literatury zagranicznej.
Sposrod pozostalyeh najliczniejsi byli ci, . ktdrzy zadeklarowall
opanowanie jednego jezyka obcego {46,3%;.

W grupie II nie udzielila odpowiedzi tylko jedna osoba (1,7%).
Przewazali tu respondenci ze znajomosclg dwu jgzykdw (50,8%}.

Tylko niewielki odsetek wykazal zupelny brak znajomosci jezy-
kéw obcych {(w grupie I -~ 3,7%, a w grupie II - 5,1%) (tab. 9}.

Tabela 9

Charakterystyka ilosciowa znajomos$ci jezykdw obeych wsrdd respondentow

Grupa [ Grupa II Ogdten
Znajompsé jeaykow K = 80 N = 59 N =139
- 1 4 n b4 n %
Jeden 37 46,3 14 23,8 51 36,7
Dwa 24 30,0 30 50,8 54 38,9
Trzy 3 3,7 11 18,6 14 10,1
Wigcej niz trzy 2 2,5 - - 2 1,4
Brak znajomosci jezykdw 3 3,7 3 5,1 } 6 "4, 3
Brak odpowiedzi i1 13,8 1 1,7 12 8,6
Razen 80 100,0 | 59 100,60 | 139 | 100,0
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Tabela 10

Charakterystyka jakoéciowa znajomosci jezykéw pbcych wérdéd respondentdw

Grupa I Grupa II Ogéiem

Jeozyki ' N = 80% N = 59% N = 139
n 4 n b4 n z
Rosyjski 53 66,2 41 69,5 g4 67,6
Niemiecki 22 27,5 29 49,1 51 36,7
Angielski 19 23,7 32 54,2 51 36,7
Francuski [ 7,5 4 6,8 10 7,2
Inny 3 3,7 1 1,7 4 2,9

" Kaidy = respondentéw mégl podawaé znajomodé wigcej nis jednego jezyka
obcego.

Najbardziej popularnym jezykiem obcym okazal sie rosyjski,
ktérego znajomosé zadeklarowalo 66,2% grupy I oraz 69,5% grupy
II. Znacznie mniej powszechna byia znajomeéé podstawowych jezy-
kéw zachodnioceuropejskich, przy tym zaznaczyiy sie tu wyraine
réznice procentowe migdzy obu grupami respondentow. Mianowicie,
znajomos¢ jgzyka niemieckiege zasygnalizowalo w grupie I -~ 27,5%
ankietowanych, a angielskiego - 23,7%, podczas gdy w grupie II
wielkosci te wynosily odpowiednio 49,1% craz 54,2% (tab. 10}. Nie-
watpliwie wynikalo to 2z rdéinej specyfiki wykonywanej pracy, ktd-
ra w wypadku pracownikdow przedsigbiorstw zaplecza naukowo-badaw-
czego 1 projektowego posiadala charakter bardziej koncepcyjny, a

co za tym idzie, wymagala wiekszej samodzielnosci w korzystaniu 2z
wfachowej literatury obcej.

1.5, Udzial respondentdw
w réznego rodzaju opracowaniach autorskich

Analiza odpowiedzi wykazata, 1% wsSrdéd respondentdw z przedsieg-
biorstw grupy I przewazaio autorstwo projektédw racjonalizator-
skich (45,0%) oraz usprawnief organizacyinych {26,2%). Jedna pig~
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Tabela 11

Wyniki sondazowe dotyczace udzialu respondentdw
w réinego rodzaju opracowaniach autorskich

: Grupa I Grupa II - Qgéiem
Wyszczegdlnienie N = 80% N = 59% N =139
n z . n b4 n b4

Projekty racjonalizatorskie 36 45,0 19 32,2 55 38,6
Usprawnienia organizacyjne 21 26,2 9 15,2 30 21,6
Wzory ugytkowe 14 17,5 17 28,8 31 22,3
Wynalazki 8 10,0 11 18,6 19 13,7
Prace naukowo-badawcze 11 13,7 21 35,6 32 23,0
Artykuly, ksigzki 17 21,2 25 42,4 42 30,2
Projekty techniczne 13 16,2 33 55,9 46 33,1
Inne 3 3,7 12 20,3 15 10,8
Brak opracowasn autorskich 26 32,5 -7 11,9 33 23,7

Kaizdy 2z respondentdw ndgl podaé dowolng liczbg opracowan autorskich.

ta {21,2%) anklictowanych tej grupy zadeklarowala sie réwnieiZ ja-
ko autorzy ksigiek 1 artykuildw.

Natomiast wSréd ankietowanych z przedsiebiorstw grupy II naj-
powszechniejsze byio autorstwo projektdw technicznych (55,9%),

ksigzek i artykuidw (42,4%) oraz prac naukowo-badawczych {35,46%)}.
Udzial znacznej liczby uZytkownikéw tej grupy w opracowywaniu pro-
jektéw technicznych i prac naukowo~badawczych byl bezposrednim
efektem rodzaju pracy wykonywanei w placdwkach naukowoc-badawczych
i projektowych.

Niewatpliwie réwnieZ charakter tych placdéwek wpiynat na fakt,
iz tylko niewielki odsetek (11,9%) =zatrudnionych w nich respon-
dentéw nie zadeklarowal zZadnej formy aktywnosSci twdreczej, pod-
czas gdy wsrdd respondentéw z przedsigbiorstw grupy I liczba ta-
kich oséb stanowila bez mata jedna trzecig . {32,5%) catej grupy
{tab. 11}.
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2. UZYSKIWANIE INFORMACJI POTRZEBNYCH W PRACY ZAWODOWEJ UZYTKOWNIKOW
I OCENA ZAKELADOWEJ SLUZBY INTE

2.1. Przydatnosé wyspecjalizéwanych placdéwek informacyjnych
oraz inne sposoby uzyskiwania informacii w ramach potrzeb
zawodowych uzytkownikdw

Masowe w ostatnich latach likwidowanie osrodkdéw inte niejedno-
krotnie prowokowailo "do wypowiedzi o generalnej zbednoSci tego ro-
dzaju placdwek. Dosé powszechnie uwazano réwniez, 2ze uzytkownicy
zatrudnieni w przemysle 2z reguly nie byli specjalnie =zaintereso-
wani poszerzaniem i aktualizowaniem swej wiedzy zawodowej. Zadna
z tych obiegowych opinii nie znalazia jednak odbicia w odpowie-
dziach uzyskanych w ramach przeprowadzonego sondazu.

Okazalo sie bowiem, iz 51,1% ogdlu respondentdw uwazaio za
nieodzowng pomoc placéwek informacyjnych przy zdobywaniu potrzeb-
nych im informacji naukowych, technicznych 1 ekonomicznych a4 za
pozgdang uznaloc te pomoc 41,7% respondentdéw. Tylko dla 7,2% ankie-
towanych oséb placdwki inte okazaly sie maio przydatne, nikt-zas.
nie uznal ich za catkowicie zbedne (tab. 12).

Tabela 12

Przydatnosc¢ wyspecjalizowanych placowek informacyjnych

do uzyskiwania informacji naukowej przez respondentow

5 rupi | Opéd
Ocena przydatnosci ;r:pgol b;“ﬂ‘sél N Eoigg
placdwek -

n % n z n i
Niezbedne 38 47,5 33 55,9 71 51,1
Pozgdane a8 47,5 20 31,9 58 41,7
Malo przydatne 4 5,0 6 10,2 10 752
Zhedne - - - - - -

Uzytecznosé placdwek inte zyskala rdwniez pelne potwierdzenie
w odpowiedziach na pytanie, w jaki sposdéb uzyvtkownicy zdobywaig
informacje potrzebne im do pracy zawodowei. Oté6z az 76,23 respon-
dentow grupy I oraz 71,2% grupy II stale korzystalo w tym wzgle-
dzie z usiug macierzystego zakladowego oSrodka inte, za§ od czasu
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do czasu korgystalo zefn rdwnieZ 18,8% grupy I oraz 20,3% grupy II.
Poza tym 30,2% ogdiu respondentdw korzystalo stale, a 23,0% spora-
dycznie, z uslug placdwek informacyjnych 1lub bibliotek spoza wia-
snego zakiadu {(tab. 13, poz. 1,'2).

Warto nadmienié, iz sposréd bibliotek‘ respondenci  grupy I
stosunkowo-najczesciej. wymieniali Bibliotekg Gidéwna Politechniki
Lédzkiej, Miejska Bibliotéke Publiczna, Biblioteke Uniwersytecka
i Biblioteke Naczelnej Organizacji Technicznej, 2za$s respondenci
grupy II - Biblioteke Giéwna Politechniki &dédzkiej, Biblioteke
Instytutu Widkien Chemicznych i Biblioteke Uniwersytecks.

Zwraca uwageg wysoka pozycia ksiggozbioru domowego jako jednego
z najwazniejszych 2rddei fachowej informacjii dla przewazajace]
czgsci respondentéw, Otrzymane odpowiedzi wykazujg, ze stale ko-
rzystato 2z niego 60,4% ogdiu ankietowanych,' zad§ sporadycznie -~
22,3% {tab. 13, poz. 3). Jest zrozumiale, iz dobrze wyposaiony
ksiegozbidér domowy stanowil cenne Zrddio podrecznych wiadomosci
zawodowych dla ludzi, z ktérych wigkszoS¢é byla twdrcami projektdw
racjonalizatorskich, wynalazkdw, wzordw uzytkowych, ksigzek i ar-
tykuldw, a takze (z racji codzignnych obowiqzkdéw stuzbowych) au-
torami projektdw technicznych oraz prac naukowo-badawczych {(tab.
11).

Do istotnych sposobéw uzyskiwania informacji zaliczono kontak-
ty osobiste (13,7% respondentdw grupy I oraz 22,0% grupy II),
zwtaszcza z przedstawicielami firm .zagranicznych. Niektorzy re-
spondenci doceniali takze znaczenie konferencji, sympozidw i zjaz-
déw (6,2% grupy I oraz.15,2% grupy II). Jak 2z tego widacé, czgsé
uzytkownikdéw inte wykorzystywata réwniez nieformalne kanaly prze-
piywu informacji dla pogigbiania swej wiedzy zawodowej.

2.2. Wymagania uzytkownikéw stawiane pracownikom siuzb inte

Wymagania te byly wysokle. Zdecydowana wigkszos$é ankietowanych
{67,5%) byla zdania, 1% personel inte powinien 21gczyé kwalifi-
kacje specjalistdw w dziedzinie bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej z kwalifikacjami specjalistédw w dziedzinie wiedzy zgod-
nej z profilem zakladu.

Opinie pozostaiej czes$ci respondentdw byly podzielone: dla
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16,6% odpowiadajacych wazniejsze byly wysokie kwalifikacje w pier-
wszej 2z wymienionych dziedzin, natomiast dla 15,1% - kwalifikacje
specjalisty w zakresie zgodnym z profilem zakiadu. Jedna osoba
{0,7% ogdiu) nie udzieliza odpowiedzi.

2.3, Ocena dzialalnos$ci macierzystej siuzby inte
{odpowiadali uzytkownicy istniejacych odrodkdéw)

Dziatalno$é funkcjonujgcych placdwek zostala oceniona w sposéb
zréinicowany. Ponad jedna trzecia (39,1%) ogdéiu odpowiadajacych
ocenita prace swoich oérodkéw jako dobra, a 22,7% - nawet jako
bardzo dobra. 2a dostateczng uznalo 3jag 28,1% ankietowanych, a
tylko w 1 przypadku {0,9%) ocena byia zdecydowanie negatywna
{tab. 14).

Tabela 14

Ocena dzialalnosci macierzystej stuby inte

Grupa I Grupa II Ogélem
Skala ocen N = 56% N = 54% N o= 110%
n 4 n 4 n 4
Bardzo dobrze 16 28,6 9 16,7 25 22,7
Dobrze 22 39,3 21 38,9 43 39,1
Dostatecznia 13 23,2 | 18 33,3 31 28,1
ile - - 1 i,8 1 0,9
Nie mam zdania 3 5,3 2 3,7 5 4,6
Brak odpowiedzi - 2 3,6 3 5,6 5 4,6

%
Na pytanie to odpowiadali tylko respondenci 2z ipstytucji,, w. ktdryeh
ZOINTE nie ulegly likwidacji.

Podano kilka rodzajéw uzasadnienia powyzszych ocen. Uzytkowni-
cy ofrodkdw, ktére w ich opinii pracowaty "bardzo dobrze" lub
"dobrze", cenili sobie przede wszystkim sprawne udostepnianie
potrzebnych informacji i dokumentéw (argument ten przodowail waréd
respondentédw z obu grup), a takze fachowosd chetnie siuZgcego po-
moca personelu. Uznanie respondentédw zyskaly réwnie:z osrodki dy-
sponujace duzym wyborem 1literatury fachowej i dobrze opracowany-
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mi, systematycznie aktualizowanymi zbiorami. Doceniano takie
sprawne sprowadzanie 2Zadanych dokumentdw 2z innych placéwek i
opracowywanie dokumentdw pochodnych.

Uzasadnienie ocen "dostatecznie" lub "ile" byic réznerodne.
Wymieniano braki sprzetu (zwkaszcza komputerowego), zbyt matg po-
pularyzacje informacji, niedostateczny wybdr literatury fachowej,
niekompletnosé zbiordéw, luki w zakresie oferowanej informacii,
brak informacji wyprzedzaigcej oraz opracowan dokumentacyinych,
brak dostepu do Swiatowych systemdéw informacyjnych, ograniczenie
dziatalnosci odrodka do zatatwiania prenumeraty czasopism itp.
(tab. 15 1 16).

Tabela 15

Uzasadnienie oceny macierzystej siuZby inte
przez respondentéw przedsigblorstw grupy I

i Uzasadnienie n¥ Z
: R - 5
Bardzo dobrze

Sprawne udostepnianie informacji i dokumentdw 8 30,8
Fachowy, chetnie siuzgcy swoja pomocg personel 5 19,3
Duzy wybdr literatury fachowe] 4 15,4
Sprowadzanie Zadanych dokumentdéw z innych placdwek 2 7,7
Sledzenie na bieZjco nowodcl wydawniczych i prawidlowy

ich zakup 2 7,7
Qpracowywanie dokumentéw pochodnych 2 1
Wydawanie wydawnictw informacyjnych 1 3,8
Zorganizowany obleg czasopism 1 3,8
Wykonywanie kserokopii H 3,8
Krzewienie cz?telnictwa

26 100,0
Dobrze

Sprawne udostepnianie informacji i dokumentdw 11 50,0
Duzy wybdr literatury fachowej 4 18,3
Dobrze opracowane i systematycznie aktualizowane zbiory 3 13,7
Informacja biezgca o nowosciach 1 4,5
Prowadzenie rdéznego rodzaju kartotek 1 4,5
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Tabhela 15 {cd.)

1 2 3
Wydawanie wydawnictw informacyjnych 1 4,5
Fachowy i chetnie stuZgcy swoja pomoca personel 1 ! 4,5
22 100,0
Dostatecznie
Prowadzenie dzialalnosci informacyjnej w ramach :
dodatkowych obowigzkdw 3 12,0
Niedostateczna popularyzacja 2 8,0
pgraniczenie dziatalnosci osrodka do zalatwienia
prenumeraty 2 8,0
Niesystematyczne dostarczanie aktualnej informacji 2 8,0
Niekompletnosé zbioréw i oferowanej informacji 2 8,0
Malo sprawne dziatanie wynikajace z ograniczed finan-
sowych 1 etatowych 2 8,0
Brak opracowan dokumentacyjnych 2 8,0
Brak aktualizacji zbioréw 1 4,0
Niedostateczny wybdr literatury fachowej 1 4,0
Brak wlasciwej selekcji 1 wstepnel oceny przydatnosedi
informacji 1 4,0
Bierna postawa siuZby inte 1 4,0
Zbytnia lapidarnodé informacji 1 4,0
Brak obiegu informacji 1 4,0
Nieterminowe udoste¢pnianie informacji 1 4,0
Niewykonywanie tiumaczeri 1 4,0
Niedostateczne kwalifikacje personelu 1 4,0
Brak odczytdw, wycieczek szkoleniowych, pokazdw
filmowych 1 - 4,0
25 100,0
Nie mam zdania
Pracuje dopiero od 1 stycznia 1990 roku 1 33,3
Dziatalno$§é zakiadowej stuiby inte ogranicza sig jedynie
do prenumeraty czasopism fachowych i rozsyiania ich do
zainteresowanych dzialdéw ’ 1 33,3
Bez uzasadnienia 1 33,3
3 100,0

*
Kazdy z respondentdéw mégl podaé dowolng liczbe wzasadnien.
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Tabela

Uzasadnienie oceny macierzystej stuiby inte
przez respondentdw przedsigbiorstw grupy IT

16

Uzasadnienie n¥ %
1 2 3
Bardzo dobrze
Sprawne udostepnianie iﬁformacji i dokumentéw (] 54,5
Personel o wysckich kwalifikacjach chetnie sluzacy
swoja pomocg 1 9,1
Sprowadzanie zadanych dokumentdw z innych placdwek 1 9,1
Sledzenie na bieZgco nowodci wydawniczych { prawidlowy
ich zakup : 1 9,1
Prowadzenie réznego rodzaju kartotek i 9,1
Dobrze prowadzone katalogi alfabetyczne i rzeczowe 1 9.1
11 160,0
Dobraze
Sprawne udostepnianie informacji i dokumentdw 7 38,9
Dobrze opracowane i systematycuznie aktualizowane zbiory 4 22,3
Personel o wysokich kwalifikacjach chetnie siuigey
swojq pomocg 1 5,5
Sprowadzanie zadanych dekumentdw z innyeh placdwek 1 5,9
Duzy wybdr literatury fachowej i 5.5
Informacja biezgca o nowosciach 1 $,5
Wykonywanie tiumaczen 1 5,5
Opracowywanie dokumentdéw pechodnych 1 5.5
Dostep do krajowych i miedzynarodowych systeméw
int rmacjii 1 5,5
18 100,0
Dostatecznie
Malo sprawne dzialanie wynikajgce z ograniczen finan-
sowych i etatowych 5 23,3
Brak sprzetu komputerowego 2 10,5
Brak opracowan dokumentacyjnych 1 5,3
Niedostateczna popularyzacja 1 5,3
Nieregularne wykonywanle tiumaczen 1 5,3
Brak dostepu do gwiatowych systeméw informacyjinych 1 5,3
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Tabela 16 {cd.)

1 2z -3
Brak informacji wyprzedzajgcej 1 5,3
Niski poziom udostegpnianych informacji krajowych 1 5,3
Urzednicze traktowanie zbiordw informacyjnych 1 5,3
Niekompletnosé dostarczonej informacji 1 5,3
Niedostateczny wybdr literatury fachowej 1 5,3
Utrudniony dostep do informacjii 1 5,3
Brak katalogdw 1 5,3
Brak wysoko kwalifikowanych kadr ze znajomosciag
jezykow obeych H 5,3
19 10G,0
Zle
Brak bieZgcej, saybkiej i fachowej informacji 1 100,0
1 106,0
Nie mam zdania
Prymitywne metody informacji, brak specjalnego sprzgtu 1 100,0
1 100,0

Kazdy 2 respondentdw mégl podaé dowelng liczbe uzasadnien

Yivtkownicy jednak zdawali si¢ byé sSwiadomi, iZ zaobserwo-
wane niedomagania pracy osrodkdw w duzej mierze byly wynikiem
ogdlned sytuacji gospodarczej. Swiadczy o tym stwierdzenie, iZ
malo sprawne dziatanie siuzb inte stanowilo konsekwencje ograni-
czen fipansowych 1 etatowych {grupa I - 8,0%; grupa II - 256,3%)
oraz prowadzenia dziatalnosci informacyjnei w ramach dodatkowych
obowigqzkdw {grupa I -~ 12,0%).

2.4. Propozycje usprawnienia dziazalnoscl macierzystej siusby inte
{odpowiadali udytkownicy istniejgcych odrodkow)

Propozycje takie przedstawilo tylko niewielu respondentdw,
przy czyﬁ zaznaczyly sig tu rdéznice miedzy postulatami przedsta-
wicieli obu grup. Respondenci z przedsiebiorstw produkcyjno-usiu-~
gowych (grupa I) widzieli mozliwo&é usprawnien w wyodregbnieniu i
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prawidiowym zorganizowaniu placdwek informacyjnych na terenie za-
ktadu (22,6% odpowiedzi) oraz w zwiekszeniu obsady kadrowej os$rod-
ka {13,6%). Natomiast propozycje respondentdw z zaplecza nauko~-
wo-badawczego {grupa II} pasia&aly inny ciezar gatunkowy. Postu-~
lowali oni szerckie wprowadzenie komputervzacji {(28,1%), wyposaze-
nie osSrodka w odpowiedni sprzet (zwlaszcza kserograficzny) (9,4%)
oraz wigczenie siuzby inte w zautomatyzowane zagraniczne systemy
informacyine (6,2%).

2.5. Ocena popularyzaciji dziatalnosci stuzb inte

Popularyzacja siuzby inte zostata uznana . za wystarczajacg
przez 54,7% ogéiu respondentdw, zas =za niewystarczajaca - przez
33,1%. Pozostali nie mieli zdania na ten temat (2,9%) 1lub nie
udzielili odpowiedzi (9,3%). Nieliczne uzasadnienia opinii nega-
tywnej podkreslaly na ogé1 brak wszelkich, nawet podstawowych in~
formacji na temat tej dziatalnosci.

Mozliwosé poprawy w tym zakresie respondenci z grupy I widzie-
11 przede wszystkim w szerszym wykorzystaniu Srodkdw masowego
przekazu (17,5% odpowiedzi)} oraz w rozpowszechnianiu szczegdio-~
wych instrukeii i informacii o mozliwosciach 1 =zakresie usiug
placéwek inte (17,5%). Natomiast vrespondenci z grupy II za czyn-
r.ik sprzyjaigcy ogdlnej popularjzacji dziatalnosci siuzb inte uwa-~
2ali po prostu jej unowoczesnienie i skomputeryzowanie (35,7% od-
powiedzi}.,

W obu grupach proponowano tez popularyzowanie inte poprzez
ulatwienie dostepu do najnowszej informacji {(grupa I - 12,5%,
grupa II - %4,3%). W wypowiedziach respondentéw z obu grup prze-
wijata sie réwn;ez uwaga, ze osoby majqce autentyczng potrzebe
korzystania z informacji same trafia do siuzb inte, niezaleznie
od stopnia jej spopularyzowania {(grupa I ~ 7,5%, grupa II - 14,3%).
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2.6. Stosunek uzytkownikdw do likwidacii zakladowych odsrodkdw inte
{odpowiadali byli usytkownicy zlikwidowanych oSrodkow)

Respondenci z grupy I nie reprezentowali w tej kwestii jedno-
1ited opinii. Likwidacjg uznato za siuszna 20,8% ankietowanych,
za$é za niesiuszng ~ 25,0%. Pozostall nie mieli zdania lub nie
udzielili odpowiedzi.

W grupie II az 60,0% ankietowanych uznao likwidacje za slusz-
na. Pozostali nie mieli na ten temat zdania.

Stusznodé likwidacii uzasadniano na ogdl oszczednosSciami £i-
nansowymi dla zakiadu (44,4% ogd¥u odpowiedzi) oraz nieodpowied-
nim poziomem pracy osSrodka (38,8%).

Z szesdciu respondentdw {(z grupy I}, ktorzy likwidacie oérodka
uvznali za niesluszna, pigciu podato swoje uzasadnienie. W zasa-
dzie sprowadza sie¢ ono do stwierdzenia, 2e postep technologiczny

‘wymaga ifatwo dostepnej infcrmacii, ktéra najskuteczniej mogy za-
pewni¢ placowki inte zlckalizowane na terenie zakladu pracy.

Tylko okolo 60,0% respondentdw wypowiedzialo sie na temat
ewentualnej reaktywacji zlikwidowanego osrodka lub zastapienia go
inng struktura. Najczqsciej (31,0%) proponowanc reaktywowanie
osrodka po przeczekaniu trudnego okresu. Warto zauwaiyé, ze dwdch
ankietowanych {z zaplecza naukowo-badawczego) sugerowaio zapew-~
nienie informacii przes nadrzedny rangg oSrodek braniowy. ’

3. CHARAKTERYSTYKA POTRZEB INFORMACYJNYCH

3.1. Rodzaje dokumentdw pierwotnych
preferowanych przez respondent6w13

Do najwainiejszych dokumentdw pierwotnych, z Xktdrych respon-~
denci korzystali, zaliczone zostaly przede wszystkim:

Grupa I
1. Ksigzki i broszury fachowe - 62 odp.

13 por. 7. M gdrzycki, W.Witczak-Malinowska, Po-
trzeby informacyjne uzytkownikdw informacji naukowej, technicznej i ekonomicz-
nej w przemysle lekkim w sdwietle przeprowadzonych badari. Prace Osrodka Ekono-
miki i Organizacji Przemyslu Lekkiego "EKORNO", Lédz 1979, s. 81.
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2. Czasopisma fachowe - 59 odp.
3. Dokumenty prawne - 35
4. Normy - 34 "
5. Literatura tecbniczno-haudlo&a - 33 "
Grupa IIX
1. Ksigzki i broszury fachowe - 37 "
2. Literatura techniczno-handlowa - 31 "
3. Czasopisma fachowe - 30 "
4. Normy . - 30
5. Dokumenty prawne - 24 "

Powyzsze zestawienie wskazuje na zdecydowany prymat ksigzek
i broszur fachowych w$rdd dokumentdw, z ktdrych korzystajg obie
grupy ankietowanych. Zwraca tez uwage fakt, iz w obu grupach re-~
spondentédw zestawy plegciu najwazniejszych dokumentéw pierwotnych
pokrywaly sie, mimo rdéznic w ich uszeregowaniu.

Najbardziej preferowanymi dokumentami, =z ktdrych respondenci
chcieliby korzystaé, okazaty sie:

Grupa I
1. Sprawozdania z zagranicznych podrdézy siuzbowych - 11 odp.
2. Sprawozdania z prac naukowo~badawczych - 9 v
3. Materiaiy z.konferencji - g
4. Opisy patentowe { - 7"
5. Literatura techniczno-handlowa - 7 "
Grupa II
1. Sprawozdania z zagranicznych podrdzy siuzbowych = 7 "
2. Czasopisma fachowe - 5 v
3. Opisy patentowe - 5 "
4. Literatura techniczno-handlowa - 4 "
5. Dokumentacja projektowo~konstrukcyjna - 4 "

eraéoné przez ankietowanych pragnienie korzystania 2z takich
dokumentéw jak: Sprawozdania 2z zagranicznych podrézy siuszbowych
{w obu grupach), sprawozdania 2z prac naukowo-badawczych, materia-
¥y =z konferencji, $Swiadczyé moze o tym, 2e zakiadowe stuzby
inte koncentrowaly sie na gromadzeniu zbioréw podstawowych ty-
péw, wykazujgc male zainteresowanie dokumentami nie publikowanymi,
ze wzgledu na trudnosci 2z ich zdobyciem. Wydaje sig réwniez,
iz mato byly znane, a w zwigzku 2z tym i slabo wykorzystywane,
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systemy krajowe SAZAPSIQ, SYNABAlS, a w przemySle lekkim LEKIN-

BADIG, system informacii o zagranicaznych siuzbowych wyjazdach
pracdwnikéw przemysiu lekkiegol7 oraz wydawane przez Resortowy
oOsérodek Informacji Naukowej, Techniczﬁé}' i Ekonomicznej Przemyslu“
Lekkiego (ROINTE PL) informatory o zjazdach, konferencjach, sym-
pozjach. ’

zZastanawia wykazany sondazem fakt rzadkiego korzystania z opi-
séw patentowych i wymienienie ich w grupie dokumentdw, =z ktérych
respondenci chcieliby korzystaé. Prawdopodobng przyczyng tego by-
20 prowadzenie informacji patentowej boza oSrodkami. Powtarzajgce
sie wsrdd rodzajéw dokumentéw, z ktérych respondenci chcieliby
korzystaé, literatura techniczno-handlowa i czasopisma fachowe
wskazujqa na fakt, iz w niektdrych' osrodkach byly one niedosta-
tecznie reprezentowane.

3.2. Procentowy udziax rodzajéw informacji
potrzebnych w pracy zawodowej respondentdw

Rozpietosé procentowej oceny przydatnosci poszczegdédlnych ro-
dzajéw informacji w pracy zawodowej respondentéw byta  bardzo
znaczna, co utrudnito analize. 2Za podstawg oceny przyjeto wiec
te odpowiedzi, ktdre szacowaly przydatnosS¢ poszczegdlnych rodzajdéw
informacji na wigcej niz 40%. W efekcie wuzyskano nastepujgce
uszeregowanie: informacja wewngtrzzakiadowa, informacja zewngtrzna
z zagranicy, informacja branzowa i zewngtrzna krajowa (tab. 17)18.

14 SAZAPS. Specjalistyczny System Informacji o Naukowo-Technicznej Wspéi-
pracy z Zagranicg.

15 SYNABA. Centralny Specjalistyczny System Informacji o Pracach Naukowo-
~Badawczych, Rozwojowych i Ekspertyzach Naukowych.

16 LEKINBAD. System Informacji o Pracach Naukowo-Badawczych i Rozwojowych
Przemystu Lekkiego. '

17 W ROINTE PL prowadzona byla centralna kartoteka kart dokumentacyjnych
obrzeznie perforowanych, a karty informacyjne ze sprawozdait 2z 2zagranicznych
podrézy stuibowych pracownikéw przemysiu lekkiego publikowano w Przegladzie Do-
kumentacyjnym w mutacjach: “Widkiennictwo i Odziezownictwo', "Przemyst Skérza-
ny", "Krajowe Widkna Naturalne",

;8 Por. Mgdrzycki, Witcza k-ﬁ alinowska, op. cit,,
s. 83, ‘
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Tabela 17

Udziat rodzajéw informacji potrzebnej w pracy zawodowej respondentdw

(w %)
Wyszczegdlnienie | Respondenci 0 ] 1-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100
Informacja grupa I 2 23 25 19 4 1
wawngtrz- grupa II 8 31 14 3 1 -
zakladowa ogdlem 10 | 54 39 22 5 1
grupa I 7 38 24 5 - -
Infornacja grupa IT 3 | 17 26 2
yraniowa _
ogdlem 10 55 50 12 2 2
Informacia grupa I 2 43 27 ‘ 1 1 -
zewnegtrzna grupa II 1 26 20 4 - -
krajowa ogéten 31 69 53 5 \ -
grupa [ 2 17 21 11 1 -
Informacja '
zewnetrzna grupa II 12 26 19 7 2 1
2 zagranicy ogdlem 14 43 40 18 3 1

3.3. Przydatnosé literatury fachowej, kontaktéw asobistych,
szkolenia oraz wiasnej wiedzy dla potrzeb zawodowych respondentdw

Analiza otrzymanych odpowiedzi prowadzi do wniosku, 1% najbarx-
dziej polegano na wiasnej wiedzy 1 doswiadczeniu zawodowym (w 13
przypadkach oceniono ich warto§é nawet na 61-80%), na drugim miej-
scu znalazty sie wiadomodci =zaczerpnigte z literatury fachoweij, a
na trzecim - uzyskane przez kontakty osobiste. 2a najmniej prazy-
datne uwazano wiadomoéci zdobyte na réznego rodzaju szkoleniach.
Warto zauwazyé, 2e w 2adnej odpowiedzi nie oceniono wartosci te-
go rodzaju informacii na wigecej niz 40%, zas az 26 odpowiedzi
uznalo ja za zerowsa (tab. 18)19.

19 Tamze,
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Tabela 18

Procentowa ocena praydatnosci wyszczegdlnionych Zrdédetl
wiadomosci fachowych dla pracy zawodowej respondentdw

Wyszczegélnienie | Respondenci a 1-20 | 21-40 | 41-60 -} 61-80 | 81-100
Wiasna wiedza grupa I 1 10 14 43 10 -
i doswiadcze- grupa II - 6 18 29 4 -
nie zawodowe | 5ren 1 | 16 2 | 7 14
WiadomoSci grupa I 15 49 14 - - -
uzyskane grupa II 1| 4s 1 - - -
przez
szkolenie ogdlem 26 94 15 - - -
Wiadomosci grupa I - 47 25 G - -
uzyskane przez R ) _ _
czytanie lite- grupa 1L 30 25 2
ratury facho- ogétem - 77 50 8 - -
wej
Wiadomosci grupa I A 64 8 2 - -
uzyskane przez CoL L
kontakty 0so- grupa II 1 38 17 1
biste ogélem 5 102 25 3 - -

3.4. Zagadnienia dotyczgce potrzebnych informacii
2z literatury fachowej

Wyniki sondasowe zostaly ujete w formie czterech zagadnien:
1)} zakres tematyczny potrzebnych informaciji,

2} cel, do jakiego siuzyly,

3) kto powinien zapewnié dopiyw informacii,

4) czestotliwosé ich dostarczania.

1} Znajomosé tematyki pismiennictwa najczeéciej poszukiwanego
przez uzytkownikdéw ulatwiala prace biblioteczne i informacyjine,
umoZliwiajgc szybkie odnalezienie potrzebnej literatury. Byic to
szczegdlnie wazne dla osrodkéw zaktadowych i miedzyzakiadowych,
ktoére z reguly pracowaly pod presja potrzeby szybkiego zaspokaja~
nia zada?d odkiorcéw.

Odpowiednie pytanie ankiety umoiliwilo ogdlne rozpoznanie te-
matyki pismiennictwa poszukiwanego przez ufytkownikéw z przedsie-
biorstw réznigcych sie profilem gospodarczym i produkcyinym. Do-
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datkowo*uéytkownicy ci byli takze zrdinicowani pod wzglgdem wy~-
ksztaicenia, przvgotowania zawodowego 1 charakteru  wykonywanej =
pracy. Spowodowalo to znaczne rozproszenie tematyczne zapotrzebo-
wain informacyjnych. '

wWidoczna na tym tle przewaga odpowiedzi wyrazajgcych szczegdl~-
ne zainteresowanie tematykq widkienniczg stanowila bezposSredni wy-
nik prymatu widkiennictwa nad pozostaiymi galeziami gospodarki
xédzkiej.

Charakterystyczne byly w tym wzgledzie réinice miedzy potrze-
bami uzytkownikéw 2z przedsiebiorstw produkcyjno-usiugowych i za-
plecza naukowo-badawczego. Podczas gdy ci pierwsi byli zaintere-
sowanl gidwnie materiatami dotyczacymi maszyn i urzadzen widkien-
niczych (10,5% odpowiedzi), dla drugich szczegdlnie wazna byia
technika i technologia (13,1%) oraz surowce Qkékiennicze {9,8%).

Stosunkowo silne zaakcentowanie zainteresowad uzytkownikéw in-
formatyka (10,5% w grupie I) Swiadczy o rosngcym popycie na wia-
domosci z tej dziedziny wiedzy, niezalezZnie od specjalnosci zawo~
dowej poszczegélnych respondentdw. Moze to stanowié wazng wska-
zowke dla pracownikéw wszystkich zakiadowych 1 ledzyzakladowych
osrodkéw informacji.

tédzcy uzytkownicy wykazywali rdwnieZz znaczne zainteresowanie
dziedzinami zwigzanymi 2z przemysiem elektromaszynowym (np. metody.
obrébki metali, elektronika, elektrotechnika i szereg zagadnien
jednostkowo sformuiowanych, ale nalezgcych do tej samej tematyki).
Duzy blok wymienionych tematdw zwigzany by: z problematyka tworzyﬁ
sztucznych, ktdra interesowaia szczegdlnie uiytkownikdéw 2z insty-
tucji zaplecza naukowo-badawczego. Otrzymane odpowiedzi rdéznily
sie definiowaniem zakresu tematycznego informacji potrzebnej pra-
cownikom z przedsiebiorstw grupy I i grupy II. Ci ostatni bowiem
formulowalisgo bardziej caloSciowo, co oznacza, 2e nale2y groma-
dzié dla nich dokumenty obejmujgce poSzerzony zakres danej dzie-~
dziny wiedzy, a nie tylko waski jej wycinek. Natomiast pracowni-
cy z osdrodkéw zakladowych w przedsigbiorstwach produkcyinych i
gospodarczo~usiugowych powinni mieé na uwadze, 2e ich uzytkownikoéw
interesuje bardzo waska, specjalistyczna problematyka.. Zatem .gro-
madzenie nie wyselekcjonowangj literatury mija sie z celem, powo-
dujac jedynie nadmierne rozbudowywanle zbioréw blbllotecznych i
1nformacy3nych.
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2) Ponad jedna trzecia (34,2%) pracownikéw 2z przedsiebiorstw
grupy I odpowiadajac na pytanie, do jakiego celu siuig potrzebne
im informacje, wymienila prace zawodowg bez dokiadniejszego jej
scharakteryzowania. W odpowiedziach- sformutowanych bardziej
szczegétowo zwracano uwage na. przeznaczenie informacii do unowo-
czesnienia produkeji i wdrazania nowosci technicznych (12,7% od-
powiedzi). Przewazajgca czeS¢ pozostalych odpowiedzi réwniez wia-
zata sig 2z roéznymi aspektami pracy zawodowej. Nadto pewien pro-
cent uzytkownikéw zainteresowany byt korzystaniem 2z osrodkéw za-
ktadowych z my$la o wiasnej pracy naukowej i pogiebianiu swojej
wiedzy ogdlnej.

Odpowiedzi pracownikdéw z przedsiebiorstw grupy II akcentowaly
przede wszystkim prace projektowo-konstrukcyjne (24,5% odpowiedzi)
i naukowo-badawcze (10,5%). Tak sformuiowane cele wigzaly sie

\éciéle %z pracq zawodowa respondentdw, bowiem byli oni pracownikami
biur konstrukcyjnych i projektowych oraz osrodkdw naukowo-badaw-
czych., CzgeS§¢ odpowiadajacych (10,5%) postulyia sie ogdlnym sfor-
muiowaniem "praca zawodowa" dla okre§lenia uzyiku czynionego 2
dostarczanych im materiaitédw informacyjnych. Pozostaie odpowiedzi
poza réinymi elementami pracy zawodowej wymienialy rdwniez pogie-
bianie wiedzy ogélnej oraz wiasng prace naukowa {przygotowywanie
wyktadédw - 1,8%, pisanie prac na stopiei naukowy -~ 1,8%).

3) odpowiadajgc na pytanie, kto powinien zapewnié dopiyw in-
formacji, respondenci w wigkszo$§cl opowiedzieli sig¢ za struktura-
mi, ktére juZ od kilku lat ulegaly pochopnym likwidacjom. Tak
wige 62,8% odpowiedzi respondentéw z przedsieblorstw grupy I wska-
zato na osSrodki inte (w tym przede wszystkim ZOINTE), a 17,9% na
biblioteki fachowe. OSrodki zaktadowe 1 miedzyzakiadowe zostaly
réwniez wymienione w ponad poiowie (56,5%) odpowiedzi pracownikéw
z przedsigbiorstw grupy II, natomiast 13,0% odpowiedzi zawierato
dezyderat korzystania ze skomputeryzowanych bankéw informacji.

Analiza odpowiedzi obu grup respondentdw prowadzi do wniosku,
iz w opinii wigkszoSci 2z nich, gXéwna odpowiedzialno$é za zapew-
nienie dopiywu informacji powinna spoczvwaé na zakladzie pracy.

4) Wyniki sondaégwe dotyczace czestotliwodci, =z jaka respon-
denci checieliby otrazymywaé potrzebne informacje, roziozyly  sieg
do&é réwnomiernie w obu grupach ankietowanych. Sposréd ogdiu re-
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spondentdw 20,9% chcialoby Jjq otrzymywaé na 2gdanie 1 réwniez
20,9% systematycznie, natomiast 30,9% pragnetoby mieé mozliwosé
otrzymywania informacjl systematycznie oraz dodatkowo na Zgdanie.

Przy tak sformulowanych poséulatach uzytkownikdéw niezbednosé
stuzb inte na terenie zakladu pracy wydaje sie oczywista. Powinny
byé one takie przygotowane do takiego zorganizowania zbiordéw in-
formacji swoich placdwek i mozliwosci jej dostarczania, aby tym
oczekiwaniom sprostacd.

3.5. Formy obsiugi informacyjnej20

Do najwainiejszych form obstugi informacyjnej, z jakich najcze-~
§ciej korzystali respondenci, zostaly zaliczone przede wszystkim:

Grupa I
1. Biuletyny informacyjne - 30 odp.
2. Katalogi i kartoteki - 30 "
3. Kursy szkoleniowe, seminaria - 25
4. Zestawienia tematyczne ~ 21 %
5. Wykazy nabytkdéw bibliotecznych - 21 "
Grupa II
1. Biuletyny informacyijne - 30 "
2. Tiumaczenia - 27 "
3. Katalogi i kartoteki - 25 "

4. Streszczenia oryginalnych artykuidw - 24 ¢
5. Fotokopie i kserokopie . - 24 "

Jak widaé z powyiszego, obie grui}ﬁ;espondentéw najwieksze zna
czenie przypisywaiy biuletynom informacyinym. Doceniana byia
réwniez uzytecznosé katalogéw 1 kartotek. Poza tym respondenci
z przedsigbiorstw grupy I cenili sobie moZliwoéé Kkorzystania =z
kurséw szkoleniowych i seminariéw21
dokumentéw pochodnych, jakimi sg zestawienia tematyczne i wykazy
nabytkéw bibliotecznych.

, a w nastepnej kolejnosci z

20 Tamze, s. 82.

21 Stanowl to nieoczekiwang sprzecznodéé w stosunku do wynikéw omdwionych w
punkcie 3.3, gdzie wiadomosci zdobyte na réznego rodzaju szkoleniach znalazly
sig@ w grupie najmniej prazydatnych. '
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Wiele przemawia za tym, 12 ocena ta nie byla wynikiem wyboru,
lecz koniecznosci, bowiem wspomniane juz szersze badania przepro-
wadzone w latach 1986-1987 wykazaly, ze lista usiug oferowanych
przez zakiadowe osrodki w przedsiebiorstwach produkeyinych 1 go-
spodarczo-ustugowych ograniczata sie wiasnie do tych podstawo-
wych. Badania te wykazaty rdwniez, 2e dostep do bardziej zrézni=-
cowanych form usiug mieli uzytkownicy w osrodkach zaplecza nauko-
wo-badawczego 1 projektowego. Znalazlo to wyraz w ich opinii wy-
soke oceniajgcei przydatnosé takich dokumentdéw pochodnych, jak
tlumaczenia 1 streszczenia oryginalnych artvkuidéw, a takze dokuf
mentdw wtdrnych w postaci kserokopii.

Najczes$ciej wymienianymi formami obstugi, z ktdrych respondenci
chcieliby korzystadé, byiy:

Grupa I
1. Streszczenia oryginalnych artykuidw - 21 odp.
2. Pokazy filmowe - 17 "
3. Wystawy tematyczne - 16 "
4, Wycieczki szkoleniowe - 15 »
5. Zestawienia wskaZnikdw techniczno-ekonomicznych - 13 "
Grupa II
1. Zestawienia wskazZnikéw techniczno-ekonomicznych - 12 "
2. Wycieczkl szkoleniowe - 10
3. Zestawienia tematyczne - g "
4. Opracowania analityczno-syntetyczne - 8 "
5. Pokazy filmowe - 7 "

W zestawieniu dotyczacym I grupy respondentdw warto zwrécié
uwage na wysokie lokaty trzech rodzajow obsiugi audiowizualnej.
Widoczne jest réwniez duze zainteresowanie gzestawieniami wskazni-
kéw techniczno-ekonomicznych, co Swiadczy o zapotrzebowaniu na
informacje wysoko przetworzong.

Jeszcze wyraiZniej zostalo to uwydatnione w odpowiedziach re-
spondentéw 2z przedsigbiorstw grupy II, gdzie =zapotrzebowanie na
informacje faktograficzng w postaci wskaZnikéw techniczno-ekono-
micznych znalazto sie na pierwszym miejscu, a na czwartym -
opracowania analityczno-syntetyczne.
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Znamienne, i% zestawienia tematyczne, ktdre w zasadzie stano-
wig dokument pochodny do$é powszechnie stosowany w obsiudze usyt-
kownikéw 1 w odpowiedziach pracownikédw 2z przedsiebiorstw grupy I
znalazly sig na wysokim miejscu‘w rubryce "korzystam", zostaily
przez pewna czesSé pracownikédw z przedsiebiorstw grupy II odnotowa-
ne w.rubryce . ‘"cheiatbym korzystadé". Moina wigc wnioskowaé, zZe.w
niéktérych oérodkach zaplecza naukowo-badawczego byly one wykony-
wane w ilosSciach nie zaspokajajgcych popytu.

Godne uwagi, Ze wSréd usiug okreslonych jako "inne", z ktérych
chcieliby korzystaé respondenci przedsiebiorstw grupy II, wymie~
niony zostat skomputeryzowany centralny bank informaciji.

3.6. Techniki przekazywania infqrmacji

Sposréd wykorzystywanych przez respondentdédw technik przekazy-
wania informacji za najbardziej przydatne uznano:

Grupa I .
1, samodzielny przeglad wydawnictw informacyjnych - 49 odp.
2, Ustne - 29 "
3. Pisemne - 23 v
4, Telefoniczne - 22 K
Grupa II
1, Pisemne ‘ . ' - 37
2. Samodzielny przeglad wydawnictw informacyjnych - 30 "
3. Ustne - 24"
4. Telefoniczne - 24"

Natomiast do tych, z ktérych respondenci 'chcieliby Kkorzystaé
(i uznali za najwazniejsze) zaliczono:

Grupa I
1. spI - - 24 odp.
2. Wydruki z EMC - 316 "
3. Telexowe -1 "
4. Pisemne - 7 "
Grupa II
1. spI .= 21 v
2« Wydruki z EMC . . ‘ i &
3. Samodzielny przeglad wydawnictw informadyjnych - 7 "

4. Telexowe - 5 m
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Tu takse wdr&d propozycji wysunietych przez respondentdw zna-
lazto sie pragnienie korzystania ze skomputeryzowanege systemu
informacyjnego.

Wyniki odpowiedzi na to pytanie prowadzg do wniosku, iz w
osrodkach zaktadowych z braku mozliwo$§ci calkowitej modernizacii
tradycyijnej formy obsiugi uzytkownikdéw, naleZaloby przynajmniej
szerzej korzystaé gz istniejgcego dostepu do zagranicznych baz da-
nych. Mimo ogdlnokrajowego propagowania niektdérych 2z nich, mimo
12 w Lodzi ROINTE PL oferowal dostep do dziatajacego w ramach
MSINT systemu "LEGPROMINFORM™®Z
SA"23,
dzenia ich przydatnosci dla potrzeb wiasnych ugytkownikdw. Bylo

, a zwtaszcza francuskiego "TITU-
w zakladowych o$rodkach nieczesto podejmowano proby spraw-

to zwigzane ze zbyt mala obsadg kadrowa oérodkéw, a takZze z obawa,
2e przysporzy to nowych i nieznanych problemdw. UZytkownicy jed-
nak, coraz czesSciej wykorzystujqc technike komputerowg (zwiaszcza
mikro) w swoiej pracy zawodowej, chcieliby takze mdéc z niej ko-
rzystad przy obsludze informacyjnej. Z przeprowadzonych wywiadow
wynika, %Ze na ogé% nie byli oni zorientowani w istniejacych w
tym wzgledzie mozliwosciach.

Tym niemniej, w niektdrych osrodkach zakladowvch czyniono pré-
by korzystania 2z dostepnych baz danych {(np. z Politechniki Wro-.
ctawskiej). Nie bydy one jednak udane, poniewaz tematyka eksplo-
atowanych bhaz byia zbyt ogdlna, zwaZywszy potrzeby biur pro-
jektdédw 1 przedsiebiorstw produkcyjnych, a nawet osrodkéw naukowo-
~-badawczych.

Przedstawiony tu material uwidoczniZ zYozono$¢ potrzeb infor-
macyjnych uiytkownikdéw zakladowych oSrodkdw inte w Lodzi. Wysokie
wymagania, jakim dali wyraz ankietowani usytkownicy, wynikaiy W
znacznej mierze 2z wykonywanych przez nich obowigzkdw siuzbowych
{prace naukowo-badawcze, projektowanie itp.), a takze z faktu, iz
byli oni autorami i wspbélautorami projektdw racjonalizatorskich,
wzordw uzytkowych, wynalazkéw, ksiqéek i artykuldw.

2 Migdzynarodowy System Informacji Naukowej i Technicznej w zakresie prze-
mysiu lekkiego - LEGPROMINFORM.

i Miedzynarodowy System Informacji o Widkiennictwie - TITUS (Traitement de
1 Information Textile Universelle Selective).
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Zadowalajgca realizacja szeroko rozbudowanych potrzedb tych
uzytkownikdw przekraczala jednak przecigtne mozliwosci ograniczo-
nych etatowo, finansowo 1 organizacyjnie zakXadowych struktur
inte. Sugerowalo to koniecznoéé zwickszenia skutecznosci ich dzia
lania poprzez rozbudowe i unowoczesnienie. Jak Jjednak wiadomo,
ostatnie lata nie tylko zniweczyily nadzieje na dalszy rozwdj tych
placdwek, ale przyniosiy masowa ich likwidacje.

Moze dziwidé, 1z uZytkownicy, ktérych zapotrzebowanie na in-
formacje {(niejednokrotnie wysoko przetworzoni) powinno skianiaé
do energicznego opowiedzenia sie za istnieniem i funkcjonowaniem
potrzebnych im placdwek, zaskakujgco fatwo pogodzili sig 2z ich
unicestwieniem. Nie jest tei proste wyjasnienie, dlaczego uziyt-
kownicy zajmujgcy dyrektorskie 1 kierownicze. stanowiska {okoZo
jednej trzeciej respondentdw) 1 jednoczesnie mocno artykulujgcy
swoje potrzeby informacyjne decydowalli sie na pozbycie funkcjo-
nujgcych dotychczas w ich zakiadach osrodkdw. MoZna jedynie do-
mniemywac, Ze poszukujgc oszczednoscl w obliczu narastajgceygo za-
grozenia dla maclerzystego zakiadu pracy, w plerwszym rzedzie re-
zygnowano z placdwki, ktéra wydawaia sie mato waina, a moZe na-
wet zbedna, przy tym za$é nietrudna do ewentualnego odtworzenia w
przysziosci.

Czy jednak, wobec stalego rozwoiju nauki i techniki na $wiecie,
ohecne decyzje likwidacjl wiekszosci placdwek inte nie zostang
kiedy$ uznane za zbyt pochopne?

Zaltacznik 1

WYKAZ INSTYTUCJI, DG KTORYCH SKIEROWANO ANKIETY
Grupa I - Przedsiebiorstwa produkcyjne i gospodarczo~usiugowe

Instytucie 2z funkcjonujgcymi odrodkami

1. Dyrekeja Ckregowa Drég Publicznych

2. Kombinat Maszyn Wiéklenniczych "POLMATEX-~WIFAMA"

3. Lddzka Fabryka Maszyn Jedwabniczych “POLMATEX-MAJED"
4. Lodezkie Zakiady Przemysiu Skérzanege "SKOGAR"
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5.
6.
7.
8.

g

10.
11,
12.

13.
14,
15.
16.
i7.
8.
19,

1l
12.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne. Zaklad Ekonomiki i Informatyki
Okregowe Przedsigbiorstwo Geodezyjno-Kartograficzne

Przedzalnia Czesankowa "ARELANY

Rejon Przewczdw Kolejowych

Zaklad Energetyczny LODZ-MIASTG

Zakiady Mechaniczne "CHEMITEX"

Zaktady Przemyslu Porczoszniczego “ZENIT"

2aklady Wyrobdow Obiciowych "VERAY

Instytucie, w ktérvch osrodki zlikwidowano

Fabryka Szlifierek “PONAR-LODZ"

Fabryka Transformataréw i Aparatury Trakcyjnej “ELTAY
Przedzalnia Bawelny im. Generala Waltera

Zaklady Artykuléw Technicznych "ARTECH"

Zaktady Przemysiu Bawelnianego "ESKIMQ“

Zaktady Przemysiu Dziewiarskiego “LIDOQ"

Zaklady Przemysiu Gumowego "'STOMIL"

Grupa II - Przedsiebiorstwa zaplecza naukowo-badawczego
i projektowego

Instvtucje z funkcjonujgcymi odrodkami

. Biuro Projektowania i Realizacji Inwestycji “CHEMITEX"

Biuro Studiéw i Projektdw Laséw Paristwowych
Biuro Studiéw i Projektdw Przemysiu Papierniczego

. Centralne Biuro Techniczne Przemysiu Papierniczego

Centralny Oérodek Badawczo-Rozwojowy Przemysiu Artykuldédw Technicznych i
Galanteryjnych

Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemysiu Baweinianego

Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemysiu Dziewiarskiego

Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemysiu Welnianego

Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Technicznych Wyrobdw  Widkienniczych

. Oirodek Badawczo-Rozwojowy Masayn Ziemnych i Transportowych. ©Oddzial Hy-

drauliki
Przedsiqbiorstwo Projektowania i Realizacji Inwestycji "BIPRO-BUMARY
Zaklad Doswiadczalny Wyrobéw Gumowych Instytutu Przemysiu Gumowego "STOMIL™
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Instytucie, w ktéryeh osrodki zlikwidowano

13. Centralny Osrodek Badawezo-Rozwojowy Przemysiu Lniarskiego w Zyrardowie.
Oddziat w Lodzi

Aleksandra Wejman-Sowirnska

BETRIEBSSTELLE IN £ODZ IM LICHT DER INFORMATIONSBEDURFNISSE
DES BENUTZER. EINER VERSUCH DER ANALYSE

Dieser Artikel stellt der Untersuchungsergebnisse vor, die waren im halbes
1990 Jahr mitten in Benutzer der Betriebsstelle 32 lodzischer Anstalten durch-
gefithren. Untersuchungszweck war das Bezeichnung der, Informationsbedirfnisse
des Benutzer, und auch Erkenntnis ihrer Meinung iiber die Brauchbarkeit und
Wirkungsweise der Betriebsstrukturen der INTE. Vorgestelltes Material tritt
die Abweichung 2zwischen wachsender Informationsbedﬁrfnissev des Benutzer und
gegenwirtig beherrschende Tendenz an massenhafter Aufldsung der Betriebsstelle

der INTE hervor.



