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Polska, L.6dz,
Uniwersytet £.0dzki, Instytut Geografii Miast 1 Turyzmu

Lukasz Musiaka,
Formy aktywnosci turystycznej grupy
wiekowej 60+ w malych miastach wojewodztw

pomorskiego i warminsko-mazurskiego

Wprowadzenie

Grupa os6éb w wieku poprodukcyjnym stanowi wyjatkowa
grupe spoleczng z wielu wzgledow. Jednym znich jest stopniowe
odsuwanie si¢ na margines aktywnego zycia spoleczenstwa,
spowodowane  zanikajaca  aktywnoScig zawodowa, spoteczng
i psychofizyczng. zpowodu uwarunkowan genetycznych, ludzki
organizm starzeje si¢. Procesy kataboliczne organizmu starszej osoby
przebiegaja szybciej niz procesy metaboliczne. Skutkuje to ostabieniem
proceséw intelektualnych 1 psychofizycznych. Wazne jest wiec
podejmowanie takich aktywnosci, ktore beda pobudza¢ organizm do
dziatania.

Aktywnosci 0sob starszych sprzyja duzy budzet czasu wolnego.
W Polsce, kobiety po 60 roku zycia i m¢zczyzni po 65 roku zycia
przechodza na emeryturg, 1jesli nie podejmujag na nowo aktywnosci

zawodowej, dysponuja znaczng iloscig wolnego czasu.
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Zakres pojeciowy czasu wolnego nie jest jednoznaczny.
Zazwyczaj rozumie si¢ go jako czas pozostajacy poza praca (szkota)
ipo odliczeniu czasu przeznaczanego na czynnosci zwigzane
z aktywnoscia zawodowa, jak na przyktad dojazdy do pracy czy
dodatkowe zajecia zarobkowe. Do budzetu czasu wolnego nie wlicza
si¢ tez roéznorodnych zaje¢ podejmowanych w gospodarstwie
domowym. Czas wolny jest zatem okresem poza czasem pracy, ktory
pozostaje do dyspozycji czlowieka 1imoze by¢ przez niego
wykorzystany na odpoczynek, rozrywke, rozwo6j osobisty, dziatalnosé
spoleczny itp.

Jak pisze Wyrzykowski, ,,wiedza na temat budzetu czasu
wolnego 1jego wykorzystywania przez rdzne grupy ludnosci jest
konieczna ze wzgledu na potrzeby praktyki gospodarczej zwigzanej
z zagospodarowaniem tego czasu (...). Znajomos$¢ tych zagadnien jest
niezwykle istotna dla blizszego rozpoznania realizowanego systemu
wartosci, stylu zycia, zachowan nabywczych, modelu konsumpc;ji,
zdolnosci wytworczych ludnosci, poziomu regeneracji jego sit
witalnych”.?”2

Jedng z form aktywnos$ci cztowieka, ktora silnie rozwingta si¢
w XX wieku jest turystyka. Jak pisze Liszewski do rozwoju turystyki
przyczynity si¢ ,przemiany cywilizacyjne wspotczesnego $wiata,
a zwlaszcza wzrost iloci czasu wolnego oraz zamozno$ci glownie

wsrod  mieszkancow  potkuli  pdinocnej, rozwdj; komunikacji

22 ). Wyrzykowski, Czas wolny mieszkaricow Wroclawia ijego wykorzystanie,

Turyzm 15/1-2, L6dz, p.20-215.
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indywidualnej i masowej, ale rowniez wyzszy poziom wyksztatcenia
i $wiadomosci spotecznej”.*”

Wedlug Mazura,””*  wplyw turystyki na czlowieka jest

wieloaspektowy 1 mozna rozpatrywaé go na trzech plaszczyznach:
e fizycznej,
e psychicznej,
e spoleczne;.

Pozytywny wptyw uprawiania roéznych form aktywnosci
turystycznej odczuwany jest przez wszystkie grupy wiekowe, takze
przez osoby starsze, ktore przekroczyly szesédziesigty rok zycia.

Turystyka jest formg aktywnosci, ktoraposiada istotne
znaczenie dla utrzymania sprawnosci fizycznej, zaspokojenia potrzeb
ruchowych 1 pielegnacji zdrowia os6b w wieku poprodukcyjnym.

Jak podaje Napierata,””

lekarze zajmujacy si¢ tematyka
geriatryczng, upatrujg w turystyce istotny czynnik rehabilitacji 1 terapii
0sob starszych.

Wedlug Szwarc, Wolanskiej iLobozewicza,”’® turystyka
stanowi wazny element profilaktyki przedwczesnego starzenia si¢

i rehabilitacji oséb starszych. Aktywne uprawianie turystyki chroni

B S. Liszewski, Miasto jako obszar podazy ipopytu turystycznego. Studium
z geografii turyzmu, Turyzm 17/1-2, £6dz 2007, p. 77-92.

> M. Mazur, Turystyka a dobrostan zdrowia czlowieka, Folia Turistica nr 7, Krakow
1997, p.19-25.

* M., P. Napierata, Turystyka w ,,jesieni zycia”, [w:] Zeszyty Naukowe WPSTiH
w Bydgoszczy, nr 2, Partnerstwo Nauki ipraktyki w turystyce. Fakty, intencje,
potrzeby rozwoju, Bydgoszcz 2002, p. 183-195.

" H. Szwarc, T. Wolinska, T. Lobozewicz, Rekreacja i turystyka ludzi w starszym

wieku, Instytut Wydawniczy Zwiazkéw Zawodowych, Warszawa 1988.
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przed zbyt szybko postgpujacymi procesami starzenia, niedotgstwem
1 inwalidztwem fizycznym.

Turystyka ma réwniez duze znaczenie dla utrzymania
sprawnos$ci intelektualnej 1dobrej kondycji psychiczne; oséb ja
uprawiajagcych. W znacznym stopniu przyczynia si¢ do aktywizacji
umystu, m.in. poprzez nauke, zbieranie wiadomosci na temat
odwiedzanych miejsc, kontakty z innymi ludzmi itp.

Niezwykle istotne w przypadku grupy osob starszych, sa
spoleczne nastgpstwa turystyki. Podroze daja mozliwos¢ zmiany
srodowiska spolecznego, w ktorym przebywa si¢ na co dzien, utatwiajg
nowe znajomosci, pozwalaja na funkcjonowanie w grupie, przez co
stanowig lekarstwo na poczucie bezradnosci i samotnosci. Turystyka
stanowi nierzadko sposob realizacji pasji i zainteresowan, dostarcza

wielu wrazen estetycznych, kulturalnych 1 towarzyskich.

Przedmiot, podmiot, cel oraz metody badan

Rola turystyki w aktywizacji grupy osob, ktére przekroczyty 60
rok zycia stala si¢ inspiracja do podjecia tematyki zachowan
turystycznych osob starszych.

Przedmiotem badan byly opinie respondentéw na temat
percepcji  odwiedzanych miejsc oraz analiza ich zachowan
turystycznych. Za podmiot badan uznano osoby w wieku powyzej 60

lat. Zasadniczym celem badania byto:
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uzyskanie wiedzy na temat zachowan turystycznych o0sob
powyzej 60 roku Zycia w badanych miejscowosciach oraz

percepcji atrakcyjnosci turystycznej miast objetych badaniem.

Przeprowadzone badania maja charakter fragmentaryczny
inalezy traktowac je jako wstep do poglebionych analiz w obrgbie
omawianej tematyki. Stanowig niewielki wycinek procesu badawczego,
realizowanego podczas pisania rozprawy doktorskiej autora, na temat
wpltywu funkcji turystycznej S$redniowiecznych zamkow na zycie
spoleczno-gospodarcze matych miast.

W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego a
w jej ramach technike ankiety. Analizie poddano grupg wiekowa osob,
ktére przekroczyly 61 rok zycia. Obszar badania, to szes¢ matych miast
wojewodztw  pomorskiego 1 warminsko-mazurskiego.  Badania
przeprowadzono w Bytowie, Gniewie (wojewddztwo pomorskie),
Lidzbarku Warminskim, Nidzicy, Rynie iReszlu (wojewddztwo
warminsko-mazurskie). Za male miasta, autor uwaza jednostki
osadnicze, ktorych liczba mieszkancow nie przekracza 20 tysiccy”’ .

Badania zostaly przeprowadzone ws$rod uczestnikow ruchu
turystycznego w trakcie sezonu letniego w roku 2008, w dniach 20-26
lipca, 8-13 sierpnia 1 19-25 sierpnia w godzinach od 10 do 17. Badania
wykonywane byly w miejscach cieszacych si¢  najwicksza

popularnoscig wsrod turystéw i odwiedzajacych, tj. na obszarze wzgorz

"7 Miasto rozumiane jest ,.jako obszar zurbanizowany o whasciwej miastu organizacji
przestrzeni 1 funkcji, posiadajacy formalnie nadane prawa miejskie i1 wytyczone
granice. Wszyscy zamieszkujacy tak rozumiang forme osadnicza sg mieszkancami
miasta” (Liszewski, 2007, 79).
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zamkowych, gléwnie na dziedzincach, w bramach wej$ciowych oraz
u podndza zamkow a takze na terenie starowek miejskich. Wywiady
przeprowadzano gléwnie z turystami indywidualnymi. W przypadkach
turystow zorganizowanych badana bylta jedna osoba z grupy.

Liczba zebranych kwestionariuszy ankiety we wszystkich
miastach objetych badaniem wyniosta 39. Probe respondentéw nalezy
okresli¢ jako dostgpnosciowa (losowg). Nalezy zaznaczyé, ze ze
wzgledu na niewielkg liczebnos¢ grupy respondentéw, nie badano
rozktadu odpowiedzi w poszczegolnych miastach.

W trakcie badan wykonano kilka wywiadéw z turystami
zagranicznymi. W wigkszosci byty to osoby postugujace si¢ w stopniu
komunikatywnym  jezykiem  polskim,  badz  przebywajace

w towarzystwie Polakow.

Charakterystyka spoleczno-demograficzna badanej grupy

Najwiecej turystow 1 odwiedzajacych przebadano w Lidzbarku
Warminskim (10). Na kolejnych miejscach znalazly si¢: Gniew (8
badanych), Bytow i Reszel (po 7 osob), Ryn (4 osoby) i Nidzica (3).
Rozktad liczby 0s6b objetych badaniem z podziatem na pteé, obrazuje
tabela 1. W badanej grupie zanotowano dwa razy wigcej me¢zczyzn niz

kobiet.
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Tabela 1. Liczba badanych turystéw w miastach.

Liczebnos$¢
Miasto razem
kobiety mezezyzni
Bytow 0 7 7
Gniew 4 4 8
Nidzica 1 2 3
Lidzbark Warminski 5 5 10
Reszel 2 5 7
Ryn 1 3 4
Razem 13 26 39

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.

Na rysunku 1 przedstawiono podzial respondentow ze wzgledu
na wyksztatcenie. Najwicksza grupe sposrdd badanych, stanowig osoby
z wyksztatceniem wyzszym magisterskim 1 wyksztatceniem $rednim
(kolejno 15 114 o0so6b). Pozostale osoby legitymujace si¢
wyksztalceniem podstawowym, zawodowym, policealnym,
licencjackim 1innym, stanowity niewielki odsetek badanych (lacznie
10 o0s6b, czyli nieco ponad jedng czwarta ogotu). Dane te mogg
wskazywaé, ze turystyka krajoznawcza, ktora czesto wymaga
znacznego zaangazowania intelektualnego we wszystkich etapach
podrézy (przygotowanie, realizacja, wspominanie), jest domeng osob

wyksztalconych.
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Rys. 1. Wyksztalcenie respondentow, liczby bezwzgledne

H magisterskie

m $rednie

B zawodowe

M policealne

M licencjackie
podstawowe

Minne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Na rysunku 2, zobrazowano strukture zawodowg respondentow.
z racji swojego wieku (61 1 wigcej lat), wiekszo$¢ ankietowanych osob
jest juz na emeryturze (22 osoby, co stanowi ponad 50% badanych).
Sposrod grupy osob aktywnych zawodowo, najwiecej respondentow
uprawiato wolny zawod, pracowato na stanowiskach szeregowych oraz
prowadzilo wtasng dziatalnos¢ gospodarcza (po 4 osoby). Stanowiska
kierownicze piastowaty 3 osoby. Dwoch respondentow zadeklarowato
pobieranie renty jako gltowne Zrédlo utrzymania. Osoby, ktore
prowadzily wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, kierownicy nizszego
1 wyzszego szczebla, oraz uprawiajacy wolny zawod, facznie 11 oséb,
stanowig nieco ponad 28% grupy badanych. Najprawdopodobniej sg to
osoby, ktorych status materialny mozna okresli¢ jako co najmniej
zadowalajacy. Zadowalajacy status materialny obok duzego budzetu

czasu wolnego 1 dobrego stanu zdrowia, pozwalaja na podejmowanie
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aktywnosci turystycznej 1 w znacznym stopniu determinujg rodzaj
innych aktywnosci podejmowanych przez osoby, ktore przekroczyty 60

rok zycia.

Rys. 2. Struktura zawodowa respondentow, liczby bezwzgledne.

M emeryt

= wolny zawdd

B pracownik szeregowy

B wiasna dziatalnos$é g.

m kierownik nizszego

szczebla

renta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Pochodzenie terytorialne respondentow zpodzialem na

wojewodztwa, przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Miejsce zamieszkania respondentow.

wojewodztwo zamieszkania
) liczba odpowiedzi
respondentow

—_—
()

mazowieckie

todzkie

pomorskie

wielkopolskie

dolnoslaskie

matopolskie

slaskie

podlaskie

N DN DN N DN W W

warminsko-mazurskie

[S—

opolskie

[S—

swigtokrzyskie

[S—

zachodniopomorskie

podkarpackie
lubelskie

kujawsko-pomorskie

lubuskie

W O O O ©

zagranica

razem 39

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Najwiecej badanych pochodzito z wojewodztwa mazowieckiego
(10 osob) 1itodzkiego (7 oséb). Trzy osoby zamieszkiwaty
w wojewodztwie pomorskim, wielkopolskim 1 zagranica (Niemcy).

Pozostali respondenci to mieszkancy wojewodztw: dolnoslaskiego (2),
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matopolskiego (2), podlaskiego (2), $laskiego (2), warminsko-
mazurskiego (2), opolskiego, $wietokrzyskiego 1 zachodniopo-
morskiego (po 1 osobie). Rozktad terytorialny miejsca zamieszkania
respondentéw wskazuje na pewne prawidtowosci. Po pierwsze,
najwigksza grupe osob odwiedzajacych badane miasta pomorskie,
warminskie 1 mazurskie, stanowig mieszkancy centralnej Polski (woj.
mazowieckie 1todzkie), ktérzy w okresie letnim chetnie wypoczywaja
nad Battykiem badz na Mazurach. Réwniez respondenci pochodzacy
zZ wojewodztw slaskiego, dolnoslaskiego 1 wielkopolskiego,
najprawdopodobniej nalezg do tej samej grupy turystow. Po drugie,
osoby mieszkajace w wojewddztwach pomorskim 1 warminsko-
mazurskim, najprawdopodobniej odwiedzity badane miasta ze wzgledu

na niewielka odleglos¢ od miejsca zamieszkania.
Zachowania turystyczne i percepcja odwiedzanych miejsc
Zdecydowana wigkszos¢ badanych oséb (23), odwiedzita miasta
objete badaniem po raz pierwszy. Osiem oséb zadeklarowato wieksza

niz 3 liczbg przyjazdoéw, a siedmiu respondentow odwiedzito badane

miasta po raz drugi (rysunek 3).
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Rys.3. Liczba wizyt respondentdw w miastach objetych

badaniem.

wielokrotnie
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2 M liczba wizyt w miescie
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci pytani o sposob organizacji przyjazdu do miasta
(tabela 3), najczesciej deklarowali podr6z z rodzing lub/i znajomymi
(30 oso6b). Zaledwie pie¢ oséb zdecydowato si¢ na przyjazd
indywidualny. z ustug biura podrézy skorzystato trzech respondentow
(byli to turySci zagraniczni). Charakter stuzbowy swego przyjazdu
zadeklarowat jeden respondent. Zdecydowana dominacja przyjazdow
zrodzing 1/lub znajomymi, moze wskazywa¢ na duza potrzebe
kontaktu zbliskimi podczas podrozy turystycznych (potrzeby
emocjonalne, opieka cztonkow rodziny/znajomych, transport, nizsze

koszty wyjazdu).
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Tabela 3. Charakter przyjazdu do miasta

charakter
Razem
przyjazdu/miasto

indywidualny 5
rodzina/znajomi 30

biuro podrozy 3

stuzbowy 1
razem 39

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Glownym s$rodkiem lokomocji respondentow (tabela 4) byt
samochod (34 osoby). Jedynie 5 o0so6b podrozowalo autokarem.
Turystyka motorowa jest obecnie jedng z najpopularniejszych form
uprawiania turystyki krajoznawczej. Nalezy zaznaczy¢, Zze osoby

starsze podrozujace z rodzing/znajomymi najczesciej byly pasazerami.

Tabela 4. Srodek lokomocji respondentow, liczby bezwzgledne.

Srodek lokomocji razem
samochod 34
autokar 5
razem 39

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci spytani o Zrodlo wiedzy o zamkach imiastach
(rysunek 4), wktorych przeprowadzono badanie, najczgscie]

wskazywali na rodzin¢ 1iznajomych (14 oséb) oraz przewodniki
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turystyczne (12 osob). Na kolejnych miejscach znalazty si¢: Internet (7
osob), wiadomosci ze szkoty (5), prasa (4 osoby). Pozostate zrodla
informacji (telewizja, reklama przy drodze, mapa), miaty marginalne
znaczenie w badanej grupie. Znaczna liczba respondentéw ktorzy
czerpali swa wiedzg od rodziny i/lub znajomych, $wiadczy¢ moze
zjednej strony o duzej zaleznosci informacyjnej i nieumiejgtnosci
szukania informacji przez osoby starsze, a z drugiej strony wskazuje na
charakter podrozy respondentéw, gdzie organizatorem 1 gléwnym
realizatorem  wyjazdu  turystycznego byli inni  czlonkowie
rodziny/znajomi. Duzy odsetek korzystajacych z przewodnikow
turystycznych (12 os6b) wskazuje na dominacje tradycyjnych zrodet
informacji nad zrédtami nowoczesnymi (Internet — 7 oséb), w badane;j

grupie wiekowe;.

Rys. 4. Zrodta wiedzy o odwiedzanych zamkach i miastach.
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-
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M 7rodto wiedzy o zamku i
miescie

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.
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Glownym celem wizyty respondentow (rysunek 6) w badanych
miastach, byl cel turystyczny (32 osoby). Pozostale odpowiedzi,
ktérych udzielity osoby badane to: odwiedziny krewnych 1 znajomych
(3 respondentéw), podréz stuzbowa i przystanek w podrozy (po 1
osobie). Dwoch respondentow podato inny cel podrozy. Turystyczny
cel przyjazdu do badanych miast w duzym stopniu determinuje sposéb
spedzania wolnego czasu w miescie oraz w pewnym stopniu wptywa
na struktur¢ nabywanych dobr 1uslug ipozostale zachowania
turystyczne.

Respondenci w badanych miastach spedzali zazwyczaj kilka
godzin (24 odpowiedzi). Siedem oséb zadeklarowato bardzo krotki
pobyt, trwajacy okoto godzing (rysunek7). Pig¢ oséb zdecydowalo sig
na pobyt dluzszy niz kilka godzin, lecz bez noclegu. Jedna osoba
skorzystala zustugi noclegowej a dwoch respondentow spedzito

w obszarze badan wigcej czasu niz jeden dzien z noclegiem.
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Tabela 6. Cel wizyty respondentow w miastach objetych

badaniem, liczby bezwzgledne.

W turystyczny
odwiedziny krewnych,
znajomych

M przystanek w podrézy

W stuzbowy

Minny

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Dominacja krotkich pobytow turystycznych w badanych
miastach wskazuje na ich etapowy charakter. Nie stanowig one celu
podrozy, lecz sa traktowane jako dluzszy badz krotszy przystanek
w podrozy do miejsca docelowego. Miasta te mozna wigc nazwaé

miastami ,,na szlaku migracji turystycznych”.
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Rys. 7. Dlugos¢ pobytu respondentéw w miastach objetych

badaniem, liczby bezwzgledne.

1 dzien+nocleg
dtuzszy pobyt
1 dzien bez noclegu

B dfugos¢ pobytu
1h

kilka godzin
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Z punktu widzenia korzysci ekonomicznych, jakie moga
czerpa¢ mieszkancy miast obstugujacy ruch turystyczny, krotkie
pobyty turystow i odwiedzajacych nie sg korzystne. Zazwyczaj im
krécej w danym miejscu przebywa turysta/odwiedzajacy, tym mniej
wydaje pieniedzy. Dhugos¢ pobytdéw turystycznych rzutuje nie tylko na
wielkos¢ wydatkéw ale rowniez na strukture nabywanych dobr i ustug
(rysunek 8).

Do najczesciej nabywanych przez respondentow ustug
w miescie nalezaty: positek (13 o0sob), wizyta w muzeum (6), zakup
pamiagtek (5 os6b) iinne zakupy (réwniez 5 osob). Jedna osoba
skorzystala z ustugi przewodnickiej. Osmiu respondentéw nie kupito

nic. Taka sama liczba 0sdb wstrzymata si¢ od odpowiedzi.
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Rys. 8. Ustugi nabywane przez respondentow w zamkach
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W przypadku ustug nabywanych w zamkach obszaru badan
(rysunek 8), dominowaly zakupy biletow wstepu do muzeow (19 osob),
pamiagtek (16 o0sob) ipositku (12 oséb). SzesSciu respondentow
skorzystalo zustugi przewodnickiej, dwoch respondentow nocowato
w zamku. Dwie osoby dokonaty innych zakupéw. Pig¢ oséb
wstrzymatlo si¢  od odpowiedzi. W porownaniu  z zakupami
realizowanymi przez respondentéw w miastach, wyraznie widoczna
jest przewaga zamkéw pod wzgledem ogolnej liczby dokonanych
zakupow dobr iustug (38 zakupow w miastach 157 w zamkach).
Liczba transakcji ogotem, jak réwniez struktura zakupoéw, pozwalajg na
stwierdzenie i1z gtbwnym miejscem realizowania potrzeb materialnych

1 zakupu ustug przez respondentow sg zamki.

323



Innos¢: indywidualizacja, samorealizacja

czy marginalizacja spoleczna,

H. Cudak, M.M. Kowalczyk (red.),

Wydawnictwo Leader-Great Publishers, £.6dz 2011.

Wielkos¢ wydatkow respondentow obrazuje rysunek 9.
Najwigksza liczba respondentéw (20 osob), zadeklarowata wielkos¢
wydatkéw w przedziale 11-50 zt. Na drugim miejscu (8 0sob), znalazly
si¢ kwoty rzedu 51-100 zl, a na kolejnych miejscach wydatki powyzej
101 zt (7 0s6b) 1 ponizej 10 zt.

Rys. 9. Wielko$¢ wydatkéw respondentéw na dzien, liczby

bezwzgledne.

W 11-50 zt
51-100 zt
B powyzej 101 zt

B ponizej 10 zt

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Srednig wielko$¢ wydatkéw ustalono na poziomie 5 zt dla
przedziatu ponizej 10 zt, 19,5 zt dla przedziatu 11-50 zi, 74,5 zt dla
przedziatu 51-100 zt i 150 zt dla przedziatu powyzej 101 zt. Srednia

wielkos¢ wydatkow ogdtem, obliczono wg wzoru:
W=n;,8r; + ny'$ry + n3°Sr3 + ny'Sry /n

Gdzie:

W — wielkos¢ wydatkéw respondentow,
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n; - liczba odpowiedzi os6b deklarujacych wydatki dla
przedziatu ponizej 10 zi,

sty - Srednia wielkos$¢ wydatkoéw dla przedziatu ponizej 10 zt,

n, - liczba odpowiedzi oséb deklarujacych wydatki w przedziale
11-50 zt,

§rp - Srednia wielko$¢ wydatkow dla przedziatu 11-50 zt,

nz - liczba odpowiedzi oséb deklarujacych wydatki w przedziale
51-100 zi,

sr3 - Srednia wielkos$¢ wydatkoéw dla przedziatu 51-100 zi,

n, - liczba odpowiedzi oséb deklarujgcych wydatki w przedziale
powyzej 101 zt

$ry - Srednia wielkos$¢ wydatkow dla przedziatu powyzej 101 zi,

n — wielkos¢ proby.

Srednia kwota wydatkowana przez respondentéw w badanych
miastach to: 52,7 z1.

Odpowiedzi respondentéw na pytanie: jakie obiekty zwiedzit/a
Pan/i w miescie? Obrazuje rysunek 10. Na pierwszym miejscu znalazly
sie zamki (34 osoby). Na kolejnych pozycjach uplasowaty si¢: kosciot
(15 os6éb), inne obiekty w miescie (12 o0sob), rynek (6 o0séb).
Odpowiedzi nie udzielito trzech respondentow. Zamki nalezy uznaé za
najbardziej atrakcyjne obiekty w miastach obszaru badan. Analiza

odpowiedzi z rysunku 10, potwierdza ten wniosek.
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Rys.10. Zwiedzane obiekty przez respondentow w miastach

objetych badaniem, liczby bezwzgle¢dne.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci, poproszeni o ocen¢ atrakcyjnos¢ turystycznej
odwiedzanych miast, najczescie] wystawiali not¢ dobra (14 oséb) lub
bardzo dobrg (11 o0s6b). Osmiu respondentow ocenito atrakcyjnosé
odwiedzanego miasta na ,,3”. Jedna osoba wystawita note ,,2”. Pigé
0s6b wstrzymato sie od odpowiedzi. Zaden respondent nie wystawit
najnizszej noty. Struktura odpowiedzi wskazywaé moze na znaczny
stopien zadowolenia z odbywanej podrozy turystycznej 1 odwiedzanych
miejsc.

Zagospodarowanie turystyczne miast (12) oceniono nieco
stabiej. Dwunastu respondentéw wystawito note ,,3”, siedem 0sob note
,4”, dwie osoby note ,,2”. Nikt sposrod badanej grupy nie wystawit
noty najwyzszej 1najnizszej. Az 18 o0s0b wstrzymato si¢ od
odpowiedzi, co wynika z braku zakupu ustugi gastronomicznej lub/i

noclegowej przez respondentow.
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Rys. 11. Atrakcyjno$¢ turystyczna miasta zdaniem

respondentéw. Liczby bezwzgledne.
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Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Stosunkowo  slaba ocena poziomu zagospodarowania
turystycznego odwiedzanych miast wynika z niewystarczajgcego
poziomu ilosciowego 1 jako$ci zagospodarowania turystycznego miast
obszaru badan a zdrugiej strony moze wskazywa¢ na wysokie
oczekiwania wzgledem zagospodarowania turystycznego
respondentow.

Rys. 12. Zagospodarowanie turystyczne miast 1izamkow

zdaniem respondentow.
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Zagospodarowanie turystyczne zamkow oceniono nieco lepiej
niz zagospodarowanie miast. Pigtnastu respondentow wystawito note
4”7 a dziewig¢ o0sob note ,,3”. Najwyzszg oceng ,,5”, wystawito szes¢
osob, noty ,,2” nie przyznat zaden respondent. Jedna osoba przyznata
najnizsza not¢ ,,1” zagospodarowaniu turystycznemu odwiedzanego
zamku.

Nalezy zaznaczy¢, ze zamki w miastach obszaru badan nalezg
do najlepiej zagospodarowanych turystycznie obiektéw. Oferuja
zarbwno najwyzszy standard jak inajwickszy zakres oferowanych
ustug.

Respondentéw poproszono o wyrazenie opinii na temat zmian
jakich nalezy dokonac¢ w odwiedzanych miastach i zamkach, by wzrosta
ich atrakcyjnos¢ turystyczna (rysunki 13 114). Zarowno w przypadku
pozadanych zmian w miastach jak 1 w zamkach, rozklad odpowiedzi
byl zblizony - brak wyraznej dominacji jednej opinii.
Turysci/odwiedzajacy, pytani o potrzebne zmiany w miescie, udzielali
nastepujacych odpowiedzi: poprawa czystosci (8 osob), rewitalizacja
badz renowacja zabytkowej tkanki miejskiej (6 osob), poprawa jakosci
drog miejskich 1 dojazdowych (4 osoby), poprawa jakosci w punktach
obstugi uczestnikow ruchu turystycznego (4 osoby), wzrost standardu
uslug gastronomicznych (3 osoby), poprawa jakosci i wzrost liczby
obiektow noclegowych (2 osoby) oraz poprawa jakosci infrastruktury
1 zagospodarowania turystycznego ogoélem (roéwniez 2 osoby).
Pozostale odpowiedzi (wigcej atrakcji, wigcej miejsc parkingowych
oraz brak konicznosci dokonywania zmian) zadeklarowaty pojedyncze
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osoby. Od odpowiedzi wstrzymato si¢ 4 respondentow a 6 o0séb
udzielito odpowiedzi zaklasyfikowanych jako inne. faczna suma
odpowiedzi wyniosta 41 (liczba odpowiedzi nie sumuje si¢ do 39 gdyz
istniala mozliwo$¢ wymienienia wigcej niz jednej pozadanej zmiany).

Analiza odpowiedzi respondentéw pozwala na wydzielenie kilku
grup pozadanych zmian:

1. Poprawa waloréw estetycznych miast (remonty, poprawa

czystosci),

2. Wzrost jakosci zagospodarowania turystycznego 1 obstugi,

3. Wazrost jakos$ci drog 1 liczby parkingow.

Respondenci pytani o potrzebg zmian iulepszen w odwiedzanych
zamkach, odpowiadali nast¢pujaco: rewitalizacja badz renowacja
zamkow (7 osob), poprawa jakosci obstugi (5 oséb), poprawa jakosci
ustug gastronomicznych (5 osob), wzrost liczby miejsc parkingowych
(4 osoby), poprawa czystosci (3 osoby), lepsze oznakowanie dojazdu (3
osoby), bogatsza ekspozycja muzealna (2 osoby), wigcej informacji na
temat odwiedzanego zamku (2 osoby). Pozostate odpowiedzi (wigcej
imprez organizowanych w zamkach, poprawa promocji i reklamy oraz

poprawa infrastruktury) nie powtarzaly sig.

329



Innos¢: indywidualizacja, samorealizacja

czy marginalizacja spoleczna,

H. Cudak, M.M. Kowalczyk (red.),

Wydawnictwo Leader-Great Publishers, £.6dz 2011.

Rys. 13. Opinia respondentow na temat zmian jakie powinny
nastapi¢ w miastach objetych badaniem by zwigkszy¢ ich atrakcyjnosé

turystyczng. Liczby bezwzgledne.

brak odp 4
nic
miejsca parkingowe
wiecej atrakgji
ustugi hotelarskie 2
poprawa infrastruktury... 2
lepsze oznakowanie... 3
ustugi gastronomiczne 3 ™ liczba odpowiedzi
jakosé drég 4
jakos¢ obstugi 4
inne 6
rewitalizacja/renowacja 6
czystosé 8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Szesciu respondentéw udzielito odpowiedzi zaklasyfikowanych
jako ,,inne”. Laczna suma odpowiedzi wyniosta 40 (liczba odpowiedzi
nie sumuje si¢ do 39 gdyz istniata mozliwos¢ wymienienia wigcej niz

jednej pozadanej zmiany).
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Rys.14. Opinia respondentéw na temat zmian jakie powinny
nastapi¢ w zamkach objetych badaniem by zwigkszy¢ ich atrakcyjnosé
turystyczng. Liczby bezwzgledne.

inne 6
poprawa infrastruktury
promocja/reklama
bogatsza oferta...
wiecej informacji o zamku 2
bogatsza ekspozycja 2

lepsze oznakowanie... 3 ® liczba odpowiedzi
czystosé 3

parking 4
jakos¢ obstugi 5
ustugi gastronomiczne 5

rewitalizacja/renowacja 7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Podobnie jak w przypadku odpowiedzi na temat zmian w miastach,
opinie respondentow dotyczace zamkow, mozna podzieli¢ na kilka
grup:

e Poprawa estetyki, stanu technicznego 1 czystosci w obrebie
zamkow,

e Poprawa jakosci ustug 1 infrastruktury turystycznej,

e Niedostatki w zakresie promocji, reklamy, oferty imprezowe;,
ekspozycji,

e Niewystarczajace oznakowanie dojazdu, mata liczba miejsc

parkingowych.
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Wydzielone grupy odpowiedzi, zaréwno w przypadku opinii na
temat zamkow jak 1 miast, wskazujg na niezadowolenie respondentow
ze stanu technicznego i poziomu walorow estetycznych odwiedzanych
miejsc, niewystarczajacej jakosci 1liczby elementow zagospoda-
rowania turystycznego (baza noclegowa 1 gastronomiczna, jakos$¢
obstugi), oraz stabej jakosci i1 oznakowania drég dojazdowych oraz
zbyt matej liczby miejsc parkingowych.

Na pytanie: czy rozwazam powtorny przyjazd do miasta?, 20
osob (ponad potowa respondentow) odpowiedziala twierdzaco. Trzy
osoby rozwazaly taka mozliwos¢, 13 respondentow nie bylo
zdecydowanych a tylko 3 osoby nie planowaly powtdrnego przyjazdu
do konkretnego miasta. Rozktad odpowiedzi moze wskazywaé na
znaczny poziom zadowolenia respondentow z odbywanej podrézy
turystycznej oraz che¢ podejmowania aktywnosci turystycznych
w przysztosci.

Rys. 15. Odpowiedzi respondentéw na pytanie o powtdrny

przyjazd do miasta objetego badaniem. Liczby bezwzgledne.

nie
rozwazam taka

mozliwosé

nie wiem M liczba odpowiedzi

tak

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Podsumowanie

Analiza wszystkich odpowiedzi respondentow pozwolila na
ustalenie profilu typowego turysty/odwiedzajgcego w badanej grupie
0sob starszych (powyzej 60 roku zycia).

Typowym turystag/odwiedzajagcym byla osoba: Zamieszkujgca
wojewodztwo mazowieckie, podroZujgca samochodem, z rodzing i/lub
znajomymi, deklarujgca turystyczny motyw podrozy, ktorej zrodlem
informacji o odwiedzanym miejscu byta rodzina i/lub znajomi, ktora
w miejscu badania przebywata krotko, nie diuzej niz kilka godzin, ktora
podczas pobytu w miescie wydata okoto 52 zi, ktora kupita bilet wstepu
do muzeum, positek iustuge przewodnickg w zamku, a w miescie
zakupita posilek. Typowy turysta/odwiedzajacy: zwiedzil zamek
i kosSciot, ocenil atrakcyjnos¢ turystyczng odwiedzanego miasta na ,,4”,
zagospodarowanie turystyczne miasta ocenit na ,,3”" a zamku na ,,4”,
jest nmiezadowolony ze stanu technicznego ipoziomu walorow
estetycznych odwiedzanego miejsca, oraz z niewystarczajgcej jakosci
i liczby elementow zagospodarowania turystycznego, rozwaza ponowny
przyjazd do miejsca badania.

Wyniki badania pozwalajg okresli¢ turyste, ktory przekroczyt
60 rok zycia jako §wiadomego podroznego, o znacznych wymaganiach
ioczekiwaniach  wzgledem  zagospodarowania  turystycznego
1 atrakcyjnosci turystycznej odwiedzanych miast. Jednoczesnie jest to
osoba zadowolona zpodrézy, ktéra chetnie podejmuje aktywnosé

krajoznawcza w gronie najblizszych.
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Zaprezentowane wyniki badan mogg sta¢ si¢ przyczynkiem do
glebszych analiz w obrgbie poruszanej tematyki, bez ktorych doktadne
poznanie zachowan turystycznych osob w wieku poprodukcyjnym jest

niemozliwe.

334



Innos¢: indywidualizacja, samorealizacja

czy marginalizacja spoleczna,

H. Cudak, M.M. Kowalczyk (red.),

Wydawnictwo Leader-Great Publishers, £.6dz 2011.

projektu, zanim pochionie on kilkanascie milionéw zlotych izanim
buldozery wjada na plac budowy, aludzie zaczng przykuwaé sig

tancuchami do  drzew.’*?

Uzyskanie spotecznej akceptacji dla
proekologicznych projektow staje si¢ koniecznoscig. A jest to mozliwe
jedynie w spoleczenstwie $wiadomym spoczywajagcych na nim
obowigzkoéw. Kazdy z nas powinien rozumieé, ze ochrona srodowiska
nie jest nie tylko naszym prawem, ale takze naszym obowigzkiem,
z ktérego musimy si¢ wywigzaé, aby przyszte pokolenia mogly si¢

korzysta¢ z zasobow §rodowiska.

2R, Muszczenko, Konsultacje metoda na  konflikty  spoleczne
http://www.infobus.pl/blog.php?id=291 (dost¢pne dnia; 20.02.2011).
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