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O s t a t n i e  d z i e s i ę c i o l e c i a  d o s t a r c z y ł y  w i e l e  dowodów n a  t o ,  ż e  

d o  popraw ^ ' e f e k t y w n o ś c i  e k o n o m i c z n e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a  p r z y c z y n i a  

s i ę  n i e  t y l k o  p o s t ę p  t e c h n i c z n y  1 t e c h n o l o g i c z n y ,  a l e  t a k ż e  o -  

s i ą g n i ę c i a  w d z i e d z i n i e  o r g a n i z a c j i  i  z a r z ą d z a n i a .  N ie  u l e g a  w ą t -

p l i w o ś c i ,  ż e  r o l a  t y c h  o s i ą g n i ę ć  w o s t a t n i c h  l a t a c h  w y ra źn ie  w z r o -

s ł a  i  c o r a z  c z ę ś c i e j  s t a w i a n e  s ą  o n e  n a  r ó w n i  z p o s t ę p e m  t e c h n o -

l o g i c z n y m .  P r z y c z y n i ł o  s i ę  d o  t e g o  z n a c z n e  p r z y s p i e s z e n i e  te m p a  

u p o w s z e c h n i a n i a  now ych  r o z w i ą z a ń  o r g a n i z a c y j n y c h .  J e ś l i  j e s z c z e  

n a  p o c z ą t k u  XIX w. t r a n s f e r  t y c h  r o z w i ą z a ń  z A m ery k i  d o  E u ro p y  

C lu b  o d w r o t n i e )  w ym aga ł k i l k u  c z y  k i l k u n a s t u  l a t ,  t o  o b e c n i e  d o -

k o n u j e  s i ę  o n  n i e m a l  n a t y c h m i a s t .  S p r z y j a  te m u  u k s z t a ł t o w a n i e  s i ę  

s p e c j a l n y c h  m echan izm ów  u ł a t w i a j ą c y c h  t a k i  t r a n s f e r .

D z i e j e  s i ę  t a k  p r z e d e  w s z y s t k i m  d l a t e g o ,  ż e  sam e p r z e d s i ę -

b i o r s t w a  z a c z ę ł y  d o c e n i a ć  w agę t a k i c h  r o z w i ą z a ń  d l a  w ł a s n e g o  r o z -

w o j u .  S z c z e g ó l n i e  d o t y c z y  t o  d u ż y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  z uw agą  ś l e -

d z ą c y c h  nowe r o z w i ą z a n i a  i  p r z y g o t o w a n y c h  d o  n a t y c h m i a s t o w e j  i c h  

a d a p t a c j i .  N ie  ma z a t e m  d u ż e j  p r z e s a d y  w s t w i e r d z e n i u ,  że  ’’e k s -

p o r t  i  i m p o r t  now ych t e o r i i  i  r o z w i ą z a ń  o r g a n i z a c y j n y c h  odbyw a 

s i ę  w tym  samym n i e m a l  t e m p i e  c o  i n n o w a c j i  t e c h n o l o g i c z n y c h " 1 . 

S t a ł o  s i ę  t o  m o ż l iw e  d z i ę k i  o d p o w i e d n i o  p r z y g o t o w a n e j  k a d r z e ,  

p o s ł u g u j ą c e j  s i ę  s w o b o d n ie  naukowym j ę z y k i e m  t y c h  t e o r i i .

* Dr hab. , docent w I n s ty tu c ie  Ekonomii P o l i ty c z n e j  UŁ.

R edesign ing  jo b s ,  Western European E xp erien ces, European Trade Union 
I n s t i t u t e ,  B russe ls  1981, s .  1.



K ażdy s y s t e m  p r o d u k c j i  r o z w a ż a ć  m ożna j a k o  j e d n o ś ć  dwóch p o d -

s y s t e m ó w ,  a  m i a n o w i c i e  t e c h n i c z n e g o  i  s p o ł e c z n e g o .  P o d s y s te m y  t e  

( k t ó r e  d a l e j  n a z y w a ć  b ę d z ie m y  s y s t e m a m i )  w z a j e m n ie  s i ę  d o p a s o -

w u ją  i  z a z ę b i a j ą .  S y s te m  t e c h n i c z n y  t o  p r z e d e  w s z y s t k i m  w y p o s a -

ż e n i e  t e c h n i c z n e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  i  s t o s o w a n a  w n im  t e c h n o l o g i a ,
2

a  t a k ż e  r o z p l a n o w a n i e  p r o c e s ó w  p r o d u k c j i .  S y s te m  s p o ł e c z n y  , n a -

t o m i a s t  t o  o g ó ł  p r a c o w n ik ó w  p r z e d s i ę b i o r s t w a  w r a z  z c a ł o k s z t a ł -

te m  i s t n i e j ą c y c h  m ię d z y  n i m i  p o w i ą z a ń  i  z a l e ż n o ś c i ,  t o  o r g a n i z a -

c j a  p r a c y  s k u p i a j ą c a  p r a c o w n ik ó w  w o k ó ł  r e a l i z a c j i  o k r e ś l o n e g o  

c e l u .

Oba t e  s y s t e m y  s ą  od  s i e b i e  w z a j e m n ie  z a l e ż n e ,  bow iem  k a ż d y  

z n i c h  s t a n o w i  w j a k i m ś  s t o p n i u  o g r a n i c z e n i e  d l a  s y s t e m u  d r u g i e -

g o .  O k r e ś l o n e  r o z w i ą z a n i a  t e c h n i c z n e  c z y  t e c h n o l o g i c z n e  s t a n o w i ć  

w i ę c  mogą o g r a n i c z e n i e  d l a  s y s t e m u  s p o ł e c z n e g o  z a w ę ż a j ą c  n p .  mo-

ż l i w o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  p r z y  w y b o rz e  fo r .n  o r g a n i z a c j i  p r a c y .  

R ów nież  o r g a n i z a c j a  p r a c y  w ra z  z j e j  u w a ru n k o w a n ia m i  s p o ł e c z n y m i
3

i  p s y c h o l o g i c z n y m i  może s t a n o w i ć  o g r a n i c z e n i e  d l a  t e c h n o l o g i i  . 

Z a l e ż n o ś c i  t e  w r ó ż n y c h  o k r e s a c h  k s z t a ł t o w a ł y  s i ę  w o d m ie n n y  

s p o s ó b .  W d a l s z e j  a n a l i z i e  p o d e jm ie m y  p r ó b ę  p r z e d s t a w i e n i a  t y c h  

z a l e ż n o ś c i  p r e z e n t u j ą c  j e d n o c z e ś n i e  w y s t ę p u j ą c e  w tym  z a k r e s i e  

t e n d e n c j e .  W a n a l i z i e  t e j  s k u p im y  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  o k r e -

s i e  nam w s p ó łc z e s n y m .

X. DETFRMINIZM TECHNOLOGICZNY

N a s z ą  a n a l i z ę  r o z p o c z n i e m y  od  p r z e ł o m u  XIX i  XX w . ,  k i e d y  t o  

n a s i l i ł y  s i ę  p r o c e s y  k o n c e n t r a c j i  k a p i t a ł u  i  p r o d u k c j i .  W tedy 

r ó w n i e ż  p o w s t a w a ł y  w i e l k i e  k o r p o r a c j e  p r z e m y s ł o w e ,  z a ś  p r o d u k c j a  

p r z y b i e r a ł a  c o r a z  b a r d z i e j  masowy c h a r a k t e r .  W o k r e s i e  tym  s y -

s t e m  s p o ł e c z n y  b y ł  n i e m a l  z u p e ł n i e  p o d p o r z ą d k o w a n y  s y s t e m o w i  t e -

c h n i c z n e m u .  Do t a k i e g o  w n io s k u  p r o w a d z i  a n a l i z a  s y s t e m u  T a y l o -

r a ,  w k t ó r y m  z a s a d n i c z y  n a c i s k  p o ł o ż o n o  n a  p r z y s t o s o w a n i e  p r a -

c o w n ik a  d o  wymogów p r a c y  f a b r y c z n e j .

2
W l i t e r a t u r z e  system ten  nazywany j e s t  również systemem społeczno-psy- 

chologicznym ze względu na r o l ę ,  jaką  odgrywają w nim elementy psychologii  
( p o r .  D. K a t  z ,  R. L. K a h n ,  Społeczna psychologia organizacji. War-
szawa 1979, s .  668- 688 ).

3
Por. A. K. R i c e ,  Productivity and Social Organization: the  Ahme-

dabad Experiment, London 1958, s .  4.



P o w s t a w a n i e  w i e l k i c h  k o r p o r a c j i  p r z e m y s ło w y c h  o r a z  t o w a r z y -

s z ą c y  tem u  p o s t ę p  t e c h n i c z n y  o r a z  nowe t e c h n o l o g i e  w ym aga ły  n o -

w ych  m e to d  k i e r o w a n i a  i  z a r z ą d z a n i a ,  now ego r o d z a j u  p o w ią z a ń  k o -

o p e r a c y j n y c h .  T a k i e  z m ia n y  s y s t e m u  t e c h n i c z n e g o  s p r a w i ł y ,  ż e  o -  

k a z a ł o  s i ę  n i e z b ę d n e  “ z a s t ą p i e n i e  i n t u i c j i ,  d o ś w i a d c z e n i a  i  zwy-

c z a j ó w  w p o s t ę p o w a n i u  z p r a c o w n i k a m i  p r z e z  z n o r m a l i z o w a n e  i  n a u -  

Kowo o p r a c o w a n e  m e to d y  d z i a ł a n i a " 4 . W y s i ł k i  T a y l o r a  s z ł y  t u  w 

k i e r u n k u  o p r a c o w a n i *  i  a d a p t a c j i  now ych o r y g i n a l n y c h  r o z w i ą z a ń  

d o s t o s o w a n y c h  d o  s y s t e m u  t e c h n i c z n e g o ,  a  j e d n o c z e ś n i e  a d e k w a tn y c h  

d o  i n t e l e k t u a l n e g o  p o z io m u  p r a c o w n i k ó w .

T a k i e  p o d p o r z ą d k o w a n i e  s y s t e m u  s p o ł e c z n e g o  n a  p o c z ą t k u  XX w. 

w y d a je  s i ę  n i e  t y l e  s ł u s z n y m  c o  k o n ie c z n y m  r o z w i ą z a n i e m .  K r y t y c y  

s y s t e m u  T a y l o r a  z d a j ą  s i ę  z a p o m i n a ć ,  że  o k r e s  t e n  c h a r a k t e r y z o -

w a ł  s i ę  b a r d z o  n i s k i m  poz iom em  k w a l i f i k a c j i  s i ł y  r o b o c z e j .  W OSA, 

g d z i e  s y s t e m  t e n  s i ę  p o j a w i ł ,  s i ł ę  r o b o c z ą  w 3w ej p o d s ta w o w e j  

m a s i e  t w o r z y l i  i m i g r a n c i  z k r a j ó w  e u r o p e j s k i c h ,  a  t a k ż e  l u d n o ś ć  

n a p ł y w a j ą c a  ze  w s i .  B y l i  t o  l u d z i e  n a  o g ó ł  p r y m i t y w n i ,  w w i ę k -

s z o ś c i  b e z  ż a d n e g o  w y k s z t a ł c e n i a ,  m a ją c y  c z ę s t o  p o  r a z  p i e r w e z y  

k o n t a k t  z p r o d u k c j ą .  L u d z i e  c l  ( a  t a k ż e  p r z e m y s ł )  p o t r z e b o w a l i  

s y s t e m u ,  k t ó r y  u m o ż l i w i ł b y  im u d z i a ł  w p r o c e s i e  p r o d u k c j i ,  k t ó r y  

d a w a łb y  m o ż l i w o ś ć  s z y b k i e g o  o p a n o w a n ia  n i e z b ę d n y c h  d o  p r a c y  w 

p r z e m y ś l e  c z y n n o ś c i .  S y s t e m  T a y l o r a  w y c h o d z i ł  n a p r z e c i w  ty m  p o -

t r z e b o m  .

Do I c h  p o z io m u  i  d o  i c h  p o t r z e b  F .  W. T a y l o r  d o s t o s o w a ł  ró w -

n i e ż  3 y s t e m  m o t y w a c y j n y .  W y s z e d ł  t u t a j  z z a ł o ż e n i a ,  że  r o b o t n i k  

k i e r u j e  a i ę  w s w e j  p r a c y  p r z e d e  w s z y s t k i m  l u b  w y ł ą c z n i e  k o r z y -

ś c i a m i  m a t e r i a l n y m i .  J e s t  z n a t u r y  l e n i w y  i  o p i e s z a ł y ,  z a ś  o o d -  

s ta w o w a  z a s a d a  j e g o  d z i a ł a n i a  t o  m i n i m a l i z a c j a  w y s i ł k ó w  d l a  o -  

s i ą g n i ę c l a  m a k s y m a ln y c h  k o r z y ś c i  m a t e r i a l n y c h .  B o d ź c e  m a t e r i a l n e  

p o w in n y  mu pomóc w p r z e ł a m a n i u  t e g o  w ro d z o n e g o  l e n i s t w a 6 , A le  b o -

d ź c e  t a k i e  s ą  j e g o  z d a n ie m  n i e w y s t a r c z a j ą c e ,  m u sz ą  b y ć  w z m o c n io -

4
А. К. К о z m i  ú s к i .  Technokraci i  h w aan iśc i, Warszawa 1977. s .

81.

ť o r .  W. K i e i  u n ,  Ewolucja sprawnego za rzą d za n ia . Warszawa 1978. 
s .  24-25.

6
E. W. Taylor tw ie rd z i ,  że len is tw u  sp rz y ja  również wadliwy system o r -

g a n iz a c j i  p racy .  Jego zdaniem "kierownicy n ie  w iedza, i l e  czasu po trzeba  
rzeczyw iśc ie  do wykonania t e j  lub owej pracy ta k ,  iż  próżniactw o leży w in -  
t e r e n ia  robotników" (F .  W. T a y l o r ,  Zasady o rg a n iza c ji naukowej za k ła -
dów przem ysłowych, Warszawa 1913, g .  Ś-16).



n e  s u r o w ą  d y s c y p l i n ą  i  ś r o d k a m i  r e p r e s j i ,  g d z i e  z a  n a j m n i e j s z e  

p r z e w i n i e n i e  g r o ż ą  w y s o k ie  k a r y 7 .

J e d n o s t r o n n o ś ć  t e g o  s y s t e m u  ( c h o c i a ż  u z a s a d n i o n a  w m om encie  

j e g o  t w o r z e n i a )  p r z e j a w i a j ą c a  s i ę  w n i e d o s t r z e g a n i u  c z ło w ie k a  j a -

k o  j e d n o s t k i  t w ó r c z e j ,  a  t a k ż e  p o m i j a n i e  p s y c h o l o g i c z n y c h ,  s o -

c j o l o g i c z n y c h  i  s p o ł e c z n o - e k o n o m i c z n y c h  a s p e k tó w  p r a c y  l u d z k i e j  

s t a ł y  s i ę  p r z y c z y n ą  w i e l u  n e g a ty w n y c h  n a s t ę p s t w .  P r o w a d z i ł a  do  

t e g o  p o g ł ę b i a j ą c a  s i ę  s p e c j a l i z a c j a  z a w ę ż a j ą c a  p r a c ę  do  k i l k u  

p r o s t y c h  c z y n n o ś c i .  P r z y n o s i ł o  t o  w r e z u l t a c i e  p r a o e  z r u t y n i z o -  

w a n e ,  p o z b a w io n e  t w ó r c z e g o  m y ś l e n i a  c z y  m y ś l e n i a  w o g ó l e .  D l a t e -  

go  t e z  n a j p i e r w  w a m e r y k a ń s k i c h ,  a  n a s t ę p n i e  e u r o p e j s k i c h  p r z e d -

s i ę b i o r s t w a c h  s y s t e m  t e n  p o w odow ał n a r a s t a n i e  k o n f l i k t ó w  i  wy-

b u c h a n i e  s t r a j k ó w ,  p r z y c z y n i ł  s i ę  r ó w n i e ż  do  w z r o s t u  a b s e n c j i  i  

f l u k t u a c j i  p r a c o w n i k ó w .  P r a c o w n i c y  p r o t e s t o w a l i  w t e n  s p o s ó b  

p r z e c i w k o  d e g r a d a c j i  p r a c y  k w a l i f i k o w a n e j ,  p r z e c i w k o  p o z b a w i a n i u  

r o b o t n i k ó w  i n i c j a t y w y .

N e g a ty w n e  n a s t ę p s t w a  t a y l o r y z m u  p r ó b o w a ł a  ł a g o d z i ć  s z k o ł a  s t o -

sunków  m i ę d z y l u d z k i c h  ( human r e la t io n s ) .  P r o w a d z i ł a  o n a  d o  t a k i e j  

m o d y f i k a c j i  s y s t e m u  s p o ł e c z n e g o ,  w k t ó r y m  b y ł y b y  u w z g l ę d n i o n e  

nowe p o t r z e b y  i  a s p i r a c j e  p r a c o w n i k ó w .  S z k o ł a  t a  n i e  m i a ł a  b y -  

n a j n n i e j  n a  c e l u  z a s t ą p i e n i e  s y s t e m u  T a y l o r a ,  k t ó r e g o  zasady s t a -

n o w i ł y  n a d a l  w a ż n ą  p r z e s ł a n k ę  w z r o s t u  w y d a j n o ś c i  p r a c y .  P ró b o w a -

ł a  n a t o m i a s t  e l i m i n o w a ć  t e  n e g a t y w n e  n a s t ę p s t w a  t a y l o r y z m u ,  k t ó -

r e  w z r o s t  t e n  h a m o w a ły .  P r ó b o w a ł a  p o z y s k a ć  r o b o t n i k a  d l a  r e a l i z o -

w an e g o  p r o c e s u  p r o d u k c j i  z a p e w n i ć  j e g o  a k ty w n y  s t o s u n e k  do 

p r a c y .

S z k o ł a  s t o s u n k ó w  m i ę d z y l u d z k i c h  z w r ó c i ł a  uwagę n a  z n a c z e n i e  

c z y n n ik ó w  p o z a e k o n o m ic z n y c h  w m o tyw ow an iu  d o  p r a c y .  W s k a z a ć  t u  

m ożna m. i n .  n a  t a k i e  C z y n n i k i ,  j a k s  p r z y n a l e ż n o ś ć  p r a c o w n ik ó w  

do  g r u p  n i e f o r m a l n y c h  z a r ó w n o  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  j a k  i  p o z a

W l i t e r a t u r z e  znany j e s t  a r se n a ł  środków, ja k ie  stosowane były w tym 
o k res ie  w zakładach samochodowych H. Forda, Utworzono tam spec ja lny  wydział 
bezpieczeństw a, k tórego zadaniem było m. in .  czuwanie nad dyscyplina  pracy 
oraz  utrzymywanie rytm iczności procesu p ro d u k c j i .  W r e z u l t a c i e  panowała tam 
atmosfera s t rac h u  i  zagrożenia  przed przemocą i  gwałtem, a także c i ą g ła  oba-
wa przez u t r a t ą  pracy (A. L i  e b f e 1 d ,  Henry Ford - legenda i rzeczywi-

stość, Warszawa 1970, s .  237-239).
Q

W Europie system Taylora spopularyzował H. Le C h a te l i e r ,  k tóry  jako 
pierwszy użył terminu "naukowa o rg an iz ac ja  pracy" (H. Le C h a t e -
l i e r ,  Filozofia systemu u Taylora, Warszawa 1926),



n im  c z y  z a d o w o l e n i e  i  s a t y s f a k c j a  z w y k o n y w a n e j  p r a c y .  Z w r ó c i -

ł a  t a k ż e  uw agę n a  p o t r z e b ę  r o z t o c z e n i a  o p i e k i  n a d  p r a c o w n i k a m i ,  

t a k ż e  p o z a  p r a c ą ,  i  o r g a n i z o w a n i a  d l a  n i c h  w y p o c z y n k u ,  budow y 

m i e s z k a ń  p r z y z a k ł a d o w y c h ,  o p i e k i  l e k a r s k i e j  i t p .  C z y n n i k i  t e  s ł u -

ż y ć  m i a ł y  p o p r a w i e  n a s t a w i e n i a  p o d w ła d n y c h  do  p r z e ł o ż o n y c h 9, . m i a -

ł y  z a c h ę c a ć  p r a c o w n i k ó w  d o  l e p s z e j ,  w y d a j n i e j s z e j  p r a c y .

S z k o ł a  t a  z a s t ą p i ł a  p r y m i ty w n y  s t e r e o t y p  r o b o t n i k a  s t e r e o t y -

pem i s t o t y  s p o ł e c z n e j ,  i s t o t y  o b d a r z o n e j  w e w n ę t rz n y m  ż y c i e m  d u -

chowym, c e n i ą c e j  s o b i e  p r z y n a l e ż n o ś ć  d o  z e s p o ł u  c z y  g r u p y  p r a c o -

w n i c z e j .  I s t n i e j ą c e  w z e s p o l e  s t o s u n k i  m i ę d z y l u d z k i e  c z ę s t o  z n a -

c z ą  d l a  n i e g o  w i ę c e j  n i ż  t e c h n i c z n e  w a r u n k i  p r o d u k c j i .  S t o s u n k i  

t e  s t a ć  s i ę  mogą ź r ó d ł e m  z a d o w o l e n i a  p r a c o w n i k ó w ,  p r z y c z y n i a j ą c  

s i ę  w t e n  s p o s ó b  d o  w z r o s t u  w y d a j n o ś c i  p r a c y .  S t o s u n k i  m i ę d z y l u -

d z k i e ,  j a k  t w i e r d z i  E .  M ayo, j e d e n  z tw ó rc ó w  t e j  s z k o ł y ,  mogą w 

w ię k s z y m  s t o p n i u  w p ły w a ć  n a  w z r o s t  w y d a j n o ś c i  p r a c y  n i ż  b o d ź c e  

M a t e r i a l n e , 0 .

Można w i ę c  o g ó l n i e  s t w i e r d z i ć ,  że  z m i a n a  w aru n k ó w  f u n k c j o n o -

w a n i a  p r z e m y s ł u  s t a n o w i ł a  z a s a d n i c z e  ź r ó d ł o  k r y t y k i  s y s t e m u  T a y -

l o r a  i  o n a  r ó w n i e ż  s t a n o w i ł a  i n s p i r a c j ę  d o  p o j a w i e n i a  s i ę  s z k o ł y  

s t o s u n k ó w  m i ę d z y l u d z k i c h .  N a l e ż y  s i ę  w i ę c  g o d z i ć  z W. M o ra w sk im ,  

ż e  " o b i e  t e  s z k o ł y  s ą  o d b i c i e m  p o t r z e b  p r z e m y s ł u  w r ó ż n y c h  f a -

z a c h  a m e r y k a ń s k i e j  i n d u s t r i a l i z a c j i "  . P o c z ą t k o w o ,  w w a r u n k a c h  

z n a c z n e j  p o d a ż y  n i e w y k w a l i f i k o w a n e j  s i ł y  r o b o c z e j  , p o t r z e b o m  tym  

o d p o w i a d a ł  s y s t e m  T a y l o r a  z a p e w n i a j ą c  w y s o k i e  t e m p o  w z r o s t u  wy-

d a j n o ś c i  p r a c y .  N a s t ę p n a  f a z a  i n d u s t r i a l i z a c j i  w y m a g a ła  i n n y c h  

m e to d  i  i n n e g o  s y s t e m u  m o ty w o w a n ia  d o  p r a c y .  P o j a w i a  s i ę  w i ę c  

s z k o ł a  s t o s u n k ó w  m i ę d z y l u d z k i c h  p r z y n o s z ą c a  w m i e j s c e  m a r c h e w k i

i  p a ł k i  b a r d z i e j  s u b t e l n e  s p o s o b y  m o ty w o w a n ia ,  t a k i e  j a k s  p o p r a -

9
Poprawy stosunków przełożony-podwładny oczekiwał w cześniej F. W. Tay-

l o r  w ie rz ą c ,  że do ta k ich  w łaśn ie  rez u l ta tó w  prowadzi stosowanie opracowanego 
przez s i e h i e  systemu, był przekonany, że "w p r z y s z ło ś c i  robo tn icy  będą uważa-
l i  pracodawcę za swego na j lepszego  p r z y j a c i e l a .  P o dejrz l iw ość  i  brak  zaufa-
n i a ,  antagonizm raniej więcej otwarty,-  k tó ry  poprzednio panował w stosunkach 
miedzy ro b o tn ik a n i  a pracodawca, ca łkow ic ie  z n ik a ,  a natom ias t  z jaw ia s ie  
wspólna sz cz e ra  p rz y ja ź ń " .  Jak powszechnie wiadomo, system ten prowadził do 
wręcz odwrotnych skutków ( f .  W. T a y  1 o r ,  Zarządzanie warsztatem wytwór-

czym, Poznań 1947, s .  191).
10 „

b. M a y o ,  The Human Problems of on Industrial Civilization, Bos-
ton  1946, s .  54-56.

W. M o r a w s k i ,  Konflikt przemysłowy w Ameryce. Praktyka, ideo-
logia a nauka. Warszawa 1970, s .  139.



wa a t m o s f e r y  w m i e j s c u  p r a c y ,  w z r o s t  z a d o w o l e n i a  i  s a t y s f a k c j i  z 

w y k o n y w a n e j  p r a c y  i t p .

Można s t ą d  w y c i ą g n ą ć  o g ó l n y  w n i o s e k ,  ż e  s z k o ł a  s t o s u n k ó w  m i ę -

d z y l u d z k i c h  n i e  z m i e n i ł a  w z a s a d z i e  i s t n i e j ą c y c h  d o t y c h c z a s  z a -  

■ le ž n o é c i  m ię d z y  s y s te m e m  t e c h n i c z n y m  i  s y s t e m e m  s p o ł e c z n y m  w 

p r z e d s i ę b i o r s t w i e .  W d a l s z y m  c i ą g u  w y s t ę p u j e  t u  w y r a ź n a  d o m in a -

c j a  s y s t e m u  t e c h n i c z n e g o ,  d o  k t ó r e g o  s y s t e m  s p o ł e c z n y  m u s i  s i ę  

d o s t o s o w a ć .  Tym r a z e m  n a s t ą p i ł y  j e d n a k  pew ne z m ia n y  t e c h n i c z n e g o

i ś r o d o w i s k a  p r a c y ,  u w z g l ę d n i a j ą c e  w y m a g a n ia  p s y c h o l o g i i  p r a c y .

Z w ró c o n o  n p .  u w a g ę ,  ż e  m o ż n a  t a k  z o r g a n i z o w a ć  p r a c ę ,  w k t ó r e j  

w ykonyw ane c z y n n o ś c i  s p r a w i a ć  b ę d ą  p r a c o w n i k o w i  n a j m n i e j  w y s i ł -

k u .  W p o d o b n y  s p o s ó b  d o s t o s o w a ć  m ożna  d o  m o ż l i w o ś c i  p e r c e p c y j -  

n y c h  p r a c o w n i k a  u k ł a d  m e c h a n iz m ó w ,  d ź w i g n i  i  p r z y c i s k ó w ,  c o  z 

j e d n e j  s t r o n y  c z y n i  j e g o  p r a c ę  ł a t w i e j s z ą  i  p r z y j e m n i e j s z ą ,  z 

a r u g i e j  z a ś  p r z y c z y n i a  s i ę  d o  w z r o s t u  w y d a j n o ś c i .  P r o b l e m a t y k a

t a  z n a j d u j e  s i ę  w c e n t r u m  z a i n t e r e s o w a n i a  o s y c h o l o g i i  i n ż y n i e r -
i a  . 1 2 s k i e j

Humar* i  z а с у  j n e  a s p e k t y  s z k o ł y  s t o s u n k ó w  m i ę d z y l u d z k i c h  p r z y -

c z y n i ł y  s i ę  d o  z ł a g o d z e n i a  n a p i ę ć  i  k o n f l i k t ó w  a  w k o n s e k w e n c j i  

r ó w n i e ż  d o  p o p r a w y  e f e k t y w n o ś c i  e k o n o m i c z n e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  

S z k o ł a  t a  k ł a d ł a  b o w ie m  n a c i s k  n a  z a s p o k a j a n i e  now ych  p o t r z e b  

p r a c o w n i k ó w ,  m o ty w u ją c  i c h  d o  l e p s z e j ,  w y d a j n i e j s z e j  p r a c y .  S t o p -

n io w o  j e d n a k  m o ż l i w o ś c i  m o ty w a c y jn e  t e j  s z k o ł y  t r a c i ł y  n a  s k u -

t e c z n o ś c i .  Ś w i a t  w k r a c z a ł  b o w iem  w k o l e j n ą  f a z ę  i n d u s t r i a l i z a c j i

i  u l e g a ł y  z m i a n i e  p o t r z e b y , p r z e m y s ł u .  J e d n o c z e ś n i e  w r a z  z e  w z r o -

s t e m  s t a n d a r d u  m a t e r i a l n e g o  p r a c o w n i k ó w  r ó w n i e ż  i  i c h  p o t r z e b y  

u l e g a ł y  z m i a n i e .  Czy i  ty m  r a z e m  d o  o s i ą g n i ę c i a  k o n i e c z n e j  z g o d -

n o ś c i  o b u  t y c h  s y s t e m ó w  p r o w a d z i  j e d n o s t r o n n e  d o s t o s o w a n i e  s i ę  

s y s t e m u  s p o ł e c z n e g o  d o  s y s t e m u  t e c h n i c z n e g o ?  W j a k i  s p o s ó b  z a -

s p o k a j a n e  s ą  p o t r z e b y  p r a c o w n i k ó w ?  Na p r o b l e m a c h  t y c h  k o n c e n t r o -

wać s i ę  b ę d z i e m y  w n a s z y c h  d a l s z y c h  r o z w a ż a n i a c h .

12
Por.  J . O k o n ,  Ł.  P a l u s z k i e w i c z ,  P sychologia  in ż y -

n ie r s k a ,  Warszawa 1963,



I I .  WSPÓLNA OPTYMALIZACJA

1 .  Na r a s t a n i e  t r u d n o ś c i

N a r a s t a j ą c e  t r u d n o ś c i  b ę d ą c e  in. i n .  r e z u l t a t e m  w s p o m n ia n e g o  

j u ż  s p a d k u  m o t y w a c j i  d o  p r a c y  w c z e ś n i e j  d a ł y  z n a ć  o  s o b i e  w k r a -

j a c h  E u r o p y  Z a c h o d n i e j  ( l a t a  s z e ś ć d z i e s i ą t e )  n i ż  w USA ( l a t a  s i e -

d e m d z i e s i ą t e ) .  U j a w n i ł y  s i ę  o n e  w p o s t a c i  s ł a b n ą c e g o  w z r o s t u  g o -

s p o d a r c z e g o  o r a z  w y s o k i e g o  p o z io m u  i n f l a c j i .  Tym r a z e m  a u t o r z y  

z a c h o d n i  p o t r a k t o w a l i  j e  z n a c z n i e  p o w a ż n i e j ,  n i ż  t o  m i a ł o  m i e j -

s c e  w o k r e s a c h  p o p r z e d n i c h  k r y z y s ó w .  D la  E. I.. T r l s t a 13 n p .  t r u -

d n o ś c i  t e  s t a n o w i ł y  dowód n a  t o ,  że  s p o ł e c z e ń s t w a  w y so k o  r o z -

w i n i ę t y c h  k r a j ó w  z a c h o d n i c h  z n a l a z ł y  s i ę  w k r y t y c z n y m  p u n k c i e  

w ł a s n e g o  r o z w o j u .  O z n a c z a  t o  j e d n o c z e ś n i e ,  ż e  s t a n ę ł y  p r z e d  k o -

n i e c z n o ś c i ą  w y b o ru  d r o g i  d a l s z e g o  r o z w o j u .

R o s n ą c y  p o  I I  w o j n i e  ś w i a t o w e j  s t a n d a r d  m a t e r i a l n y  o b y w a t e l i  

t y c h  k r a j ó w  s t a n o w i ł  z j e d n e j  s t r o n y  f u n k c j ę  w z r o s t u  g o s p o d a r -

c z e g o ,  z d r u g i e j  z a ś  f u n k c j ę  i n f l a c j i .  W o s t a t n i c h  l a t a c h  z e  

w z g l ę d u  n a  w s p o m n ia n e  t r u d n o ś c i  z e  w z r o s t e m  g o s p o d a r c z y m ,  a  t a k ż e  

z e  w z g l ę d u  n a  w y s o k i  p o z i o m  i n f l a c j i  m o ż l i w o ś c i  d a l s z e j  p o p ra w y  

s t a n a a r d u  m a t e r i a l n e g o  s i ę  w y c z e r p u j ą .  R ó w n o c z e ś n i e  z a u w a ż y ć  m oż-

na  s p a d e k  te m p a  w z r o s t u  w y d a j n o ś c i  p r a c y ,  a  n a w e t  o b n i ż e n i e  s i ę  

b e z w z g l ę d n e g o  j e j  p o z io m u  w n i e k t ó r y c h  k r a j a c h 1 4 .

K o n i e c z n o ś ć  w y b o ru  d r o g i  d a l s z e g o  r o z w o j u  n a b r a ł a  z n a c z e n i a  

w z w ią z k u  z g ł o s z o n ą  n a  Z a c h o d z i e  t e z ą  o  p r z e c h o d z e n i u  od  s p o ł e -

c z e ń s t w a  p r z e m y s ł o w e g o  d o  s p o ł e c z e ń s t w a  p o p r z e m y s ł o w e g o .  Z d a n ie m  

a u t o r ó w  z a c h o d n i c h  s p o ł e c z e ń s t w o  t a k i e  c h a r a k t e r y z u j e  n i e  t y l k o  

p r z y z w o i t y  s t a n d a r d  m a t e r i a l n y  z a s a d n i c z e j  c z ę ś c i  o b y w a t e l i ,  a l e  

t a k ż e  o p i e k a  l e k a r s k a ,  g w a r a n c j a  ś r o d k ó w  u t r z y m a n i a  w p r z y p a d k u  

u t r a t y  p r a c y  c z y  p o  z a k o ń c z e n i u  a k t y w n o ś c i  z a w o d o w e j , a  t a k ż e  

___

t .  L. T- r  x s t ,  Adopting to a Changing World, [w :]  A dopting to a 
Cnanging World, Ottawa 1978, s, 10.

К
Spadek ttiupa w zrostu  wydajności pracy rozpoczą ł  s i e  w k ra ja c h  Europy 

Zachodniej w połowie l a t  s z e ś ć d z ie s ią ty c h ,  chociaż Zasadnicze jego zmiany do-
konały s i e  tam w la tac h  s ie d em d z ie s ią ty ch .  W 1980 r .  łączny wskaźnik wydajno-
ś c i  pracy d la  krajów ĽWG p o zo s ta ł  na poziun ic  roku 1979, a w przemyśle p rz e -
twórczym obniżył s i e  nawet o IZ. W tym saciym c z a s ie  2-procentowy spadek 
wydajności pracy zanotowano w k ra ja c h  Ameryki Północnej ( R edesign ing  J o b s . . . ,  
s .  9; S t a t i s t i c a l  Yearbook 1983, New York 1983, s .  34-36).



i n n e  fo rm y  z a b e z p i e c z e n i a  s p o ł e c z n e g o .  J a k o  k r y t e r i u m  p r z y jm o w a -

ny j e s t  t u  w s k a ź n i k  z a t r u d n i e n i a  w p r z e m y ś l e  n i ż s z y  n i ż  50%, b l i ż -

s z y  j e d n a k  33% c z y  25% s i ł y  r o b o c z e j .  W ed ług  t e g o  k r y t e r i u n  w s z y -

s t k i e  w y so k o  r o z w i n i ę t e  k r a j e  z a c h o d n i e  u z n a ć  m ożna z a  m n i e j  l u b  

b a r d z i e j  d o j r z a ł e  s p o ł e c z e ń s t w a  p o p r z e m y s ł o w e .

T a k i  o b r a z  s p o ł e c z e ń s t w a  p o p r z e m y s ło w e g o  w y r a ź n i e  k o n t r a s t u j e  

z s y t u a c j ą ,  j a k a  w y s t ę p u j e  w m i e j s c u  p r a c y ,  g d z i e  c z ł o n k o w i e  t e -

g o  s p o ł e c z e ń s t w a  w y k o n u j ą  p r a c e  n u d n e  i  m o n o to n n e ,  o g r a n i c z a j ą c e  

w s p o s ó b  z a s a d n i c z y  m o ż l i w o ś c i  i c h  w ł a s n e g o  r o z w o j u .  T a k i e  w ł a ś -

n i e  p r a c e  s t a n o w i ą  p o d s ta w o w ą  p r z y c z y n ę  w y s o k i e j  f l u k t u a c j i  o r a z  

a b s e n c j i  p r a c o w n i k ó w ,  a  t a k ż e  r o b o t n i c z y c h  s k a r g  i  p r o t e s t ó w .  

P r o w a d z ą  r ó w n i e ż  d o  w i e l u  p o w a ż n y c h  p ro b le m ó w  s p o ł e c z n y c h ,  t a -

k i c h  j a k :  a l k o h o l i z m ,  n a r k o m a n i a  c z y  s t r e s y  p s y c h i c z n e 1 5 . Z j a w i -

s k a  t a k i e  c z y  t o  w s p o s ó b  b e z p o ś r e d n i ,  c z y  p o ś r e d n i  p r o w a d z ą  d o  

p o w a ż n e g o  w z r o s t u  k o s z t ó w  p r o d u k c j i * 6 .

Omówione p r o b l e m y  p o t r a k t o w a ć  m ożna  j a k o  o b ja w y  a l i e n a c j i .  

P r o c e s y  a l i e n a c j i  n a r a s t a ł y  w r a z  z r o s n ą c y m  u p r z e m y s ł o w i e n i e m  

w p o s z c z e g ó l n y c h  k r a j a c h ,  r o z w o je m  n o w o c z e s n y c h  t e c h n o l o g i i  i t p .  

P r a k t y c z n i e  a ż  d o  I I  w o jn y  ś w i a t o w e j  p r z e c h o d z o n o  n a d  ty m i  p r o -

b le m a m i a o  p o r z ą d k u  d z i e n n e g o .  W i e lu  p r a c o d a w c ó w ,  p rz y w ó d c ó w  

zw ią z k ó w  zaw odow ych  c z y  p r z e d s t a w i c i e l i  r z ą d ó w  k r a j ó w  z a c h o d n i c h  

u z n a ł o  a l i e n a c j ę  z a  n i e u n i k n i o n ą  k o n s e k w e n c j ę  r o z w i n i ę t y c h  s p o -

ł e c z e ń s t w  p r z e m y s ł o w y c h .  Z a a k c e p t o w a l i  w i ę c  a l i e n a c j ę  n i e  w i d z ą c  

m o ż l i w o ś c i  j e j  p r z e c i w d z i a ł a n i a .  D o p i e r o  n a r a s t a j ą c e  t r u d n o ś c i  

sp o w o d o w a ły  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  t y m i  p r o b l e m a m i ,  z a ś  pew ne o -  

s i ą g n i ę c i a  w z w a l c z a n i u  a l i e n a c j i  p r z y n i o s ł y  n a d z i e j ę  n a  j e j  wy-

e l i m i n o w a n i e .

P r o w a d z o n e  n a  t e n  t e m a t  b a d a n i a  m i a ł y  g ł ó w n i e  n a  c e l u  u j a w -

n i e n i e  ź r ó d e ł  a l i e n a c j i .  J a k  m ożna  b y ł o  o c z e k i w a ć ,  ź r ó d e ł  t y c h  

n i e  u p a t r u j e  s i ę  n a  Z a c h o d z i e  w p r y w a t n e j  w ł a s n o ś c i  ś r o d k ó w  p r o -

d u k c j i .  W skazyw ano  n a t o m i a s t ,  ż e  p o s i a d a  o n a  z w i ą z e k  z e  z m i a n a -

Por. E. L. T r  i  a t ,  The Quality of Working Life and Organizatio-

n a l Improvement, U n ivers i ty  of Pennsylvania  1979, s .  5.

6 S4 to  n a j c z ę ś c ie j  koszty niewymierne, rzadko wiec. podejmowane są p ró-
by ich  l i c z e n ia .  Do wyjątków należy w y liczen ie  kosztów związanych z o d e j-
ściem jednego pracownika i przyjęciem na to  m ie jsce  innego w zakładach s a -
mochodowych Saab w T r o l lh a t t a n  w Szw ecji .  Koszty te  wyniosły 8 t y s .  Skr ( j .  
L o g u e ,  Saib/Trollhattan: Reforming Work Life on the Shop Floor, "Work-
ing L ife  in  Sweden" 1981, No 23, s .  2 ) .



mi p o t r z e b  i  a s p i r a c j i  p r a c o w n i k ó w  o r a z  z m ia n a m i  uznawanych p r z e z  

n i c h  w a r t o ś c i .  B a d a n i a  u j a w n i ł y  n p . ,  ż e  w á r ó d  z g ł a s z a n y c h  p r z e z  

p r a c o w n ik ó w  p o t r z e b  n a  p i e r w s z y m  m i e j s c u  z n a l a z ł a  s i ę  p o t r z e b a  

I n t e r e s u j ą c e j  p r a c y ,  p o d c z a s  g d y  w y s o k a  p ł a c a  o t w i e r a j ą c a  d o t y c h -

c z a s  l i s t ę  p o t r z e b  p r a c o w n i c z y c h  w m i e j s c u  p r a c y  z n a l a z ł a  s i ę  

n a  d a l s z y m  m i e j s c u .  O g r a n i c z o n e  m o ż l i w o ś c i  r e a l i z a c j i  t y c h  p o -

t r z e b  p r o w a d z i ł y  d o  n a r a s t a n i a  p r z e d s t a w i o n y c h  w c z e ś n i e j  t r u d n o -

2 .  P o t r z e b y p r a c o w n i k ó w 1 m o ż l i w o ś c i  i c h  r e a l i z a c j i

W s z y s tk o  t o  s p r a w i ł o ,  że  p o t r z e b y  p r a c o w n i c z e  s t a ł y  s i ę  p r z e d -

m io te m  s z e r o k i c h  b a d a ń .  U z n a n o  b o w ie m ,  że  w s z e c h s t r o n n e  r o z p o -

z n a n i e  t y c h  p o t r z e b  j e s t  a b s o l u t n i e  n i e z b ę d n e  d l a  z n a l e z i e n i a  

s k u t e c z n y c h  s p o s o b ó w  m o ty w o w a n ia ,  a  w i ę c  i  p r z e c i w d z i a ł a n i a  a l i -  

m i n a c j i .  P ró b o w a n o  p r z e d e  w s z y s t k i m  o k r e ś l i ć  h i e r a r c h i ę  t y c h  p o -

t r z e b ,  c o  m o g ło  o k a z a ć  s i ę  pom ocne  p r z y  o k r e ś l a n i u  k o l e j n o ś c i  i c h  

r e a l i z a c j i .  W l i t e r a t u r z e  s p o t k a ć  m ożna r ó ż n e  s p o s o b y  g r u p o w a n i a  

t y c h  p o t r z e b ,  p r z y jm o w a n y c h  c z ę s t o  z a ' p o d s t a w ę  p o s z c z e g ó l n y c h  

s y s t e m ó w  m o t y w a c y j n y c h .  S to s u n k o w o  s z e r o k o  w y k o r z y s t u j e  s i ę  d o  

t e g o  c e l u  h i e r a r c h i ę  p o t r z e b  z a p r o p o n o w a n ą  p r z e z  A. H. M a s l o v a ,  

P r z y t a c z a m y  j ą  w r o z s z e r z o n e j  w e r s j i  d o s t o s o w a n e j  d o  w aru n k ó w  

p o l s k i c h  p r z e z  B. G l i ń s k i e g o .

W t a b .  1 p o t r z e b y  z g r u p o w a n e  z o s t a ł y  n a  k i l k u  s z c z e b l a c h  w 

t a k i  s p o s ó b ,  ż e  i c h  u k ł a d  j e s t  z g o d n y  z e  s t o p n i e m  i c h  w a ż n o ś c i  

d l a  p r a c o w n i k ó w .  K ażdem u s z c z e b l o w i  p r z y p i s a n e  z o s t a ł y  p r a k t y c z -

n e  s p o s o b y  r e a l i z a c j i  t y c h  p o t r z e b .  A. H. M a s lo v  z a u w a ż y ł ,  że  

p r a c o w n i c y  s t a r a j ą  B ię  z a s p o k o i ć  s w o j e  p o t r z e b y  w o k r e ś l o n e j  k o -

l e j n o ś c i  i  k o l e j n o ś ć  t a  w y n ik a  z e  w s p o m n ia n e g o  j u ż  s t o p n i a  w a ż -

n o ś c i  p o t r z e b .  N a j w a ż n i e j s z e  s ą  d l a  n i c h  p o t r z e b y  f i z j o l o g i c z n e ,  

k t ó r y c h  z a s p o k o j e n i e  g w a r a n t u j e  minim um  e g z y s t e n c j i .  Na i c h  r e a -

Źródeł tych t ru d n o śc i ,  a zarazem czynników sp rz y ja ją cy c h  a l i e n a c j i  
au torzy  u p a t ru ją  л . i n .  w: h ie ra rc h ic z n e j  o r g a n i z a c j i ,  p rzynoszącej n ie w ie l -
k ie  urozmaicenie oraz małą e la s ty c z n o ś ć  w p ro d u k c j i ;  u trudn ione j  k a r i e r z e  i  
a a ł o  p rze jrzystym  system ie awansów; n ap ięc iac h  związanych z s y tu a c ją  poza 
pracą (dużo osób na u trzym aniu ,  n iew ie lka  możliwość o szczędzan ia  i t p . )  -  iTork 
in  America. Report o f  a S p e c ia l Task Force to  th e  S e c re ta ry  o f  H ea lth , Edu-
c a t io n ,  and W elfare , Cambridge, M assachuse t ts ,  London 1975, s .  31.



T a b e l a  1

H ie ra rc h ia  po trzeb

S k ładn ik i  po trzeb Grupy po trzeb
Praktyczny wyraz r e a l i z a c j i  

po trzeb

Rozwój. Władza.

O s ią g n ię c ia .  Awanse

Sam orea lizac ja Porywająca p raca .  Twórcze 

wyżycie. O s ią g n ięc ia  w p ra -

cy. Awans w o r g a n iz a c j i

P r e s t i ż .  l i c z ą c a  s ię  

pozycja .  Szacunek d la  

s i e b i e .  Dobre opano-

wanie obowiązków. 

Uznanie u innych

Obszar " ja " .  

S t a t u s ,  uznanie

Tytu ł  zawodowy (godny uwa-

g i ) ,  Wyróżnienia w p łacach 

i  premiach. Odpowiedzialna 1 

praca .  L icząca  s i ę  praca

f
1 P rzy jaźń  i  m iło ść  

] n a jb l iż s z y c h .  Przy-

na leżność  do grup. 

Życzliwość współpra-

cowników

Więzi społeczne 

i  towarzyskie

Życzliwa, pomocna postawa 

zw ierzchnika .  S o lidarny  

zespół pracowniczy. Przy-

jemne i  w sp ie ra jące  s to sun -

k i  w pracy i  poza n ią

Prawo do ryzyka w

d z ia ła n ia c h .  S t a b i l i -

za c ja  zawodu (umie-

j ę t n o ś c i ) .  S t a b i l i -

z a c j a  źróde ł  utrzyma-

n ia

Bezpieczeństwo

•

Bezpieczna, zdrowa p raca .
/
Świadczenia pozapłacowe. 

Stopniowy wzrost p ła c .  Pew-

ność pracy

Seks. S ch ron ien ie .

Żywność

1 ' . - .  ;

Potrzeby

f iz jo lo g ic z n e

P łaca  podstawowa. S z a tn ie ,  

umywalnie. Stołówka (b u -

f e t ) .  Elementarne warunki 

pracy

Ź r ó d ł o :  B.  G l i ń s k i ,  Motywowanie -  niedoceniana  fu n kc ja  za -

rzą d za n ia , "Gospodarka Planowa" 1980, nr 4, s .  195.

l i z a c j ę  s k ł a d a j ą  s i ę  e l e m e n t a r n e  w a r u n k i  p r a c y  o r a z  p ł a c e  n a  p o -

z i o m i e  po d s ta w o w y m  ( m i n i m a l n y m ) .  N a s t ę p n e  w h i e r a r c h i i  t o  p o -

t r z e b y  s z e r o k o  r o z u m i a n e g o  b e z p i e c z e ń s t w a .  S k ł a d a j ą  s i ę  na n i e



z a r ó w n o  b e z p i e c z n e  w a r u n k i  p r a c y  i  p r z y z w o i t e  s t a w k i  p ł a c ,  j a k  i  

o c h r o n a  z a t r u d n i e n i a  ( g w a r a n c j a  p r a c y ) .

№ ż n a  z a u w a ż y ć ,  ż e  p o t r z e b y  z g r u p o w a n e  n a  t y c h  dw óch s z c z e -

b l a c h  m a ją  p r z e d e  w s z y s t k i m  c h a r a k t e r  m a t e r i a l n y  i  n a z y w a n e  s ą  

r ó w n i e ż  p o t r z e b a m i  n i ż s z e g o  r z ę d u .  W e d łu g  t y c h  sam ych  k r y t e r i ó w  

p o t r z e b y  z g r u p o w a n e  n a  s z c z e b l a c h  w y ż s z y c h  można o k r e ś l i ć  j a k o  

n i e m a t e r i a l n e  i  n a z y w a n e  s ą  o g ó l n i e  p o t r z e b a m i  w y ż s z e g o  r z ę d u .  

S ą  t o  bow iem  t a k i e  p o t r z e b y ,  j a k :  p o t r z e b a  p r z y n a l e ż n o ś c i ,  u z n a -

n i a  i  s a m o r e a l i z a c j i .  B i o r ą c  z a  p o d s t a w ę  o m a w ia n ą  h i e r a r c h i ę  p o -

t r z e b  m ożna s t w i e r d z i ć ,  że  p o c z ą t k o w o  p r a c o w n i c y  k i e r u j ą  s w o ją  

uw agę n a  r e a l i z a c j ę  p o t r z e b  m a t e r i a l n y c h  i  d o p i e r o  p o  z a s n o k o j e -  

n i u  i c h  d ą ż ą  d o  z a s p o k o j e n i a  p o t r z e b  w y ż s z e g o  r z ę d u .

M ożna p o s t a w i ć  p y t a n i e ,  n a  i l e  z a p r e z e n t o w a n a  w y ż e j  h i e r a r -

c h i a  p o t r z e b  p o s i a d a  u n i w e r s a l n y  c h a r a k t e r ,  n a  i l e  w i ę c  może b y ć  

u ż y t e c z n a  p r z y  m o ty w o w an iu  p r a c o w n i k ó w  do p r a c y ,  a  tym  samym p r z y  

z w a l c z a n i u  a l i e n a c j i  p r a c y .  Z p e w n o ś c i ą  n i e  m ożna j e j  b e z k r y t y -

c z n i e  o d n o s i ć  do  k a ż d e g o  i n d y w i d u a l n e g o  p r a c o w n i k a .  B a d a n i a  wy-

k a z u j ą  b o w ie m ,  ż e  k a ż d y  z n i c h  p o s i a d a  t y l k o  d l a  n i e g o  c h a r a k t e -

r y s t y c z n ą  h i e r a r c h i ę  w a ż n o ś c i  p o t r z e b .  Do p r o p o z y c j i  A. H. M as-

l o v a  n a l e ż y  p o d c h o d z i ć  z d y s t a n s e m  r ó w n i e ż  z t e g o  p o w o d u ,  że  

s t w o r z o n a  z o s t a ł a  n a  p o d s t a w i e  b a d a ń  e m p i r y c z n y c h  p r o w a d z o n y c h  w 

USA i  s t ą d  p r z e d e  w s z y s t k i m  u w z g l ę d n i a  w a r u n k i  p o l i t y c z n e ,  e k o n o -

m ic z n e  i  k u l t u r a l n e  t e g o  k r a j u .  D l a t e g o  t e ż  n a l e ż y  j ą  t r a k t o w a ć  

z d u z ą  r e z e r w ą ,  s z c z e g ó l n i e  p r z y  p r ó b a c h  j e j  w y k o r z y s t a n i a  w o d -

m ie n n y c h  w a r u n k a c h  p o s z c z e g ó l n y c h  k r a j ó w .

Z d r u g i e j  j e d n a k  s t r o n y  z a p r o p o n o w a n a  p r z e z  M a s lo v a  h i e r a r -

c h i a  p o t r z e b  z d a j e  s i ę  o d z w i e r c i e d l a ć  ( p r z y n a j m n i e j  w o g ó l n y c h  

z a r y s a c h )  w y s t ę p u j ą c e  t r e n d y  w tym  z a k r e s i e ,  p o s i a d a  w i ę c  d u ż ą  

w a r t o ś ć  p o z n a w c z ą .  J e j  z n a c z e n i e  p o l e g a  n a  ty m ,  że  d o k o n u j e  pew-

n e j  s y s t e m a t y z a c j i  p o t r z e b ,  w s k a z u j ą c  j e d n o c z e ś n i e  n a  o k r e ś l o n ą  

k o l e j n o ś ć  w i c h  z a s p o k a j a n i u .  H i e r a r c h i a  t a  może o k a z a ć  s i ę  p rz v — 

d a t n a  p r z y  o k r e ś l a n i u  a s p i r a c j i  i  o c z e k i w a ć  p r a c o w n i k ó w  p o d e j m u -

j ą c y c h  p r a c ę .  S t ą d  r ó w n i e ż  może s t a n o w i ć  p u n k t  w y j ś c i a  p r z y  o p r a -

co w y w a n iu  z a ł o ż e ń  s y s t e m ó w  m o ty w a c y jn y c h '* * .

10 •
W l i t e r a t u r z e  szeroko znany j e s t  również p o d z ia ł  po trzeb  zaproponowa-

ny przez F. Herzberga. K ie ru jąc  s i«  t r e ś c i ą  p rocesu  motywacji , d z i e l i  j e  na 
dwie grupy . Pierwsza z n ich  to  tzw. czynn ik i  h ig ie n y ,  k tó re  decydują o wa-
runkach pracy ( p ł a c e ,  s to su n k i  z przełożonymi, k o le g a n i ,  tem pera tu ra ,  ha łas  

pomieszczeń i t p . ) .  Czynniki te  n ie  wpływają jednak na zmiang stosunku  pracow-



P r z e d s t a w i o n a  h i e r a r c h i a  p o t r z e b  z n a l a z ł a  p o t w i e r d z e n i e  w l i -

c z n y c h  b a d a n i a c h  n a u k o w y c h .  Do t a k i e g o  w n i o s k u  d o s z l i  a u t o r z y
. 19

w s p o m n ia n e g o  r a p o r t u  Praca w Ameryce , k t ó r z y  p o  p r z e a n a l i z o w a -

n i u  p o n a d  100 p r z e p r o w a d z o n y c h  n a  t e n  t e m a t  b ad a r i  z a u w a ż y l i  w v -  

.r a ź n ą  t e n a e n c j ę  d o  a k c e n t o w a n i a  p r z e z  p r a c o w n i k ó w  p o c z u c i a  w ł a s -

n e j  g o d n o ś c i .  P r a c o w n i c y  w s k a z y w a l i  j e d n o c z e ś n i e  n a  u c i ą ż l i w o ś ć  

t a k i c h  c z y n n i k ó w ,  j a k :  d r o b i a z g o w a  k o n t r o l a  w m i e j s c u  p r a c y  c z y  

z a g r o ż e n i e  p r z e d  u t r a t ą  p r a c y ,  u t r a t ą  ś r o d k ó w  u t r z y m a n i a  i t p .  I c h  

z d e c y d o w a n y  s p r z e c i w  b u d z i ł a  m o n o t o n i a  i  b r a k  u r o z m a i c e n i a  w 

p r a c y ,  a  t a k ż e  p r a c e  m a ło  z n a c z ą c e  i  w ykonyw ane w i z o l a c j i  od  

i n n y c h  p r a c o w n i k ó w .

W s k a z u je  t o  n a  p r z e s u w a n i e  s i ę  i c h  p o t r z e b  d o  t y c h  s z c z e b l i  

w s t r u k t u r z e  h i e r a r c h i c z n e j ,  k t ó r e  n a z w a l i ś m y  p o t r z e b a m i  w y ż s z e -

g o  r z ę d u .  P o t w i e r d z a j ą  t o  i c h  o c z e k i w a n i a  w obec  p r a c y .  P r a c o w n i -

c y  o c z e k u j ą  b o w iem  w z r o s t u  a u t o n o m i i  w m i e j s c u  p r a c y ,  m o ż l i w o ś c i  

p o d n o s z e n i a  k w a l i f i k a c j i ,  a  t a k ż e  w y n a g r o d z e n i a  b a r d z i e j  z w i ą z a -

n e g o  z p o z iom em  t y c h  k w a l i f i k a c j i .  C o r a z  c z ę ś c i e j  d o m a g a ją  s i ę  

r ó w n i e ż  w z r o s t u  i c h  u d z i a ł u  w p r o c e s i e  p o d e j m o w a n ia  d e c y z j i  w 

p r z e d s i ę b i o r s t w i e .

Z m ia n a  p o t r z e b  i  a s p i r a c j i  p r a c o w n i k ó w  p o c i ą g n ę ł a  z a  s o b ą  

z m ia n y  i c h  p o s t a w  w o b ec  p r a c y .  W s k a z u ją  n a  t o  m. i n .  b a d a n i a  

p r z e p r o w a d z o n e  w 19 74 r .  w K a n a d z i e .  W y k a z a ły  o n e ,  ż e  97% b a d a -

n y c h  w o l i  c o  p r a w d a  p r a c o w a ć  n i ż  p o z o s t a w a ć  b e z  p r a c y ,  a l e  t y l k o  

67% b y ł o  g o to w y c h  p o d j ą ć  p r a c ę  n i e c i e k a w ą ,  n u d n ą ,  z a  m i n i m a l n e  

w y n a g r o d z e n i e .  W t a k i e j  s y t u a c j i  a ż  33% b a d a n y c h  w o l i  p o z o s t a ć  

b e z r o b o t n y m i .  I  w ty m  p r z y p a d k u  p r a c o w n i c y  p r z y w i ą z y w a l i  d u ż ą  w a-

g ę  d o  z a a n g a ż o w a n i a  w p r a c y ,  w s k a z u j ą c  j e d n o c z e ś n i e ,  że  w a r u n k i  

p r a c y  t a k i e  z a a n g a ż o w a n i e  u n i e m o ż l i w i a j ą .  0  r a n d z e  t e g o  p r o b l e m u  

może ś w i a d c z y ć  f a k t ,  ż e  j e d y n i e  30% b a d a n y c h  u z n a ł o  s i e b i e  z a  

z a a n g a ż o w a n y c h  w w ykonyw aną  p r a c ę .

W a r to  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  w c h a r a k t e r y s t y c z n y  s p o s ó b  k s z t a ł t u j ą  

s i ę  t u  p r e f e r e n c j e  p r a c o w n i k ó w ,  k t ó r y c h  h i e r a r c h i a  p r z e d s t a w i a

nika do wykonywanej p racy . Druga grupa to  tzw. czynniki motywujące, do 
k tórych  z a l i c z a :  możliwość dobrego wykonywania p racy ,  możliwość wykorzysta-
n ia  posiadanych k w a l i f i k a c j i ,  wzrost odpow iedz ia lnośc i ,  awansowania, podno-
sz e n ia  k w a l i f i k a c j i  i t p .  Podobnie jak  u A. H. Maslova czynnik i t e  s łużyć 
.nogą rozbudzaniu motywacji do p racy .  (D , B o e r  i ,  Nowa organ izac ja  p racy 
f i z y c z n e j . Wzbogacenie zadań i  grupy autonomiczne, Warszawa ł'983, s .  29-

-31).

Work in  A m e r ic a .. . ,  a . 13.



s i ę  n a s t ę p u j ą c o !  l )  i n t e r e s u j ą c a  p r a c a ;  2 ) m o ż l i w o ś ć  j e j  w v k o n v -
2 0

w a n i a ;  3 )  g o d n o ś ć  
2 !

R. Q u in n  t w i e r d z i  n i e  b e z  r a c j i ,  ż e  p r z y c z y n ą  n i e z a d o w o l e -

n i a  p r a c o w n i k ó w  s ą  n i e w i e l k i e  m o ż l i w o ś c i  i c h  s p o ł e c z n e g o  i  z a -

w odow ego a w a n s u  w m i e j s c u  p r a c y .  P r z y t o c z y ł  w i e l e  a r g u m e n tó w  n a  

dowód t e g o ,  że  m o ż l i w o ś c i  t e  d e c y d u j ą  w z n a c z n y m  s t o p n i u  o  s a -

t y s f a k c j i  z w y k o n y w an e j  p r a c y ,  z d r o w i u  p s y c h i c z n y m  c z y  f r u s t r a -

c j i .  J e g o  z d a n i e m 'p r a c o w n i c y  o d c z u w a j ą  b r a k  sw obody  w o b r ę b i e  

o r g a n i z a c j i , a  t a k ż e  n i e d o s t a t e c z n e  m o ż l i w o ś c i  k o n t r o l i  n a d  r e a l i -

zow anym i p r z e z  s i e b i e  z a d a n i a m i .  P o w o d u je  t o  n a p i ę c i a  o r a z  b r a k  

s a t y s f a k c j i ,  a  t a k ż e  s t a n o w i  ź r ó d ł o  p ro b le m ó w  z e  z d r o w ie m  p s y c h i -

c z n y m .  S y t u a c j a  t a k a  p o d d a j e  w w ą t p l i w o ś ć  t e z ę ,  ż e  k l u c z e m  d o  

a w a n s u  j e s t  w y k s z t a ł c e n i e .

N a j b a r d z i e j  n i e z a d o w o l e n i  z p r a c y  s ą  n i e w ą t p l i w i e  p r a c o w n i c y  

f i z y c z n i ,  c h o c i a ż ,  j a k  t o  d a l e j  z o b a c z y m y ,  n i e z a d o w o l o n y c h  j e s t  

z n a c z n i e  w i ę c e j ,  W g r u p i e  p r a c o w n i k ó w  f i z y c z n y c h  n a j b a r d z i e j  d o -

t y c z y  t o  m ło d y c h  p r a c o w n i k ó w .  Głównym t e g o  powodem j e s t  n a d u ż y -

w a n ie  p r z e z  n a d z ó r  u p r a w n i e ń  w z a k r e s i e  d y s c y p l i n y  p r a c y .  S z c z e -

g ó l n i e  d o t y c z y  t o  p r z e m y s ł u  s a m o c h o d o w e g o ,  g d z i e  p r z y p o m i n a  o n a  

d y s c y p l i n ę  w o j s k o w ą .  Z d a r z a  s i ę  c z ę s t o ,  ż e  m ł o d z i  p r a c o w n i c y  z a  

d r o b n e  n a w e t  p r z e w i n i e n i a  s ą  o d s y ł a n i  do  domu i  p o z b a w i e n i  z a  

t e n  c z a s  p ł a c y  c z y  k a r a n i  w i n n y  s p o s ó b .  P r z y p a d k i  t a k i e  w y s t ę -

p u j ą  g ł ó w n i e  w s y t u a c j i ,  k i e d y  m ło d y  w y k s z t a ł c o n y  p r a c o w n i k  p o -

p a d a  w k o n f l i k t  z e  s t a r s z y m ,  g o r z e j  w y k s z t a ł c o n y m  m i s t r z e m .

N i e z a d o w o l e n i  s ą  r ó w n i e ż  p r a c o w n i c y  u m y s ł o w i ,  c h o c i a ż b y  z t e -

g o  p o w o a u ,  że  i c h  p ł a c e  s ą  n i ż s z e  n i ż  p ł a c e  p r a c o w n i k ó w  z a t r u d -

n i o n y c h  w p r o d u k c j i  . A le  n i e  j e s t  t o  j e d y n a  p r z y c z y n a  n i e z a d o -

w o l e n i a .  W iąże  s i ę  o n o  r ó w n i e ż  z w p ro w a d z a n ie m  do  p r a c y  b i u r o -

w e j  n o w y c h ,  b a r d z i e j  w y d a j n y c h  t e c h n i k ,  k t ó r e  c z y n i ą  p r a c ę  u -  

r z ę d n i k ó w  r ó w n i e  n u d n ą  i  u c i ą ż l i w ą  j a k  p r a c a  p r z y  t a ś m i e .  N ie -

z a d o w o l e n i e  z p r a c y  u j a w n i a  s i ę  m. i n .  w w y s o k i e j  i  n a d a l  r o s -

n ą c e j  f l u k t u a c j i ,  s i ę g a j ą c e j  w USA 30% r o c z n i e .  S t a ł o  s i ę  r ó w -

n i e ż  p r z y c z y n ą  m a so w eg o  w s t ę p o w a n i a  t y c h  p r a c o w n i k ó w  d o  zw ią zk ó w

20
T r  i  s t ,  The Q u a lity  o f  Working L i f e . . . ,  s .  3.

21 n
R. Q u i  n n , L u ck in g -in  as a Moderator o f  th e  R e la tio n sh ip  Between 

Job S a t i s fa c t io n  and Mental H ea lth , U n iv e rs i ty  o f  Michigan 1972.
22

W 1969 r .  pracownicy umysłowi z a r a b i a l i  w USA ś r e d n io  105 d o l .  tygo-
dniowo, podczas gdy pracownicy z a t ru d n ie n i  w p rodukc j i  130 d o i .  W następnych 
la ta c h  ró żn ice  te  je sz c z e  w zrosły  ( Wor* in  A m erica .. . ,  s .  39 ).



zaw o d o w y c h ,  p o d c z a s  gdy  i c h  z a i n t e r e s o w a n i e  z w ią z k a m i  b y ł o  d o -

t y c n c z a s  n i e w i e l k i e .  P r o c e s - t e n  w y s t ę p u j e  z a r ó w n o  w USA, j a k  i  w

k r a j a c h  E u r o p y  Z a c h o d n i e j  i  c h a r a k t e r y z u j e  s i ę  z n a c z n i e  s z y b s z y m
23

w s tę p o w a n ie m  do  zw ią zk ó w  p r a c o w n i k ó w  u m y s ło w y c h  n i ż  f i z y c z n y c h  * 

W ł a ś n i e  w z w i ą z k a c h  u p a t r u j ą  p r a c o w n i c y  u m y s ło w i  m o ż l i w o ś ć  o b r o n y  

w ł a s n y c h  i n t e r e s ó w .

W ie z a d o w o lo n y  z  p r a c y  j e s t  r ó w n i e ż  ś r e d n i  p e r s o n e l  k i e r o w n i -

c z y  . S t a n o w i ą c a  w USA o k o ł o  4 , 5  m in  o s ó b  g r u p a  n a z y w a n a  d o t y c h -

c z a s  " b a s t i o n e m  l o j a l n o ś c i "  z a c z y n a  s i ę  k r u s z y ć .  Ś w i a d c z y  o  ty m  z 

j ę a n e j  s t r o n y  i c h  w s t ę p o w a n i e  d o  z w ią z k ó w  zaw odow ych  ( c o  t r z e c i a  

o s o b a  z t e j  g r u p y  n a l e ż y  do  z w ią z k ó w  ) ,  z d r u g i e j  z a ś  r o s n ą c a  l i -

c z b a  c z ło n k ó w  t e j  g r u p y  z a i n t e r e s o w a n y c h  z m ia n ą  p r a c y .  W tym 

m i e j s c u  m ożna  z a d a ć  s o b i e  p y t a n i e ,  s k ą d  s i ę  b i e r z e  b r a k  s a t y s f a k -

c j i  u  o s ó b ,  k t ó r e  n a  p o c z ą t k u  l a t  s i e d e m d z i e s i ą t y c h  z a r a b i a ł y  o -  

k o ł o  20 t y s .  d o i .  r o c z n i e ?  N i e z a d o w o l e n i e  t o  t ł u m a c z y ć  m ożna i c h  

r o s n ą c y m i  a s p i r a c j a m i  w p o d e j m o w a n iu  d e c y z j i  o r a z  w y s tę p o w a n ie m  

n a  tym  t l e  k o n f l i k t ó w  z n a c z e l n y m  k i e r o w n i c t w e m .

Można j e d n o c z e ś n i e  z a u w a ż y ć ,  ż e  p r o b l e m y  z w i ą z a n e  z n i e z a d o -

w o l e n i e m  z p r a c y  u p o w s z e c h n i a j ą  s i ę  n a  i n n e  d z i e d z i n y  ż y c i a .  Nud-

n a ,  u c i ą ż l i w a ,  p o z b a w io n a  s e n s u  p r a c a  s p r a w i a ,  ż e  s k r y w a n a  p r z e z  

p r a c o w n i k a  a g r e s j a  u j a w n i a  s i ę  p o z a  z a k ł a d e m  n p .  w s t o s u n k u  d o  r o -

d z i n y ,  s ą s i a d ó w  i t p .  W innym  p r z y p a d k u  w y c z e r p a n i e  p r a c o w n i k a  mo~ 

. ż e  b y ć  t a k  z n a c z n e ,  ż e  j e d y n ą  r z e c z ą ,  k t ó r ą  m ożna  j e s z c z e  r o b i ć  

p o  p o w r o c i e  do  dom u, j e s t  o g l ą d a n i e  t e l e w i z j i .  R ó ż n i c e  w r e a k -  

j a c h  w y n i k a j ą  t u  g ł ó w n i e  a  w ie k u  p r a c o w n i k ó w .

N ie  b r a k  dowodów na. t o ,  ż e  n i e z a d o w o l e n i e  z p r a c y  p r z e n o s i  s i ę

r ó w n i e ż  n a  p ł a s z c z y z n ę  p o l i t y c z n ą .  P o t w i e r d z a j ą  t o  b a d a n i a  p r z e -
24

p r o w a d z o n e  p r z e z  H. S h e p p a r d a  . J e g o  z d a n i e m  n i e  z r e a l i z o w a n e  w 

m i e j s c u  p r a c y  a s p i r a c j e  i  b ę d ą c a  t e g o  w y n ik i e m  a l i e n a c j a  s p r a -

w i a j ą ,  że  p r a c o w n i c y  t a c y  r z a d k o  b i o r ą  u d z i a ł  w ż y c i u  p o l i t y c z -

23
W USA w ciągu 10 l a t  (1958-1968) l i c z b a  pracowników umysłowych w 

związkach zwiększyła s ie  o 46%. Je szcze  szybc ie j  watepowali do związków p ra -
cownicy umysłowi w k ra ja c h  Europy Zachodniej .  W o k re s ie  20 l a t  (1955-1975) 
ich l i c z b a  w związkach w zrosła  w Danii o 184%, w RFN o 104%, zaś w Szwecji
o 172.?. W tych o s ta tn ic h  k ra ja ch  l ic z b a  pracowników fizycznych w związkach ro -
s ł a  znacznie w oln ie j  i  wynosiła odpowiednio 47%, 20% oraz 39% (ib idem , s .  39; 
E. M. K a s s a 1 o w, w h ite -c o l la r  Unions and th e  Mor к Humanization Move-

m ent, "Monthly Labor Review" 1977, No 5, s .  11).
24

H. S h e p p a r d ,  N . H e r r i c h ,  Uhere Have A ll  th e  Robots

Соле?, Sew York 1972.



nym ( n p .  w w y b o r a c h  d o  p a r l a m e n t u ,  w w y b o r a c h  p r e z y d e n t a  i t p .  ),

z a ś  j e ś l i  n a w e t  b i o r ą ,  t o  g ł o s u j ą  n a  o g ó ł  n a  u g r u p o w a n i a  e k s t e r -
25

m i s t y c z n e  c z y  t e ż  n a  k a n d y d a tó w  o p o z y c j i  . W y a l ie n o w a n i  i  s f r u -

s t r o w a n i  p r a c o w n i c y  s t a n o w i ą  b a z ę  d l a  e k s t r e m a l n y c h  ru c h ó w  s p o -

ł e c z n y c h  i  p o l i t y c z n y c h .  D o ść  c h a r a k t e r y s t y c z n ą  i c h  c e c h ą  j e s t  a -

o a t i a .  S o c j o l o g o w i e  n a z y w a j ą  z b i o r o w o ś ć  t y c h  p r a c o w n i k ó w  " ś r e d -
2 6

n i ą  m a są "  b ą d ź  " m i l c z ą c ą  w i ę k s z o ś c i ą "

N a r a s t a  p r z e k o n a n i e ,  ż e  b r a k u  s a t y s f a k c j i  z w y k o n y w a n e j  p r a -

c y  n i e  może im w p e ł n i  z r e k o m p e n s o w a ć  c z a s  w o l n y .  Do r o z w i ą z a n i a  

t e g o  p r o b l e m u  n i e  p r o w a d z i  w i ę c  s k r a c a n i e  c z a s u  p r a c y  i  w y d ł u -

ż a n i e  c z a s u  w o l n e g o ,  c h o c i a ż  p r o b l e m  t e n  c z ę ś c i o w o  ł a g o d z i .  W szy-

s t k i e  p r o w a d z o n e  n a  t e n  t e m a t  b a d a n i a  w s k a z u j ą ,  że  w i ę c e j  s a t y s -

f a k c j i  p r z y n o s i  p r a c o w n ik o m  c z a s  w o ln y  n i ż  p r a c a .  W b a d a n i a c h  

t a k i c h  p r o w a d z o n y c h  w USA j e d y n i e  21% p r a c o w n i k ó w  u w a ż a ł o  i n a -

c z e j .  W i ę k s z o ś ć  b a d a n y c h  u z n a ł a  n a t o m i a s t ,  ż e  n i e  l u b i  s w o j e j  

p r a c y ,  p r a c a  n i e  może w i ę c  s t a n o w i ć  ź r ó d ł a  i c h  s a t y s f a k c j i .

Uwagi t e  o d n i e ś ć  m ożna  r ó w n i e ż  d o  S z w e c j i .  W s k a z u ją  n a  t o  

b a d a n i a  p r z e p r o w a d z o n e  w r o k u  1955 i  p o w t ó r z o n e  w r o k u  1 9 77 .  Na 

p y t a n i e  s k i e r o w a n e  d o  p r a c o w n i k ó w  w 1955 r . : " c o  c e n i s z  n a j b a r -

d z i e j :  r o d z i n ę ,  p r a c ę ,  c z a s  w o l n y ? “ u z y s k a n o  n a s t ę p u j ą c e  o d p o w i e -

d z i :  45% w s k a z a ł o  r o a z i n ę ,  33% p r a c ę ,  z a ś  13% c z a s  w o l n y .  W b a d a -

n i a c h  p o w t ó r z o n y c h  w 1977 r .  n a  r o d z i n ę  w s k a z a ł o  41%, n a  p r a c ę  17%,
27

z a ś  n a  c z a s  w o ln y  27% , S to s u n k o w o  w y s o k a  o c e n a  p r a c y ,  j a k ą  

u z y s k a n o  w p i e r w s z y c h  b a d a n i a c h ,  w s k a z u j e ,  moim z d a n i e m ,  n i e  t y -

l e  n a  w y s o k ą  s a t y s f a k c j ę  z p r a c y ,  c o  n a  o baw ę p r z e d  u t r a t ą  p r a -

c y .  I s t n i e j ą c e  w S z w e c j i  u s t a w o d a w s tw o  z e z w a l a ł o  w ó w czas  p r a c o -

25
badania te  s t a ł y  s i ę  p rzeduio tuu  a n a l iz  rządowych. Przypuszcza s i e ,  

że t e  w łaśn ie  objawy a l i e n a c j i  spowodowały wzrost za in te re sow an ia  rządów k r a -
jów zachodnich sy tu a c ja  w p racy . W w ielu  k ra jach  powołane z o s ta ły  rady czy 
komisje na szczeb lu  centralnym , cz ęs to  z udziałem p r z e d s ta w ic ie l i  związków 
zawodowych oraz o r g a n iz a c j i  pracodawców, k tórych  głównym celem były r.tuiany 
s y tu a c j i  w p racy ,  mające p rze c iw d z ia ła ć  takim zjawiskcm. N a jba rdz ie j  rozwi-
n ię te  z o s ta ły  one w ta k ic h  k r a ja c h ,  j a k :  Szwecja, Norwegia, Holandia (S .  
R u d o  l f ,  Domokracja przemysłowa w ro zw in ię tyc h  kra ja ch  k a p i ta lis ty c z n y c h ,  
Warszawa 1986, s .  110-114).

Z innych badań wynika natom ias t  że pracowników wykonujących prace uroz-
maicone, sam odzie lne ,  pozwalające na w ykorzystanie posiadanych k w a l i f i k a c j i  
ch a rak te ry z u je  n is k i  s to p i e ń  p o l i ty cz n eg o  i  o so b is teg o  wyobcowania (work in  

America. . . ,  s . 31 ).

J .  M. R o s o w, Changing A t t i tu d e s  to  Work and L i t e  S t y l e s ,  [ w : ]  

Adopting to  a C h a n g in g ...,  s .  11.



dawcom n a  p o z b a w i a n i e  p r a c o w n i k ó w  p r a c y  b e z  w i ę k s z y c h  o g r a n i c z e ń
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p r z y  z w a l n i a n i u  p r a c o w n i k ó w  t . w r e z u l t a c i e  z w i ę k s z o n o  g w a r a n -

c j ę  i c h  z a t r u d n i e n i a ,  c o  d a ł o  o  s o b i e  z n a ć  w p ó ź n i e j s z y c h  b a d a -

n i a c h .

3 .  J a k o ś ć  ż y c i a  w p r a c y

P r z e d s t a w i o n a  s y t u a c j a  w p r a c y  i  w y n i k a j ą c e  z n i e j  t r u d n o ś c i
29 ■

s ą  -  z d a n i e m  E .  L .  T r i s t a  -  m o ż l iw e  d o  w y e l i m i n o w a n i a  . P r z e p r o -

w a d z o n e  b a d a n i a  i  e k s p e r y m e n t y  /w e k a z u j ą  bow iem  n a  m o ż l l w o ś ć  a l -

t e r n a t y w n y c h  f o r m  o r g a n i z a c j i  p r a c y .  W s k a z u ją  n a  m o ż l i w o ś ć  t a -

k i e j  p r a c y ,  k t ó r a  c i e s z y ł a b y  s i ę  z a i n t e r e s o w a n i e m  p r a c o w n i k ó w  i  

p r z y n o s i ł a  im  s a t y s f a k c j ę .  C h o d z i  o  t a k ą  o r g a n i z a c j ę  p r a c y ,  k t ó r a  

s t w a r z a ł a b y  p r a c o w n i k o m  m o ż l i w o ś ć  w ł a s n e g o  d z i a ł a n i a ,  w k t ó r e j  

p r a c o w n i c y  m o g l i b y  s p r a w o w a ć  k o n t r o l ę ,  p r a c ę  c h a r a k t e r y z u j ą c ą  

s i ę  z n a c z n y m  z a k r e s e m  a u t o n o m i i .  T ak  z o r g a n i z o w a n ą  p r a c ę  E .  L. 

T r i s t  u w aż a  z a  n a j l e p s z ą  d r o g ę  d o  p o d n i e s i e n i a  g o d n o ś c i  p r a c o w -

n i k a .  Nowa o r g a n i z a c j a  p r a c y  p r o w a d z i  j e g o  z d a n ie m  n i e  t y l k o  d o  

w z r o s t u  s a t y s f a k c j i  p r a c o w n i k ó w ,  a l e  r ó w n i e ż  d o  p o p r a w y  e f e k t y w -

n o ś c i  e k o n o m i c z n e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

N a l e ż y  s i ę  z g o d z i ć  z E .  L .  T r i s t e m ,  że  c h o d z i  t u  o  z m ia n y

z a s a d n i c z e ,  " z m ia n y  w y m a g a ją c e  n o w e j  f i l o z o f i i ,  u z n a j ą c e j  p r a c ę
30

z a  p o d s ta w o w y  c z y n n i k  l u d z k i e g o  r o z w o j u “ . N asuw a s i ę  t y l k o  

p y t a n i e ,  n a  i l e  z m ia n y  t a k i e  s ą  m o ż l iw e  w k a p i t a l i z m i e ,  w j a k i m  

s t o p n i u  z m i e n i ć  m ożna  i s t n i e j ą c e  ta m  a n t a g o n i s t y c z n e  s t o s u n k i  

p r o d u k c j i ?  Pew ne m o ż l i w o ś c i  t a k i c h  z m ia n  z p e w n o ś c i ą  i s t n i e j ą  i  

p r z y n i e ś ć  j e  może m. i n .  p a r t y c y p a c y j n y  s t y l  z a r z ą d z a n i a  c z y  o -  

p a r t e  n a  z w i ę k s z o n e j  a u t o n o m i i  p r a c o w n i k ó w  fo rm y  o r g a n i z a c j i  

p r a c y .  W t e n  s p o s ó b  p r a c a  m oże z y s k a ć  n a  a t r a k c y j n o ś c i ,  m oże b y ć  

b a r d z i e j  d o s t o s o w a n a  d o  p o t r z e b  p r a c o w n i k ó w ,  m oże b y ć  b o g a t s z a

Dotyczyło to  ш. in .  wydłużenia okresu  wypowiedzenia pracy czy udzia-
łu  p r z e d s ta w ic ie l i  pracowników w decyzjach dotyczących przyjmowania i  zwal-
n ia n ia  z p racy .  Główne ustawy, k tó re  zw iększają bezpieczeństwo z a t r u d n ie n i a ,  
to :  S e c u r ity  o f  Employment A ct i  Promotion o f  Employment A ct obowiązują-
ce od połowy l a t  s i e d e a d z ie s Í4 tych. ( The Sutedish Budget 1979/80, A Summary 
p u b lish e d  by th e  M in is tr y  o f  Economic A f fa i r s  and th e  M in is tr y  o f  th e  Bud-
g e t ,  Stockholm 1979, s .  89) .
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p o d  w z g lę d e m  t r e ś c i  i t p .  Z m iany  t a k i e ,  j a k  t w i e r d z i  s i ę  n a  Z a -

c h o d z i e ,  p r o w a d z ą  d o  u t r w a l a n i a  s i ę  n o w e j  e t y k i  p r a c y ,  w k t ó r e j  

z a s a d n i c z e g o  z n a c z e n i a  n a b i e r a j ą  z a s a d y  j a k o ś c i  ż y c i a  w p r a c y .

T e r m in  " j a k o ś ć  ż y c i a  w p r a c y "  ( Q ua li ty  o f  Working L i f e ,  QWL)
31

p o j a w i ł  s i ę  w USA n a  p o c z ą t k u  l a t  s i e d e m d z i e s i ą t y c h  . W prow adzo-

n y  z o s t a ł  d l a  o k r e ś l e n i a  s y g n a l i z o w a n y c h  j u ż  z m ia n  w m i e j s c u  

p r a c y  g ł ó w n i e  n a  g r u n c i e  a m e r y k a ń s k i m .  Używany w E u r o p i e  Z a c h o d -

n i e j  t e r m i n  " d e m o J t r a c j a  p r z e m y s ł o w a "  n i e  w p e ł n i  o d z w i e r c i e d l a ł  

a m e r y k a ń s k i  k i e r u n e k  p r z e m i a n .  O b e c n i e  t e r m i n  t e n  u ż y w a n y  j e s t  

r ó w n i e ż  n a  k o n t y n e n c i e  e u r o p e j s k i m .  B l i ż s z a  j e g o  c h a r a k t e r y s t y k a  

n a p o t y k a  n a  t r u d n o ś c i ,  g ł ó w n i e  z e  w z g l ę d u  n a  o d m ie n n e  j e g o  t r a k -

t o w a n i e  w p o s z c z e g ó l n y c h  k r a j a c h .  W z a l e ż n o ś c i  o d  u w a ru n k o w ań  

h i s t o r y c z n y c h ,  k u l t u r a l n y c h  c z y  s y t u a c j i  s p o ł e c z n o - e k o n o m i c z n e j  

p r z y p i s y w a n e  mu s ą  r ó ż n e  t r e ś c i .

R ó ż n o r o d n o ś ć  t a  z n a j d u j e  o d z w i e r c i e d l e n i e  w d e f i n i c j a c h  t e g o

t e r m i n u .  W s p o s ó b  b a r d z o  o g ó l n y  d e f i n i u j e  go  k a n a d y j s k i e  C e n t r u m

J a k o ś c i  Ž y c i a  w P r a c y ,  p r z y j m u j ą c ,  że  "QWL k o n c e n t r u j e  s i ę  n a

w z a je m n y c h  s t o s u n k a c h  m ię d z y  lu d ź m i  i  i c h  s y t u a c j i  w p r a c y “ 3 2 .

A u t o r z y  d o d a j ą ,  ż e  k ł a d z i e  o n  n a c i s k  n a  h u m a n i z a c j ę  p r a c y  o r a z

n a  d e m o k r a t y z a c j ę  s t o s u n k ó w  p r a c y .  W s p o s ó b  b a r d z i e j  p r z e j r z y s t y

t e r m i n  t e n  d e f i n i u j e  R. K a t z e l l ,  k t ó r e g o  z d a n i e m  "QWL o z n a c z a

p r a k t y c z n e  z m i a n y ,  m a j ą c e  n a  c e l u  p o p r a w ę  s y t u a c j i  w p r a c y  z a -
3 3

r ó w n o  d l a  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  j a k  i  z a t r u d n i o n y c h "  . W k o n c e p c j i  

t e j ,  j a k  t w i e r d z i ,  k ł a d z i e  s i ę  z j e d n e j  s t r o n y  n a c i s k  n a  m a k s y -

m a l i z a c j ę  p r o d u k c j i ,  z d r u g i e j  z a ś  n a  p o p r a w ę  j a k o ś c i  ż y c i a ,  o -  

s i ą g a n ą  p o p r z e z  w z r o s t  s a t y s f a k c j i  z p r a c y  o r a z  m o ty w a c y jn e  a -  

s p e k t y  p r a c y .  W s p o s ó b  ty p o w o  a m e r y k a ń s k i  c h a r a k t e r y z u j e  t ę  k o n -

c e p c j ę  B. J .  W h i t i n g  u w a ż a j ą c ,  ż e  s ą  t o  " w s p ó l n e  w y s i ł k i  r o b o t -

n ik ó w  i  k i e r o w n i c t w a ,  z m i e r z a j ą c e  d o  p o p r a w y  e f e k t y w n o ś c i  o r g a -

Termin ten  po jaw ił  s i ę  na międzynarodowej k o n fe re n c j i  w U niwersyte-
c i e  Columbia w 1972 r .  ( Arden H ouse). Na k o n fe re n c j i  t e j  powołano również 
Międzynarodowa Radę da .  J a k o śc i  Życia w Pracy ( a .  C h e r  n s , Proposal 
fo r  an In te r n a t io n a l A sso c ia tio n  fo r  th e  Advancement o f  th e  Q u a lity  o f  
Working L i f e ,  In te r n a tio n a l  Conference on th e  Q u a lity  o f  Working L i f e ,  
August ЗО-Septem ber  Toronto 1981
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O rg a n iza tio n , P o lic y  and Program, The O ntar io  Q u a l i ty  of  Working 

L ife  C en tre ,  Toronto 1980.
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n i z a c y n e j  i  j a k o ś c i  ż y c i a  w m i o j s c u  p r a c y "  . T r a k t u j e  on QWL 

j a k o  d ł u g o t r w a ł y  p r o c e s ,  o b e j m u j ą c y  z m ia n y  w p o d s t a w a c h  o r g a n i -

z a c j i .

Omówione d e f i n i c j e  o r a z  u w a g i  p r z y n o s z ą  j e d y n i e  o g ó l n y  г а -
35

r y s  k o n c e p c j i  j u k o ś c i  ż y c i a  w p r a c y  . W k o n c e p c j i  t e j  z a s a d n i -

c z ą  w agę p r z y w i ą z u j e  s i ę  d o  p o p r a w y  e f e k t y w n o ś c i  e k o n o m i c z n e j  

p r z e d s i ę b i o r s t w a  i  t o  w ł a ś n i e  u z n a ć  m ożna  z a  z a s a d n i c z y  j e j  c e l .  

W y m ie n ia n e  ta m  p ew ne  f o rm y  h u m a n i z a c j i  p r a c y ,  d e m o k r a t y z a c j i  p r o -

c e s u  p r o d u k c j i  c z y  t e ż  p o p r a w a  j a k o ś c i  ż y c i a  m a ją  w ł a ś n i e  s ł u ż y ć  

r e a l i z a c j i  t a k  o k r e ś l o n e g o  c e l u .  K o n c e p c j a  t a  j e s t  w i ę c  o b l i -

c z o n a  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  k o r z y ś c i  d l a  p r a c o d a w c ó w ,  c h o c i a ż  n i e  

u l e g a  w ą t p l i w o ś c i ,  ż e  p r z y n o s i  r ó w n i e ż  k o r z y s t n e  z m ia n y  d l a  p r a -

co w n ik ó w .

Te k o r z y s t n e  z m ia n y  d l a  p r a c o w n i k ó w  p r o w a d z i ć  m a ją  d o  wyzwo-

l e n i a  u n i c n  i n i c j a t y w y ,  a  t a k ż e  b r a n i a  n a  s i e b i e  o d p o w i e d z i a l -

n o ś c i .  S ł u ż ą c a  te m u  o r g a n i z a c j a  p o w in n a  b y ć  z o r i e n t o w a n a  na  wy-

s o k ą  j a k o ś ć  p r o d u k c j i ,  n a  z w i ę k s z a n i e  j e j  e l a s t y c z n o ś c i  i t p .  Z m ia-

ny t e  p r o w a d z ą  w i ę c  j e d n o c z e ś n i e  d o  w z r o s t u  k o n k u r e n c y j n o ś c i  

p r z e d s i ę b i o r s t w a  n a  r y n k u  z e  w s z y s t k i m i  t e g o  k o n s e k w e n c j a m i  t a k  

d l a  p r a c o d a w c y ,  j a k  i  p r a c o w n i k ó w .

W i e l e  w s k a z u j e  n a  t o ,  że  o m a w ian e  z m ia n y  w y k r a c z a j ą  p o z a  war-

s z t a t  p r a c y  c z y  p r z e d s i ę b i o r s t w o .  W l i t e r a t u r z e  p r z y w i ą z u j e  s i ę

d u ż ą  w agę d o  p o p ra w y  j a k o ś c i  ż y c i a  w p r a c y ,  t r a k t o w a n a  j e s t  ta m
3 ъ

bow iem  j a k o  z a s a d n i c z a  c z ę ś ć  j a k o ś c i  ż y c i a  w o g ó l e  . P r z y j m u -

j e  s i ę ,  ż e '  p o d o b n i e  j a k  d o b r a  i  u s ł u g i  s t a n o w i ą  p r o d u k t  p r a c y ,  

t a k  r ó w n i e ż  w j a k i m ś  s t o p n i u  p r o d u k t e m  p r a c y  s t a j e  s i ę  c z ł o w i e k .  

I s t n i e j e  w i e l e  dowodów n a  t o ,  ż e  w r a z  z p o p r a w ą  j a k o ś c i  ż y c i a  w 

p r a c y  c z ł o w i e k  ma w i ę c e j  do  z a o f e r o w a n i a  r o d z i n i e  i  s t a j e  s i ę  

b a r d z i e j  a k ty w n y  w s p o ł e c z e ń s t w i e .

W k o n t e k ś c i e  t e j  a n a l i z y  b a r d z i e j  z r o z u m i a ł y  s t a j e  s i ę  w z r o s t  

z a i n t e r e s o w a n i a  j a k o ś c i ą  ż y c i a  w p r a c y  w o k r e s i e  p r z e c h o d z e n i a  

d o  s p o ł e c z e ń s t w a  p o p r z e m y s ł o w e g o  w w y so k o  r o z w i n i ę t y c h  k r a j a c h  

z a c h o d n i c h .  W s y t u a c j i ,  k i e d y  s t a r e  s i ł y  d y n a m i z u j ą c e  w z r o s t

34
B. J .  W h i t i n g ,  QUL: I n i t i a l  B r ie f in g ,  Michigan Q ua li ty  of  

Working L ife  C ouncil ,  Michigan 1981, s .  2.

B ardz ie j  szczegółowa p re z e n ta c je  t e j  koncepcji zna leźć  można w: S. 
R u d o 1 f ,  Jakość  ż y c ia  w pracy ( Q u a l i ty  o f  Working L i f e ) ,  "Humanizacja 
pracy" 1983, n r  1, s .  10-17.

^  T r  i  s t ,  Adopting to  a C h a n g i n g . , s .  10,



g o s p o d a r c z y  p r z e s t a j ą  d z i a ł a ć ,  k a p i t a l i z m  u r u c h o m i ć  m u s i  s i ł y  

no w e ,  j e ś l i  p r a g n i e  p r z e d ł u ż y ć  swą e g z y s t e n c j ę .  W p r a k t y c e  k a -

p i t a l i z m  n i e  ma w i ę c  w y b o r u ,  m u s i  bow iem  g o d z i ć  s i ę  n a  w z r o s t  

a u t o n o m i i  p r a c o w n i k ó w  w m i e j s c u  p r a c y ,  na  p a r t y c y p a c y j n y  s t y l  

z a r z ą d z a n i a ,  n a  p o p r a w ę  j a k o ś c i  ż y c i a  w p r a c y  i t p .  A l t e r n a t y w n e  

f o r n y  o r g a n i z a c j i  p r a c y  s t a ł y  s i ę  w i ę c  d l a  n i e g o  a b s o l u t n ą  k o -

n i e c z n o ś c i ą .

4 .  S y s t e m  s p o ł e c z n o - t e c h n i c z n y

P i e r w s z e  b a d a n i a  i  e k s p e r y m e n t y  d o t y c z ą c e  a l t e r n a t y w n y c h  ro z -

w i ą z a ń  w m i e j s c u  p r a c y  p r z e p r o w a d z o n e  z o s t a ł y  w l a t a c h  p i ę ć d z i e -

s i ą t y c h  w a n g i e l s k i m  p r z e m y ś l e  w ydobyw czym . I n s p i r a c j ę  d o  t y c h

b a d a ń  s t a n o w i ł y  t r u d n o ś c i  j a k i e  p o j a w i ł y  s i ę  w k o p a l n i a c h  w ę g l a
37

p o  w p r o w a d z e n iu  n o w e j ,  b a r d z i e j  w y d a j n e j  t e c h n o l o g i i  . Z a p r o p o -

now ane w te d y  r o z w i ą z a n i a  o p a r t e  z o s t a ł y  n a  w za jem nym  d o p a s o w y w a -

n i u  s i ę  s y s t e m u  t e c h n i c z n e g o  i  s y s t e m u  s p o ł e c z n e g o  p r o d u k c j i .  W 

r e z u l t a c i e  u z y s k a n o  z a r ó w n o  w z r o s t  w y d a j n o ś c i  p r a c y ,  j a k  i  p o -

p r a w ę  j a k o ś c i  ż y c i a  w p r a c y .  R o z w i ą z a n i a  t e  s z y b k o  z y s k i w a ł y  p o -

p u l a r n o ś ć .  Na s z e r s z ą  s k a l ę  z a s t o s o w a n o  j e  n a j p i e r w  w N o r w e g i i ,  

a  n a s t ę p n i e  w S z w e c j i .  Z a s t o s o w a n o  j e  r ó w n i e ż  w J a p o n i i ,  c h o -

c i a ż  w o d m ie n n y  s p o s ó b  n i ż  t o  m i a ł o  m i e j s c e  w k r a j a c h  s k a n d y n a w -

s k i c h .

W spom niane  r o z w i ą z a n i a  n o s z ą  o g ó l n ą  n az w ę  " s y s t e m u  s p o ł e c z -
3 tí

n o - t e c h n i c z n e g o “ i  o p a r t e  z o s t a ł y  n a  dw óch  p r z e s ł a n k a c h .  P i e r -

w s z a  z n i c h  p r z y j m u j e ,  że  k a ż d a  o r g a n i z a c j a  s ł u ż y  r e a l i z a c j i  o -  

k r e ś l o n e g o  c e l u  i  ż e  j e g o  o s i ą g n i ę c i e  wymaga od  p r a c o w n ik ó w  a -  

k t y w n e j  d z i a ł a l n o ś c i .  J e d n o c z e ś n i e  n a  p o ż ą d a n y  r e z u l t a t  s k ł a d a j ą

W kopaln iach  Łych o rg a n iz a c ja  pracy obejmowała n ie w ie lk ie  grupy robo-
cze,  w k tórych  każdy z j e j  członków wykonywał w szys tk ie  na leżące do grupy 
czynności ( u ra b ia n ie  węgla, ładowanie, t r a n s p o r t ,  obudowa, s t r o p ) .  Zmiany 
te c h n ic z n e ,  j a k i e  tam n a s tą p i ły  (wprowadzenie p rzenośnika przodkowego), p rzy -
n io s ły  now;) o rg a n iz a c je  p racy ,  k tó r a  podobnie ja k  w przemyśle charak teryzowała  
s ie  daleko posun ię ta  s p e c j a l i z a c j ą .  O rgan izac ja  ta  n ie  zyskała  aprobaty g ó r -
ników, n ie  p r z y n io s ła  również spodziewanych rezu l ta tów  ekonomicznych. Sytua-
c j a  taka wzbudziła za in te re sow an ie  naukowców z I n s ty tu tu  T a v is to c k a ,  k tórzy  
p rzeprow adz il i  na ten  temat sz e ro k ie  b adan ia .  (E .  L. T r i  s t , K, W. В a ra-
f o  r  t  h ,  Some Social and P sycho log ica l Consequences o f  th e  Longwall Method- 
es o f  Coal G etning, "Human R e la t io n s"  1951, No 4, s .  3-38.
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s i ę  d z i a ł a n i a  z a r ó w n o  s y s t e m u  s p o ł e c z n e g o ,  j a k  i  t e c h n i c z n e g o  w 

p r z e d s i ę b i o r s t w i e .  S y s te m y  t e  w s p ó ł i s t n i e j ą  z e  s o b ą ,  t a k  w i ę c  

o s i ą g n i ę t e  r e z u l t a t y  można u z n a ó  z a  f u n k c j e  i c h  w s p ó l n y c h  d z i a -

ł a ń .  W a r to  t u  p o d k r e ś l i ć  z a a n g a ż o w a n i e  o b u  t y c h  s y s te m ó w  w r e a -

l i z a c j ę  z a m i e r z o n e g o  c e l u  i  i c h  w z a je m n e  d o s t o s o w y w a n i e  s i ę .  

P r z y p o m n i jm y ,  ż e  d o t y c h c z a s  s y s t e m  s p o ł e c z n y  b y ł  w z a s a d z i e  p o d -

p o r z ą d k o w a n y  s y s t e m o w i  t e c h n i c z n e m u .

S y s te m  s p o ł e c z n o - t e c h n i c z n y  s p r o w a d z a  s i ę  w i ę c  n a j o g ó l n i e j  

d o  z g o d n e g o  w s p ó ł d z i a ł a n i a  c z ł o w i e k a  i  m a s z y n y .  P r o w a d z i  do  t e g o  

z a r ó w n o  d o s t o s o w y w a n i e  c z ł o w i e k a  d o  t e c h n o l o g i i ,  j a k  i  t e c h n o l o -

g i i  d o  c z ł o w i e k a .  N a j b a r d z i e j  i s t o t n e  j e s t  c h y b a  t o ,  że  c a ł y  s y -

s t e m  s p o ł e c z n o - t e c h n i c z n y  m u s i  b y ć  o p t y m a l n y  p o d  w z g lę d e m  e f e k -

t y w n o ś c i .  S ł u s z n i e  w i ę c  p o d k r e ś l a  A. C h e r n s , że  " c e l ó w  o r g a n i -

z a c j i  n i e  m ożna  o s i ą g n ą ć  p o p r z e z  o p t y m a l i z a c j ę  s y s t e m u  t e c h n i -

c z n e g o  i  u o 3 t o s o w a n i e  d o  n i e g o  s y s t e m u  s p o ł e c z n e g o ,  a l e  p o p r z e z
39

w s p ó l n ą  o p t y m a l i z a c j ę  o b u  t y c h  s y s te m ó w "  . W ł a ś n i e  w s p ó l n a  o p -

t y m a l i z a c j a  s t a n o w i  i s t o t ę  s y s t e m u  s p o ł e c z n o - t e c h n i c z n e g o  i  p o -

w in n a  s i ę  d o k o n y w a ć  n a  k a ż d y m  s z c z e b l u  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j

i  w k aż d y m  r o d z a j u  t e c h n o l o g i i .

D r u g a  z e  w s p o m n ia n y c h  p r z e s ł a n e k  s p r o w a d z a  s i ę  d o  t e g o ,  ż e  

s y s t e m  s p o ł e c z n o - t e c h n i c z n y  z o s t a ł  o s a d z o n y  w k o n k r e t n y m  ś r o d o -

w i s k u ,  k t ó r e  o d d z i a ł u j e  n a  n i e g o  p o p r z e z  w a r t o ś c i  k u l t u r a l n e ,  

i s t n i e j ą c e  t r a d y c j e  i t p .  T a k i e  p o d e j ś c i e  może s u g e r o w a ć ,  ż e  s y -

s t e m  s p o ł e c z n o - t e c h n i c z n y  z n a j d u j e  s i ę  w o b r ę b i e  w i ę k s z e g o  s y -

s t e m u .  Może t o  o z n a c z a ć  i s t n i e n i e  s t a ł e j  w ym iany  m ię d z y  ty m ,  c o  

a z i e j e  s i ę  w m i e j s c u  p r a c y  c z y  o r g a n i z a c j i  p r a c y  i  ty m  c o  d z i e -

j e  s i ę  w s z e r o k o  p o j ę t y m  ś r o d o w i s k u .  G r a n i c a  m ię d z y  ty m  ś r o d o w i -

s k i e m  i  p o s z c z e g ó l n y m i  s y s t e m a m i  j e s t  w w y so k im  s t o p n i u  p r z e n i -  

k a l n a ,  m ożna w i ę c  o c z e k i w a ć ,  ż e  j e ś l i  p o j a w i  s i ę  c o ś  z a s a d n i c z o

i s t o t n e g o  w s p o ł e c z e ń s t w i e , s p o w o d u j e  t o  n i e u n i k n i o n e  z m ia n y  w 
40

o r g a n i z a c j i  . M a ją  w i ę c  r a c j ę  L .  E .  D a v i s  i  E .  L .  T r i g t ,  z e  

"m oże s i ę  z d a r z y ć  o k r e s  k u l t u r a l n e g o  z a s t o j u ,  a l e  w c z e ś n i e j  c z y

39
A. C h e r n s ,  The p r in c ip le s  o f  S o c io te c lm ic a l D esign, "Hunan Re-

l a t io n s "  1976, No 29, s .  785.
40

Na ta k ie  z a le żn o śc i  już  pół wieku temu zwracał uwagę T. Veblen tw ie r -
d ząc ,  że prawa ekonomiczne n ie  s<ł s t a ł e  i  n ie z a le ż n e ,  a le  że z a le ż?  od sy-  
stenu  w ar to śc i  spo łeczeństwa. Kiedy więc u le g a ją  zmianie w artoác i  spo łecz-
ne, musi to  spowodować zmiany w zasadach ekonomii. Ekonomia n ie  moie i s t -
n ieć  jako  wyizolowana wyspa w spo łeczeństw ie  (D. Y a n k e l o v i c h ,  
Work, V alues, and the New Breed, [w :]  Work in  A m e r i c a . , s .  247).



p ó ź n i e j  s p o ł e c z n e  w s t r z ą s y  z a r e j e s t r u j e  o r g a n i z a c y j n y  s e j s m o -
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S y s te m  s p o ł e c z n o - t e c h n i c z n y  s t w a r z a  p o d s t a w y  d o  p r z e ł a m y w a -

n i a  i s t n i e j ą c y c h  d o t y c h c z a s  b a r i e r  1 o g r a n i c z e ń  w r o z w o j u  o r g a -

n i z a c j i .  U ł a t w i a  l i k w i d a c j ę  p o d z i a ł ó w  n a  t y c h ,  k t ó r z y  p l a n u j ą ,  

t w o r z ą  i  k i e r u j ą  syŁ tem em  s p o ł e c z n y m  o r a z  t y c h ,  k t ó r z y  p l a n u -

j ą ,  t w o r z ą  i  k i e r u j ą  s y s t e m e m  t e c h n i c z n y m .  P o d e j ś c i e  t a k i e  o d r z u -

c a  n i e z m i e n n o ś ć  t e c h n o l o g i i ,  z w r a c a j ą c  j e d n o c z e ś n i e  uw agą n a  i s t -
A 2

n l e j ą c y  d o t y c h c z a s  d e t e r m i n i z m  t e c h n o l o g i c z n y  . P r z e d m i o t e m  b a -

d a ń  i  e w e n t u a l n y c h  z m ia n  b y ł o  d o  t e j  p o r y  j e d y n i e  t o ,  c o  n i e  z a -

l e ż a ł o  o d  t e c h n o l o g i i .  S y s t e m  s p o ł e c z n o - t e c h n i c z n y  o d r z u c a  “w ł a -

d z ą  t e c h n o l o g i i " ,  s t a n o w i ą c e j  o p o z y c j i  i n ż y n i e r ó w ,  e k o n o m is tó w  

c z y  k i e r o w n i c t w a .  N a b i e r a  j e d n o c z e ś n i e  z n a c z e n i a  s y s t e m  s p o ł e -

c z n y .

W p r a k t y c e  o z n a c z a  t o ,  że  obok  wymagań t e c h n i c z n y c h  w s z e r -

szym  z a k r e s i e  n a l e ż y  u w z g l ę d n i ć  p o t r z e b y  s p o ł e c z n e  i  p s y c h o l o a l -
43

c z n e  p r a c o w n i k ó w .  D. R. D e n i s o n  w s k a z u j e  n a  r ó ż n e  s p o s o b y  i c h  

r e a l i z a c j i .  P r o w a d z ą  d o  t e g o  m. i n .  nowe fo rm y  o r g a n i z a c j i  p r a -

c y ,  t a k i e  j a k s  r o z s z e r z a n i e  z a d a ń ,  w z b o g a c a n i e  p r a c y  c z y  z e s p o -

ł y  a u t o n o m i c z n e .  S y s t e m  n a u k o w e g o  k i e r o w n i c t w a  d o k o n y w a ł  w y r a ź -

n e g o  p o d z i a ł u  o b o w ią z k ó w  m ię d z y  k i e r o w n i c t w o  i  p r a c o w n i k ó w ,  p o -

z o s t a w i a j ą c  tym  o s t a t n i m  j e d y n i e  w y k o n a w s tw o  z a p l a n o w a n y c h  i  

p r z y g o t o w a n y c h  d o  r e a l i z a c j i  z a d a ń .  W spom niane  f o rm y  o r q a n i z a c j i  

p r a c y  l i k w i d u j ą  t e n  p o d z i a ł ,  w ł ą c z a j ą c  d o  o b o w ią z k ó w  p r a c o w n i k ó w  

c z y  g r u p  r o b o c z y c h  t a k i e  f u n k c j e ,  j a k s  p l a n o w a n i e ,  o r g a n i z o w a n i e

i  k o n t r o l ę .  W t e n  s p o s ó b  p r a c o w n i c y  p r z e j m u j ą  n i e k t ó r e  f u n k c j e  

k i e r o w n i c t w a ,  c o  s ł u ż y  j e d n o c z e ś n i e  z a s p o k o j e n i u  i c h  nowych p o -

t r z e b  s p o ł e c z n y c h  i  p s y c h o l o g i c z n y c h .  W t e n  s p o s ó b  d o k o n u j e  s i ę
AA

r ó w n i e ż  p o p r a w a  j a k o ś c i  i c h  ż y c i a  w p r a c y

At
D a v i e ,  T r i s t ,  op. c i t . ,  s .  2A7.

^  Szersze rozważania na temat determinizmu technologicznego  oraz p re -
ze n ta c ję  różnych na te n  temat poglądów zna leźć  można w: J .  K u 1 p i  ri-
s k  a ,  O t zu . de term in izm ie  techno log icznym , "Hunanizacja  Pracy" 198A, nr 
5 , e .  3-10.

A3
D. R. D e n í  s o n ,  S o c io te c h n ic a l Design and Self-m anag ing  Groupss 

th e  Impact on C o n tro l, " journ . i l  o f  Occupational Behaviour" 1982, No A, s .  
298.

^  Por. J .  F. B o l w e g ,  Final Report on the  Sem inar, Tw:] Work-
e r s ' P a r tic ip a tio n ,  F inal Report on an In te r n a t io n a l Management Seminar



P r z y j r z y j m y  s i ę  b l i ż e j  ty m  p o t r z e b o m .  Na w y o d r ę b n i e n i u  z e -

s t a w u  t y c h  p o t r z e b  k o n c e n t r o w a ł y  s i ę  p r a c e  w s p o m n ia n e g o  j u ż  I n -
45

s t y t u t u  T a v i s t i c k a  . S ą  t o  p r z e d e  w s z y s t k i m ,  j a k  d a l e j  z o b a -

c z y m y ,  p o t r z e b y  z g ó r n y c h  s z c z e b l i  i c h  h i e r a r c h i i  z a p r o p o n o w a n e j  

p r z e z  A. H. M a s lo w a ,  a  w i ę c  p o t r z e b y  u z n a n i a  o r a z  s a m o r e a l i z a -

c j i .  P r a c a  s p e ł n i a j ą c a  t e  p o t r z e b y  p o w in n a  d o s t a r c z a ć  p r a c o w n ik o m  

p r z y n a j m n i e j  m inimum u r o z m a i c e n i a .  P o w in n a  t w o r z y ć  j e d n o c z e ś n i e  

w a r u n k i  d o  p o d n o s z e n i a  k w a l i f i k a c j i ,  w ty m  o p a n o w y w a n ia  now ych 

c z y n n o á c i  i  z d o b y w a n ia  now ych u m i e j ę t n o ś c i .  P r a c a  t a k a  p o w in n a  

s t w a r z a ć  p r a c o w n i k o w i  m o ż l i w o ś ć  s a m o d z i e l n e g o  d e c y d o w a n i a  o  pew -

nym z a k r e s i e  s p r a w .  Duże z n a c z e n i e  p o s i a d a  d l a  n i e g o  s p o ł e c z n e  

p o p a r c i e  o r a z  u z n a n i e  w m i e j s c u  p r a c y .  P r a c o w n i k  p o w in ie n  u ś w i a -

d o m ić  s o b i e  s w o j e  m i e j s c e  w p r o c e s i e  p r o d u k c j i  o r a z  s w o j ą  r o l ę  w 

r e a l i z a c j i  z a m i e r z o n e g o  c e l u .

A u t o r z y  d o d a j ą ,  ż e  p o t r z e b  t y c h  n i e  m ożna  t r a k t o w a ć  j a k o  n i e -

z m i e n n y c h ,  p o d k r e ś l a j ą  n a t o m i a s t  o t w a r t o ś ć  t e g o  s y s t e m u ,  a  w i ę c

i  m o ż l i w o ś ć  u z u p e ł n i a n i a  z e s t a w u  t y c h  p o t r z e b .  O z n a c z a  t o  j e d n o -

c z e ś n i e ,  ż e  o r g a n i z a c j a  p r a c y  n i e  może b y ć  s z t y w n a ,  s t w o r z o n a  

r a z  n a  z a w s z e  p r z e z  k i e r o w n i c t w o .  J e s t  o n a  b o w iem  żywym o r g a n i -

zmem, d o  k t ó r e g o ,  j a k  w s p o m i n a l i ś m y ,  s t a l e  d o s t a r c z a n e  s ą  im -

p u l s y  z z e w n ą t r z .  Mogą n a  n i ą  w p ły w a ć  r ó w n i e ż  s a m i  p r a c o w n i c y ,  

k t ó r z y  p o  u z y s k a n i u  p e w n e g o  u d z i a ł u  w d e c y z j a c h  s t a r a j ą  s i ę  n a -

s t ę p n i e  u d z i a ł  t e n  r o z s z e r z y ć .

D la  u n i k n i ę c i a  n i e p o r o z u m i e ń  n a l e ż y  d o d a ć ,  ż e  n i e  c h o d z i  t u

o  z a s p o k o j e n i e  w s z y s t k i c h  w y m ie n io n y c h  p o t r z e b  w s p o s ó b  n a t y c h -

m ia s to w y  w s t o s u n k u  d o  w s z y s t k i c h  p r a c o w n i k ó w ,  c o  n i e  w y d a j e  s i ę  

m o ż l i w e .  T r z e b a  n a t o m i a s t  z d a w a ć  s o b i e  s p r a w ę  z t e g o ,  ż e  n i e z a -  

s p o k o j e n i e  t y c h  p o t r z e b  m oże u t r u d n i a ć  c z y  w r ę c z  u n i e m o ż l i w i a ć  

r e a l i z a c j ę  c e l ó w  p r z e d s i ę b i o r s t w a  i  p o w i n n i  o  tym  p a m i ę t a ć  p r z e -

d e  w s z y s t k i m  p r a c o d a w c y .  P r z y z n a ć  t r z e b a ,  że  c o r a z  w i ę c e j  p r a c o -

dawców n a  Z a c h o d z i e  p o s i a d a  ś w ia d o m o ś ć  t a k i c h  z a g r o ż e ń  i  s t a r a
/

s i ę  im  p r z e c i w d z i a ł a ć .  Ś w i a d c z y  o  tym  d o k o n u j ą c a  s i ę  w o s t a t n i c h
46

l a t a c h  p o p r a w a  j a k o ś c i  ż y c i a  w p r a c y

Convenced by the  OECD, V a rsa il le s  5 th -8 th  March 1975, Paris 1976, s. 62- 

- 63 .

45
I n d u s tr ia l  Democracy in  Europe, The Challenge and Management Res-

ponses. A B usiness In te r n a t io n a l European Research Report 1977, b.m.r., 

s. 20.

46
Szersze rozważania na temat alternatywnych form organizacji pracy, a



S ta n is ła w  Rudolf

RELATIONSHIPS BETWEEN SOCIAL AND TECHNICAL SYSTEMS 

IN THE ENTERPRISE

Each system of p roduction  may be approached as a u n i ty  of  two su b sy s t-

ems i . e .  te c h n ic a l  anü s o c ia l  subsystems. These systems are  m u tua lly  a d j u s t -

ing and over lapping  each o th e r ,  w ith  each o f  then  c o n s t i t u t i n g ,  to  soae 

e x t e n t ,  a c o n s t r a in t  fo r  the  o th e r  one. The kind o f  i n t e r r e l a t i o n s h i p s  ex-

i s t i n g  between them is  determined by requirem ents  concerning e f f e c t iv e n e s s  

of p roduction .

I n i t i a l l y ,  the  te c h n ic a l  system s t ro n g ly  predominated and the s o c ia l  

system had to  a d ju s t  i t s e l f  t o  i t  ( t a y l o r i s m ,  human r e l a t i o n s ) .  Such a s i -

t u a t i o n ,  o therw ise  known as te c h n o lo g ic a l  determ in ism , was p rese rved  t i l l  

the s i x t i e s  and the  s e v e n t i e s .  The changes begun a t  th a t  time aim a t  a j o -

in t  o p t im iz a t io n  of  both  these  sys tem s,  at a harmonious c o -o p e ra t io n  of  a 

man and a machine. The system of p roduc tion  being c re a te d  in  such a way 

c a r r i e s  a gene ra l  name o f  the a o c i a l - t e c h n ic a l  system.

także ich  r o l i  w przemianach współczesnego k ap i ta l izm u  zna leźć  można wi 
S, R u d o 1 f ,  B ezpoáiednie formy dem okracji przem ysłow ej w kra ja ch  Euro-
py za c h o d n ie j, "Acta U n iv e r s i t a t i s  L odz iens is "  1985, F o l ia  oeconomicb 56.


