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Transgraniczne pmdukly turystyczne

Produkt turystyczny to zbiér uzytecznosci zwiazanych z podroZami
turystycznymi, czyli dostepne na rynku dobra i uslugi turystyczne
umozliwiajace ich planowanie, odbywanie, przezywanie i gromadzenie
doswiadczen. Z punktu widzenia turysty produktem turystycznym jest
calosé przezytego doswiadezenia podczas pobytu poza domem.

Przyjecie tak szerokiej definicjii produktu turystycznego sprawia, ze
mozna wyroznic siedem podstawowych jego rodzajow. Pozostaja one ze
soba w okreslonych zaleznosciach, tworzac pewna strukture hierarchiczng
- piramide kategorii produktow turystycznych (rys. 1).

PRODUKTY PROSTE + ORGANIZACIA
+ LOKALIZACIA
Il poriom integracy
{obickl, szlak, obszar)

I}

| PRODUKTY PROSTE + ORGANIZACIA ’

I pomom infegracn
{wydarzene, pakiel mrystycany )

U

r PRODUKTY PROSTE (PODSTAWOWE) —1

e o e

(vzecs, ushega)

Rys. 1. Piramida kategorii produftéw turystycznych
(Zrodio: Kaczmarek, Stasiak, Wledarczyk 2005)

Na samym dole piramidy znajdujg sie dwa najprostsze rodzaje
produktéw turystycznych: ustuga (o charvakterze niematerialnym, np.
pilotaz, przewodnictwo, informacja turystyczna, usluga transportowa,
gastronomiczna, noclegowa) i1 rzecz (o charakterze materialnym, np.
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przewodnik, mapa turystyczna, odziez 1 sprz¢t sportowo-turystyczny).

Produkty proste, podstawowe mozna laczy¢ w rozne zestawy, tworzac w
ten sposob produkty bardziej skomplikowane, skladajace si¢ z wiclu
elementow materialnych i niematerialnych. W wyniku odpowiednich
zabiegéw organizacyjnych powstaja produkty zlozone: wydarzenie (ang.
event, np. wydarzenia kulturalne, sportowe, rekreacyjne) i pakict
turystyezny (ang. tour package, produkt touroperatora, np. wycieczka,
kolonie, rajd, pielgrzymka, wezasy w siodle, szlkola przetrwania).

Na najwyzszym poziomie piramidy znajduja si¢ produkty najbardzie)
skomplikowane, wymagajace nie tylko integracji organizacyjnej (potaczenia
w jedna spdjna calod¢ produktow czastkowych), ale talze przypisane do
konkretnej lokalizacji w przestrzeni geograficznej. Produkty te moga miec
charakter punktowy — obiekt, liniowy (pasmowy| - szlak, powierzchniowy -
obszar. Zazwyczaj sa one kombinacja mniejsze] lub wiekszej liczby
elementow potencjalu  turystycznego i/lub czastkowych produktow
turystyceznych, tworzacych spojna calose. W ten sposab powstaje swoisty
mega-produkt, bedacy wizvtowka danego obszaru, jego produktem
markowyimn (firmowym, flagowym)|. Jego strukture tworzy:

v dziedzictwo - zasoby obszaru niezwlgzane genetycznie z rozwojem
turystyki, istniejace ,od zawsze”, przekazywane z pokelenia na pokolenie
(przyroda, kultura, historia, gospodarka, potencjal ludzki etc.},

¥ infrastruktura - zasohy obszaru, ktore pojawily sic pozZniej, w dalszej
kolejnosel, i co najwazniejsze w zwigzku z rozwojern turystyki (Zywiolowym
lub planowym), uzupetniajace elementy pierwotne, stanowiace odpowied?
na rosnacy popyt turystyezny (baza noclegowa, gastronomiczna,
paraturystyczna), ale takze réznego rodzaju inwestycje bedace posrednim
efektern naplywu turystéw (np. poprawa dostepnosci komunikacyjnej
regionu, muzea, wystawy, wydarzenia),

v wartos¢ dodana - elementy symboliczne, isiniejace glownie w sferae
psychologicznej, atrybuty obszaru przynoszace okreslone satysfakeje
psychiczne turystem (idea, nazwa, logo, wizerunck, stereotypy etc.), sa to

m.in.:

< wizerunek obszaru i stereotypy o nim,

<+ pomysl na produkt, czyli glowna ideg spajajaca wszystkie dzialania
w zakresie turystyki na danym terenie,

<+ elementy programu identyfikacji produktu, takie jak: nazwa, logo,
slogan reklamowy, dawiek, zakres i kontekst dzialan promocyinych efc.,

< tozsamose marki — wyjatkowe wartosel, cechy, ktore powinny by¢
trwale kojarzone z obszarem (produktem); docelowo maja stac sie czescig
pozadanego wizerunku catego obszaru,

v organizacja i zarzadzanie — wszelkie struktury i1 dzialania pozwalajace

funkcjonowad wymicnionym elementom jako produkt turystyczny.
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Szczegolnie interesujace w tym kontekscie sa produkly o charakterze
transgranicznym (rys. 2). W dobie globalizac)i i jednoczeniu si¢ kontynentu
europejskiego granice polityczne nie sa juz bariera w kreowaniu produktu
turystycznego — miegjsce czy funkcjonowaniu regionu furystycznego. W
wielu przypadkach przestaty w sposob sztuczny dzielic obszary, ktore
historyeznie, kulturowo czy przyrodniczo stanowily i stanowia catosc (np.
Alzacja i Lotaryngia).

Y
Y

<)rgani?acja i zarzadzanic

.
Daiedaictwe |

Infrastrukiura
i |

\ -~ N
& Giranica J

Rys. 2. Elementy skiadowe transgranicznego produktu turystycznego

obszar (Zrédlo: opracowanie wlasne)

Transgraniczny produkt turystyczny to szezegolny przypadek produktu
realizowanego (kreowanego, konsumowanego) na terytorium przynajmniej
dwoch panstw na podstawie jednorodnego wykorzystania potencjalu
turystycznego danego obszaru. Warunkiem koniecznym funkcjonowania
na rynku takiego produktu jest mozliwosé swobodnego przekraczania
granic  przez turystow. Prazyklady transgranicznych  produktow
turystycznych — miejsce przedstawia tab. 1.

Tab. 1
_ PrzyMady transgranicznych produktow turystycznych — miejsce

subkontynentalny |

Karaiby

Pedstawa - __ Produkt turystyczny e
_ kreowania | wmecaywisty | petengjalny
PT kontynentainy Europejski Szlak Cysterski_ Szlak Bursstynowy
PT

Szlak Wikingow

 Soleil”

~_PT krajowy " Droga $w. Jakuba C Ziemia Swieta
PT regionalny Kopenhaga-Malmd Karpaty Wschodnie
PT lokalny Centrum narciarskie JPortes du Park Muzakowski - Farst Puckler

Park Bad Muskau

Zrodto: apracowanic whisne.

W podsumowaniu wystapienia zaprezentowane zostang wybrane
rzeczywiste i potencjalne produkty turystyczne przekraczajace granice
Polski, m.in: ,Cztery Zakatki® (Swinoujscie, Potudniowo-Wschodnia
Skania, Bornholm, Rugia), Park Muzakowski, Cieszyn, Tatry, Karpaty
Wschodnie, Puszeza Bialowieska, Kanal Augustowski.
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