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ANALIZA POTRZEB W ZAKRESIE KOMPUTERYZACJI

V ŁÓDZKIM KOMBINACIE BUDOVUЯТМ "ZACHÓD"

W 1975 r .  nawiązane » o s ta ły  kontakty między Uniwersytetem Łódz-

kim (Zakładem O rgan izacji P rzetw arzania Danych ) а  Łódskin Koablna- 
tem Budowlanym "Zaohód" ( ŁKB2 ), k tó re  doprowadziły do p o d jęc ia  -  
pooząwezy od 1976 r .  -  prao bedawoco-pro jektowyoh, mająo/oh na o e lu  
tw orzenie 1 rozw ijan ie  s y r te  mów inform atycznych d la  po trzeb  Kombi-
n a tu . P rzesłanką p o d p o la  ty  oh prao było przeówiadozen<* kadry k ie -
row niczej Kombinatu oo do konieoznoáoi szerokiego w ykorzystania w 
prak ty  oe zarządzan ia  aowoo Besnej te ch n o lo g ii ko^u terow e j .  Trady-
cyjne te o h n lk i p rzetw arzan ia  danyoh były  n iezdolne do rozw iązania 
szeregu  is to tn y ch  problemów Kombinatu, do k tó rych  n a le ż a ł w p ierw - 
• a a j  k o le jn o śc i problem nadmiernych saperów prefabrykatów  p ixy jed -
noczesnym nlezedowalejącym zabezpieczeni«  aaortyuw tow ye pot r e e b 
p ro d u k c ji.

m a  r e a l i s a c j i  postawionego o e lu  utworzony s o s ta ł  zespół u o z e l-  
nlano-przenysłow y ułożony w ozęóoi z pracowników naukowych Uniwer-
s y te tu  łódzk iego , a  w czę śc i z praoowników komórki in form atyki e ra s  
p rz e d s ta w ic ie li  d y rek c ji Kombinatu* Mieszany oh i.rak te r zespołu  za - 
pewnlł uozestnlotw o kompetentnych p rz e d s ta w ic ie l i  użytkownika we 
waaystkioh e tap aoh prao badawozo-projektowyoh. ’hodalło  o to ,  aby 
wypracowane rozw iązania mogły by<5 tra fn e  n ie  ty lk o  z teore tycznego , 
a le  również z praktycznego punktu w idzenia.

*
Dr, ad iunkt w Katedr*« Inform atyki UŁ,



Zawarte w ninlejezym  tomie a rty k u ły  mają c h a ra k te r  re p o rtu  s  

prao badawo«o~pro jektowych »realizowanych prtse« zesp ó ł. Wlękssośó 

projektów  pow stałe w wyniku w spółdziałan ia w ielu osób. Autorsy a r -  

tykułów p e ł n i l i  funkcję merytorycsnyoh kierowników poezczególnyoh 

fragmentów prao projektowyoh.

Zadaniem n in ie jszeg o  wstępnego a rty k u łu , poza przedstawieniem  

podstawowych In fo m a o jl o Kombinacie, je  e t  zaprezentow anie metody 

a n a liz y . A naliza byłe pierwssym e tep ea  prao zesp o łu ..

ŁKBZ J e s t  przedsiębiorstw em  produkującym budynki n loeekąlne w 

tech n o lo g ii w ielkopłytow ej eystemem "seosecióskim ". Rozpoczął on 

pracę w 1971 r .  Inw estycję zrealizoweno o p ie ra jąc  ai<í na p ro jek e le  

1 wyposażeniu pochodzącym « ZSRR.

W Struktur«« o rgan lsaoy jnej p rzedsięb io rstw a motna wyróinlć 

t r s y  zasadnicze częóolt fabrykę domów, eakład budowlany ora« u -  

r» ą d . Fabrykę domów produkuje elementy prefabrykowane, montowane 

następn ie  pree* zakład budowlany na plaoaeh budów. Zarząd, obejmu-

jący  szereg  wyapeojalizowanyoh komórek organizacyjnych, obsługuje 

oaioáó p rzedsięb io rs tw a. Zdolnoéo l produkcyjne Kombinatu, wynoazą- 

oe ok. 10 ty в . montowanych le b  w s k a l i  roku, s ta w ia ją  go w rzęd z ie  

dutyob obiektów tego typu w k ra ju .

Kombinat p e łn i funkoję generalnego wykonawcy o s ie d l i  mieszka-

niowych i  odpowiada «a podłąosenie w szystkich i n s t a l a c j i ,  wykona-

n ie  domów mlesckalnyoh i  obiektów towarzysząoyoh, Jaki sk lepy , 

przedszkola I tp .  Kombinat w spółpracuje с licznym i podwykonawcami 

m. In . 1

-  Łódzkim Przedsiębiorstwem  Robót Inżynieryjnyoh,

-  Przedsiębiorątw em  Wodoolągów i  K ana lieao jl m. Łodzi,

-  InwostproJektem,

-  Łódzkim Przedsiębiorstw em  I n s ta l a c j i  S anitarnych,

-  Przedsiębiorstwem  Budowy Dróg i  Mostów,

-  Przedsiębiorstw em  Transportu  Budownictwa -  Transbud.

Inw estoram i, d la  których Kombinat p racu je  są : Robotnloza Spół-

d z ie ln ia  Mieszkaniowa "P o les ie"  oraz "Lokator".

Zespół rozpoczął praoe badawczo-projektowe od an a lizy  wstęp-

n e j .  J e j zadaniem było o k re ś len ie  zapotrzebowania ŁJCBZ na skompu-

teryzowane systemy inform acyjne.

. O kreślenie po trzeb  informaoyjnyoh użytkownika J e s t  najw ażniej-

szą i  zarazem n a jtru d n ie jsz ą  sprawą w projektow aniu systemów ln -



formatycznych. Pxawie w szystkie metody postępowania w ty*  c ak rea l*  

p o siad a ją  I s to tn a  wady.

Ba zapy tan ie  v  t a ]  ap rav ia  sklarowana w prost do po tencjalnych  

użytkowników in fo rm ao jl trudno otrzymać zadow alająoą odpowiedś. 0-  

biektywną tego przyczyną Je a t nieanajomośd ta o h n lk l komputerowej, 

powodujące staw iani«  aby t ostrożnych , bądś te ż  zby t wygórowanych, 

wymagarf inform aoyjnych. Po я a  ty «  le tn ie  Ją preesskody subiektywne. 

Poswala Je w yjaśnić te o r ia  tsw. dysonansu poznawczego, Zakłada o - 

na , że podejnująoy deoyaje dyaponuja pewny* zbiorem h ipo tez  doty-

czących np. przyczyn trud n o śc i produkcyjnyoh, sku tecznośc i różnych 

metod poprawy s y tu a c j i  i t p .  H ipotezy te  pow stały w związku s Jego 

doświadczeniami życiowymi, światopoglądem, przesądami i t p .  W prak-

tyce występują n iek iedy  stany  niezgodności między h ip o tezą  deoy- 

denta a inform acjami o rzeczy w isto śc i, napływającymi do * n iego , 

ozenu towarzyszy przykry e tan  emocjonalnego n ap ięo ia , Chcąc' Ja 

zredukować, decydent powinien zmienić h ip o tezą . Ponieważ Jednak 

scheaaty  myślowe leżące  u podstaw sformułowanej h ipo tezy  oharak te- 

jy z u ją  a lę  pewną sztyw nośoią, osobnik łagodzi nieprzyjemny s ta n  

psychiczny przez n ied o strzeg an ie  in fo rm acji ^aprzeozająoyoh przy-

j ę t e j  h ip o tez ie  lu h  niewykorzystywanie tyoh in fo rm ao jl w p ro cesie  

deoyzyjny®. P rzec ię tn y  kierownik skłonny J e s t  re o se j dobierać in -

form acje pasujące do Jego deoyzji n iż  odw rotnie. Opisane zjawisko 

nosi w psycho log ii nazwę konserwatyzmu poznawozego.

O kreślenie po trzeb  lnfom aoyjnyoh na podstawie zadari, Jakie ma 

do sp e łn ie n ia  decydent, również n ie  J e s t  rozwiązaniem najlepszym , 

l^ynlka to z fa k tu , i t  poszczególne informaoJe potrzebne do podej-

mowania d ecy z ji mogą mleć różną wagą d la  użytkownika, co związane 

J e s t z konkretnymi warunkami Jego pracy oraz Jego indywidualnymi 

predyspozycjam i. Metoda t a  n ie  uwzględnia ró żn ic  w s to p n iu  z a in te -

resowania użytkownika poszczególnymi Inform acjam i.

O kreślenie po trzeb  inform acyjnych bezpośrednio o p arte  na a - 

n a l iz ie  tradyoyjnego p rzetw arzan ia  danyoh J e s t  do p rz y ję o ia , pod 

warunkiem, że system tradycy jny  zaspokaja potrzeby użytkownika, ż 

p rzec ież  samo pod jęcie  prao nad systemem informatycznym świadczy 

Już o s y tu a c ji  przeolw nej.

Wspólną s ła b o śc ią  omówionych t<yżej metod J e s t  przede wszyijtklm 

leżące  u ich  podstaw za ło żen ie , iż  po trzeby  inform aoyjne mogą być 

określone przez osoby "zewnętrzne* w stosunku do użytkownika, np.



przez analityków s oárodka usługowego. le tn im i*  tego założenia wy-
magało uniw ersalnej, sformalizowanej procedury badawczej. Potrzeby 
iafęrmaoyjne natom iast -  jak  wszystkie Inne potrseby peyohiozne -  
mająo wybitnie subiektywny charak ter, wymagają indywidualnego po- 
d e jśo la  badawczego. Wymagają uw>głodnienia szerokiego kontekatu wa-
runków n ie  ty lko organizacyjnych, teohnioznyoh, ekonomicznych, a le  
także aocjologloenyoh 1 psychologicznych.

Mola adaniem, są  dwa sposoby rozw iązania p ro b iesa . Plezwssy po-
le g a  na zbadaniu po trzeb  inform acyjnych p rse s  speoJallstÓ w  "z zew-
n ą trz "  w drodze dogłębnej a n a liz y  w ssystkloh wymienionych .wyżej 
ozynników i  ic h  wzajemnych związków. Ze względu na swą ogromną p ra -
cochłonność je e t  to  rozw iązanie p rak tyozn le  n ie re a ln e . Drogie roz-
w iązanie polega na atworżen iu  warunków, w k tórych  sam użytkownik, 
Pr»y pewnej poaooy 1 ukierunkowaniu "z zew nątrz", byłby w s ta n ie  
w ystarczając* dobrze sformułować a wo je  potrzeby ln fo raaoy  jn e . To 
d ru g ie  rorw iązanle z o s ta ło  zastosowane w ŁKBZ,

W pierwszym e ta p ie  dokonano wyboru grupy pracowników p rzed s ię -
b io rą  twa, rep rezen tu jących  nastaw ien ie  proinnow acyjne, mających 

zdolnoáó k ry tycznej i  tw órczej oceny o ta c z a ją c e j ich  rzaozyw istośo l 
e ra s  znających doskonale is tn ie ją o e  r e a l14. Pray wyborze .grupy po-
służono s ię  metodą ankietow ą. A nkieta aaw ie ra ła  następu jące  in fo r -
macja o pracownikach:

1) zajmowane stanowisko -  chodziło  o uw zględnienie w szystkich 

osób za jn iją ay ch  tzw . kluczowe stanow iska w p rzed s ię b io rs tw ie ;

2) w ykształoenle -  potraktowano Jako czynnik ważący na m ożli- 
wośoi k ry ty o zn e j, tw órczej oceny sy tu a o ji  w m iejecu p raey;

3) s ta ż  pracy  -  uw zględnienie t e j  ceohy wynikało s faktu« że 
długość e ta tu  pracy determ inuje w enaoznym sto p n iu  tra fn o ść  i  d o j-
rza ło ść  ocen prezentowanych przez pracowników;

4) bogactwo dośwladozeń zawodowych -  m .in . lic z b a  pełnionych 
fo n k o jl i  m iejsc z a tru d n ie n ia , oo ma wpływ na możllwość dokonywania 
porównań 1 obserw acji г w ie lu  punktów w idzenia;

5) aktywność w różnego rodzaju  komisjach powoływanych okazjo-

n a ln ie  w p rz e d s ię b io rs tw ie , np. w oe lu  uporządkowania gospodarki 
m ateriałow eJ, ra o jo n a l iz a c j i  z a tru d n ie n ia  i t p .

Ocena in fo rm acji podanych w an k iec ie  przez pracownika by ła  k ry -



terium  aakw allfikow anla do grapy lnw antyoanaj1. Poniewa* ie tn ia ło  

nlebeapieoaeńatw o, to  aformaliaowana procedure ankietowe okato 

a l f  n lew ystaroaająoa 41« etw ierdaen la  tok  aublektywnej oeohy Jak 

"twóroaa poatewa", »konfrontowano wyniki badań onklotowyok a . 

p raedataw iolelam i d y rek o ji ora* d z ia łu  postępu teohnioanego, k tó -  

roy » J ą  w ty «  tak ro o lo  dobro rozoananle. V ro o u ltao lo  dokonano 

■ ostały  pewno korek ty .

Drugi e tap  prao analltyoanyąh po legał aa  przeprowadzeniu wy-

wiadów « wybraną w piervaeym e ta p ie  grupą ok. 100 praoownlków. 

Przy prceprowadsanlu wywiadów członkowie zespołu  u cze ln lan o -p rze- 

«jrałowego posług iw ali a lą  aeetawern 9 oboaornyoh pytań problemo-

wych:

1. Jak ie  aą aadanla komórki, w k tó re j  pan (.pani) p racu je?

2 . Jak ie  aą powiązania funkcjonalne to ]  komórki s  Innymi ko-

mórkami p raedalfb lo ra tw a?

3.  Jak ie  trudnoáoi  wyatępują w oprawne] r e a l ia a o j l  zadań ko-

mórki? -  propozycje uspraw nień,

4. Jak ie  aadanla w aakroalo  p raetw araan la  danych aą ro a llso *  

wane w komórce«

-  rodeaJe dokumentów (ogóln ie)»

-  l ic a b a  dokumentów w вk a l l  m lealąoa,

-  opereoje  obliczeniow e (Ich  lio a b a  i  z ło ionoóó);

5. Jak ie  aą powiąaanla inform acyjne a innymi komórkami?

6 * Jak ie  oą n ie d o a ta tk i inform acyjne? — propoaycje uaprewnieńt

7 . Jak pan(pani) ooenla prawidłowość o rg a n la a o ji p racy  w ra -

nach komórki, plonu o raa  całego praodaląb loratw a? -  propoayojo u -  

apraw nleń;

8 . Jak ie  problemy nalegałoby roawląaaó w p rzed s ięb io rs tw ie  

Jako c a ło ś c i ,  ąby usprawnić jego funkoJonowanie?

9* Jak ie  aą różn ice  w o rg a n la a o ji i  funkcjonowaniu miąday 

ŁKBS a  Innymi p rzedsięb iorstw am i budowlanymi, w k tórych  pan(pan i) 

pracował lu b  a którym i a ią  aotlm ął w lnnyoh okolioznoóoiach? -  

porównania -  w nioaki.

Taką nazw? proponuje d la  tego typu grupy inwentyka -  nowa 
daiodzlna wiedzy, sejm ująca s ię  metodami poatukiw anla twóroayoh 
roawląaaó.



le le jn o é ó  sad*vsal*  pytań  a o a ta ła  świadomi* «łożona ta k ,  atsy 

wywiady bjtty jak  n a jb a rd a le j o wo on*. V pooaątkowej f u l *  roamowy, 

« ly  odpowiadający a* p y ta n ia  Ъуг * re g a ły  ni*** akrfpowany, a ta*  

wiaa* były  p y ta n ia  pro*t*  i  j*daoanao*n*. V a la r*  trw an ia  zoaaowy 

poosąfkow* «krepowanie u * t4powało i  respondent ataw ał a i«  o*raa 

b a rd a l* j o tw arty  ora* chętny do p o d a i* l* a ia  etą  wł**nynl uwagaai. 

Sa t f  fa * f  roamowy pra*w idaiaa* były trudn ie j«**  p y tan i*  p ro b l* - 

aow*, o eharak terae  ooeaowya, w artożo iu jąoya.

Ha poda tawi* nayakanyoh odpowiedni wyanaoaen* a o a ta ły  k le ro n -  

k i  praepływów inform acyjnych w p ra e d a i 'b io ra tw le . S ohaiak teryao- 

wan* a o a ta ły  obaaary n iedosy tu  lnforaaoyjneg*« wynagająo* s jo te -  

gółowyoh * n a lla  i  p o d j 'o ia  prao aad a y a taaaa i koaputerow yai.

Uboosaya produkt** wywiadów były  infO raaoj*  a t .  trudnożo l 1 

ao ż liw o io i lo k  wy*llainowanl* w różnyoh dal*dsinaak  d a ia ła ln o d o l 

p r a e d a i f b i o r * f n i*  swiąaan* a *yat*a*a ln fosaaoy jaya . To wyol- 

k i  a n a lia y , jako **nn* d la  użytkownika, a o a ta ły  ró « n i* t odpowied-

n i*  opraoowaa* i  aapr*a*ntowan* w dokua*ata* jl et*pu a a a lia y .

fe r la n  Vl*dświ*dald*kl

ANALYSIS OF NEEDS IN THE FIELD OF COMPUTERIZA-
TION IN LODZ HOUSING CONSTRUCTION COMPANY «VEST*

Я1* * » ti* l*  ** rres  a* an ln tro d u o tio n  to  a  major re sea rch  pjre- 
j* o t .  I t  oontain* baeio in fo rm ation  about a  re sea rch -d esig n in g  t e -  
f *  ijeplea*Btlng the  eyatea*  deeoribed In  th i*  vo luae. d e a e r i-
b*a lode Housing C onstruction  Company "V est", f o r  which th* m .  
te a s  bare been designed . Th* b iggeet park o f  th*  a r t l o l e  i n  aooor- 
danoe w ith  i t *  t i t l *  h*a been devoted to  a  d e ta ile d  p re se n ta tio n  

SS?17*1“ ?  “f * 1* o f  th * Company In  th e  f i e l d  o f  ooa- 
K ä S ŕ i i í í i i g ^ í í k ^ “^7* *** * ■t *r t i a «  P < »^  f o r  f u r th e r  m e -


