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ANALYZA POTRZEB W ZAKRESIE KOMPUTERYZACJIT
W ZODZKIM KOMBINACIE BUDOWIANYM “ZACHODY

¥ 1975 r. nawiqsane sostaly kontakty miqdsy Uniwersytetem LSdu=
kim (ZakXadem Organisacji Prsetwarsania Danyeh) a 24dskim Kombina-
tem Budowlanym "Zaochdd™ (ZKBZ), ktére doprowadsily do podjecia -
poosgwasy od 1976 r. - prec badawozo-pro jektowyoh, majieych na celu
tworsenie i rosyijanis syrteméw informatycsnyoch dla potrsed Kombi-
natu. Przestanks podjgoia tych prec byXo predwisdosenis kedry kie-
rownicse) Kombinatu oo do konleosnodol mserokiego wykuraystanis w
praktyoe sarsadsania nowoosmesnej technologlii komputerowej. Trady-
cyine techniki przetwarsania danych byly niesdolne <o roswigsanis
aseregu istotnych probleméw Kombinatu, do ktérych nalesel w plexrw=
s8] kolejnodoi protlem vadwisrnych sapaséw prefabryiatéw prey jed-
noasesnyn nlezadowalajqcym sabezplecsenin asortymcntowym potrsed
produkeji.

s realisacji postawionego celu utworsony sostaX sespé: uosel-
nisno-praemysiowy sXofony w csedol s pracownikéw naukowyeh Uniwer-
sytetu Wdskiege, & v cugdéol £ precownikéw komérki informatyki ores
Preedstawloleld dyrekoji Kombinatu. Miessany ohsrakter sgespolu sa~-
pewnil ucsestniotwo kompeteniuyoh prsedstawiodsli usytkownika we
wesystkich etapach prao badawoso-projektowych. UhodsiYo o to, aby
wypracowans roswizzanis mogty byé trafne nie tylke l toout,yomgo.
ale réwnles s praktyosnego punkin widgenia.
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Zawarts w niniejesym tomie artykuly majq oharakter reportu s
prac badawcso~pro Jaktowych srealisowanych proes sewpl:. Wigkssoés
projektéw powstale w wyniku wspéldsistenis wielu oséb. Autorsy ar-
tykuléw peinili funkojq merytoryosnych kiexownikéw possesegdlnyeh
fragmentéw prac projektowych.

Zadaniem niniejesego watqpnego artykulu, posea prsedstavieniem
podstawowych informeeji o Kombinacie, jest sapresentowanie metody
analisy. Analiza byla plerwasym etapem prac sespou. . .

1KBZ Jjest prsedsiqblorstwen produkujsoym Iudynki miesskalne w
technologii wielkoplytowe] systemem “"ssosecifskis". Rospoasgt on
praog w 1971 r. Investycjq srealisowsno oplersjgo sig na projekaie
1 wyposageniu pochodsscym # Z3RR.

V ptrukiurge organisscyjne) przedsiqbiorstwa motna wyrdinié
tray sapadniose osqéols fabrykq domdw, sakiad dudowiany oras ga-~
reyd. Fabryka dombw produkuje elementy prefabrykowans, montowane
uastopnie przes saklad budowlany na placach budéw. Zarzad, obejmu-
Jqoy ezereg wyspecjalizowanych komérek organisacyjnych, obaXuguje
oaofé proedsigbloratws. Zdolnodel produkoyjne Kombinmatu, wymossg-
oe ok. 10 tys. montowanych ish w ekali roku, stawiajg go w rzedsle
dusych oblektdw tego typu w kreju.

Kowbinat peini funkoje ;cmninogo wykonawoy osiedll mieszka-
niowych i odpowiada sa podigosenie wesystkigh instalacji, wykona-
nie domdw mlesgkalnych i obiektéw towarmyszacych, jak: sklepy,
praedszkola itp. Komdbinat wepélpreacuje s licenymi podwykonkwoami
m.in,: .

- Lédzkim Prgedeigbiorstwem Robét Insynieryjnych,

- Przedsigblorstwem Wodoolggéw i Kanalisacjl m. Zodsi,

- Inwestpro jektem,

- bdzkinm Przedsig¢blorstwem Instalacji Sanitarnych,

- Przedsi¢blorstwem Budowy Drdg 1 Moatow,

= Przedsigblorgtwenm Trangportu Budownictwa - Transbud,

Inwestorami, dla ktdérych Kombinat precuje sg: Robotuou Spét-
dsielnia Mieszkaniowa "Polesie™ oraz "Lokator”.

Zespll rozpoczal prace badawezo-projektowe od analisy wstep-
nej. Jej zadaniem byXo okreélenie upotuobonun LKBZ na skompue
teryzowane systemy informascyjne.

. Okreélenie potrzeb infoymacyjnych utytkownika jest najwainiej-
824 1 zerezem majtrudniejssq sprawq w projektowaniu systeméw in-
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forwatyosnych. Prawvie wssystkie metody postepowania w tym sakresie
posisdajy lstotne wedy.

Ha sapytanie w te) sprawie skierowans wprost do m:ojdw
udytkownikéw informacji trudno otrsymad sadowalajqes odpowledé. O-
blektywns tego prryosyns jest nlesnajomodé teohniki Xkomputerows),
powodujsos stawianie sbyt ostrosnych, badé tet sbyt wygérowanych,
wymagad informacyjnych. Posa tym istniejq prsesskody sublektywne.
Poswala jo wyjaénié teoris taw. dysonansu posnawosego, Zeklade o=
na, #e podejmujjoy decysje dysponuje pewnym sbiorem hipotes doty-
onfeych np. preyosyn trudnodol produkoyjnyoh, skutecsnofei réémych
metod poprevy mytwacji itp. Hipotesy te powstaly w swiasku z jego
dodwiadoseniant 2yciowymi, Swiatepoglades, preesqdami itp. W prak-
tyce wystepulq niekiedy stany niergodnodol migdsy hipotesq deoyw
denta s informacjami o rzeorywistodoi, naplywajgeymi do ' niego,
osemu towarsyssy preykry stan emocjonalnego napleoia, OChoge” Je
sredukowad, deoydent powinien smienié hipoteszq. Pomiewasd Jednak
schomaty myflowe letqoe u podstaw aformutowansj hipotesy charakte~
rysujq siq pewng sstywnodolq, osotmik Yagodsi nieprsyjemny stan
pasychineny prees nisdostreeganie informacit gépreecra jaoych proy-
Jete] hipotezie Tub niewykorzystywanis tych informsoji w proocesie
deoysy inyw. Preeci¢tiny kierownik sklonny jest reose) dobleraé ine
formacje pasujnoe do jego decyzii nis odwrotnie. Opisane sjawisko
nosi w psychologii naswg konserwatyzmm POESNAWCLORO .

Okroflenis potrsed informacyjnyoh na podstawle zadas, jakie ma
do spelnienia decydent, réwniez nie jest roswiasaniem na jlepssym.
Wynika to = faktu, i{£ poszczegélne informacje potrsebtne do podej=
mowania decys)i mogs mie¢ rétng wage dla usytkownika, oo swigzens
Jeat & konkretnymi warunkanmi jego pracy ores Jego indywidualnymi
Predysposyejemi. Metoda ta nie uwzglednia réinic w stopniu zainte-
resowania usytkownika poszosegélnymi informacjami.

Okredlenis potrzed informacyjnych bLespodrednio oparte na a=
naligie tradyoyinego prsetwarsanis danych jest do preyjeocia, pod
warunkiem, te system tredycyjny zaspokajs potrseby usytkownika. A
preecies samo podjgoie prec mad systemem informatycsmym Swisdosy -
Juk o sytuac)i preeciwnej.

Wepblng stabodoiq oméwionych wytej metod jest praede wszygtkim
lezgoe u ich podstaw zalozenle, 1% potrzeby informaoyjne -mogy byé
okreélons przes osoby "sewngtrsne® w atosunku do uzytkownika, np.
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praes analitykéw s odrodka usiugowego. Istnienils tego saosenia wy-
magazo universalne), sformalisowane) procsdury badawosze]. Pottuw
informecyjne natomiast - jak wesyestkie inne potrseby psychiosne -
mjao wybitnie sublektywny gharekter, wymagajs indywiduslnege po=-
dejdoia badawosego. Wymagaja uwsglednienia sserokiego kontekstu wa-
runkéw nie tylke organisecyjnych, technicsnych, ekonmomicsnyoh, ale
takse soajologiosnych 1 psyochologiocsnych.

Moim sdeniem, sq dwa sposoby rozwigsania problewu. Plerwssy po-
lege na zbadaniu potrsed informaoyjnych przes moanut&r "s sew-
nqtrs" w drodse dogiqime) amalizy wesystkioh wynienionych wyse]
esynnikéw i ich wsajeumych swigskéw. Ze wsgledu na swy Ogrommg pre~
coghXonnodé jeat to romwiqeanie praktyocsnie nisrealns. Drugie rog-
vigaanie polega na stworsenin warunkéw, w ktérych sam usytkownik,
PrEy pewne) pomocy i ukierunkowsniu "z sewnqtrs¥, byiby w stanie
wystarosajgoq dobrze sformmiowad swoje potrzeby informaoyine. To
drugie rozwigqsanie zostalo gastosowane w ZERZ.

W plerwszym etapie dokonano wyboru grupy pracownikéw preedsiq-
biorstwa, representujjoych nastawienie proinnowacyjne, ma jgoych
8dolnoéé krytyosnej i twérosej ogeny oteczajace] lch rseczywistoded
ores gmajaoych dogkonale istniejqoe realis. Prsy wyborze . grupy po-
slugono siQ metodq enkietows. Ankiets sawierala nastqpujace infore
moje o pracownikach:

" 1) sajmowane stanowisko - chodsito o uwsglednienie wsszystkioh
os6b zajmjqoych tzw. kluogowe stanowiska w pruedsigbiorstwie;

2) wyksztaXoenie - potraktowsno jeko osynnik wasqcy na mosli-
wodei krytyomne), twéroze] oceny sytuac)i w miejscu precy;

3) stas precy - uwzglednienie tej cechy wynikaXo s faktu, e
dugodé stasu pracy determinuje w snacsnym stopmiu trafmoéé § doj~
rsaXoéé ocen prezentowenych przes pracownikéw,

4) bogaotwo dodwiadoser gawodowych = m.in. liogba peinionych
funkodl 1 miejac szatrudnienia, oo ma wplyw na moéliwcéé dokonywania
poréwnar 1 obserwaeji z wielu punktéw widgenia,

5) aktywnoéé w résnego rodsaju komisjach powozy\mm:h omjo-
naluie w preedsi¢biorstwie, »p. w celu uporzadkowania goapodarki
materiaiowe], racjonalizacji satrudnienia itp.

Ocena informacji podanych w ankiecie przes precownika hyla kry-
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terium sakwalifikowanis do grupy inwentyosnej'. Poniewas istnisZo
niedezpiecserfistwo, Se sformalisowana procedurs ankistows okade
siq niewystarosajaoa dla stwierdsenia tak sublektywne] cechy jak
"twérosa postawa®, skonfrontowano wyniki badas ankietowych &
preedstavicielani dyrekeji oras dsiatu postepu techniosnego, kitée
sy mjq v tym sakresie dodre rozesnanie. W yesultacie dokonane
sostaly pewne korekty. :

Drugi etap prec analityosnych polegal na prseprowadseniu wy=
viadéw 8 wybrang w plerwssym etaple grupq ok. 100 precownikéw,
Pray praeprowadsaniu wywiaddw oszlonkowie sespolu ucselniano-prae=
mystovego postugiwali siq sestawem 9 obszernych pytad mihn-
wychi : j
1. Jakie =4 ud-nu komérkd, w kténa pan(pani ) nuu:.r ~

2. Jakie sq poviqzania funkejonalne te) lonﬁq T tmu b-'\
mérkami przedsigbiorstwa?

3, Jakie trudnodod mtmaq w sprawnej realisacji udd o~
nérki? - propogycje usprewnies,

4. Jakie sadania w sakresie przetwarsania danych q nd.ho-
wane w komérae; ;
- rodsaje dokumentéw (ogdlnie),
= liosba dokumentdéw w skali miesigca, :

- operacje obliczeniowe (ich liozba i sZosonodds);

5, Jakie 83 powigzania informacyjne s imnymi komSrkemi? ,

6. Jakie ®g niedostatki informacyjne? - proposycje usprewnies;

7. Jak pan(pani) ocenis prawidiowosé organisacji precy w re=
_ mach koméyki, pionu ores utogo mcdniquoutn? - proposyoje u='
sprawnief;

8. Jakie prohlemy nalesaloby roswigsad w pma-umum *
Jako caXodei, aby usprewnié jego funko jonowanie? ki

9. Jakie 8§ rdénice w organisacji i funkejonowaniu miqdsy

_ 1XBY a innymi przedsiqbloratwami budowlanymi, w ktérych pan(pani)
- pragowal lub 2 ktérymi siq utknqt v imnych okolicsnodoiach? «
o pordmu \mioou.

' 1
nnvqpro Je dla tego typu grupy inwentyka
dr:i:gun:‘ wisdzy, sa g:m:qn sie mtodm pouzkhnnh Mrolyol
e m
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Kelejnodé sadawania pytad sostala éwisdomie ulotona tak, aby
wywiady Wy jak najbardsie) owoone. ¥ poosgtkows) fusie rosmowy,
8dy odpowisdajaey va pytanis MyZ s reguly nieco skrqpowany, sts-
visng byly pytania proste i jedmommscsne. ¥ miarq trwanis rosmowy
nmmmwmtnmm sig ocoras
bardsie] eotwarty ores chetny do podsielenia slq wieswymi uwegand.
Ba tq fasq rosmowy praevidsians byly trudniejese pytania proble-
mowe, o charekterse ccenowym, wartodoiujgoym. :

¥a podetawie usyskunyoh odpowledsi wysnacsons sostaly kierun~
ki praeplywéw informecyjnyoh w prsedaiqbiorstwie. Soharakteryso~
wane sostaly obesary niedosytn iaformacyjnege, wymegajaoe sjose
gétowych analis 1 podjqois prea mad mystemani komputerowymi.

Uboosnym produktem wywiadéw byly informsoje mt. trudmodel 4
milivodel loh wyeliminowania w résnych dsiedsinmeh dsialalmoded
modaquuu'n. nie swigsene s systemes informmoyjnym. Te wyni-
ki analisy, jako eenns dla usytkowniks, gsoataly réwniet odpowied~
nle opracowans i sapresentowans w dokumentseji otapu analisy,

Marian Niedfwiedsidaki

ANALYSIS OF NEEDS IN THE FIELD OF COMPUTERIZA-
TION IN LODZ HOUSING CONSTRUCTION COMPANY "WEST®

The article serves as an introduotion to & majoy resedrch Pro-
Ject. It contains basic information about a research-designing te-
-am implementing the -g‘t::- desoribed in this volume, and desori-
tes Iods Housing Cone ion Company "Wast®, for \Aloh the sys~
toms have been deaigned. The biggest part of the article in 20001
dange with its title has been devoted to & detailed presentation
of methods of analys needs of the Company in the field of oone
puterisation. This is was a starting point for further rese=
aArch~designing work, ,



