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ZMIANY W SYSTEMIE ODPLATNOSCI ZA USLUGI SOCJALNE
W LATACH 1989-1992 PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA PANSTWOWE

I. Podejmowanie problematyki przeksztalcen systemowych w sferze
ustug socjalnych jest aktualnie przedsigwzigciem niezwykle trudnym,
a w odniesieniu do niektorych aspektow procesu urynkowienia tego typu
$wiadczen wrecz niemozliwym do zrealizowania. Istnieja olbrzymie trudno-
§ci w dostgpie do informacji zrodlowych, przy czym w niektérych in-
stytucjach i przedsigbiorstwach w ogoéle nie mozna uzyskaé¢ informacji na
ten temat. Ponadto sytuacje w poszczegblnych przedsigbiorstwach wcale
nie sa porownywalne. To samo odnosi si¢ do kwestii poréwnywalnosci
sytuacji przedsigbiorstw w czasie. W latach 1989-1992 w dzialalnosci
ustugowej przedsigbiorstw panstwowych i spoéldzielczych oraz instytucji
wyspecjalizowanych zaszly tak gruntowne zmiany, ze nie mozna sfor-
mulowa¢ zadnych wnioskow w odniesieniu do charakterystyki ewentual-
nych trendow w tej sferze dziatalnosci. Bardzo czgsto co prawda spotyka-
my si¢ w przedsigbiorstwach z hastami komercjalizacji i prywatyzacji, ale
do tych ogolnych poje¢ sprowadza si¢ cala dziatalnos¢ wielu przedsig-
biorstw.

Udzial wydatkow na ustugi w strukturze budzetéw rodzinnych $wiadczy
o stopniu zamoznoSci ludno$ci danego kraju lub obszaru. Wzrost tego
udziatu jest z reguty wyrazem zwigkszenia nominalnych i realnych dochodéw
ludnodci. W krajach ekonomicznie wysoko rozwinigtych udzial ten jest
bardzo wysoki, wazacy w wydatkach z dochodéw indywidualnych®.

Lpcrew cad \

* Prof. dr hab., Uniwersytet MCS w Lublinie.
! W krajach wysoko rozwinigtych konsumpcja ustug okre§la wysoki poziom spozycia
i §wiadczy o zamoznofci spolecznej.
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W krajach bylego ,,realnego socjalizmu” udzial wydatkéw na ustugi nie
byl wysoki. Wynikalo to z jednej strony z niskiego poziomu plac oraz ze
sposobu §wiadczenia czgsci ustug dla ludnosci. Niektore ustugi byly §wiadczone
ludnodci przez przedsigbiorstwa i zaklady produkcyjne. Zakres w ten sposdb
$wiadczonych ustug doS¢ istotnie si¢ zmienial w zalezno$ci od zasobu
rozporzadzanych przez pracodawcow funduszow socjalnych, a takze od
istniejacej na rynku sytuacji zaopatrzeniowej. W okresach wystepowania
duzych brakoéw w zaopatrzeniu ludnosci niektore przedsigbiorstwa podej-
mowaly dzialalno$¢ gospodarcza nie majaca nic wspélnego z charakterem
ich dzialalnosci podstawowej. Na przyklad, w latach osiemdziesiatych czesé
dobrze prosperujacych przedsigbiorstw przemystowych podejmowata hodowle
trzody chlewnej celem pelniejszego zaspokojenia potrzeb stoléwek pracow-
niczych. W ten sposéb zwigkszala si¢ atrakcyjno§é przedsigbiorstwa na
rynku pracy. Moglo ono liczy¢ na przeciagnigcie i zatrzymanie lepszych
fachowcow oraz wykwalifikowanych pracownikéw. Jedna z cech charak-
terystycznych dla krajow ,,socjalizmu realnego” byla bowiem duza fluktuacja
kadr. Swiadczone przez przedsigbiorstwa ustugi dla zatrudnionych pracow-
nikéw mialy na celu uzupelnienie motywacyjnego dzialania systemu wyna-
grodzen pienigznych.

Zakres §wiadczonych przez przedsigbiorstwa ustug byl bardzo réznorodny,
gdyz obejmowatl zaréwno ustugi materialne (rzeczowe), jak i ustugi niematerial-
ne (czyste)®. Do grupy pierwszej mozna zaliczy¢ ustugi naprawczo-remontowe,
ushugi transportowe i ustugi handlowe, natomiast do grupy drugiej naleza
ushugi mieszkaniowe i komunalne, ustugi w zakresie o§wiaty i wychowania
(ztobki, przedszkola i szkolnictwo zawodowe), opiekg zdrowotna i spoleczna
oraz ushugi w zakresie turystyki i wypoczynku. Wyliczenie to nie obejmuje
wszystkich rodzajéow Swiadczen zakladow pracy na rzecz wlasnych pracow-
nikéw i ich rodzin. Z reguly tez przedsi¢biorstwa duze prowadzily nieporéw-
nanie szersza dzialalno$¢ ustugowa niz przedsigbiorstwa §rednie lub male.

Swiadczenia duzych przedsigbiorstw pafistwowych na rzecz swoich pracow-
nikéw bardzo czgsto wykraczaly poza dzialalnoS¢ semsu stricto ustugowa,
gdyz przez ustlug¢ rozumiemy najczgSciej dzialanie (czynno$¢) nie tworzace
nowych doébrd. Tymczasem S$wiadczenia przedsigbiorstw na rzecz swoich
pracownikow obejmowaly czgsto takze tworzenie nowych wartosci material-
nych i przekazywanie ich nieodplatnie lub tylko czgéciowo odplatnie na

% Taki podziat ustug spotykamy w pracy G. Sobczyk, Strategia rozwoju uslug bytowych
w gospodarce narodowej, Lublin 1988, s. 26. Czgciej jednak spotykamy si¢ z podzialem ushug
na produkcyjne i nieprodukcyjne. Por. Mala encyklopedia ekonomiczna, Warszawa 1961, s. 704.

3 W Malej encyklopedii ekonomicznej ustugami okresla si¢ dziatalno§é stuzaca zapokojeniu
potrzeb ludzkich, ktéra nie znajduje zadnego uciele$nienia w nowych dobrach materialnych,
(tamze, s. 704). Podobne definicje spotykamy réwniez u innych autoréw, np. w cytowanej juz
rozprawie G. Sobczyk.
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rzecz pracownika. Tak §wiadczone ustugi materialne i niematerialne powigk-
szyly konsumpcj¢ spoleczng. Czgsto ich warto§é byla stosunkowo wysoka,
co znacznie powigkszylo mozliwosci poprawy egzystencji okre$lonych grup
ludnosci. Powodowalo to jednak wiele konsekwencji negatywnych, gdyz
dostgp do niektorych ustug nie zalezal od wkladu pracy pracownika, ale
od miejsca jego zatrudnienia, a Scilej od miejsca, jakie zatrudniajace go
przedsigbiorstwo zajmowato w strukturach przemystowych i handlowych.

Swiadczone przez przedsigbiorstwa panstwowe uslugi socjalne mozna
podzieli¢ na nieodplatne, czgsciowo odplatne i calkowicie odplatne. Jest to
jednak podzial calkowicie umowny, gdyz §wiadczone przez przedsigbiorstwa
ustugi nie podlegaly regulom rynkowym, a ewentualne odplatnosci za nie
nie wynikaly z regut handlowych. W gospodarce zarzadzanej centralnie
funkcjonowanie regul rynkowych bylo mocno ograniczone. Odplatno$é za
ustugi typu socjalnego w ogole nie wynikaly z regul autentycznego rachunku
ekonomicznego. Uwagi te dotycza nie tylko przedsigbiorstw panstwowych,
ale takze spoldzielczych.

Funkcjonowanie systemu ustug socjalnych $wiadczonych przez przedsie-
biorstwa zetatyzowane, chociaz wynikalo z okre§lonej filozofii myslenia
politycznego, tworzylo pewne nawyki wéréd pracownikéw. Pracownicy
z reguly zdawali sobie w pelni sprawe, ze §wiadczone przez przedsigbiorstwo
ustugi stanowily swego rodzaju doplat¢ do otrzymanej placy, ale cenili sobie
te ustugi, zwlaszcza ze nie wszystkie przedsigbiorstwa mogly sobie na taka
dzialalno§¢ pozwoli¢. Stad poszukiwana byla praca w przedsigbiorstwach,
ktore dysponowaly wlasnymi zasobami mieszkaniowymi, duzym funduszem
mieszkaniowym i socjalnym, wlasng baza wypoczynkowa, dobrze funk-
cjonujaca i tanig stoldwkq pracownicza lub zakladowa shuzba zdrowia.
Duze przedsigbiorstwa oprocz wlasnych zasobéw mieszkaniowych w znacznej
skali korzystaly z przydzialow mieszkan spoldzielczych, w znanych miejs-
cowosciach wypoczynkowych nabywaty lub budowaly domy wczasowe.

II. Analizujac problematyke ustug socjalnych §wiadczonych przez przed-
sighiorstwa panstwowe i spéldzielcze nie sposéb uniknaé pytania, czy
przedsigbiorstwa powinny w ogole zajmowaé si¢ dziatalnoscia ustugowa?
Mozna bowiem postawi¢ teze, Ze przedsigbiorstwa powinny realizowaé
przede wszystkim cele produkcyjno-handlowe, osiagajac odpowiednia ren-
towno§¢ tej dziatalnosci. W przypadku przedsigbiorstwa prywatnego sprawa
jest stosunkowo prosta, gdyz wladciciel dzialajac na wlasny rachunek
i wlasne ryzyko podejmie $wiadczenie ustug na rzecz zatrudnionych pracow-
nikéw dopiero wowczas, kiedy jego pozycja ekonomiczno-rynkowa i finansowa
jest juz ugruntowana, przy czym S§wiadczenie tych uslug zostanie réwniez
podporzadkowane regutom rachunku ekonomicznego. W przypadku przed-
sighiorstw pafstwowych tworzonych w ramach gospodarki zarzadzanej
centralnie sprawa wygladala inaczej. Swiadczenie ustug socjalnych dla
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pracownik6w rozpoczynano z reguly réwnocze$nie z rozpoczeciem dziatalnogci
podstawowej, a czasem nawet dzialalno$¢ t¢ poprzedzalo.

Problem nie polega wigc tylko na tym, czy przedsigbiorstwo powinno
zajmowa¢ si¢ $wiadczeniem ustug socjalnych dla swych pracownikéw i ich
rodzin, ale na tym, czy sta¢ go na podjecie tego rodzaju dziatalnoci
i w jakim zakresie. Nie jest bowiem tak, Ze tylko przedsigbiorstwa w gos-
podarce zarzadzanej centralnie blizej interesowaly si¢ warunkami zycia
i wypoczynku swoich pracownikéw, gdyz bogate przedsigbiorstwa kapitalis-
tyczne takze staraja si¢ silniej zwigza¢ pracownika z dzialalnoécia podstawowa
niz pozwala na to wyplacane wynagrodzenie. Tworcy tzw. idei participation
postuluja caly szereg nowych wigzi pracownika z przedsigbiorstwem, upatrujac
w tym drog¢ do sukcesow handlowych. Podstawa tej koncepcji jest taka
organizacja pracy w firmie, w ramach ktbrej ,kaidy jest za co§ od-
powiedzialny” (chacun responsable de quelque chose)*. To poczucie od-
powiedzialnosci pracownika byloby trudno osiagnaé, gdyby nie czul si¢ on
bardzo silnie zwigzany z jednostka gospodarcza, ktéra go zatrudnia, wlasnej
kariery nie wigzal z kariera przedsigbiorstwa i na co dzieh nie odczuwat,
ze jest w tym przedsigbiorstwie kim§ odpowiedzialnym, ktérego praca i jej
efekty sa dostrzegane i odpowiednio oceniane.

Problem wigc polega na tym, by przedsigbiorstwa dostosowywaly dzialal-
nos¢ w zakresie §wiadczenia ustug socjalnych dla pracownikéw i ich rodzin
do rozporzadzalnych zasoboéw finansowych, jakie moga na ten cel przeznaczyé.
W stosunku do prawie wszystkich przedsigbiorstw panstwowych oznacza to
w praktyce konieczno$¢ ograniczen czgsto nawet w odniesieniu do ustug
o pierwszorzgdnym znaczeniu dla poziomu Zycia rodzin pracowniczych.
Taki charakter maja przedsigwzigcia zmierzajace do likwidacji ustug miesz-
kaniowych, doplat do wyzywienia w stoléwkach pracowniczych, ograniczenia
do minimum bazy turystyczno-wypoczynkowej. Aktualnie problem ten w tej
czy innej formie wystepuje prawie we wszystkich przedsigbiorstwach pan-
stwowych i prywatyzowanych, chociaz nie w jednakowym stopniu.

Najbardziej niepokojacym zjawiskiem w duzych przedsigbiorstwach jest
brak programu sanacji tej sfery dzialalnoSci, co prowadzi czgsto do podej-
mowania przedsigwzig¢ ograniczajacych jej zakres dopiero w sytuacjach
przymusowych, kiedy brakuje pokrycia pienigznego na wszystkie rodzaje
Swiadczonych ustug socjalnych. Wczeéniejsze ograniczenie tego zakresu
pozwolitoby najprawdopodobniej na zachowanie czgsci bazy ustugowej
i $wiadczonych przez nia ustug socjalnych.

Rezygnacja przynajmniej z czgci bazy techniczno-ustugowej, a wiegc
i $wiadczenia czesci ustug znajduje obecnie uzasadnienie w kiepskiej kondycji
ekonomicznej przedsigbiorstw, ktéra wymaga wyeliminowania tych wszystkich

* Por. Centre National des Dirigeants: La Participation dans I'Entreprise, Paris 1969.
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skladnikéw kosztow, ktére utrudniaja zachowanie odpowiedniej zdolnosci
konkurencyjnej. Jednym ze sposobow ograniczenia kosztéw jest rezygnacja
z dzialalnosci w zakresie ustug socjalnych.

Dazenia przedsigbiorstw w tym kierunku ograniczone sa postawa pracow-
nikow i ich zwigzkowych przedstawicielstw. Sytuacje pogarsza fakt, ze
rownoczesnie do tendencji wystepujacej w przedsigbiorstwach takze panstwo
ogranicza sfer¢ $wiadczonych ustug socjalnych. Rosna czynsze za mieszkania
spoldzielcze i lokatorskie, wzrastaja ceny cieplej wody, gazu i energii
elektrycznej. Nawet dla oséb o zarobkach wyzszych niz érednie drastyczne
ograniczenie ustug socjalnych przez przedsigbiorstwa, w ktorych sa zatrudnieni,
oznacza obnizenie ich poziomu zycia. Stad wydaje si¢, ze nalezatoby przyjaé
rozwigzania majace na celu stopniowe ograniczenie sfery ushug socjalnych.
Odnositbym to przede wszystkim do ustug o podstawowym znaczeniu dla
poziomu Zzycia pracownikow i ich rodziny. Stad wolniejsza komercjalizacja
powinna dotyczy¢ ustlug mieszkaniowych i bytowych, natomiast szybciej
nalezaloby wprowadza¢ zasady gry rynkowej dla uslug o mniejszym wplywie
na poziom zycia ludnosci.

Zroznicowana jest tez baza techniczno-materialna stanowiaca podstawe
funkcjonowania dzialalnosci ustugowej przez przedsigbiorstwa. Najbogatsze
z nich dysponuja luksusowymi budynkami o doskonalym wyposazeniu
wewnetrznym, przy czym budynki te sa zlokalizowane w znanych miejs-
cowosciach uzdrowiskowych. Inne zadowalaja si¢ baza znacznie skromniejsza
i w mniej znanych miejscowosciach. Obecnie znaczna cze$é tych budynkéw
jest wykorzystywana w niewielkim stopniu albo tez jest wypozyczana
odplatnie na organizowanie réznego rodzaju imprez kulturalnych lub
reklamowo-gospodarczych (konferencje, sympozja).

Obok bazy materialno-ustugowej przedsigbiorstw trzeba jeszcze wspomnieé
o bazie nalezacej do zwiazkéw zawodowych, ktére dotad utrzymuja domy
wypoczynkowe i sanatoria. Ot6z placowki te nie bylyby w stanie sig
utrzyma¢ bez dotacji i doplat, na ktore wiele zwiazkéw po prostu nie staé.
Z drugiej strony byloby zwyklym marnotrawstwem dobra publicznego,
gdyby dopusci¢ do niszczenia tego majatku. Trzeba jednak zauwazyé, ze
symptomy takiego marnotrawstwa juz wystepuja i nie sa weale zjawiskami
sporadycznymi. Nalezaloby znalezé organizacyjne i ekonomiczno-finansowe
rozwigzania majace na celu zachowanie tej bazy dla realizacji funkcji
zdrowotnych i wypoczynkowych. Obawiam si¢, ze ograniczenie si¢ tylko do
rozwigzan prywatyzacyjnych nie wystarczy, gdyz po takiej operacji moga
one zosta¢ wykorzystane do diametralnie odmiennych celéw. Dotyczy to
w takim samym stopniu obiektéw nalezacych do zwiazkéw zawodowych,
jak i do przedsigbiorstw. Brak jednak koncepcji kompleksowego rozwigzania
tego problemu zmusi, zwlaszcza przedsigbiorstwa, do rozwiazan sprzecznych
z dobrze rozumianym interesem spolecznym. Nie beda one jednak miaty
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innego wyijscia, skoro nawet biezace koszty utrzymania tej bazy przerastaja
mozliwosci finansowego.

I11. Nie mozna tez uniknaé pytania, czy mozna w Polsce w stosunkowo
krotkim czasie stworzyé rynek tych wszystkich $wiadczen, ktore okreSlamy
mianem ushig socjalnych? Nie chodzi tu tylko i wylacznie o tego typu
ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwa, ale rowniez przez instytucje
panstwowe i spoleczne. Nie da si¢ bowiem tych rzeczy oddzielic.

Odpowiedz na to pytanie nie jest wcale latwa, gdyz z jednej strony nie
wszystkie tego typu ustugi daja sig, przynajmniej w krotkim czasie, urynkowi¢
i to z bardzo wielu powodéw. Przede wszystkim ushugobiorcy nie maja
wyksztalconego nawyku do rynkowego traktowania §wiadczen, ktore przez
cale dziesigciolecia otrzymywali badZz bezplatnie badZz tylko za niewielka,
czasami nawet symboliczna oplate. Ponadto proces urynkowienia ustug
socjalnych musi spowodowaé, ze znaczna czg$¢ pracownikoéw przedsigbiorstw
panstwowych poczuje si¢ takim rozwigzaniem pokrzywdzona. Jeszcze wigksze
trudnoéci w procesie urynkowienia ustug sprawia fakt, ze rynek ustug
socjalnych w okresie realnego socjalizmu praktycznie nie istnial. Jesli
bowiem w odniesieniu do débr konsumpecyjnych mozna mowi¢ o przetrwaniu
niektorych, chociazby tylko §ladowych pozostaloéci autentycznego rynku,
o tyle w odniesieniu do ustug np. mieszkaniowych, wypoczynkowych lub
wypoczynkowo-zdrowotnych nie istniala nawet cena tych ustug, nie mowiac
juz o funkcjonowaniu innych elementéw mechanizmu rynkowego. To
prawda, ze w odniesieniu do znacznej czgci dobr konsumpcyjnych mozna
byloby méwi¢ tylko o cenie kosztowej, tworzonej administracyjnie, a nie
w wyniku zderzenia si¢ popytu i podazy, to jednak samo postugiwanie si¢
przez sprzedawcéw i nabywcéw pojeciem ceny proces urynkowienia czyni
latwiejszym.

Decydujace, moim zdaniem, znaczenie posiada jednak specyfika rynku
ustug w ogble, a rynku §wiadczeni socjalnych w szczeg6lnosci. Specyfika ta
polega m. in. réwniez na fakcie, ze nie mozna tutaj poprzesta¢ na catkowitej
liberalizacji cen tych ustug, gdyz wtedy w wielu segmentach tego rynku
w ogble nie liczytyby si¢ zadne preferencje spoleczne. WyobraZzmy sobie
bowiem fakt calkowitego uwolnienia cen za ushugi wypoczynkowo-zdrowotne
$wiadczone przez sanatoria i lecznice. Z ustug tych nie moglyby na pewno
wowcezas korzystaé osoby najbardziej ich potrzebujace.

Mimo stosunkowo niskiego jeszcze stopnia urynkowienia S§wiadczen
socjalnych istnieje pewne podobienstwo oddziatywania niektorych elementow
mechanizmu rynkowego. Trzeba podkreslic, ze jest to oddzialywanie raczej
negatywne, przynajmniej z ogblnogospodarczego punktu widzenia. Chodzi
o prorecesyjne oddziatywanie wzrostu cen ustug. Ot6z na skutek wystgpowania
ograniczonego popytu na odplatne §wiadczenia socjalne ich podaz musi by¢
ograniczona. Prowadzi to do ich kosztownego podrozenia juz chociazby ze
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wzgledu na rozklad statych elementow kosztow. Sklania to, podobnie jak
w przypadku rynkoéw dobr konsumpcyjnych i produkcyjnych do podniesienia
ich ceny (odplatnosci), co z kolei ogranicza popyt i prowadzi do kolejnego
ograniczenia podazy. Dziala wigc na rynku ustug socjalno-bytowych me-
chanizm kosztowo-cenowy poglebiajacy procesy recesyjne. Nie da si¢ ich
zahamowa¢ i odwréci¢ tendencji bez podjecia skutecznej proby lub nawet
serii prob zmierzajacych do ozywienia popytu, czego nie mozna osiagnaé
bez zwigkszenia dochodéw ludnosci. Powstaje tylko pytanie, jak to zrobi¢?
Mysle, ze nie da sig tego zrobi¢ tylko na obszarze rynku ustug, gdyz nalezy
wzig¢ pod uwage, iz zwiekszone dochody ludnosci zostalyby skierowane na
rynek ustug. Przeciwnie, nieznaczny wzrost dochodéw ludnoéci tylko w niewiel-
kim stopniu przyczynilby si¢ do ozywienia popytu na ustugi socjalno-bytowe,
gdyz w pierwszym rz¢dzie zwigkszony doplyw strumienia pieniadza zostalby
skierowany na rynki dobr konsumpcyjnych. Wynika stad wniosek, ze
odwrocenie obserwowanych tendencji na rynku ustug socjalnych i bytowych
nie da si¢ osiggna¢ w izolacji od reszty rynkéw czastkowych.

W moim przekonaniu, obawy przed skutkami proinflacyjnymi dziatan
zmierzajacych do ozywienia popytu sa przesadzone, gdyz inflacja nawet
wysoka wystepuje takze przy polityce ,,duszenia” popytu przez ograniczenie
wzrostu dochodow ludnosci. Otéz takie dzialania moglyby byé skuteczne
tylko wowczas, gdyby ozywienie popytu produkcyjnego i konsumpcyjnego
moglo nastapi¢ w wyniku naptywu na rynek polski znaczniejszych kapitatow
zagranicznych. Tymczasem na nic takiego, przynajmniej na dostatecznie
duza skalg, si¢ nie zanosi. Trzeba wigc szukaé wewnetrznych mozliwosci
ozywienia gospodarczego. Postulat ten zastuguje chociazby dlatego na
uwage, ze jest catkowicie mozliwe, iz doptyw kapitaléw obcych nie wystapi
nawet przy uwzglednieniu dluzszego horyzontu czasowego. Zaleze¢ to
bedzie w pierwszym rzedzie od czasu trwania recesji gospodarczej w krajach
wysoko rozwinigtych. Gdyby taka recesja potrwala dtuzej, to Polska i pozo-
stale kraje postkomunistyczne beda raczej traktowane jako rynki zbytu
i wowczas przedsigbiorstwa polskie napotkaja takze na rynku wewnetrznym
na silng konkurencja dostawcéw towardéw zagranicznych. Taka grozba wisi
bardziej nad rynkami towar6w konsumpcyjnych i produkcyjnych, ale ich
wplyw na mozliwosci pelnego urynkowienia ustug w ogéle wydaje si¢ nie
podlega¢ dyskus;ji.

Proces urynkowienia ustug socjalnych i bytowych nie moze przeto
przebiega¢ zbyt gwaltownie, gdyz tylko wéwczas moga istnie¢ szanse na
sukces. Interwencyjne dzialania panstwa w tej dziedzinie sa konieczne
i jeszcze dlugo zmiany na tym rynku musza by¢ kontrolowane. Czg$é
Swiadczenn socjalnych dotyczy przeciez najbardziej zywotnych interesow
pracownikéw i ich rodzin. Nie mozna wigc pozostawié¢ regul funkcjonowania
rynku $wiadczen socjalnych swobodzie dzialania mechanizmu rynkowego,
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$lepej grze popytu i podazy. Uwage t¢ odnosz¢ nie tylko do odplatnosci
za lekarstwa, ushugi zdrowotne i sanatoryjne. Wzrastajace bezrobocie i grozba
jego powigkszenia si¢ jeszcze przez dluzszy okres beda uniemozliwiaé pelna
odplatno$¢ za korzystanie z tych ustug. Rownoczesnie wzrastaja ceny ushug
energetycznych, korzystania z cieplej i zimnej wody. Takiego urynkowienia
nie moze udzwigna¢ wynagrodzenie za pracg i to nawet przy zalozeniu, ze
w czteroosobowej rodzinie pracuja dwie osoby.

Powstaje pytanie, czy stopniowa, skorelowana ze wzrostem plac komer-
cjalizacja sfery ustug pozwoli na uruchomienie w tej dziedzinie dostatecznej
konkurencji, bez ktorej trudno bedzie osiagnaé korzystne rezultaty w za-
kresie jakosci $wiadczen socjalnych. Nie jest bowiem tajemnica, ze jako$¢
ustlug w tym takze $wiadczen socjalnych jest w Polsce na niskim poziomie.
Wydaje si¢ jednak, Ze problem konkurencji nawet tylko przy czesciowej
odplatnosci ustug moze zosta¢ rozwigzany, je§li wysoko$¢ oplat bedzie
sklaniala do oszczedno$ci w korzystaniu z ustug oraz jesli odplatno$¢ ta
bedzie skutecznie sklaniala do wyboru ustugodawcy dajacego dostateczna
rekojmig, ze jakos$¢ ustugi odpowiednio wysoka. Mysle, ze taka konkurencja
jest konieczna dla uzdrowienia w Polsce systemu s$wiadczen socjalnych.
Zapowiedz reform w zakresie §wiadczenia niektorych ustug socjalnych nie
wyszly niestety poza ogolnikowe enuncjacje i byloby do$¢ ryzykowne
oczekiwanie, ze w najblizszym czasie zajda w tej dziedzinie liczace si¢
Zmiany.

Wydaje mi si¢, ze postgp w tej dziedzinie bylby mozliwy, gdyby za-
prezentowano zalogom przedsigbiorstw i calemu spoleczenstwu odpowie-
dni model funkcjonowania ustug socjalno-bytowych, gdyz woéwczas doko-
nywane zmiany nie bylyby przypadkowe, podejmowane w pospiechu
w obliczu narastajacych klopotéw budzetowych. Zdaj¢ sobie sprawe
z trudnosci w opracowaniu takiego modelu, gdyz préby polskie, chociaz
niesmiale i niekonsekwentne, maja charakter pionierski. Nie usuwa to
jednak barier utrudniajacych szersze zmiany w tym zakresie. Samo za$
podnoszenie cen nie przybliza do celu, gdyz np. podniesienie czynszow
mieszkalnych powigksza liczb¢ oséb nie placacych. Rosna tez rzesze diuz-
nikéw zakladow energetycznych i gazowniczych. Problem staje si¢ bardzo
powazny, gdyz eksmisja z mieszkania nie jest w Polsce wcale przedsig-
wzigciem latwym. TR

Warto tez podjaé probe opracowania alternatywnych rozwiazan mode-
lowych, gdyz zwigkszyloby to mozliwoé¢ manewru wladz w obliczu naras-
tajacych trudnosci wdrozeniowych. Istnienie takich trudnosci nalezy prze-
widywac, gdyz przechodzenie od ustug o niskiej odplatnosci do odplatnosci
rownowazacej koszty wlasne §wiadczonych ustug jest dzialaniem nie tylko
niepopularnym, ale wywolujacym sprzeciw catych grup zawodowych i okres-
lonych §rodowisk. Z tego punktu widzenia mozna przyjaé, ze nie zostal
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wykorzystany okres lat 1990-1991, kiedy to reformom gospodarczym
sprzyjala wigkszo§¢ spoleczenistwa polskiego.

Wsrdéd znacznej czefci spoleczenstwa niska odplatno§¢ za §wiadczenia
socjalne lub w ogéle catkowita ich bezplatno$¢ traktowana byla i czgsciowo
dalej jest, jako osiagniecie socjalne. Tworzy to jedna z najtrudniejszych
barier urynkowienia tych $wiadczen.



