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WPROWADZENIE

Praktyka gospodarcza ostatnich lat wskazuje na rosnace wcigz zaintereso-
wanie sprawnos$cig dziatan logistycznych przedsigbiorstw. Ze wzgledu na fakt,
iz stanowi ona ogromny potencjatl idei i rozwigzan umozliwiajacych reorientacj¢
zarzadzania i dziatania przedsigbiorstwa na strategiczne cele i determinanty
wielowymiarowych efektéw'. Wedlug wielu analitykéw to wiagnie system
logistyczny begdzie w przysztosci rozstrzygajacym atutem w nasilajacej si¢ wraz
z globalizacjg walce konkurencyjnej. Przedsi¢ebiorstwa, ktére nie bedg posiadaty
go na odpowiednim poziomie rozwini¢tego lub, co gorsza, zaniedbajg dziatania
stuzace poprawie sprawnosci zarzadzania logistycznego, beda mialy duze szanse
zosta¢ wypartymi z rynku. W szczegdlny sposéb grozi¢ to bedzie stabszym,
czgsto obarczonym licznymi barierami rozwojowymi, matym i $rednim przed-
siebiorstwom.

Badania wskazuja, iz cenne dla wsparcia dziatan logistycznych okazaé sig
moga zwigzki partnerskiej wspdlpracy. Na skutek zmian gospodarczych,
technologicznych 1 spotecznych ostatnich lat systematycznie zmienia si¢
bowiem sposéb podejscia przedsigbiorstw do funkcjonowania, produkowania,
zarzadzania i konkurowania. Daje si¢ dostrzec ogdélnoswiatowa tendencje do
coraz powszechniejszego wykorzystywania nierynkowych form zarzadzania
wymiang okotoprodukcyjng oraz konkurowania zorientowanego na wzmacnia-
nie pozycji rynkowej przedsiebiorstw, poprzez zaangazowanie w zwiazki
wspoélpracy z partnerami okotobiznesowymi.

Ksztattowanie portfela partneréw oraz strategiczne nim zarzadzanie juz dzi$
skutecznie kreuje sprawne systemy logistyczne wielu organizacji, gdyz partner-

* Katedra Zarzadzania, Politechnika £.6dzka.
'P.Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzgdania, PWE, Warszawa 2001, s. 137.
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ska wspoétpraca realizowana na réznych ptaszczyznach funkcjonowania istotnie
wzmacnia ich efektywno$¢ i konkurencyjnosé¢. Dodatkowo, rosnaca wsréd
przedsiebiorcéw i menedzerow $wiadomos¢, iz prowadzone przez nich firmy
odgrywaja jedynie rol¢ ogniwa w fancuchu tworzenia wartosci, zacheca do
wzmacniania zaangazowania w zwigzki partnerskiej wspétpracy, ze wzgledu na
zmniejszanie mozliwos$ci obnizania efektywnos$ci dziatan rynkowych na skutek
niedostatecznego zaangazowania si¢ innych uczestnikéw tancucha. Znane
jest bowiem powszechnie stwierdzenie, ze szybko$¢ morskiego konwoju jest
wyznaczona szybkoscia najwolniejszego statku. Co, odnoszac do proceséw
logistycznych, oznacza, iz ich sprawnos¢ 1 ekonomiczno$¢ w sposob bezposred-
ni okresla sprawnosc¢ i efektywnos¢ catoksztattu proceséw gospodarczych catego
tancucha, jak i jego poszczegdlnych uczestnikow.

1. SPECYFIKA PROCESOW LOGISTYCZNYCH WSPOLCZESNYCH
PRZEDSIEBIORSTW

W warunkach wspétczesnej gospodarki, przeptyw fizyczny débr material-
nych w organizacji staje si¢ coraz bardziej skomplikowany i wymaga coraz
bardziej przemyslanego, czesto wrecz strategicznego zarzadzania. Procesy
i zadania logistyczne powinny by¢ wigc dzi$ traktowane dynamicznie i struktu-
ralnie, realizowane poprzez szerokie wyjscie poza klasyczne podziaty i systema-
tyke oraz z systemowym podejsciem do catosci tychze proceséw. Pozwoli to
zapewni¢ koordynacje funkcji logistycznych w catym przedsigbiorstwie oraz
redukcje kosztéw w sposéb kompleksowy, przenikajacy do wszystkich stuzb
i komorek organizacyjnych.

W tym m. in. celu w latach 90, na bazie zintegrowanych dziatan, powstata
koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw. W jej ramach tancuch dostaw
rozumie si¢ jako catg dziatalno$¢ zwigzang z przeptywem materialu (towaru) od
jego oryginalnego zrédla, poprzez wszystkie jego zmiany, az do tej postaci,
w ktérej jest konsumowany przez ostatniego klienta’. Praktycznie realizuja te
dziatania zdaniem D. J. Bowersona kanaty logistyczne, czyli zespoty jednostek
(przedsiebiorstw i instytucji), ktére dziataja wspdlnie w sposéb zintegrowany
w celu dostarczenia wtasciwego produktu, we wtasciwe miejsce, we wlasciwym
czasie, zachowujac odpowiednig jako$¢ przy mozliwie najnizszym koszcie
[1, 90]. Przy czym dla wielu minimalizacja ponoszonych kosztéw to podstawo-
wy cel proceséw logistycznych.

2S. Dworecki, Zarzgdzanie logistykg, [w:] J. S. Kardas, M. Wéjcik-Augu-
styniak (red.), Zarzqgdzanie w przedsi¢biorstwie. Srodowisko, procesy, systemy, zasoby, Difin,
Warszawa 2008, s. 397.
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W swych dziataniach kanaty logistyczne uwzgledniaja wyselekcjonowane
zrédta surowcéw 1 dostawcédw, realizuja przemyslang polityke zakupoéw
i gromadzenia surowcéw 1 informacji, optymalny przeplyw materiatéw
i informacji wewnatrz firmy, przechowywanie wyrobéw gotowych, dystrybucje,
magazynowanie i transport. W ten spos6b firma integruje swoich dostawcow
i klientow, stajac si¢ jednoczesnie ogniwem w tancuchu logistycznym. Ogniwo
to ma za zadanie integrowaé strumienie rzeczowe i informacyjne, patrze¢ na
procesy gospodarcze przez pryzmat tych strumieni, sprawnosci ich przeptywu,
a takze kosztow, jakie za sobg pociggaja. W swych dzialaniach realizowa¢ ma
przy tym obstuge klienta zwracajac uwage na jej poziom, jakos¢, skutecznos$c
oraz zadowolenie klienta’. Przy czym dotyczyé ma to zaréwno konsumenta, jak
i producenta, hurtownika czy detalisty, a wiec odbiorcéw produktow lub ustug.

Realizowane w dziataniach logistycznych: przeptyw surowcéw, produktow,
informacji, utrzymanie zapaséw czy gromadzenie i przetwarzanie informacji,
to dziatania skomplikowane, wieloptaszczyznowe, strategiczne, a przy tym
wymagajace dysponowania wieloma $rodkami technicznymi. Czgsto trudno je
realizowac¢ i koordynowaé samodzielnie we wtasciwy sposéb. Majac za$ na
uwadze réznorodnos$¢ niezbednej przy tym infrastruktury proceséw logistycz-
nych trudno je tez, szczeg6lnie mniejszym lub stabszym firmom, samodzielnie
finansowaé, usprawnia¢ i zarzadza¢ nimi. Tym bardziej jest to problematyczne,
ze by uzyska¢ pozadane rezultaty infrastruktura ta powinna zapewni¢ odpowied-
nig szybkos¢ i sprawnos¢ przeptywu zapaséw, produktéw i informacji, ich
ochrong przed utrata wlasciwosci uzytkowych, a takze umozliwi¢ racjonalne
sterowanie zwigzanymi z nimi procesami logistycznymi. Méwi si¢ wigc, ze we
wspotczesnej gospodarce sprawno$¢ przeptywu strumieni rzeczowych i infor-
macyjnych nie jest praktycznie mozliwa bez odpowiednio przygotowanych®:

— budynkéw 1 budowli magazynowych,

— $rodkéw transportu,

—maszyn i urzadzen technicznych zapewniajacych transport i manipulacje
zatadowcza i wyladowcza,

— pewnych rodzajéw opakowan,

— $rodkéw techniki komunikacyjnej i obliczeniowe;.

Infrastruktura ta angazuje bardzo pokazne kapitaty organizacyjne, co jest
przyczyna powstania czesto bardzo wysokich kosztow logistycznych. Koszty te,
stanowigc istotny sktadnik logistyki, wplywaja na catoksztalt ekonomicznej
efektywnosci proceséw gospodarczych. Jak wskazuja badania, redukcja tych
kosztéw jest jednak mozliwa. Rozwigzaniem sg tu zintegrowane, oparte na
partnerskiej wspdtpracy dziatania i migdzyorganizacyjne systemy logistyczne.

3Cz. Skowrone k,Z. Saryusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, War-
szawa 2008, s. 18.
* Tamze.
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Systemy logistyczne rozposcieraja si¢ od miejsc pozyskiwania surowcow
(materialéw, wyrob6éw) do miejsc dostarczania wyrobéw gotowych ostateczne-
mu nabywcy. Wedlug A. Korzeniowskiego koordynuja przeptyw towaréw
i informacji na catej ich drodze — od producentéw poszczegdlnych towaréw
poprzez dystrybucje, az do uzytkownikéw gotowych wyrobéw, a nawet dalej —
az po utylizacj¢ odpadéw, wzglednie kasacje nieuzytecznych pozostatosci’.
Obejmujg wiegc: obstluge odbiorcéw, prognozowanie popytu, przeptyw infor-
macji, kontrolg¢ zapaséw, czynnos$ci manipulacyjne, realizowanie zamdwien,
naprawy i zaopatrzenie w cz¢sci, lokalizacje¢ zaktadéw produkcyjnych i sktadéw,
procesy zaopatrzeniowe, obstuge zwrotéw, gospodarowanie odpadami, transport
i sktadowanie®.

W zwiazku z powyzszym, system logistyczny przedsiebiorstwa to skompli-
kowany zbiér podsysteméw: zaopatrzenia, produkcji, transportu i magazynowa-
nia, zbytu, wraz z relacjami pomigdzy tymi podsystemami i miedzy ich wiasci-
wosciami, ze stalg dgznoscig do wzrostu stopnia zorganizowania systemu. W ten
sposéb logistyka wystepuje w organizacji jako program aktywizujacy i faczacy
wszystkie dziatania firmy. Pozwala to na minimalizacj¢ kosztow, uwzglednianie
wielkosci i struktury popytu, a takze sterowanie procesami produkcyjnymi’.

Tak szeroki zakres postrzegania systemow logistycznych powoduje, ze sa
one formg zintegrowanego planowania, organizowania i realizacji dostaw
informacji, materialéw oraz produktéw. Jak w kazdym systemie, wazne sg tu nie
tylko jego elementy, ale i relacje (tu: m. in. wspdlpracy), jakie zachodza miedzy
réznymi elementami systemu i miedzy ich wlasnosciami oraz towarzyszace im
przeptywy zasileniowe i informacyjne. Tylko bowiem system celowo zorgani-
zowany 1 zintegrowany w obrebie danego uktadu gospodarczego umozliwia
optymalizacje w zarzadzaniu tancuchami dostaw (m.in. poprzez: automatyczng
identyfikacje towaréw, symulacje komputerowg, controling, elektroniczng
wymiane danych oraz kompleksowy rachunek kosztéw). Ponadto, tylko system
dostosowany do stojacych przed nim wyzwan, dysponujacy wyrdzniajgcymi
zdolno$ciami wynikajacymi z cech, ktérych brak jest innym przedsiebiorstwom
moze generowac ponadprzecigtng konkurencyjno$¢, a nawet stanowic¢ zrédto
przewagi konkurencyjnej. W tych dziatlaniach zdecydowanie moze pomdc
partnerska wspoéipraca z odpowiednio dobranymi, lojalnymi, aktywnymi, pro-
fesjonalnie przygotowanymi partnerami.

Kazda strategicznie myslaca organizacja powinna zatem $wiadomie ksztat-
towa¢ swoj sprawny, unikalny system logistyczny. Jego efektywnos$¢ podnosi¢
moga zdaniem J. Kaya odpowiednio dobrane Zrédia przewagi, tj. innowacje,

5 http://szkolenia,nf.pl/Artykul/6296/system-logistyczny/

SM.Ciesielsk i, Logityka w stratetgiach firm, PWN, Warszawa—Poznan 1999, s. 23.

"E. Gotembska, Zarzgdzanie logistyczne, geneza i cel, [w:] M. Ciesielski (red.),
Zarzgdzanie logistyczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 1998.
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reputacja, zasoby strategiczne czy architektura strategiczna. Ze wzgledu na cel
niniejszej pracy szczegdlnie istotna wydaje si¢ architektura strategiczna. To
wlasnie ona najlepiej obrazuje umiej¢tnosci przedsiebiorstwa w zakresie
realizowania zwigzkéw partnerskiej wspétpracy.

2. ARCHITEKTURA STRATEGICZNA, WSPOLPRACA I PARTNERSTWO
JAKO WSPARCIE DLA SKUTECZNOSCI PROCESOW
LOGISTYCZNYCH

Architektura strategiczna to sposob uksztattowania sktadu podmiotow
wspoéldziatajacych przy realizacji zalozonych celéw gospodarczych i dobor
taczacych je relacji stanowiacych podstawe wspétdziatania gospodarczego®, to
sie¢ relatywnych kontraktéw wewnatrz lub wokét firmy, zwigzanych z ustana-
wianiem stosunkéw ze swoimi pracownikami i mig¢dzy nimi (architektura
wewngetrzna), swoimi dostawcami lub klientami (architektura zewnetrzna) albo
w obrebie grupy firm zajmujacych sie pokrewna dziatalnoscia (sieci)’. Kontrak-
ty te (stosunki, wiezi) czesto sg bardzo ztozone, subtelne, trudne do precyzyjne-
go zdefiniowania oraz odtworzenia, sg poza tym wynikiem historycznego
rozwoju firmy i niemal niemozliwe jest ich skopiowanie z pomini¢ciem tego
rozwoju'’. Dotycza one wielu sfer funkcjonalnych, specyficznych dla danej firmy.
W ten sposdb kazda ma szans¢ na swoja wtasna, unikalng np. architekture:

e informacyjng (materialng i niematerialng) — obejmujaca wtasna i wyko-
rzystywang infrastrukture i sieci informacyjne, obowiazujace systemy komuni-
kacji migdzyludzkiej, miedzywydziatowej i migdzyorganizacyjne;j,

® spoleczng, obejmujaca jakos¢, ilos¢ i strukture kadrowa, wymagania sta-
wiane przyjmowanym pracownikom, ogdlnie przyjete normy postepowania,
domyslng hierarchi¢ obowigzujacych w firmie wartosci,

e finansowg, obejmujaca infrastrukture finansowa, konkretng strukture bi-
lansu, procesy sprawozdawczosci finansowej, procesy budzetowania kapitato-
wego itp.

e techniczng, obejmujaca posiadane i potencjalnie mozliwe do wykorzy-
stywania zaplecze techniczne i technologiczne,

e strategiczng, obejmujaca wyselekcjonowane kluczowe cechy konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa obecnie wykorzystywane, ale i potencjalnie mozliwe
do zastosowania w przysziosci (wtasne i obce), koncepcje, strategie, narzedzia

8P.Blaik, Logistyka..., s. 28.

°J.Ka y, Postawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa, 1996, s. 99.

YA Adamik, Wiezi partnerskie a proces ksztattowania nowoczesnej architektury biznesu,
[w:] A. Potocki (red.), Mechanizmy i obszary przeobrazen w organizacjach, Difin, Warszawa
2007, s. 380.
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pozwalajace konkurowac o przyszios¢, rozszerza¢ konkurencyjne granice branzy
szybciej niz konkurencja, okreslajace nawet przyszty ksztalt sektora'',

e takze logistyczng, oznaczajacg ludzi, firmy, instytucje ksztattujgce prze-
bieg i charakter proceséw logistycznych przedsiebiorstwa. Tworzg one zardwno
ptaszczyzne mikrologistyki (przeptywy wewnatrzorganizacyjne, np. logistyka
zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji), jak i metalogistyki (przeptywy migdzy-
organizacyjne procesOw zaopatrzenia i zbytu realizowane we wspotpracy
z dostawcami, posrednikami, odbiorcami, firmami transportowo-spedycyjnymi,
bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi, agencjami reklamowymi itp.)
kazdej organizacji.

Podstawg sprawnego funkcjonowania architektury sg umiej¢tnosci tworze-
nia wiezi wspotpracy. Wspoétpraca (wspoéldziatanie o charakterze kooperacji
pozytywnej) jest bowiem istota i warunkiem koniecznym wszelkich zorganizo-
wanych dzialan zespolowych nastawionych na realizacje wspdlnego celu.
Najczeéciej wspétprace definiuje si¢ jako'”:

e wspodtdziatanie polegajace na skoordynowaniu wykonywanych zadan
czastkowych przewidzianych podzialem pracy,

® poziome powigzania mi¢dzy jednostkami gospodarki na podstawie za-
wieranych przez nie umow, porozumien umozliwiajacych lub utatwiajacych
realizacje okreslonych zadan,

® podejmowanie dziatah wzajemnie zgodnych i uzupelniajacych si¢ oraz
majacych pozytywne znaczenie z punktu ich wptywu na osiaganie celu przed-
siebiorstw.

W jej ramach powinna zachodzi¢ wymiana informacyjna, materialna lub
energetyczna, przy czym strony wymiany winny przejawia¢ zaangazowanie,
a postawa taka powinna by¢ wzajemna. Tak rozumiana wspétpraca bedzie
przynosita najwyzsze efekty, gdy pomigdzy partnerami mie¢ bedzie miejsce po
pierwsze, sprawna dwukierunkowa wymiana przedmiotu wiezi, tzn. przeptywy
materialne, energetyczne i informacyjne. Po drugie, gdy na skutek aktywnego
zaangazowania stron, pogltebiane i poszerzane beda istniejace relacje wymiany.
Po trzecie, gdy strony beda si¢ stara¢ w miar¢ mozliwosci systematycznie t¢
wymian¢ wzbogacac. Po czwarte, jesli bedzie przy tym realizowana wzajem-
nos$¢, czyli symetria zaangazowania oraz wymiany, istotnie powigzana ze
wspoélnotg realizowanych celéw.

Badania dowodza, ze realizowang ze wsp6tpracy warto§¢ mozna skutecznie
pomnozy¢ realizujac w jej trakcie partnerstwo i wszelkiego typu zwiazki
partnerskie, czyli te oparte na zwigzkach dobrowolnych, bez tracenia samodziel-

"G.Hame I, C. K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warsza-
wa 1999, s. 88.

2A Adamik, Powigzania wspotpracy miedzyorganizacyjnej w zarzgdaniu wspotczesnymi
przedsiegbiorstwami, [w:] W. Kowalczewski, W. Matwiejczuk (red.), Zarzgdzanie
organizacjami w teorii i praktyce, Difin, Warszawa 2008, s. 63.
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nosci ekonomicznej i odrgbnosci prawnej partneréw, oparte na zaufaniu, pro-
fesjonalizmie i innowacyjnosci, o bezposrednich, interakcyjnych, dwu i wielo-
stronnych symetrycznych kontaktach, czg¢sto o nieformalnym charakterze Poza
tym poprzez zwigzki'’:

e nastawione na dzielenie si¢ zasobami, czyli wspdlne wykorzystywanie
posiadanych zasobéw, wzmacniajgce mozliwosci partnerow w wymiarze ilos-
ciowym i jakoSciowym, np. poprzez uczenie si¢ (wymian¢ lub rozszerzanie
wiedzy i umiejetnosci), uzyczanie (uzupetnianie kompetencji partneréw z nad-
miaréw wilasnych zasobéw i umiejetnoscei),

® nastawione na integracj¢ dziatan, czyli osigganie korzysci synergii dzigki
sprz¢zeniu tancuchéw wartosci partneréw np. poprzez powigzanie (tworzenie
strategii partnerskich wzdluz tancuchéw wartosci), jednoczenie (dziatania
majace na celu wspdlne funkcjonowanie np. poprzez wspdlny system logistycz-
ny, wspolng promocjg¢ itp.),

® nastawione na zgranie pozycji, czyli koordynacje posunie¢ w celu
wzmocnienia zajmowanych pozycji rynkowych np. poprzez wspieranie (podej-
mowanie wspotpracy w celu poprawy pozycji konkurencyjnej) czy lobbing
(wzmocnienie pozycji wzgledem podmiotéw kontekstowych).

W ten sposGb mozna generowaé, zdaniem J. Child i D. Faulknera'*:

¢ redukcje niepewnosci — na skutek wzajemnej solidarnosci i zaufania part-
neréw,

e zwigkszenie elastycznosci — jako wynik dopasowania si¢ partnerow do
zmieniajacego si¢ otoczenia dzigki szybkiej realokacji zasobéw i minimalizacji
ponoszonych kosztéw,

® mozliwo$¢ pozyskania nowych zdolnosci rozwojowych — w skutek moz-
liwosci zwigkszenia zdolnos$ci produkcyjnych m.in. poprzez wykorzystanie
wolnych mocy partneréw dzigki integracji dziatan koalicjantow,

e mozliwos¢ dostepu do deficytowych zasobéw i umiejetnosci — w rezulta-
cie wzajemnej wymiany zasoboéw i umiejetnosci pomigdzy partnerami oraz
wspélnego ich nabywania, np.: poprzez scentralizowane zakupy, a takze ko-
rzystanie z doswiadczen w zakresie zarzadzania poszczegllnymi zasobami,
ktérymi moga si¢ podzieli¢ partnerzy,

¢ nabywanie szybkos$ci dzialania — na skutek mozliwosci szybkiej wspdlnej
mobilizacji i reakcji partner6w na sygnaty z otoczenia, co czesto daje szanse na
korzysci skali i zasiegu, zarowno w aspektach geograficznych, sektorowych, jak
i poszczegolnych segmentéw rynku,

3 A. Adamik, Wykorzystanie i rola zwigzkow partmerskiej wspotpracy w praktyce funk-
cjonowania MSP regionu todzkiego, [w:] A. Adamik, S. Lachiewicz (red.), Wspdtpraca
w rozwoju wspotczesnych organizacji, Politechnika L6dzka, £.6dz 2009, s. 400.

4J. Child, D. Faulkner, Strategies of Co-operation. Managing Alliances, Networks
and Joint Ventures, Oxford University Press, Oxford 1998, s. 114-115.
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e sprawniejsze zarzadzanie informacjami — w wyniku wspdlnego zdobywa-
nia, interpretowania i wykorzystywania informacji w dzialaniach konkuren-
cyjnych.

Realizowanie wspomnianej wsp6tpracy w uktadach lokalnych/regionalnych
(m.in. klastrowych) dodatkowo pozwala na maksymalizacje zyskow poprzez
dostep do relatywnie tanich i wyspecjalizowanych czynnikéw produkcji, mini-
malizacje kosztéw logistycznych oraz skrécenie dystansu od surowca do wyrobu
gotowego. Partnerzy uzyskuja poza tym mozliwosci wyzszej stabilizacji
w zakresie zasad funkcjonowania, specjalizacji (we¢zszej niz dotychczasowa),
ukierunkowania (ulatwiajace okreslenie kierunkéw dalszego rozwoju grona),
uwiarygodnienia (wazng w przypadku staran o zewnetrzne zrédta finansowania),
integracji z otoczeniem oraz silniejszej inspiracji umozliwiajgcej tworzenie
innowacji i innych nowatorskich rozwigzan'.

W ten sposéb jakos$¢ i sprawnos$¢ interesujacej nas tu architektury logistycz-
nej wspodlczesnych przedsigbiorstw zalezy nie tylko od specyfiki danego
przedsigbiorstwa (fizycznej struktury zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji, tzn.
wielkosci i1 struktury asortymentowej produkcji, liczby miejsc sktadowania
i produkcji wielko$ci produkcji na sktad lub zaméwienie, wielkosci i struktury
strumienia materialowego wedlug wyrobéow oraz wedlug poszczegélnych
dostawcow i odbiorcéw), poziomu i struktury kosztéw logistyki, wymagan
odbiorcéw w zakresie jakosci obstugi, przestrzennego zakresu logistyki'®, ale
i w duzym stopniu od uwarunkowan spoleczno-gospodarczych kraju czy regionu
pochodzenia i funkcjonowania firmy. Rosnie w ten sposob istotnie w strukturze
proceséw logistycznych przedsigbiorstw rola partnerskiej wspétpracy w regionie.

3. KORZYSCI PARTNERSTWA W REGIONIE

Regionalny klimat przedsi¢biorczej wspodtpracy okotobiznesowej przedsig-
biorstw, réznego typu instytucji i wtadz lokalnych, wsparty wewnetrznym
potencjatem rozwojowym regionu np. ekonomicznym, kulturowym, intelektual-
nym, innowacyjnym, instytucjonalnym, srodowiskowym to cenne wsparcie dla
skutecznosci 1 konkurencyjnosci wielu wspdtczesnych organizacji, w tym
zajmujacych si¢ logistyka. Takie zintegrowanie z otoczeniem rynkowym nie
tylko wzmacnia firm¢ w zakresie niezbednych zasilen, ale coraz silniej osadza ja
w danym otoczeniu lokalnym/regionalnym. Daje w ten sposéb szanse tworzenia
coraz bardziej zaawansowanych, partnerskich form budujacych wyzsza konku-
rencyjnos$¢ tychze przedsiebiorstw (np. w postaci sieci, klastréw czy grup

SM.E.Porte 1, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 127.
16 J. Witkowski, Uwarunkowania systemu logistycznego przedsiebiorstwa, ,Logistyka” 1994,
nr 1, s. 10.
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kooperacyjnych) oraz umozliwia popraw¢ konkurencyjnosci regionu ich funk-
cjonowania'’, przy czym konkurencyjno$¢ ta przejawia si¢ poprzez poprawe
aktywnosci i efektywnosci ekonomicznej regionu oraz gospodarczej i spotecznej
jego rekonwersji dla zmniejszenia réznic miedzyregionalnych w obrebie
panstwa.

Zwiazki partnerskie powstate pomigdzy przedsigbiorstwami regionu buduja
bowiem spéjnos¢ i konkurencyjnos$¢ regionu w szerszej, krajowej perspektywie.
Jest to mozliwe, gdy region buduje swdj unikalny klimat do rozwijania takich
zwigzkow na swym terenie. Klimat ten, jak zauwazyt M. Struzycki, wynika
zwykle z mniejszej przestrzeni ekonomicznej, wickszej wiedzy o zasobach
materialnych i ludzkich, emocjonalnych, zwigzkéw kulturowych, poszanowania
tradycji, mozliwosci indywidualnego wykorzystania jednostek przedsigbior-
czych, wybitnych, z talentem do przedsigbiorczosci w zakresie kooperacji itp.
Partnerstwo jest wéwczas naturalnym zjawiskiem skupiajacym podmioty wokot
tatwiejszych do okreslenia celéw, lepszej wiedzy o mozliwosciach i wigkszej
ambicji do osiggniecia czegos dla swojej matej ojczyzny, na swoim terenie, przy
akceptacji zaréwno wtadz, jak i uktadéw podmiotowych, wiezi zawodowych itp."®

Dostrzegata to juz marshalowska teoria dystryktu przemystowego, w ktorej
podkreslano, ze wzrost wydajnosci moze zosta¢ osiggnigty nie tylko przez duze
podmioty jako efekt skali produkcji, lecz réwniez w wyniku aglomeracji
matych, kooperujacych ze sobg firm'®. Taka wspétokalizacja przedsigbiorstw
okreslonej gatezi powoduje przycigganie dostawcow (surowcdow, kapitatu i pra-
cy) 1 odbiorcéow (zaréwno pétproduktéw, jak i dobr finalnych), pozwala na
redukcje kosztéw np. transportu (co wpltywa na obnizenie kosztow w poszcze-
g6lnych fazach procesu produkcyjnego, a zatem ceny dobra finalnego) oraz
stymuluje produkcje komplementarna, czyli powoduje przyblizanie galezi
zajmujacych si¢ produkcja pomocnicza. W ten sposdb powstaje skoncentrowana
infrastruktura §wiadczaca wyspecjalizowane ustugi biznesowe dla danego typu
dziatalno$ci gospodarczej, stanowiacej specjalizacje regionu™.

Powstate w ten sposéb branzowe i miedzybranzowe wigzi, powigzania
i partnerskie relacje skupionych np. w klastrze wspdlpracujacych ze sobag
przedsigbiorstw i instytucji moga sta¢ si¢ istotng podwaling konkurencyjnosci

M. B ijak-Koszub a, Polityka regionalna (strukturalna), [w:] A. Marszatek (red.),
Integracja europejska, PWE, Warszawa 2001, s. 225-226.

BM. Struzycki (red.), Mate i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce regionu, PWE,
Warszawa 2004, s. 65.

A, Adamik, Zwigzki partnerskie przedsiebiorstw a proces wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw i regionu, [w:] S. Jankiewicz, K. Pajak (red.), Przedsiebiorczos¢ warun-
kiem rozwoju regionu i kraju w procesie globalizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j,
Poznan 2006, s. 169.

M. Rosifska, Podejscie sieciowe jako element koncepcji poprawy konkurencyjnosci
przedsiebiorstw we wspotczesnej gospodarce, ,,Rozprawy ETN” 2005, t. 11, s. 272.
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regionu, stanowiaca o jego przyszlej wartosci i tozsamosci’'. Jest to tym bardziej
istotne, ze regiony to zlozone i z punktu widzenia konkurencyjnosci gospodarki
kraju kluczowe elementy.

4. WYKORZYSTANIE PARTNERSTWA W PROCESACH LOGISTYCZNYCH
MSP REGIONU LODZKIEGO

W 2008 r. w Katedrze Zarzadzania Politechniki L.6dzkiej poddano bada-
niom sondazowym 63 mate i srednie przedsi¢biorstwa regionu tédzkiego. W ich
trakcie analizowano rézne aspekty wspodlpracy tychze przedsigbiorstw z otocze-
niem biznesowym. Jednym z nich byta kwestia wykorzystywania zwigzkéw
partnerskich w procesach ksztattowania ich konkurencyjnosci. Analizowano
wowczas takze istnienie i korzysci tego typu wspétpracy w strukturze dziatan
logistycznych badanych MSP*.

Uzyskane wyniki jednoznacznie pokazaly, iz 96% ankietowanych stosuje
w swej praktyce gospodarczej relacje partnerskie z szeroko pojetymi wspotpra-
cownikami. Najczesciej partnerstwo jest odnotowywane w relacjach z odbior-
cami (82% respondentdw), dostawcami (76% respondentéw), najrzadziej zas
z konkurentami (39% respondentéw).

Skupiajac si¢ na procesach dziatan logistycznych przyjeto za M. Ciesiel-
skim, Zze obejmujg one: obstluge odbiorcéw, prognozowanie popytu, przeptyw
informacji, kontrole¢ zapaséw, czynnosci manipulacyjne, realizowanie zamo-
wien, naprawy i zaopatrzenie w czesci, lokalizacje zakltadéw produkcyjnych
i sktadow, procesy zaopatrzeniowe, obstuge zwrotéw, gospodarowanie odpada-
mi, transport i sktadowanie®. Stad, w trakcie analiz, obserwowano zwigzki
partnerskie nie tylko w logistyce/transporcie, ale i w zaopatrzeniu, produkcji,

'A. Adamik, Klaster jako forma budowy konkurencyjnosci przedsiebiorstw regionu
w dobie globalizacji, [w:] L. Le wandomska (red.), Konkurencyjnos¢ firm regionu todzkiego
na rynkach miedzynarodowych, PTE Oddziat w Lodzi, £.6dz 2006, s. 136.

22 W badanej prébie MSP 65% stanowity firmy zatrudniajace do 9 0s6b, 25% firmy zatrud-
niajace od 10 do 49 0s6b a 9 % firmy o zatrudnieniu pomigdzy 50 a 249 o0s6b. 44% ankietowanych
stanowity przedsigbiorstwa oséb fizycznych, 22% to sp. z 0.0., 16 % ankietowanych to spotki
cywilne, 11% to spétki jawne, 3% respondentdéw to S.A., a po 2% stanowity sp6tki komandytowe
i spétdzielnie. Jesli chodzi o rodzaj prowadzonej przez ankietowanych dziatalnosci, to przewazaja-
ca grupe stanowily przedsiebiorstwa silnie zwigzane z ustlugami (86% ankietowanych), czyli:
handlowo-ustugowe (40% respondentéw), ustugowe (30% respondentéw), produkcyjno-han-
dlowo-ustugowe (11%) i produkcyjno-ustugowe (5% respondentéw). Druga co do wielkos$ci grupe
respondentéw stanowity firmy deklarujace silne powigzania z handlem (16% ankietowanych),
czyli: produkcyjno-handlowe (6%), handlowe [handel detaliczny] (6% ankietowanych), handlowe
[handel hurtowy] (3%). Najmniej liczng grupa respondentdéw byly przedsigbiorstwa deklarujace si¢
jako czysto produkcyjne, stanowily one jedynie 2% badanej grupy.

BM. Ciesielski, Logistyka w strategii firm, PWN, Warszawa—Poznan, 1999, s. 23.
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sprzedazy/dystrybucji, informatyce i marketingu (patrz tab. 1). Dla rozszerzenia
spectrum wnioskowania informacje zbierano nie tylko o funkcjonowaniu na
ptaszczyznie regionu, ale takze kraju oraz w kontaktach zagranicznych.

Tabela 1. Dziedziny realizowania partnerskiej wspétpracy w faficuchu dziataf logistycznych MSP
regionu t6dzkiego

Elementy tancucha logistycznego Region (%) Kraj (%) Zagranica (%)
Logistyka i transport 97 74 15
Sprzedaz/dystrybucja 78 59 11
Informatyka 73 13 3
Marketing 65 36 8
Zaopatrzenie 57 63 17
Gospodarka odpadami 24
Produkcja 21

Z16d1to: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Jak wida¢, partnerstwo dominuje w matych i $rednich przedsigbiorstwach
regionu tédzkiego wilasnie na ptaszczyznie regionu. Blisko 3% elementow
tancucha logistycznego uzyskato tu wskazania ponad potowy respondentéw. Na
ptaszczyznie kraju badane MSP funkcjonujg juz mniej partnersko, a w kontak-
tach zagranicznych wiezi partnerskie w tancuchu logistycznym sa zupeina
rzadkoscia (prawdopodobnie ze wzgledu na liczbe kontaktéw zagranicznych
i niewielkg w nich site przetargowq).

Na ptaszczyznie regionu najliczniej relacje partnerskie realizowane sg
w zakresie dzialan logistyczno-transportowych (realizuje je 97% badanych
MSP), sprzedazowo-dystrybucyjnych (78% respondentéw) oraz zwigzanych
z elektronicznym przesytem informacji, tzn. informatyka (73%). Dla ponad
polowy respondentéw wazne sg one takze w dziatalnosci marketingowej (65%)
oraz zaopatrzeniu (57%).

Na ptaszczyznie kraju zwigzki partnerskie respondenci realizuja najczesciej
w zakresie dziatan logistyczno-transportowych (74% ankietowanych), zaopa-
trzeniowych (63%) oraz sprzedazowo-dystrybucyjnych (59%). W kontaktach
zagranicznych jedynie sygnaly realizacji zwiazkéw partnerskich wida¢ w zao-
patrzeniu (17% respondentéw), dziataniach logistyczno-transportowych (15%)
oraz sprzedazowo-dystrybucyjnych (11%).

Poniewaz z badan wynika, iz ankietowani w szczegdlny sposoéb cenig
w swym lancuchu logistycznym partnerstwo relacji logistyczno-transportowych
poddano je gtebszym analizom. Zbadano, jakie konkretnie korzysci widza
badane przedsigbiorstwa w tego typu dzialaniach. Ponownie okazalo sig, ze
w szczegllny sposéb postrzegana jest wspotpraca realizowana na ptaszczyznie
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regionu. Tu realizacja partnerstwa w obszarach logistyczno-transportowych
najczesciej dostarczata: lepszego zaspokojenia potrzeb klienta (67% badanych
MSP wspdlpracujacych w regionie), poprawy efektywnosci dziatan rynkowych
(53%), lepszej reputacji/wizerunku firmy (52%), dostgpu do wykwalifikowane;
sity roboczej (52%), mozliwosci realizacji nietypowych zlecen (48%), wzmoc-
nienia potencjatu zasobowego (48%), obnizenia kosztéw magazynowych (48%),
minimalizacji utraty szans rynkowych (48%). Czgsto takze dostrzegano mozli-
wos¢ szybszej reakcji (43%), wzrost innowacyjnosci (43%), dostgp do nowych
technologii, patentoéw, innowacji (43%), przewage informacyjng (43%). W wielu
wypadkach istotna byla takze mozliwo$¢ obnizenia kosztéw transakcyjnych,
obnizenia ceny dobra finalnego oraz szansa na przewage specjalizacyjna. (petne
zestawienie patrz wykres 1, gdzie region oznacza najwyzsza krzywa, kraj
srodkowa, a zagranic¢ najnizsza).

16
14
12
10 — wspotpracujace
w regionie
8 ---- wspotpracujace
w kraju
6 - wspotpracujace
4 z zagranicg,
2
abcdef 'g'h'i ko I'm'n'o'p'r's't'u'vrw' x y' z
a — mozliwos¢ realizacji nietypowych zlecen o — dostep do wykwalifikowanej sity roboczej
b — poprawa efektywnosci dziatan rynkowych p — pobudzenie produkcji komplementarnej
¢ —wzmocnienie potencjatu zasobowego (uzupetniajacej)
d — obnizenie kosztéw magazynowych r — dostep do nowych technologii, patentéw,
e — skrocenie czasu dziatan produkcyjnych innowacji
f — minimalizacja utraty szans rynkowych s — specjalizacja regionu
g — obnizenie kosztéw transakcyjnych t — obnizenie ceny dobra finalnego
h —lepsze zaspokojenie potrzeb klienta u — przewaga specjalizacyjna
i —szybsza reakcja v — przewaga informacyjna
k —lepsza reputacja/wizerunek firmy X — przewaga komunikacyjna
| — osadzenie w regionie/lepsza pozycja X — wyréznienie sie
konkurencyjna y — wyzsza zyskownosc¢
m — wzrost innowacyjnosci z —inne (jakie?)

n — dostepnos¢ infrastruktury technicznej

Wykres 1. Zestawienie korzysci z partnerskiej wspétpracy w dziataniach logistyczno-transportowych
MSP regionu t6dzkiego

Z16d1to: Opracowanie na podstawie badan wasnych.
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Analizujac wspdtprace partnerska w sferze logistyczno-transportowej badanych
firm na plaszczyznie kraju dostrzec mozna podobny trend dziatan MSP jak
w regionie, cho¢ z wyrazng lukg niedoboru. Jednoczesnie daje si¢ zauwazy¢ wzrost
roli kilku szczegdlnych aspektéw wspélpracy, a takze zmniejszenie kilku innych.
Ankietowani wychodzacy na ogdlnokrajowg plaszczyzne dziatan zaczynajg bardziej
zwraca¢ uwage na ptynaca ze wspodtpracy mozliwos¢ realizacji nietypowych zlecen
(przesunigcie z pozycji 5 na 3), obnizenie kosztéw magazynowych (przesunigcie
z poz. 7 na 4), szybsza reakcj¢ (przesunigcie z 9 na 6), obnizenie kosztow transak-
cyjnych (przesunigcie z poz. 13 na 9), obnizenie ceny dobra finalnego (przesunigcie
z poz. 14 na 12) oraz przewage komunikacyjng (przesuni¢cie z poz. 18 na 16)
i skrécenie czasu dziatan produkcyjnych (przesunigcie z poz. 19 na 17). Traci
natomiast znacznie na znaczeniu dla badanych wraz z wejsciem na plaszczyzng
kraju: lepsza reputacja/wizerunek firmy (przesunig¢cie z poz. 3 na 7), wzmocnienie
potencjatu zasobowego (przesuni¢cie z poz. 6 na 14), przewaga specjalizacyjna
(przesunigcie z poz. 15 na 20) oraz specjalizacja regionu (przesunigcie z poz. 17 na
19). Wynika to prawdopodobnie z faktu, iz firmy te funkcjonujgc w regionie na tyle
preznie si¢ rozwinely, iz wyksztalcony potencjat pozwala im dziata¢ w miare
swobodnie i samodzielnie na dalszych rynkach.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania literaturowe sygnalizujg, a empiryczne potwier-
dzaja szczegdlng role lokalizacji i regionu w procesach kreowania korzysci
z partnerskiej wspotpracy przedsiebiorstw. Wskazuja ponadto na ponadprzecigt-
ng rolg wspdtpracy w strukturze proceséw logistycznych MSP, zaznaczajac przy
tym koniecznos¢ wieloaspektowego ich postrzegania. Sugeruja jednoczesnie
zwrécenie wyjatkowej uwagi na zwiazki partnerskie w dziataniach logistyczno-
-transportowych, zwtaszcza tych realizowanych na ptaszczyznie regionu, gdyz
to w nich tkwi zdaniem badanych najwicksze zrédto wsparcia i korzysci dla
wspotczesnie konkurujacych organizacji. System logistyczny to bowiem rozstrzy-
gajacy atut w nasilajacej si¢ wraz z globalizacja walce konkurencyjnej. Region za$
to solidna baza zasobowa i klimat wsparcia dla dziatan przedsigbiorczych.
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Anna Adamik

Working with partners in the structure of logistic processes
of SME’s £.6dz region

The logistic system efficiency is more and more popular as a way of enterprises competitive-
ness creating today. It is important to find how to maximizing its functioning. It seems that
cooperative partnership is a good tool for that, so we try to analyze how such a cooperation helps
SMESs. We are especially interested in cooperation in logistic system of SME of the £.6dZ region.



