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PARTNERSKA WSPÓŁPRACA W STRUKTURZE PROCESÓW 
LOGISTYCZNYCH MSP REGIONU ŁÓDZKIEGO 

WPROWADZENIE 

Praktyka gospodarcza ostatnich lat wskazuje na rosn�ce wci�� zaintereso-

wanie sprawno�ci� działa� logistycznych przedsi�biorstw. Ze wzgl�du na fakt, 

i� stanowi ona ogromny potencjał idei i rozwi�za� umo�liwiaj�cych reorientacj� 
zarz�dzania i działania przedsi�biorstwa na strategiczne cele i determinanty 

wielowymiarowych efektów
1
. Według wielu analityków to wła�nie system 

logistyczny b�dzie w przyszło�ci rozstrzygaj�cym atutem w nasilaj�cej si� wraz 

z globalizacj� walce konkurencyjnej. Przedsi�biorstwa, które nie b�d� posiadały 

go na odpowiednim poziomie rozwini�tego lub, co gorsza, zaniedbaj� działania 

słu��ce poprawie sprawno�ci zarz�dzania logistycznego, b�d� miały du�e szanse 

zosta� wypartymi z rynku. W szczególny sposób grozi� to b�dzie słabszym, 

cz�sto obarczonym licznymi barierami rozwojowymi, małym i �rednim przed-

si�biorstwom. 

Badania wskazuj�, i� cenne dla wsparcia działa� logistycznych okaza� si� 
mog� zwi�zki partnerskiej współpracy. Na skutek zmian gospodarczych, 

technologicznych i społecznych ostatnich lat systematycznie zmienia si� 
bowiem sposób podej�cia przedsi�biorstw do funkcjonowania, produkowania, 

zarz�dzania i konkurowania. Daje si� dostrzec ogólno�wiatow� tendencj� do 

coraz powszechniejszego wykorzystywania nierynkowych form zarz�dzania 

wymian� okołoprodukcyjn� oraz konkurowania zorientowanego na wzmacnia-

nie pozycji rynkowej przedsi�biorstw, poprzez zaanga�owanie w zwi�zki 

współpracy z partnerami okołobiznesowymi.  

Kształtowanie portfela partnerów oraz strategiczne nim zarz�dzanie ju� dzi� 
skutecznie kreuje sprawne systemy logistyczne wielu organizacji, gdy� partner-

                      
∗ Katedra Zarz�dzania, Politechnika Łódzka. 
1 P. B l a i k, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarz�dania, PWE, Warszawa 2001, s. 137. 
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ska współpraca realizowana na ró�nych płaszczyznach funkcjonowania istotnie 

wzmacnia ich efektywno�� i konkurencyjno��. Dodatkowo, rosn�ca w�ród 

przedsi�biorców i mened�erów �wiadomo��, i� prowadzone przez nich firmy 

odgrywaj� jedynie rol� ogniwa w ła�cuchu tworzenia warto�ci, zach�ca do 

wzmacniania zaanga�owania w zwi�zki partnerskiej współpracy, ze wzgl�du na 

zmniejszanie mo�liwo�ci obni�ania efektywno�ci działa� rynkowych na skutek 

niedostatecznego zaanga�owania si� innych uczestników ła�cucha. Znane  

jest bowiem powszechnie stwierdzenie, �e szybko�� morskiego konwoju jest 

wyznaczona szybko�ci� najwolniejszego statku. Co, odnosz�c do procesów 

logistycznych, oznacza, i� ich sprawno�� i ekonomiczno�� w sposób bezpo�red-

ni okre�la sprawno�� i efektywno�� całokształtu procesów gospodarczych całego 

ła�cucha, jak i jego poszczególnych uczestników.  

1. SPECYFIKA PROCESÓW LOGISTYCZNYCH WSPÓŁCZESNYCH  

PRZEDSI�BIORSTW 

W warunkach współczesnej gospodarki, przepływ fizyczny dóbr material-

nych w organizacji staje si� coraz bardziej skomplikowany i wymaga coraz 

bardziej przemy�lanego, cz�sto wr�cz strategicznego zarz�dzania. Procesy  

i zadania logistyczne powinny by� wi�c dzi� traktowane dynamicznie i struktu-

ralnie, realizowane poprzez szerokie wyj�cie poza klasyczne podziały i systema-

tyk� oraz z systemowym podej�ciem do cało�ci tych�e procesów. Pozwoli to 

zapewni� koordynacj� funkcji logistycznych w całym przedsi�biorstwie oraz 

redukcj� kosztów w sposób kompleksowy, przenikaj�cy do wszystkich słu�b  

i komórek organizacyjnych.  

W tym m. in. celu w latach 90, na bazie zintegrowanych działa�, powstała 

koncepcja zarz�dzania ła�cuchem dostaw. W jej ramach ła�cuch dostaw 

rozumie si� jako cał� działalno�� zwi�zan� z przepływem materiału (towaru) od 

jego oryginalnego �ródła, poprzez wszystkie jego zmiany, a� do tej postaci,  

w której jest konsumowany przez ostatniego klienta
2
. Praktycznie realizuj� te 

działania zdaniem D. J. Bowersona kanały logistyczne, czyli zespoły jednostek 

(przedsi�biorstw i instytucji), które działaj� wspólnie w sposób zintegrowany  

w celu dostarczenia wła�ciwego produktu, we wła�ciwe miejsce, we wła�ciwym 

czasie, zachowuj�c odpowiedni� jako�� przy mo�liwie najni�szym koszcie  

[1, 90]. Przy czym dla wielu minimalizacja ponoszonych kosztów to podstawo-

wy cel procesów logistycznych. 

                      
2 S. D w o r e c k i, Zarz�dzanie logistyk�, [w:] J. S. K a r d a s, M. W ó j c i k-A u g u -

s t y n i a k (red.), Zarz�dzanie w przedsi�biorstwie. �rodowisko, procesy, systemy, zasoby, Difin, 

Warszawa 2008, s. 397. 
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W swych działaniach kanały logistyczne uwzgl�dniaj� wyselekcjonowane 

�ródła surowców i dostawców, realizuj� przemy�lan� polityk� zakupów  

i gromadzenia surowców i informacji, optymalny przepływ materiałów  

i informacji wewn�trz firmy, przechowywanie wyrobów gotowych, dystrybucj�, 
magazynowanie i transport. W ten sposób firma integruje swoich dostawców  

i klientów, staj�c si� jednocze�nie ogniwem w ła�cuchu logistycznym. Ogniwo 

to ma za zadanie integrowa� strumienie rzeczowe i informacyjne, patrze� na 

procesy gospodarcze przez pryzmat tych strumieni, sprawno�ci ich przepływu,  

a tak�e kosztów, jakie za sob� poci�gaj�. W swych działaniach realizowa� ma 

przy tym obsług� klienta zwracaj�c uwag� na jej poziom, jako��, skuteczno�� 
oraz zadowolenie klienta

3
. Przy czym dotyczy� ma to zarówno konsumenta, jak  

i producenta, hurtownika czy detalisty, a wi�c odbiorców produktów lub usług. 

Realizowane w działaniach logistycznych: przepływ surowców, produktów, 

informacji, utrzymanie zapasów czy gromadzenie i przetwarzanie informacji,  

to działania skomplikowane, wielopłaszczyznowe, strategiczne, a przy tym 

wymagaj�ce dysponowania wieloma �rodkami technicznymi. Cz�sto trudno je 

realizowa� i koordynowa� samodzielnie we wła�ciwy sposób. Maj�c za� na 

uwadze ró�norodno�� niezb�dnej przy tym infrastruktury procesów logistycz-

nych trudno je te�, szczególnie mniejszym lub słabszym firmom, samodzielnie 

finansowa�, usprawnia� i zarz�dza� nimi. Tym bardziej jest to problematyczne, 

�e by uzyska� po��dane rezultaty infrastruktura ta powinna zapewni� odpowied-

ni� szybko�� i sprawno�� przepływu zapasów, produktów i informacji, ich 

ochron� przed utrat� wła�ciwo�ci u�ytkowych, a tak�e umo�liwi� racjonalne 

sterowanie zwi�zanymi z nimi procesami logistycznymi. Mówi si� wi�c, �e we 

współczesnej gospodarce sprawno�� przepływu strumieni rzeczowych i infor-

macyjnych nie jest praktycznie mo�liwa bez odpowiednio przygotowanych
4
:  

– budynków i budowli magazynowych, 

– �rodków transportu, 

– maszyn i urz�dze� technicznych zapewniaj�cych transport i manipulacj� 
załadowcz� i wyładowcz�, 

– pewnych rodzajów opakowa�, 
– �rodków techniki komunikacyjnej i obliczeniowej. 

Infrastruktura ta anga�uje bardzo poka�ne kapitały organizacyjne, co jest 

przyczyn� powstania cz�sto bardzo wysokich kosztów logistycznych. Koszty te, 

stanowi�c istotny składnik logistyki, wpływaj� na całokształt ekonomicznej 

efektywno�ci procesów gospodarczych. Jak wskazuj� badania, redukcja tych 

kosztów jest jednak mo�liwa. Rozwi�zaniem s� tu zintegrowane, oparte na 

partnerskiej współpracy działania i mi�dzyorganizacyjne systemy logistyczne.  

                      
3 Cz. S k o w r o n e k, Z. S a r y u s z-W o l s k i, Logistyka w przedsi�biorstwie, PWE, War-

szawa 2008, s. 18. 
4 Tam�e. 
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Systemy logistyczne rozpo�cieraj� si� od miejsc pozyskiwania surowców 

(materiałów, wyrobów) do miejsc dostarczania wyrobów gotowych ostateczne-

mu nabywcy. Według A. Korzeniowskiego koordynuj� przepływ towarów  

i informacji na całej ich drodze – od producentów poszczególnych towarów 

poprzez dystrybucj�, a� do u�ytkowników gotowych wyrobów, a nawet dalej – 

a� po utylizacj� odpadów, wzgl�dnie kasacj� nieu�ytecznych pozostało�ci
5
. 

Obejmuj� wi�c: obsług� odbiorców, prognozowanie popytu, przepływ infor-

macji, kontrol� zapasów, czynno�ci manipulacyjne, realizowanie zamówie�, 
naprawy i zaopatrzenie w cz��ci, lokalizacj� zakładów produkcyjnych i składów, 

procesy zaopatrzeniowe, obsług� zwrotów, gospodarowanie odpadami, transport 

i składowanie
6
.  

W zwi�zku z powy�szym, system logistyczny przedsi�biorstwa to skompli-

kowany zbiór podsystemów: zaopatrzenia, produkcji, transportu i magazynowa-

nia, zbytu, wraz z relacjami pomi�dzy tymi podsystemami i mi�dzy ich wła�ci-

wo�ciami, ze stał� d��no�ci� do wzrostu stopnia zorganizowania systemu. W ten 

sposób logistyka wyst�puje w organizacji jako program aktywizuj�cy i ł�cz�cy 

wszystkie działania firmy. Pozwala to na minimalizacj� kosztów, uwzgl�dnianie 

wielko�ci i struktury popytu, a tak�e sterowanie procesami produkcyjnymi
7
. 

Tak szeroki zakres postrzegania systemów logistycznych powoduje, �e s� 
one form� zintegrowanego planowania, organizowania i realizacji dostaw 

informacji, materiałów oraz produktów. Jak w ka�dym systemie, wa�ne s� tu nie 

tylko jego elementy, ale i relacje (tu: m. in. współpracy), jakie zachodz� mi�dzy 

ró�nymi elementami systemu i mi�dzy ich własno�ciami oraz towarzysz�ce im 

przepływy zasileniowe i informacyjne. Tylko bowiem system celowo zorgani-

zowany i zintegrowany w obr�bie danego układu gospodarczego umo�liwia 

optymalizacj� w zarz�dzaniu ła�cuchami dostaw (m.in. poprzez: automatyczn� 
identyfikacj� towarów, symulacj� komputerow�, controling, elektroniczn� 
wymian� danych oraz kompleksowy rachunek kosztów). Ponadto, tylko system 

dostosowany do stoj�cych przed nim wyzwa�, dysponuj�cy wyró�niaj�cymi 

zdolno�ciami wynikaj�cymi z cech, których brak jest innym przedsi�biorstwom 

mo�e generowa� ponadprzeci�tn� konkurencyjno��, a nawet stanowi� �ródło 

przewagi konkurencyjnej. W tych działaniach zdecydowanie mo�e pomóc 

partnerska współpraca z odpowiednio dobranymi, lojalnymi, aktywnymi, pro-

fesjonalnie przygotowanymi partnerami.  

Ka�da strategicznie my�l�ca organizacja powinna zatem �wiadomie kształ-

towa� swój sprawny, unikalny system logistyczny. Jego efektywno�� podnosi� 
mog� zdaniem J. Kaya odpowiednio dobrane �ródła przewagi, tj. innowacje, 

                      
5 http://szkolenia,nf.pl/Artykul/6296/system-logistyczny/ 
6 M. C i e s i e l s k i, Logityka w stratetgiach firm, PWN, Warszawa–Pozna� 1999, s. 23. 
7 E. G o ł e m b s k a, Zarz�dzanie logistyczne, geneza i cel, [w:] M. C i e s i e l s k i (red.), 

Zarz�dzanie logistyczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Pozna� 1998. 
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reputacja, zasoby strategiczne czy architektura strategiczna. Ze wzgl�du na cel 

niniejszej pracy szczególnie istotna wydaje si� architektura strategiczna. To 

wła�nie ona najlepiej obrazuje umiej�tno�ci przedsi�biorstwa w zakresie 

realizowania zwi�zków partnerskiej współpracy.  

2. ARCHITEKTURA STRATEGICZNA, WSPÓŁPRACA I PARTNERSTWO 
JAKO WSPARCIE DLA SKUTECZNO�CI PROCESÓW  
LOGISTYCZNYCH 

Architektura strategiczna to sposób ukształtowania składu podmiotów 

współdziałaj�cych przy realizacji zało�onych celów gospodarczych i dobór 

ł�cz�cych je relacji stanowi�cych podstaw� współdziałania gospodarczego
8
, to 

sie� relatywnych kontraktów wewn�trz lub wokół firmy, zwi�zanych z ustana-

wianiem stosunków ze swoimi pracownikami i mi�dzy nimi (architektura 

wewn�trzna), swoimi dostawcami lub klientami (architektura zewn�trzna) albo 

w obr�bie grupy firm zajmuj�cych si� pokrewn� działalno�ci� (sieci)
9
. Kontrak-

ty te (stosunki, wi�zi) cz�sto s� bardzo zło�one, subtelne, trudne do precyzyjne-

go zdefiniowania oraz odtworzenia, s� poza tym wynikiem historycznego 

rozwoju firmy i niemal niemo�liwe jest ich skopiowanie z pomini�ciem tego 

rozwoju
10

. Dotycz� one wielu sfer funkcjonalnych, specyficznych dla danej firmy. 

W ten sposób ka�da ma szans� na swoj� własn�, unikaln� np. architektur�: 
• informacyjn� (materialn� i niematerialn�) – obejmuj�c� własn� i wyko-

rzystywan� infrastruktur� i sieci informacyjne, obowi�zuj�ce systemy komuni-

kacji mi�dzyludzkiej, mi�dzywydziałowej i mi�dzyorganizacyjnej,  

• społeczn�, obejmuj�c� jako��, ilo�� i struktur� kadrow�, wymagania sta-

wiane przyjmowanym pracownikom, ogólnie przyj�te normy post�powania, 

domy�ln� hierarchi� obowi�zuj�cych w firmie warto�ci,  

• finansow�, obejmuj�c� infrastruktur� finansow�, konkretn� struktur� bi-

lansu, procesy sprawozdawczo�ci finansowej, procesy bud�etowania kapitało-

wego itp. 

• techniczn�, obejmuj�c� posiadane i potencjalnie mo�liwe do wykorzy-

stywania zaplecze techniczne i technologiczne, 

• strategiczn�, obejmuj�c� wyselekcjonowane kluczowe cechy konkuren-

cyjno�ci przedsi�biorstwa obecnie wykorzystywane, ale i potencjalnie mo�liwe 

do zastosowania w przyszło�ci (własne i obce), koncepcje, strategie, narz�dzia 

                      
 8 P. B l a i k, Logistyka..., s. 28. 

 9 J. K a y, Postawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa, 1996, s. 99. 
10 A. A d a m i k, Wi�zi partnerskie a proces kształtowania nowoczesnej architektury biznesu, 

[w:] A. P o t o c k i (red.), Mechanizmy i obszary przeobra�e� w organizacjach, Difin, Warszawa 

2007, s. 380. 
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pozwalaj�ce konkurowa� o przyszło��, rozszerza� konkurencyjne granice bran�y 

szybciej ni� konkurencja, okre�laj�ce nawet przyszły kształt sektora
11

,  

• tak�e logistyczn�, oznaczaj�c� ludzi, firmy, instytucje kształtuj�ce prze-

bieg i charakter procesów logistycznych przedsi�biorstwa. Tworz� one zarówno 

płaszczyzn� mikrologistyki (przepływy wewn�trzorganizacyjne, np. logistyka 

zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji), jak i metalogistyki (przepływy mi�dzy-

organizacyjne procesów zaopatrzenia i zbytu realizowane we współpracy  

z dostawcami, po�rednikami, odbiorcami, firmami transportowo-spedycyjnymi, 

bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi, agencjami reklamowymi itp.) 

ka�dej organizacji.  

Podstaw� sprawnego funkcjonowania architektury s� umiej�tno�ci tworze-

nia wi�zi współpracy. Współpraca (współdziałanie o charakterze kooperacji 

pozytywnej) jest bowiem istot� i warunkiem koniecznym wszelkich zorganizo-

wanych działa� zespołowych nastawionych na realizacj� wspólnego celu. 

Najcz��ciej współprac� definiuje si� jako
12

: 

• współdziałanie polegaj�ce na skoordynowaniu wykonywanych zada� 
cz�stkowych przewidzianych podziałem pracy, 

• poziome powi�zania mi�dzy jednostkami gospodarki na podstawie za-

wieranych przez nie umów, porozumie� umo�liwiaj�cych lub ułatwiaj�cych 

realizacj� okre�lonych zada�, 
• podejmowanie działa� wzajemnie zgodnych i uzupełniaj�cych si� oraz 

maj�cych pozytywne znaczenie z punktu ich wpływu na osi�ganie celu przed-

si�biorstw.  

W jej ramach powinna zachodzi� wymiana informacyjna, materialna lub 

energetyczna, przy czym strony wymiany winny przejawia� zaanga�owanie,  

a postawa taka powinna by� wzajemna. Tak rozumiana współpraca b�dzie 

przynosiła najwy�sze efekty, gdy pomi�dzy partnerami mie� b�dzie miejsce po 

pierwsze, sprawna dwukierunkowa wymiana przedmiotu wi�zi, tzn. przepływy 

materialne, energetyczne i informacyjne. Po drugie, gdy na skutek aktywnego 

zaanga�owania stron, pogł�biane i poszerzane b�d� istniej�ce relacje wymiany. 

Po trzecie, gdy strony b�d� si� stara� w miar� mo�liwo�ci systematycznie t� 
wymian� wzbogaca�. Po czwarte, je�li b�dzie przy tym realizowana wzajem-

no��, czyli symetria zaanga�owania oraz wymiany, istotnie powi�zana ze 

wspólnot� realizowanych celów.  

Badania dowodz�, �e realizowan� ze współpracy warto�� mo�na skutecznie 

pomno�y� realizuj�c w jej trakcie partnerstwo i wszelkiego typu zwi�zki 

partnerskie, czyli te oparte na zwi�zkach dobrowolnych, bez tracenia samodziel-

                      
11 G. H a m e l, C. K. P r a h a l a d, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warsza-

wa 1999, s. 88. 
12 A. A d a m i k, Powi�zania współpracy mi�dzyorganizacyjnej w zarz�daniu współczesnymi 

przedsi�biorstwami, [w:] W. K o w a l c z e w s k i, W. M a t w i e j c z u k (red.), Zarz�dzanie 

organizacjami w teorii i praktyce, Difin, Warszawa 2008, s. 63. 
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no�ci ekonomicznej i odr�bno�ci prawnej partnerów, oparte na zaufaniu, pro-

fesjonalizmie i innowacyjno�ci, o bezpo�rednich, interakcyjnych, dwu i wielo-

stronnych symetrycznych kontaktach, cz�sto o nieformalnym charakterze Poza 

tym poprzez zwi�zki
13

: 
• nastawione na dzielenie si� zasobami, czyli wspólne wykorzystywanie 

posiadanych zasobów, wzmacniaj�ce mo�liwo�ci partnerów w wymiarze ilo�-
ciowym i jako�ciowym, np. poprzez uczenie si� (wymian� lub rozszerzanie 

wiedzy i umiej�tno�ci), u�yczanie (uzupełnianie kompetencji partnerów z nad-

miarów własnych zasobów i umiej�tno�ci), 

• nastawione na integracj� działa�, czyli osi�ganie korzy�ci synergii dzi�ki 

sprz��eniu ła�cuchów warto�ci partnerów np. poprzez powi�zanie (tworzenie 

strategii partnerskich wzdłu� ła�cuchów warto�ci), jednoczenie (działania 

maj�ce na celu wspólne funkcjonowanie np. poprzez wspólny system logistycz-

ny, wspóln� promocj� itp.),  

• nastawione na zgranie pozycji, czyli koordynacj� posuni�� w celu 

wzmocnienia zajmowanych pozycji rynkowych np. poprzez wspieranie (podej-

mowanie współpracy w celu poprawy pozycji konkurencyjnej) czy lobbing 

(wzmocnienie pozycji wzgl�dem podmiotów kontekstowych). 

W ten sposób mo�na generowa�, zdaniem J. Child i D. Faulknera
14

:  

• redukcj� niepewno�ci – na skutek wzajemnej solidarno�ci i zaufania part-

nerów, 

• zwi�kszenie elastyczno�ci – jako wynik dopasowania si� partnerów do 

zmieniaj�cego si� otoczenia dzi�ki szybkiej realokacji zasobów i minimalizacji 

ponoszonych kosztów,  

• mo�liwo�� pozyskania nowych zdolno�ci rozwojowych – w skutek mo�-
liwo�ci zwi�kszenia zdolno�ci produkcyjnych m.in. poprzez wykorzystanie 

wolnych mocy partnerów dzi�ki integracji działa� koalicjantów, 

• mo�liwo�� dost�pu do deficytowych zasobów i umiej�tno�ci – w rezulta-

cie wzajemnej wymiany zasobów i umiej�tno�ci pomi�dzy partnerami oraz 

wspólnego ich nabywania, np.: poprzez scentralizowane zakupy, a tak�e ko-

rzystanie z do�wiadcze� w zakresie zarz�dzania poszczególnymi zasobami, 

którymi mog� si� podzieli� partnerzy, 

• nabywanie szybko�ci działania – na skutek mo�liwo�ci szybkiej wspólnej 

mobilizacji i reakcji partnerów na sygnały z otoczenia, co cz�sto daje szanse na 

korzy�ci skali i zasi�gu, zarówno w aspektach geograficznych, sektorowych, jak 

i poszczególnych segmentów rynku, 

                      
13 A. A d a m i k, Wykorzystanie i rola zwi�zków partnerskiej współpracy w praktyce funk-

cjonowania MSP regionu łódzkiego, [w:] A. A d a m i k, S. L a c h i e w i c z (red.), Współpraca  

w rozwoju współczesnych organizacji, Politechnika Łódzka, Łód� 2009, s. 400. 
14 J. C h i l d, D. F a u l k n e r, Strategies of Co-operation. Managing Alliances, Networks 

and Joint Ventures, Oxford University Press, Oxford 1998, s. 114–115. 
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• sprawniejsze zarz�dzanie informacjami – w wyniku wspólnego zdobywa-

nia, interpretowania i wykorzystywania informacji w działaniach konkuren-

cyjnych. 

Realizowanie wspomnianej współpracy w układach lokalnych/regionalnych 

(m.in. klastrowych) dodatkowo pozwala na maksymalizacj� zysków poprzez 

dost�p do relatywnie tanich i wyspecjalizowanych czynników produkcji, mini-

malizacj� kosztów logistycznych oraz skrócenie dystansu od surowca do wyrobu 

gotowego. Partnerzy uzyskuj� poza tym mo�liwo�ci wy�szej stabilizacji  

w zakresie zasad funkcjonowania, specjalizacji (w��szej ni� dotychczasowa), 

ukierunkowania (ułatwiaj�ce okre�lenie kierunków dalszego rozwoju grona), 

uwiarygodnienia (wa�n� w przypadku stara� o zewn�trzne �ródła finansowania), 

integracji z otoczeniem oraz silniejszej inspiracji umo�liwiaj�cej tworzenie 

innowacji i innych nowatorskich rozwi�za�15
.  

W ten sposób jako�� i sprawno�� interesuj�cej nas tu architektury logistycz-

nej współczesnych przedsi�biorstw zale�y nie tylko od specyfiki danego 

przedsi�biorstwa (fizycznej struktury zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji, tzn. 

wielko�ci i struktury asortymentowej produkcji, liczby miejsc składowania  

i produkcji wielko�ci produkcji na skład lub zamówienie, wielko�ci i struktury 

strumienia materiałowego według wyrobów oraz według poszczególnych 

dostawców i odbiorców), poziomu i struktury kosztów logistyki, wymaga� 

odbiorców w zakresie jako�ci obsługi, przestrzennego zakresu logistyki
16

, ale  

i w du�ym stopniu od uwarunkowa� społeczno-gospodarczych kraju czy regionu 

pochodzenia i funkcjonowania firmy. Ro�nie w ten sposób istotnie w strukturze 

procesów logistycznych przedsi�biorstw rola partnerskiej współpracy w regionie.  

3. KORZY�CI PARTNERSTWA W REGIONIE  

Regionalny klimat przedsi�biorczej współpracy okołobiznesowej przedsi�-
biorstw, ró�nego typu instytucji i władz lokalnych, wsparty wewn�trznym 

potencjałem rozwojowym regionu np. ekonomicznym, kulturowym, intelektual-

nym, innowacyjnym, instytucjonalnym, �rodowiskowym to cenne wsparcie dla 

skuteczno�ci i konkurencyjno�ci wielu współczesnych organizacji, w tym 

zajmuj�cych si� logistyk�. Takie zintegrowanie z otoczeniem rynkowym nie 

tylko wzmacnia firm� w zakresie niezb�dnych zasile�, ale coraz silniej osadza j� 
w danym otoczeniu lokalnym/regionalnym. Daje w ten sposób szanse tworzenia 

coraz bardziej zaawansowanych, partnerskich form buduj�cych wy�sz� konku-

rencyjno�� tych�e przedsi�biorstw (np. w postaci sieci, klastrów czy grup 

                      
15 M. E. P o r t e r, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 127. 
16 J. Witkowski, Uwarunkowania systemu logistycznego przedsi�biorstwa, „Logistyka” 1994, 

nr 1, s. 10. 
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kooperacyjnych) oraz umo�liwia popraw� konkurencyjno�ci regionu ich funk-

cjonowania
17

, przy czym konkurencyjno�� ta przejawia si� poprzez popraw� 
aktywno�ci i efektywno�ci ekonomicznej regionu oraz gospodarczej i społecznej 

jego rekonwersji dla zmniejszenia ró�nic mi�dzyregionalnych w obr�bie 

pa�stwa. 

Zwi�zki partnerskie powstałe pomi�dzy przedsi�biorstwami regionu buduj� 
bowiem spójno�� i konkurencyjno�� regionu w szerszej, krajowej perspektywie. 

Jest to mo�liwe, gdy region buduje swój unikalny klimat do rozwijania takich 

zwi�zków na swym terenie. Klimat ten, jak zauwa�ył M. Stru�ycki, wynika 

zwykle z mniejszej przestrzeni ekonomicznej, wi�kszej wiedzy o zasobach 

materialnych i ludzkich, emocjonalnych, zwi�zków kulturowych, poszanowania 

tradycji, mo�liwo�ci indywidualnego wykorzystania jednostek przedsi�bior-

czych, wybitnych, z talentem do przedsi�biorczo�ci w zakresie kooperacji itp. 

Partnerstwo jest wówczas naturalnym zjawiskiem skupiaj�cym podmioty wokół 

łatwiejszych do okre�lenia celów, lepszej wiedzy o mo�liwo�ciach i wi�kszej 

ambicji do osi�gni�cia czego� dla swojej małej ojczyzny, na swoim terenie, przy 

akceptacji zarówno władz, jak i układów podmiotowych, wi�zi zawodowych itp.
18

  

Dostrzegała to ju� marshalowska teoria dystryktu przemysłowego, w której 

podkre�lano, �e wzrost wydajno�ci mo�e zosta� osi�gni�ty nie tylko przez du�e 

podmioty jako efekt skali produkcji, lecz równie� w wyniku aglomeracji 

małych, kooperuj�cych ze sob� firm
19

. Taka współlokalizacja przedsi�biorstw 

okre�lonej gał�zi powoduje przyci�ganie dostawców (surowców, kapitału i pra-

cy) i odbiorców (zarówno półproduktów, jak i dóbr finalnych), pozwala na 

redukcj� kosztów np. transportu (co wpływa na obni�enie kosztów w poszcze-

gólnych fazach procesu produkcyjnego, a zatem ceny dobra finalnego) oraz 

stymuluje produkcj� komplementarn�, czyli powoduje przybli�anie gał�zi 

zajmuj�cych si� produkcja pomocnicz�. W ten sposób powstaje skoncentrowana 

infrastruktura �wiadcz�ca wyspecjalizowane usługi biznesowe dla danego typu 

działalno�ci gospodarczej, stanowi�cej specjalizacj� regionu
20

.  

Powstałe w ten sposób bran�owe i mi�dzybran�owe wi�zi, powi�zania  

i partnerskie relacje skupionych np. w klastrze współpracuj�cych ze sob� 
przedsi�biorstw i instytucji mog� sta� si� istotn� podwalin� konkurencyjno�ci 

                      
17 M. B i j a k-K o s z u b a, Polityka regionalna (strukturalna), [w:] A. M a r s z a ł e k (red.), 

Integracja europejska, PWE, Warszawa 2001, s. 225–226. 
18 M. S t r u � y c k i (red.), Małe i �rednie przedsi�biorstwa w gospodarce regionu, PWE, 

Warszawa 2004, s. 65. 
19 A. A d a m i k, Zwi�zki partnerskie przedsi�biorstw a proces wzrostu konkurencyjno�ci 

przedsi�biorstw i regionu, [w:] S. J a n k i e w i c z, K. P a j � k (red.), Przedsi�biorczo�� warun-

kiem rozwoju regionu i kraju w procesie globalizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, 

Pozna� 2006, s. 169. 
20 M. R o s i � s k a, Podej�cie sieciowe jako element koncepcji poprawy konkurencyjno�ci 

przedsi�biorstw we współczesnej gospodarce, „Rozprawy ŁTN” 2005, t. II, s. 272. 
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regionu, stanowi�c� o jego przyszłej warto�ci i to�samo�ci
21

. Jest to tym bardziej 

istotne, �e regiony to zło�one i z punktu widzenia konkurencyjno�ci gospodarki 

kraju kluczowe elementy.  

4. WYKORZYSTANIE PARTNERSTWA W PROCESACH LOGISTYCZNYCH 
MSP REGIONU ŁÓDZKIEGO 

W 2008 r. w Katedrze Zarz�dzania Politechniki Łódzkiej poddano bada-

niom sonda�owym 63 małe i �rednie przedsi�biorstwa regionu łódzkiego. W ich 

trakcie analizowano ró�ne aspekty współpracy tych�e przedsi�biorstw z otocze-

niem biznesowym. Jednym z nich była kwestia wykorzystywania zwi�zków 

partnerskich w procesach kształtowania ich konkurencyjno�ci. Analizowano 

wówczas tak�e istnienie i korzy�ci tego typu współpracy w strukturze działa� 
logistycznych badanych MSP

22
.  

Uzyskane wyniki jednoznacznie pokazały, i� 96% ankietowanych stosuje  

w swej praktyce gospodarczej relacje partnerskie z szeroko poj�tymi współpra-

cownikami. Najcz��ciej partnerstwo jest odnotowywane w relacjach z odbior-

cami (82% respondentów), dostawcami (76% respondentów), najrzadziej za�  
z konkurentami (39% respondentów).  

Skupiaj�c si� na procesach działa� logistycznych przyj�to za M. Ciesiel-

skim, �e obejmuj� one: obsług� odbiorców, prognozowanie popytu, przepływ 

informacji, kontrol� zapasów, czynno�ci manipulacyjne, realizowanie zamó-

wie�, naprawy i zaopatrzenie w cz��ci, lokalizacj� zakładów produkcyjnych  

i składów, procesy zaopatrzeniowe, obsług� zwrotów, gospodarowanie odpada-

mi, transport i składowanie
23

. St�d, w trakcie analiz, obserwowano zwi�zki 

partnerskie nie tylko w logistyce/transporcie, ale i w zaopatrzeniu, produkcji, 

                      
21 A. A d a m i k, Klaster jako forma budowy konkurencyjno�ci przedsi�biorstw regionu  

w dobie globalizacji, [w:] L. L e w a n d o m s k a (red.), Konkurencyjno�� firm regionu łódzkiego 

na rynkach mi�dzynarodowych, PTE Oddział w Łodzi, Łód� 2006, s. 136. 
22 W badanej próbie MSP 65% stanowiły firmy zatrudniaj�ce do 9 osób, 25% firmy zatrud-

niaj�ce od 10 do 49 osób a 9 % firmy o zatrudnieniu pomi�dzy 50 a 249 osób. 44% ankietowanych 

stanowiły przedsi�biorstwa osób fizycznych, 22% to sp. z o.o., 16 % ankietowanych to spółki 

cywilne, 11% to spółki jawne, 3% respondentów to S.A., a po 2% stanowiły spółki komandytowe  

i spółdzielnie. Je�li chodzi o rodzaj prowadzonej przez ankietowanych działalno�ci, to przewa�aj�-
c� grup� stanowiły przedsi�biorstwa silnie zwi�zane z usługami (86% ankietowanych), czyli: 

handlowo-usługowe (40% respondentów), usługowe (30% respondentów), produkcyjno-han-

dlowo-usługowe (11%) i produkcyjno-usługowe (5% respondentów). Drug� co do wielko�ci grup� 
respondentów stanowiły firmy deklaruj�ce silne powi�zania z handlem (16% ankietowanych), 

czyli: produkcyjno-handlowe (6%), handlowe [handel detaliczny] (6% ankietowanych), handlowe 

[handel hurtowy] (3%). Najmniej liczn� grup� respondentów były przedsi�biorstwa deklaruj�ce si� 
jako czysto produkcyjne, stanowiły one jedynie 2% badanej grupy. 

23 M. C i e s i e l s k i, Logistyka w strategii firm, PWN, Warszawa–Pozna�, 1999, s. 23. 
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sprzeda�y/dystrybucji, informatyce i marketingu (patrz tab. 1). Dla rozszerzenia 

spectrum wnioskowania informacje zbierano nie tylko o funkcjonowaniu na 

płaszczy�nie regionu, ale tak�e kraju oraz w kontaktach zagranicznych. 
 

Tabela 1. Dziedziny realizowania partnerskiej współpracy w ła�cuchu działa� logistycznych MSP 

regionu łódzkiego 

 

Elementy ła�cucha logistycznego Region (%) Kraj (%) Zagranica (%) 

Logistyka i transport 97 74 15 

Sprzeda�/dystrybucja 78 59 11 

Informatyka 73 13   3 

Marketing 65 36   8 

Zaopatrzenie 57 63 17 

Gospodarka odpadami 24   5   0 

Produkcja 21   8   0 

 

� r ó d ł o: opracowanie na podstawie bada� własnych. 

 

Jak wida�, partnerstwo dominuje w małych i �rednich przedsi�biorstwach 

regionu łódzkiego wła�nie na płaszczy�nie regionu. Blisko ¾ elementów 

ła�cucha logistycznego uzyskało tu wskazania ponad połowy respondentów. Na 

płaszczy�nie kraju badane MSP funkcjonuj� ju� mniej partnersko, a w kontak-

tach zagranicznych wi�zi partnerskie w ła�cuchu logistycznym s� zupełn� 
rzadko�ci� (prawdopodobnie ze wzgl�du na liczb� kontaktów zagranicznych  

i niewielk� w nich sił� przetargow�). 
Na płaszczy�nie regionu najliczniej relacje partnerskie realizowane s�  

w zakresie działa� logistyczno-transportowych (realizuje je 97% badanych 

MSP), sprzeda�owo-dystrybucyjnych (78% respondentów) oraz zwi�zanych  

z elektronicznym przesyłem informacji, tzn. informatyk� (73%). Dla ponad 

połowy respondentów wa�ne s� one tak�e w działalno�ci marketingowej (65%) 

oraz zaopatrzeniu (57%). 

Na płaszczy�nie kraju zwi�zki partnerskie respondenci realizuj� najcz��ciej 

w zakresie działa� logistyczno-transportowych (74% ankietowanych), zaopa-

trzeniowych (63%) oraz sprzeda�owo-dystrybucyjnych (59%). W kontaktach 

zagranicznych jedynie sygnały realizacji zwi�zków partnerskich wida� w zao-

patrzeniu (17% respondentów), działaniach logistyczno-transportowych (15%) 

oraz sprzeda�owo-dystrybucyjnych (11%).  

Poniewa� z bada� wynika, i� ankietowani w szczególny sposób ceni�  
w swym ła�cuchu logistycznym partnerstwo relacji logistyczno-transportowych 

poddano je gł�bszym analizom. Zbadano, jakie konkretnie korzy�ci widz� 
badane przedsi�biorstwa w tego typu działaniach. Ponownie okazało si�, �e  

w szczególny sposób postrzegana jest współpraca realizowana na płaszczy�nie 
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regionu. Tu realizacja partnerstwa w obszarach logistyczno-transportowych 

najcz��ciej dostarczała: lepszego zaspokojenia potrzeb klienta (67% badanych 

MSP współpracuj�cych w regionie), poprawy efektywno�ci działa� rynkowych 

(53%), lepszej reputacji/wizerunku firmy (52%), dost�pu do wykwalifikowanej 

siły roboczej (52%), mo�liwo�ci realizacji nietypowych zlece� (48%), wzmoc-

nienia potencjału zasobowego (48%), obni�enia kosztów magazynowych (48%), 

minimalizacji utraty szans rynkowych (48%). Cz�sto tak�e dostrzegano mo�li-
wo�� szybszej reakcji (43%), wzrost innowacyjno�ci (43%), dost�p do nowych 

technologii, patentów, innowacji (43%), przewag� informacyjn� (43%). W wielu 

wypadkach istotna była tak�e mo�liwo�� obni�enia kosztów transakcyjnych, 

obni�enia ceny dobra finalnego oraz szansa na przewag� specjalizacyjn�. (pełne 

zestawienie patrz wykres 1, gdzie region oznacza najwy�sza krzywa, kraj 

�rodkowa, a zagranic� najni�sza).  

 

 

 
Wykres 1. Zestawienie korzy�ci z partnerskiej współpracy w działaniach logistyczno-transportowych 

MSP regionu łódzkiego 

 

� r ó d ł o: Opracowanie na podstawie bada� własnych. 
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Analizuj�c współprac� partnersk� w sferze logistyczno-transportowej badanych 

firm na płaszczy�nie kraju dostrzec mo�na podobny trend działa� MSP jak  

w regionie, cho� z wyra�n� luk� niedoboru. Jednocze�nie daje si� zauwa�y� wzrost 

roli kilku szczególnych aspektów współpracy, a tak�e zmniejszenie kilku innych. 

Ankietowani wychodz�cy na ogólnokrajow� płaszczyzn� działa� zaczynaj� bardziej 

zwraca� uwag� na płyn�c� ze współpracy mo�liwo�� realizacji nietypowych zlece� 
(przesuni�cie z pozycji 5 na 3), obni�enie kosztów magazynowych (przesuni�cie  

z poz. 7 na 4), szybsz� reakcj� (przesuni�cie z 9 na 6), obni�enie kosztów transak-

cyjnych (przesuni�cie z poz. 13 na 9), obni�enie ceny dobra finalnego (przesuni�cie 

z poz. 14 na 12) oraz przewag� komunikacyjn� (przesuni�cie z poz. 18 na 16)  

i skrócenie czasu działa� produkcyjnych (przesuni�cie z poz. 19 na 17). Traci 

natomiast znacznie na znaczeniu dla badanych wraz z wej�ciem na płaszczyzn� 
kraju: lepsza reputacja/wizerunek firmy (przesuni�cie z poz. 3 na 7), wzmocnienie 

potencjału zasobowego (przesuni�cie z poz. 6 na 14), przewaga specjalizacyjna 

(przesuni�cie z poz. 15 na 20) oraz specjalizacja regionu (przesuni�cie z poz. 17 na 

19). Wynika to prawdopodobnie z faktu, i� firmy te funkcjonuj�c w regionie na tyle 

pr��nie si� rozwin�ły, i� wykształcony potencjał pozwala im działa� w miar� 
swobodnie i samodzielnie na dalszych rynkach.  

PODSUMOWANIE 

Przeprowadzone badania literaturowe sygnalizuj�, a empiryczne potwier-

dzaj� szczególn� rol� lokalizacji i regionu w procesach kreowania korzy�ci  

z partnerskiej współpracy przedsi�biorstw. Wskazuj� ponadto na ponadprzeci�t-
n� rol� współpracy w strukturze procesów logistycznych MSP, zaznaczaj�c przy 

tym konieczno�� wieloaspektowego ich postrzegania. Sugeruj� jednocze�nie 

zwrócenie wyj�tkowej uwagi na zwi�zki partnerskie w działaniach logistyczno- 

-transportowych, zwłaszcza tych realizowanych na płaszczy�nie regionu, gdy�  
to w nich tkwi zdaniem badanych najwi�ksze �ródło wsparcia i korzy�ci dla 

współcze�nie konkuruj�cych organizacji. System logistyczny to bowiem rozstrzy-

gaj�cy atut w nasilaj�cej si� wraz z globalizacj� walce konkurencyjnej. Region za� 
to solidna baza zasobowa i klimat wsparcia dla działa� przedsi�biorczych.  
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Anna Adamik 

Working with partners in the structure of logistic processes  
of SME’s Łód� region 

The logistic system efficiency is more and more popular as a way of enterprises competitive-

ness creating today. It is important to find how to maximizing its functioning. It seems that 

cooperative partnership is a good tool for that, so we try to analyze how such a cooperation helps 

SMEs. We are especially interested in cooperation in logistic system of SME of the Łód� region.  


