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WSTEP

Charakterystyczna dla obszaréw metropolitalnych przestrzenna koncentra-
cja przemystu, handlu, ustug i ludzi na niewielkim stosukowo obszarze rodzi
wiele problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem tych obszaréw, ale rowniez
stwarza duzo mozliwosci. Kompleksowe, zintegrowane zarzadzanie przeptywéw
na wyznaczonym obszarze pozwala ograniczy¢ koszty, a takze wywotaé efekty
synergiczne w zakresie warunkéw funkcjonowania firm oraz podnoszenia
jakosci zycia mieszkafncéw obszaréw metropolitalnych'.

Branza ustug logistycznych jest dziedzing bedaca w fazie cigglego rozwoju.
Zmienia si¢ i rozwija pod wptywem wielu czynnikéw. Odkad gospodarki przed-
sicbiorstw przeszty na orientacj¢ marketingowa od ,,rynku sprzedawcy” do ,,ryn-
ku nabywcy”, liczy si¢ nie tylko sam produkt, jego jakos¢ i cena, ale rowniez
spos6b dostawy i obstuga logistyczna. Dotyczy to zaréwno débr przemysto-
wych, jak i konsumpcyjnych.

Potrzeba specjalizacji i profesjonalnej obstugi klienta w zakresie logistyki
przyczynita si¢ do rozwoju operatoréw logistycznych — przedsigbiorstw o naj-
wyzszym stopniu rozwoju w zakresie ustug transportowo-magazynowych, ofe-
rujacych pakiety ustug. Czgsto, ze wzgledu na niezbedne w prowadzeniu biz-
nesu operacje logistyczne, a takze z uwagi na technologi¢ przewozu i przetadun-
ku oraz przechowywania towaru, angazowane sg zasoby i potencjal wigcej niz
jednego przedsi¢biorstwa. Duze znaczenie w tancuchu dostaw maja centra lo-
gistyczne zlokalizowane na terenie obszaréw metropolitalnych.

'T.Markowski, T. Marszal, Metropolie, obszary metropolitalne, metropolizacja...,
PAN, Warszawa 2006.
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Operatorzy logistyczni w miar¢ rozwoju dziatalnosci zawieraja porozumie-
nia strategiczne, dokonuja fuzji i przeje¢. Powstajg przedsigbiorstwa sieciowe,
przez co zmienia si¢ obraz rynku ustug logistycznych. Dostrzegamy, ze nowo-
czesne rozwigzania techniczno-organizacyjne wspomagane systemami informa-
tycznymi stworzyly nowe mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw $wiadczacych
ustugi logistyczne. Dlatego tez firmy produkcyjne i handlowe czgsto korzystaja
z zewngtrznych ustugodawcow w tym zakresie.

Coraz czesciej przedsigbiorcy we wspotudziale z samorzadami starajg si¢
wykorzystac istniejgcy potencjal w celu pozyskania nowych wartosci. Region
t6dzki posiada, szeroko rozumiany, potencjal infrastruktury logistycznej, tutaj
znajduje si¢ wiele firm $§wiadczacych ustugi logistyczne, a takze obiekty ma-
gazynowe pozostate po dawnych firmach przemystu widkienniczego. Okres tran-
sformacji gospodarczej nie byl taskawy dla olbrzymich przedsigbiorstw z rozbu-
dowanymi magazynami. Przedsi¢biorstwa upadly, jednak budynki pozostaty.
Mozliwo$¢ odrodzenia si¢ regionu tédzkiego odnajdywana jest w perspektywie
polaczenia istniejacych zasobéw z pojawiajacg si¢ infrastruktura drogowa
(autostrady wschdod-zachdd i péinoc-potudnie oraz drogi ekspresowe), kolejowa
(modernizacja linii) i lotniczg (rozbudowa lotniska im. Wtadystawa Reymonta).

Ustuga logistyczna stanowi szans¢ wzrostu konkurencyjnosci przedsie-
biorstw stanowigc warto$¢ dodang do wyrobéw i ustug. Dlatego tez przedsie-
biorstwa chetnie wykorzystuja dziatania logistyczne jako nieodzowny atrybut
innowacyjnosci. Konieczne sa zatem wyspecjalizowane firmy, ktére, bedac roz-
proszone lub skoncentrowane w centrum logistycznym, utatwiag przedsigbiorcom
osiagnigcie wymaganego poziomu atrakcyjnosci dla klientéw.

Centrum logistyczne, w ktérym skupione sg wszystkie ustugi logistyczne
wydaje si¢ by¢ najlepszym rozwigzaniem dla przedsigbiorcéw. Warunkiem jego
powstania bedzie jednak pozyskanie inwestora, terenéw inwestycyjnych i przy-
chylnos$¢ lokalnych wtadz samorzadowych.

1. CENTRA LOGISTYCZNE A KLASTRY USLUG LOGISTYCZNYCH

Kompleksowos$¢ ustug realizowanych przez nowoczesne centra logistyczne
kreujace nowe podejscie do obstugi tancuchéw dostaw w warunkach ciagle
postepujacego rozwoju elektronicznego handlu. Jednoczesnie, majac na uwadze
ciaggle zaostrzajace si¢ wymogi ochrony srodowiska stanowi zachete do rozwoju
tej dziatalnosci’.

Centra logistyczne stanowia odpowiednio zorganizowane wezly (platformy)
lub strefy skupiajace ustugi logistyczne i ich realizatoréw, w nich takze koncen-

’7Z.Korze n, Centra logistyczne w Polsce, ,,Logistyka” 2001, nr 3.
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truja si¢ i krzyzuja kierunki tras i terminali transportowo-magazynowych. Sa
rowniez miejscem, do ktérego docieraja informacje rynkowe. Jest to miejsce
pozadane przes przedsigbiorcéw, bowiem tylko taki obiekt daje mozliwo$¢
skorzystania z petnej gamy ustug logistycznych w prawie nieograniczonym
zakresie.

Strukturg funkcjonalng centrum logistycznego tworzg trzy podstawowe sfery:

— intermodalny system transportowy;

— wielofunkcyjny system ustug logistycznych;

— komputerowo zintegrowany system teleinformatyczny.

Struktury te, tworzac uktad przestrzenno-funkcjonalny, stanowig dwa pod-
stawowe rodzaje centréw: zintegrowane (ZCL) — budowane w zwartym ukladzie
organizacyjno-funkcjonalnym, z reguty w pewnym (czasami do$¢ znacznym)
oddaleniu od centrum duzej aglomeracji miejskiej oraz rozcztonkowane (RCL),
ktére charakteryzuje si¢ m.in. tym, ze:

® musi istnie¢ pewne polaczenie w zakresie przeptywu informacji pozwala-
jace na centralne zarzadzanie przy pomocy odpowiednio zorganizowanych sieci
komputerowych;

e poszczegdlne funkcje RCL sg rozcztonkowane (w postaci monoblokéw)
poza przetadunkami intermodalnymi (szyna/droga);

® obstuga strumienia materialéw przeptywajacych pomiedzy poszczegdl-
nymi monoblokami odbywa si¢ z wykorzystaniem specjalizowanego transportu
wewnetrznego.

Istotng zaleta rozcztonkowanej struktury centrum logistycznego jest to, ze
poszczegdlne monobloki moga by¢ usytuowane zaréwno na obrzezach aglome-
racji miejskiej, jak rowniez w jej obrebie. Natomiast wysokie koszty specjalizo-
wanego transportu wewnetrznego dla RCL to jego gtéwna wada.

Zainteresowanie przedsigbiorstw centrami logistycznymi jest coraz bardziej
widoczne. Na potwierdzenie tej tezy obecnie przeprowadzane sa badania ankie-
towe wsrdd wiodacych firm w regionie 16dzkim. Wyniki tych badan beda ko-
lejnym tematem publikacji. Centra logistyczne odgrywaja tez r6zng role w za-
leznosci od lokalizacji realizowanych funkcji operacyjnych i biznesowych oraz
powiazan mikro- i makroregionalnych oraz migdzynarodowych. Do zasadniczych
efektéw uzyskiwanych dzigki rozwigzaniom realizowanym w centrach zalicza si¢:

® mozliwo$¢ obnizenia poziomu zapaséw w regionalnym / miejskim / stre-
fowym obrocie towarowym:;

® polepszenie jakosci i terminowosci dostaw;

® obnizeniu kosztow fizycznego przeptywu materialowego;

e podniesienie poziomu obstugi klienta;

e poprawe¢ produktywnosci przedsiebiorstw partnerskich tancucha dostaw
obstugiwanych przez centrum;

e korzystng strukture kosztow operacyjnych wynikajaca z efektu skali;

® mozliwos¢ szybkiego wprowadzenia innowacji i korekt biznesowych
w przypadku wystgpienia perturbacji rynkowych.
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Inne zalety zwigzane sa z rolg, jaka poszczegdlne centra logistyczne odgry-
waja w swoim otoczeniu, takie jak:

e tworzenie racjonalnych struktur i form wykorzystania transportu w re-
gionie;

¢ odcigzenie infrastruktury komunikacyjnej duzych miast od znacznej cze-
$ci przewozow, zwlaszcza na duze odlegtosci i tranzytowych;

e oferowanie ustug outsourcingu logistycznego.

Ustugi logistyczne sa dla innowacyjnych i konkurencyjnych przedsie-
biorstw gwarancjg sukcesu. Najlepiej mozna by byto z nich korzysta¢ w wyspe-
cjalizowanych i nowoczesnych centrach logistycznych. Od dlugiego czasu trwa
dyskusja na temat lokalizacji nowych centréw logistycznych w Polsce’. To, czy
powinny powstawa¢ w Polsce centra logistyczne, rozstrzygni¢to juz dawno
temu. Stefan Abt wskazywatl przed laty, ze w Polsce powinno powstaé przy-
najmniej 5 miedzynarodowych centréw logistycznych, ktérych lokalizacja win-
na by¢ uwarunkowana aktualnie istniejagcymi lub przewidywanymi korytarzami
transportowymi’. Istota oraz zakres koncentracji i kompleksowosci ustug logi-
stycznych, realizowanych przez centra logistyczne poprzez nowoczesne podej-
$cie do obstugi tancuchéw dostaw, stanowi o réznorodno$ci charakteru tych
centrow.

Nalezy réwniez bra¢ pod uwage, ze centra logistyczne stanowiac ogniwa
tancuchow dystrybucji o okreslonym zasiggu, moga si¢ rozwija¢ stopniowo
i poczatkowo niezaleznie od siebie, ale taczone kolejno wigzami informatycz-
nymi, organizacyjnymi i funkcjonalnymi staja si¢ z czasem kluczowymi ele-
mentami struktury krajowego systemu logistycznego.

Alternatywa rozproszonych centréw logistycznych sa klastry, zapewniajace
obstuge logistyczng. Firmy swiadczace réznorodne ustugi logistyczne, sg zloka-
lizowane w otoczeniu przedsigbiorstw zainteresowanych korzystaniem z ich
oferty. Przedsigbiorcy dziatajac w geograficznej bliskosci majg mozliwos¢ two-
rzenia wiezi w celu uzyskania wzajemnego wsparcia wlasnej dziatalnosci, po-
budzania do innowacyjnosci i osiagania korzysci tzw. klubowych. Dzigki ta-
kiemu rozwigzaniu przedsi¢biorcy maja mozliwos$¢ realizacji ustug logistycz-
nych przez firmy ,,z sgsiedztwa”, znane i budzace zaufanie.

Klastry, podobnie jak centra logistyczne, sg réwniez swego rodzaju inkuba-
torami aktywno$ci w zakresie: transferu nowych technologii logistycznych,
edukacji logistycznej, propagowania nowych idei strategicznego planowania
regionalnego w sferze handlu i transportu, inzynierii ruchu miejskiego i ochrony
srodowiska.

3W.Matysiak, Centrum logistyczne Modlin — szansa dalej niewykorzystana, ,Logistyka”
2008, nr 1.

*S. Abt, Laricuchy dostaw a systemy logistyczne, materiaty konferencyjne LOGISTICS 2002,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2002.
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Klaster to geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm, wyspecjali-
zowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych w po-
krewnych sektorach oraz zwigzanych z nimi instytucji (np. uniwersytetow,
jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegdlnych dzie-
dzinach konkurujacych migdzy sobg, ale réwniez wspdipracujacych. Moga pow-
sta¢ oddolnie, inicjowane bezposrednio przez tworzace je przedsigbiorstwa lub
odgérnie, gdy ich powstanie jest zamiarem realizowanej polityki wtadz na
poziomie lokalnym, regionalnym, narodowym czy ponadnarodowym’.

Klastry ustug logistycznych sag w stanie zapewni¢ spdjng funkcjonalnosé
tych systemow, ponadto dajac mozliwo$¢ korzystania z prawie nieograniczonej
liczby uczestnikow.

Poréwnujac sktad infrastruktury centréw logistycznych, do ktérych zalicza si¢:

¢ budynki umozliwiajace pracg wszystkich komdérek centrum realizujacych
ustugi logistyczne,

® magazyny wraz z ich wyposazeniem, w tym magazyny specjalistyczne,
takie jak chtodnie czy dla materialéw niebezpiecznych,

¢ terminale przetadunkowe wraz z wyposazeniem (kontenerowe, nadwozia
wymienne) oraz placami manewrowymi i drogami dojazdowymi,

e sieci informatyczne, umozliwiajace wspotprace z dostawcami i odbior-
cami, bankami, firmami ubezpieczeniowymi, agencjami celnymi,

e zaplecze hotelowo-gastronomiczne, medyczne, warsztatowe (zwlaszcza
warsztaty samochodéw),
mozna stwierdzi¢, ze firmy oferujace ustugi logistyczne w obrebie klastra, wy-
korzystuja taka samg infrastrukture. Jest ona co prawda rozproszona i rozczton-
kowana na poszczegdlne podmioty gospodarcze. Przedsigbiorstwa dziatajace
w obregbie klastra majg bardziej skomplikowang strukture niz centra logistyczne,
lecz posiadaja niewatpliwa przewage nad CL: wykorzystuja istniejace zasoby,
tatwo si¢ zmieniajg i sg elastyczne. Ponadto klastry w poréwnaniu z CL maja
mozliwo$¢ otrzymania duzego wsparcia z zewnatrz, wykorzystujg istniejace
zasoby, bazujg na dotychczasowej wspotpracy. Dlatego tez mozna stwierdzié, ze
proces budowy centrum logistycznego ,,0d podstaw” wymaga dluzszego czasu
na przygotowanie infrastruktury, pozyskanie terenéw inwestycyjnych, spetnienie
wymaganych warunkéw i jest procesem bardziej kosztownym.

Najwyzszy stopien rozbudowy organizacyjnej i funkcjonalnej, oferujacy
caty pakiet ustug logistycznych, takich jak magazynowanie, sortowanie, prze-
tadunek, przew6z, zatatwianie formalnosci celnych, ubezpieczenie towaru itp.,
realizujg migdzynarodowe centra logistyczne, charakteryzujace si¢ promieniem
wspotpracy okoto 500-800 km, powierzchnig zagospodarowania 100-150 ha,
rozwinigtg infrastrukturg logistyczna, petnym systemem informatycznym, a tak-

>M. Porter, Konkurencyjna przewaga narodéw, PWE, Warszawa 1990.
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ze rozwinigtym serwisem ustug logistycznych. Leszek Mindur uwaza, ze rdz-
norodnos¢ i ztozonos¢ zadan logistycznych zwigzanych z przepltywem towaréw
i ustug stwarza konieczno$é ich realizacji w centrach logistycznych®. Jednocze-
snie unowoczesnienie i usprawnienie swiadczenia ustug logistycznych przyczy-
nia si¢ do wielokrotnych korzysci. Klastry ustug logistycznych maja ta przewa-
ge, ze dzigki niewielkim rozmiarom poszczegélnych firm, maja mozliwos¢
wiekszej elastycznos$ci dziatania i tatwiejszego dostosowania si¢ do potrzeb ryn-
kowych. Zwigkszenie zainteresowania zarzadzaniem logistycznym przedsie-
biorstw zwigzane jest gléwnie z mozliwoscia znacznego obnizenia kosztow
produkcji, poniewaz w procesach logistycznych zaangazowany jest pokazny
kapitat. Jego lepsze wykorzystanie poprzez przyspieszenia przeptywu strumieni
towaréw sprzyja wzrostowi efektywnosci wytwarzanych débr i ustug. Kazde,
nawet nieznaczne procentowo zmniejszenie kosztow logistycznych, moze wpty-
ng¢ na powazne obnizenie kosztéw produkcji i wzrost dochodu narodowego.
Wedtug L. Mindura, przestankami racjonalnej lokalizacji CL sa: wielkos¢ prze-
wozOw poszczegolnych gatezi transportu, z uwzglednieniem konteneréw; pun-
kty tadunkowe, w tym terminale transportu kombinowanego oraz wojewodztwa
posiadajace warunki do funkcjonowania centréw.

Regiony te wyrdzniajg si¢ wysokim udziatem obrotéw mi¢dzynarodowych,
w tym towarami drobnicowymi o duzej wartosci dodanej; wysokim wskazni-
kiem gestosci drog, zapewniajacym dogodny dostep do sieci komunikacyjnej,
zwtlaszcza drég miedzynarodowych; wysokim wskaznikiem tendencji rozwojo-
wych. Region 16dzki $wietnie wpisuje si¢ w te wymagania, bioragc pod uwage
planowane dziatania zwigzane z poprawg infrastruktury logistycznej oraz pla-
nowane inwestycje.

Centra logistyczne zwykle lokalizowane sa w miejscach, gdzie skupiaja
si¢ i krzyzuja kierunki oraz potozenia drég tranzytowych. Dziatalnos$¢ ich
pozwala na koordynacje przeptywu surowcéw, materialéw i wyrobéw goto-
wych — przy minimalizacji kosztéw tego przeptywu. Centra pozwalajg wyko-
rzysta¢ nowoczesne rozwigzania transportowe, organizacyjne i architektonicz-
ne. Jednakze centra logistyczne wymagaja olbrzymich wolnych terenéw pod
zabudowe inwestycyjng, stworzenia infrastruktury komunikacyjnej, zasoboéw
ludzkich i zintegrowanej gospodarki ekologicznej. Klastry natomiast stanowig
naturalng forme rozwoju przedsiebiorczosci regionu. Bliskos¢ wspéipracuja-
cych i konkurujacych przedsiebiorstw sprawia, ze moga one podpisywac
o wiele korzystniejsze kontrakty. Mozliwe sg tez rozwigzania przynoszace
dodatkowe pozytywne rozwigzania dla firm dziatajacych w ramach klastra,
w oparciu o powstate w nich wiezi.

SL. Mindur, Spofeczno-ekonomiczne aspekty tworzenia centréw logistycznych, ,Logis-
tyka” 2002, nr 1.



Klaster ustug logistycznych alternatywa dla centrum logistycznego... 45

2. USLUGI LOGISTYCZNE W OBSZARACH METROPOLITALNYCH

Ocena satysfakcji klienta ustug logistycznych odbywa si¢ w oparciu o anali-
zy czterech elementéw tzw. mieszanka 4C: Wartosci dla klienta (customer
value), kosztow nabycia (cost), wygody nabycia (convenianse) i komunikacji
(communinications), otrzymuje sie konkretng ocene satysfakcji klienta’.

Z rachunku ekonomicznego wynika, ze CL sg bardziej optacalne dla inwe-
storéw i gospodarki narodowej, niz ustugi logistyczne §wiadczone przez rozpro-
szonych operatoréw lub realizowane we wtasnym zakresie. Koncepcja klastra
ustug logistycznych, ma wiele cech wspdlnych z CL:

1) mozliwo$¢ wykorzystania istniejacych zasobéw z kazdej dziedziny, wy-
korzystanie relacji i powigzan miedzy przedsi¢biorstwami,

2) stosunkowa tatwo$¢ utworzenia sieci za posrednictwem nowych badz
funkcjonujacych firm okotobiznesowych,

3) geograficzna bliskos¢ (patriotyzm lokalny) stanowia podwaliny do two-
rzenia klastra.

Analizujac to zjawisko, mozna stwierdzi¢, ze podstawowa ustuga na rynku
ustug logistycznych wynikajaca z potrzeby przemieszczania rzeczy, oséb i ener-
gii z miejsca na miejsce, pozostaje nadal ustuga transportowa. Kryje ona w sobie
czynnosci techniczne oraz organizacyjne. Popyt na uslugi transportowe ma
charakter wtérny do popytu na okreslone dobra i ustugi. Definiujac transport
dochodzi si¢ do wniosku, ze jest to ,,proces technologiczny wszelkiego przeno-
szenia na odlegto$¢”, czyli wiaze si¢ z przeptywem tadunku i wykonywaniem
operacji oraz czynnosci nastepujacych po sobie w okreslonym czasie i kolejno-
$ci®. Co prawda transport we wtasnym zakresie nie jest ustuga z punktu widzenia
ustug logistycznych’, jednak istnieje duze prawdopodobiefistwo, ze firmy posia-
dajace wlasng baze transportowg moga zmieni¢ sposéb funkcjonowania i sko-
rzystac z outsourcingu badZz wykorzystujac swoj potencjat — Swiadczy¢ ustugi na
Zewnatrz.

Logistyka w obszarach metropolitalnych ma koordynowa¢ przeptyw poto-
kéw réznych rodzajowo i natgzeniowo, zorientowanych na podmioty funkcjonu-
jace w obszarach metropolitalnych i ich mieszkancéw. Dziatajac na tych ob-
szarach podmioty gospodarcze oraz mieszkancy metropolii w konsekwencji
przyczyniajg si¢ do rozwoju tych obszaréw. Sprzezone ustugi logistyczne maja
eliminowa¢ chaos, patologi¢ ruchu i zapobiega¢ paralizowi transportowemu.
Jednakze warunki realizacji proceséw logistycznych musza uwzglednia¢ cele
spoteczno-gospodarcze, a co za tym idzie podmioty gospodarcze dzialajac

"A.S zromnik, Marketing terytorialny: miasto i region na rynku, Oficyna Wolter Kluwer
Business, Krakow 2007.

81. Tarski, Ekonomika i organizacja transportu miedzynarodowego, PWE, Warszawa 1973.

M. Ciesielski (red.), Rynek ustug logistycznych, Difin, Warszawa 2005, s. 11.
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efektywnie i maksymalizujgc swéj zysk muszg podejmowac decyzje racjonalnie,
respektujac te cele.

Ustugi logistyczne stanowig tancuchy i sieci dostaw w okreslonej transfor-
macji czasowo-przestrzennej i jakosciowej, a z konfiguracji tych systemow
mozna szczegétowo wyrézni¢ zakres logistyki miejskiej jako:

e transport towarowy w metropoliach, transport dostawczy i wywozowy,

® transport tranzytowy towarowy,

e osobowy transport miejski i podmiejski,

e osobowy ruch tranzytowy,

e zaopatrzenie metropolii,

e sktadowanie i zabezpieczanie débr,

® wywo6z odpadow i nieczystosci.

Dziatania w wymienionych obszarach stanowig przedmiot rynku ustug logi-
stycznych. Na tej podstawie mozliwy jest rozwdj klastra ustug logistycznych
w obszarach metropolii.

Logistyka miejska, tworzy podstawy do funkcjonowania klastra, gdyz jej
podstawa jest uktad celowo zorganizowanych przeptywéw fizycznych, w sktad
ktérych wchodzi:

e infrastruktura transportu (drogi ladowe poszczegdlnych gatezi transportu,
sieci wodociggowe, gazociggowe, cieptownicze, kanalizacyjne, energetyczne,
drogi wodne $rédladowe, morskie, przeprawy promowe, fragmenty drég lot-
niczych);

e infrastruktura procesow sktadowania (sktady i magazyny réznych typow,
centra dystrybucyjne i centra ustug logistycznych o ré6znym promieniu oddzia-
tywania w tym takze $wiadczace ustugi dla metropolii, a takze komunalne
sktadowiska odpadéw) wraz z technicznym wyposazeniem, niezbednym do
realizacji zatozonych funkcji;

e infrastruktura telekomunikacyjna i infrastruktura przesylania danych
w metropolii, a wiec sieci i wezty telekomunikacyjne oraz sieci informatyczne
i ich wezty — np. metropolitalne centra superkomputerowo-sieciowe.

Jednakze, podstawa koncepcji logistyki miejskiej oraz jej sukcesu sg ramy
organizacyjno-prawne stworzone przez wladze miasta'’.

Poczatki koncepcji klastra siggaja 1890 r. Alfred Marshall wydat wtedy
dzieto Zasady ekonomiki, w ktérym pisat m.in. o okregach przemystowych, kt6-
re utozsamiat z regionalnymi skupiskami przedsigbiorstw tej samej lub pokrew-
nej branzy. Firmy te, zdaniem Marshalla'', czerpaly korzysci z funkcjonowania
w geograficznej bliskosci i wchodzenia w relacje zaréwno kooperacyjne, jak
i konfrontacyjne z innymi uczestnikami branzy. Korzysci te wigzaly si¢ z dos-
tepem do wyspecjalizowanej sity roboczej i pozytywnymi efektami w dziedzinie

"R. Brol(red.), Ekonomika i zarzgdzanie miastem, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2001, s. 173.
"WA.Marshall, Zasady ekonomiki, Alfred Marshall, Warszawa 1925, s. 120-134.
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komunikacji. Komunikacja pomiedzy firmami i przemieszczanie si¢ pracowni-
kéw dzieki bliskosci geograficznej pobudzato do innowacji. Na sukces wplywa-
ty réwniez instytucje wspierajace biznes'>.

Nie mniej waznym w procesie budowania klastra jest wypracowanie kon-
sensusu we wspotpracy grupy podmiotéw dziatajacych w ramach klastra. Pod-
mioty oferujgce rézny zakres ustug, pomimo bliskosci geograficznej funkcjonuja
w innych srodowiskach i przyjmuja inne priorytety dziatania. Czgsto trudno jest
pogodzi¢ konkurujace ze soba firmy, a jeszcze trudniej sprawi¢ by ze sobg
kooperowaty.

3. WADY I ZALETY KLASTRA

Idea wspierania rozwoju gospodarczego regionéw z wykorzystaniem kla-
stréow to nowy nurt w teorii i praktyce prowadzenia polityki regionalnej. Pod-
stawowg barierg dla rozwoju systeméw klastrowych ustug logistycznych jest
staba sktonno$¢ przedsigbiorstw do wspotpracy z innymi instytucjami i organi-
zacjami, w tym z innymi przedsigbiorstwami. Przetamanie tej — w zdecydowa-
nym stopniu — mentalnej bariery bedzie trudne i czasochtonne. Swiadectwem
tego stanu rzeczy jest bardzo ograniczone uczestnictwo przedsigbiorcow w sto-
warzyszeniach, zrzeszeniach czy organizacjach przedsigbiorcéw zaréwno o cha-
rakterze branzowym, jak regionalnym czy powszechnym. Do innych barier
rozwoju klastra ustug logistycznych naleza m.in.:

e stabo rozwini¢ta infrastruktura telekomunikacyjna, transportowa, a takze
dodatkowe potrzeby rozwoju sieci,

e brak terenow przemystowych przeznaczonych na nowe inwestycje dla
firm z zewnatrz i wysokie koszty gruntéw,

e brak dostepu do kapitatu, w tym kapitatu wysokiego ryzyka, ktéry mozna
przeznaczy¢ na wspieranie nowych przedsiewzie¢ biznesowych,

¢ niedostosowane zaplecze technologiczne, ustugi niedopasowane do zinte-
growanych propozycji zgtoszonych przez grupy firm w klastrze,

e koniecznos$¢ dostosowania funkcjonowania ustug logistycznych do istnie-
jacej zabudowy,

e izolacja spowodowana brakiem obecnosci koncernéw migdzynarodo-
wych, ktore sa gotowe do aktywnego wpierania proceséw wymiany informacji
i wiedzy z poziomu §wiatowego do poziomu regionalnego,

e brak wykwalifikowanej sity roboczej oraz brak elastycznosci w systemie
edukacji i ksztatcenia, w celu dostosowania si¢ do nowych potrzeb przedsie-
biorstw,

2M. Horynia, Klastry — panaceum na konkurencyjnosé¢, ,Rzeczpospolita” 21 marca
2008, s. B11.
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e piramidalna struktura gospodarcza, w ktérej relacje z podwykonawcami
sa prawie wylacznie dyktowane przez niskie ceny i koszty, tradycyjne sektory
charakteryzujace si¢ duzym stopniem dojrzatosci bez mozliwosci tworzenia
nowej wartosci dodanej,

e brak zaufania pomigdzy partnerami biznesowymi,

e 7le pojmowana kultura konkurencji nie postrzegajaca w kooperacji szans
na wspélny rozwoj,

e dodatkowe zanieczyszczenie srodowiska w obszarach metropolitalnych,

e brak akceptacji najblizszych mieszkancow.

Jednakze klaster ustug logistycznych bgdacy pomostem pomiedzy niezalez-
nymi ustugami logistycznymi a zintegrowanym centrum logistycznym ma row-
niez zalety. Przede wszystkim dlatego, ze przedsigbiorstwa skupione w klastrze
odnosza korzysci wynikajace z faktu, iz lepiej jest dla nich dziata¢ razem niz
osobno. Wspdlne dziatanie pozwala im osiagna¢ wyzszg konkurencyjno$¢ niz
izolacja i dziatanie w pojedynkg. Przedsigbiorstwa z zakresu ustug logistycznych
moga wspoldziataé tylko w pewnych obszarach dziatalnosci. Jak wykazuja wy-
niki badan, wspotpraca dotyczy najczesciej badan marketingowych, promocji na
rynkach zagranicznych, szkolen, koordynacji inwestycji publiczno-prywatnych
czy lobbingu na poziomie wiadz krajowych. Wspétpraca w ramach klastra moze
oznacza¢ dla przedsigbiorstw:

e szybszy i lepszy rozwoj,

e wyspecjalizowane i tafnsze czynniki produkcji, w tym pracownicy
1ich wiedza,

e wickszg zdolnos$¢ do innowacji, poprawiajac przeptyw informacji, wiedzy
i umiejetnosci zaréwno przez kontakty formalne, jak i nieformalne uczestnikéw,

e wspoétudziat w rewitalizacji miasta,

o wyzszg produktywnos$¢, efektywnosc¢, skutecznos¢, przedsigbiorczosé,

e wickszg skuteczno$¢ oddziatywania na wiladze regionalne oraz instytucje
publiczne,

e mozliwos¢ rozwoju sieci drég i linii transportowych,

e specjalizacj¢ oferty,
bardziej elastyczng organizacj¢ pracy, blisko$¢ miejsca pracy,

e wspdlne wykorzystanie parku maszynowego, sieci transportowych i ko-
munikacyjnych,

e zwickszong widocznos$¢ (marki, wizerunku),

e zmniejszenie kosztéw na uzbrajanie terendw,

e nizsze koszty inwestycyjne przy wykorzystaniu istniejacych zasobow,

e wspétudzial w zwigkszeniu konkurencyjnosci metropolii.

Rozwazenie wszystkich elementéw decydujacych o efektywnych czynni-
kach funkcjonowania klastrow doprowadzaja do wniosku, ze klastry sa sym-
bolem innowacyjnosci. I nie jest tu najwazniejsza materia, lecz wspdtpraca
i kapitat ludzki.
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Wady klastrow wynikajg przede wszystkim z uwarunkowan, mato plastycz-
nych, waloréw geograficznych i czynnikéw spolecznych. Jednakze zalety zwia-
zane z dgzeniem do polepszania struktury przestrzennej, gospodarczej i spote-
cznej niwelujag wczesniejsze niedoskonatosci i sg zrodtem konkurencyjnosci
regionu.

PODSUMOWANIE

Koncepcja klastrowego modelu centrum logistycznego opiera si¢ na zloka-
lizowanym i na wyodrebnionym obszarze sieci wzajemnych powigzan przedsig-
biorstw §wiadczacych ustugi logistyczne (dostawcow i klientéw), instytucji nau-
kowych i edukacyjnych, specjalnych agencji rzadowych i tzw. instytucji po-
mostowych, $wiadczacych ustugi techniczne i konsultacyjne oraz instytucji
finansowych i ubezpieczeniowych. Inaczej klastrowe centrum logistyczne to
grupa przedsigbiorcoOw zintegrowanych wertykalnie lub horyzontalnie, dziataja-
cych na rzecz ustug logistycznych, magazynéw, placéw sktadowych, powierz-
chni biurowych (ustugi celne, finansowe, ubezpieczeniowe itp.), ustug towarzy-
szacych (techniczna obstuga pojazdéw, stacje paliw, gastronomia itp.). Elektro-
niczna platforma informacyjno-transakcyjna integruje rozproszone zasoby,
czego uzupetnieniem jest terminal kolejowy, lotnisko i sie¢ drég tranzytowych.

Obszary metropolitalne charakteryzuje duza mozliwos¢ wykorzystania ist-
niejacych zasobéw urbanistycznych badz tez tworzenie nowych inwestycji na
terenie miejskim dajace mozliwos$¢ powstania klastrowego centrum logistyczne-
go. Klaster ustug logistycznych stanowi model przejsciowy do koncepcji funk-
cjonowania centrum logistycznego.

W obszarach metropolitalnych, w ktérych powstanie centrum logistycznego
zintegrowanego stanowi wyzwanie trudne do pokonania z uwagi na braki
w zasobach inwestycyjnych, infrastrukturalnych, ekologicznych i in., a ponadto
jest kwestig dos$¢ odlegla w czasie, funkcjonowanie klastra jest dobra alternaty-
wa na rozwigzanie problemdéw logistycznych, a takze metodg wzrostu poziomu
konkurencyjnosci zaréwno firm, jak tez rejonéw, na ktérych klastry funkcjonuja.
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Anna Leder-Pietrzko

Logistic clusters alternative to a logistic center in the metropolitan area

The article is the analysis of possibility of functioning as alternative form the cluster of lo-
gistic services to logistic centre in metropolitan area.

It existence in present study was showed was on chance the cluster of logistic services, using
existing already economic potential, beside logistic centre. Introduce conditions, in which the
stamps album of logistic services takes over the task of logistic centre. Firm participating in
logistic chain as link cluster’s, they can assure full range testified services. It advantages then the
competitiveness and the innovation on market of logistic services in region.



