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Abstrakt: Miasta odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu bezpieczenstwa,
ktore obejmuje zaréwno jego obiektywny poziom, jak i subiektywne poczucie
bezpieczenstwa. W kontekscie todzi, duze znaczenie maja dziatania rewitaliza-
cyjne w zdegradowanych przestrzeniach publicznych wdrazane na szerokg ska-
le w ostatnich latach. Celem badania prezentowanego na tamach tego artykutu
byto ustalenie, w jaki sposdb zagospodarowanie zrewitalizowanych przestrzeni
publicznych w todzi wptywa na poczucie bezpieczenstwa ich uzytkownikéw.
Analizie poddano 3 zrewitalizowane przestrzenie publiczne w Srodmiesciu todzi.
Badanie sktadato sie z 3 etapéw. Poczatkowo - na podstawie literatury - stwo-
rzono katalog stymulant i destymulant poczucia bezpieczenstwa w przestrzeniach
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publicznych. Nastepnie odszukano archiwalne i wykonano nowe, autorskie zdje-
cia analizowanych przestrzeni. Na koniec przeprowadzono badanie ankietowe.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze proces rewitalizacji przyczynit sie do zminimalizo-
wania liczby destymulant i zwiekszenia liczby stymulant poczucia bezpieczenstwa
w analizowanych przestrzeniach. Zaobserwowano poprawe ich estetyki i stanu
utrzymania, ograniczenie ruchu samochodowego na rzecz pieszo-rowerowego
oraz zwiekszenie liczby mebli miejskich i miejsc aktywnosci spotecznej. W wiek-
szosci przypadkow, zdaniem respondentdw, poczucie bezpieczenstwa w tych
przestrzeniach jest wieksze po rewitalizacji niz byto przed nia. Interesujace jest
jednak, ze mimo tych miejscowych usprawnien, respondenci nie zauwazajg zmian
w poziomie bezpieczenstwa w todzi ogétem na przestrzeni ostatnich lat. Bada-
nie ujawnito tez, ze poczucie bezpieczenstwa jest wysoce subiektywne, a jego
najwiekszymi stymulantami i destymulantami sg inni uzytkownicy przestrzeni.
Rekomenduje sie dalsze badania w obranym temacie, a praca prezentuje
mozliwosci usprawnienia ich metodyki.

The impact of
revitalisation of urban
public spaces on the
subjective sense of safety
of users: The example

of LodZ's city centre

Abstract: Cities play a pivotal role in ensuring safety both on a objective and
subjective level. In Lodz context, urban revitalisation of degraded public
spaces is a process of a significance. The aim of presented research was to
assess the impact of public space redesign on users subjective feeling of
safety. 3 cases of revitalised public spaces in Lodz city centre were analysed.
The research had 3 phases. Firstly | prepared a literature-based catalogue of
positive and negative stimuli on analysed spaces users’ feeling of safety,



then | collected archive and contemporary footage of analysed spaces,
and | conducted a questionnaire. The results show that urban revitalisation
process minimalised negative stimuli and had a positive effect on users feeling of
safety. Adecline in car traffic volume, aesthetical and maintenance improvement,
and rise in number of street furniture and social activity spaces was observed.
In most cases, the responses expressed a raised feeling of safety after the urban
revitalisation process. Interestingly, no increase in the overall feeling of safety in
the city of Lodz was noted. The research has also shown that the feeling of safety
in public spaces is highly subjective and its’ major positive and negative stimuli
is the presence of other users. Further research on the topic is recommended,
and possible directions of methodical improvements are presented in the article.

Keywords: safety, sense of security, public space, revitalisation, Lodz

Wprowadzenie

Miasta sg centrami zycia spotecznego, gospodarczego i kulturalnego, a ich prze-
strzen - od ulic i placéw po parki i pasaze - petni wiele funkcji i stanowi przed-
miot projektowania urbanistycznego. W centrum tego projektowania znalazt sie
cztowiek, a wsrdd jego potrzeb kluczowa role odgrywa bezpieczenstwo. Mozna
wyrézni¢ 2 jego wymiary: bezpieczenstwo (rzeczywisty poziom zagrozen) oraz
poczucie bezpieczenstwa (subiektywna ocena jednostki). To drugie pokazuje, ze
nie chodzi jedynie o brak obiektywnych zagrozen, ale takze o odczucie komfortu
i spokoju, w duzej mierze ksztattowane przez otaczajaca przestrzen.

t6dZz - miejsce prowadzenia badania prezentowanego na tamach tego artykutu
- to miasto o historii silnie zwiazanej z przemystem witdkienniczym. Kryzys go-
spodarczy i upadek tradycyjnych gatezi przemystu sprawity, ze konieczna stata sie
transformacja zdegradowanych obszaréw. Szansg adaptacji do nowych realiéw
okazata sie rewitalizacja. Proces ten nie ogranicza sie do odnowy architektonicz-
nej, lecz obejmuje rowniez poprawe jakosci zycia mieszkancow. Jego celem jest
tworzenie funkcjonalnych i przyjaznych przestrzeni odpowiadajacych wspodtcze-
snym potrzebom. Kluczowym elementem oceny sukcesu rewitalizacji jest wptyw
zagospodarowania miejskich przestrzeni publicznych na poczucie bezpieczen-
stwa ich uzytkownikéw.

Celem artykutu jest ustalenie, jak zagospodarowanie przestrzeni publicznych
i ich rewitalizacja wptywaja na poczucie bezpieczenstwa. Analizie poddano zre-
witalizowane obszary Srédmiescia w todzi. Wybrano 9 przestrzeni nalezacych
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do obszaru zdegradowanego okreslonego w Gminnym Programie Rewitalizacji.
W ostatnich latach byty one przedmiotem intensywnych dziatan, co czynito je
dogodnym obiektem badan.

Artykut sktada sie z trzech sekcji. Pierwsza omawia znaczenie przestrzeni pu-
blicznych, ich typy, funkcje oraz role rewitalizacji. Druga dotyczy bezpieczenstwa
- Wyjasnia jego znaczenie, przedstawia teorie i koncepcje oraz katalog czynni-
kow wptywajacych na poczucie bezpieczenstwa. Trzecia sekcja opisuje metodyke
przeprowadzonego badania i prezentuje jego wyniki. Catos¢ koncza wnioski.

Rola i znaczenie przestrzeni publicznych w ksztattowaniu zycia miejskiego

Miasta stanowia ztozone struktury réznego typu przestrzeni, wsrdd ktérych, za
Newmanem (1996), wyrdznia sie przestrzenie: publiczna, pétpubliczna, potpry-
watng oraz prywatna. Ninigjszy artykut skupia sie na pierwszej z nich.

Przestrzenie publiczne to pojecie wielowymiarowe. Naukowcy z réznorakich
dyscyplin podchodza do analizy tego zagadnienia odmiennie. W ujeciu socjo-
logicznym sa to przestrzenie spoteczne, w ktérych zachodza relacje miedzy
jednostkami. Ujecie morfologiczne skupia sie na wymiarze przestrzennym. Na-
tomiast ujecie funkcjonalne przypisuje wytyczonym juz przestrzeniom konkret-
ne funkcje, ktérym stuza (Mantey, 2019). Ta ztozono$¢ utrudnia jednoznaczne
zdefiniowanie przestrzeni publicznych. Jednakze za Lorensem (2010, s. 6) za prze-
strzen publiczng mozemy uznac: ,fragment przestrzeni miejskiej, ktory - przez
sposob swojego urzadzenia oraz lokalizacje w strukturze urbanistycznej - jest
przeznaczony na potrzeby realizacji bezposrednich kontaktdow pomiedzy uczest-
nikami zycia spotecznego oraz inne potrzeby spoteczne korzystajacych z niego
zbiorowosci, pozostajac jednoczesnie fizycznie dostepny dla wszystkich zaintere-
sowanych osob”. Tak definiowana przestrzen publiczna, uznawana jest za tagcznik
miedzy przestrzenia fizyczng oraz sferg spoteczna.

Miejskie przestrzenie publiczne odgrywaja kluczowa role w jakosci zycia miesz-
kancow. Sg nie tylko elementem krajobrazu urbanistycznego - ksztattujacym
wizerunek miasta (Kazmierczak, 2016) - lecz takze miejscem spotkan i aktyw-
nosci. Badacze wskazuja, ze odpowiednio zaprojektowane przestrzenie wspieraja
zaciesnianie wiezi spotecznych (Wysocki, 2009), a nawet wptywaja na poprawe
zdrowia psychicznego (Widtak-Langer, 2024).



Do najwazniejszych form przestrzeni publicznych naleza place, ulice i tereny
zieleni. Place, zgodnie z ujeciem socjologicznym (Gehl, 2014), to przestrzenie
pozostawania, ktére umozliwiaja zatrzymanie sie i spedzenia czasu. Rynki, petnia-
ce historycznie funkcje handlowa i administracyjng (Kubalska-Sulkiewicz, 2003),
dzié sa takze waznym elementem budujacym charakter miasta (Rogowska, 2016).
Ulice, pierwotnie piesze, w wyniku rozwoju motoryzacji stracity swoj spoteczny
wymiar, jednak wspotczesnie dazy sie do ich odzyskania poprzez ograniczanie
ruchu kotowego (Mbazuigwe & Kimic, 2021). Parki, skwery i zielefce stanowig
7 kolei przeciwwage dla zwartej zabudowy, wptywajac korzystnie na samopoczu-
cie i zdrowie mieszkancéw (Trzaskowska & Adamiec, 2017).

Przestrzenie publiczne petnig wiele funkcji: komunikacyjna, handlowg (Man-
tey, 2019), rekreacyjng (Ustawa, 2004), kulturalng czy kompozycyjng (Ossowicz,
2009). Wielofunkcyjno$¢ wptywa na zwiekszenie ich atrakcyjnosci oraz sprzyja
podejmowaniu w nich aktywnosci opcjonalnych - spacerdw, spotkan czy udziatu
w wydarzeniach. Wysoka jakos¢ i réznorodnos¢ tych miejsc sprzyja zas budo-
waniu wiezi spotecznych i podnoszeniu komfortu zycia w miescie (Gehl, 2014).

Utrzymanie wysokiej jakosci miejskich przestrzeni publicznych wymaga ich syste-
matycznego rozwoju i pielegnacji, a tam, gdzie przestrzenie utracity swoje funkcje
- dziatan rewitalizacyjnych. Rewitalizacja jest to proces przywracania ich funk-
cjonalnosci, atrakcyjnoéci i rownowagi spoteczno-gospodarczej (Strzelecka,
2011). Wynika on z koniecznosci przeciwdziatania degradacji oraz dostosowania
przestrzeni do zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw. Degradacja przestrzeni
publicznych moze objawia¢ sie ich zaniedbaniem fizycznym (np. zniszczona in-
frastruktura, brak zieleni, zasmiecenie), utrata funkcji spotecznych (np. spadek
aktywnosci mieszkancéw, poczucie braku bezpieczenstwa) lub gospodarczych
(np. upadek lokalnego handlu i ustug). Przyczynami tego stanu mogg by¢ miedzy
innymi starzenie sie infrastruktury, zmiany demograficzne (np. odptyw mieszkan-
cow, koncentracja probleméw spotecznych), dekapitalizacja obszaru, btedy pla-
nistyczne czy niedostateczne inwestycje w utrzymanie. Rewitalizacja obejmuje
dziatania spoteczne, gospodarcze, przestrzenne i kulturowe, ktére wzajemnie
sie przenikaja. Jej celem jest poprawa jakosci zycia mieszkancow, ozywienie ak-
tywnosci ekonomicznej, ochrona dziedzictwa oraz ksztattowanie przyjaznego
Srodowiska (Boryczka, 2016). Mimo wysokich kosztow, rewitalizacja sprzyja roz-
wojowi miasta, ogranicza zjawiska patologiczne, zwieksza poczucie wspolnoty
i czyni przestrzenie publiczne miejscami, o ktére mieszkancy chca dbac (Salata
et al., 2015).

6



Bezpieczenstwo w miescie: Miedzy subiektywnym odczuciem a projektowaniem
przestrzeni

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN bezpieczenstwo oznacza ,stan braku za-
grozenia” (PAN, 2019). Mordwa (2016) poszerza to rozumienie, wskazujac, ze jest
to ,uniezaleznienie od jakiegokolwiek zagrozenia realnego lub wyobrazanego, a do-
tyczacego sytuacji aktualnej, albo mogacej wystapi¢ w przysztosci”. W literaturze
wyrdznia sie 2 zasadnicze wymiary bezpieczenstwa. Pierwszym z nich jest wymiar
obiektywny, mierzony danymi statystycznymi, np. wskaznikami przestepczosci. Dru-
gim jest natomiast wymiar subiektywny, czyli indywidualne poczucie jednostki, za-
lezne od jej doswiadczen, wieku, ptci i otoczenia (Czapska, 2012; Maik, 1995).

Potrzeba bezpieczenstwa zajmuje drugie miejsce w piramidzie Maslowa (1954),
co pokazuje jej fundamentalne znaczenie w hierarchii potrzeb cztowieka. Brak
zaspokojenia tego wymiaru przyczynia sie do powstawania ukrytych kosztow,
zwigzanych z przewlektym stresem i strachem. Te z kolei moga przektada¢ sie
na ograniczanie aktywnosci spotecznych, a nawet pogorszenie stanu zdrowia
(Hammen, 2005; Spruill, 2010). Warto doda¢, ze poczucie bezpieczenstwa
jest czesto niezalezne od rzeczywistego poziomu zagrozen. Media, stereotypy
czy przekazy miedzypokoleniowe moga ksztattowac obraz przestrzeni jako nie-
bezpiecznej, nawet jesli dane statystyczne nie potwierdzaja wysokiego poziomu
przestepczosci (Gehl, 2014; Kern, 2023).

W badaniach nad bezpieczenstwem przestrzeni miejskich wskazuje sie na szereg
koncepcji teoretycznych, ktére podkreslaja zwigzek miedzy sposobem ksztatto-
wania $rodowiska a zachowaniami jego uzytkownikoéw. Ich wspolnym mianowni-
kiem jest zatozenie, ze przestrzen nie jest neutralna - jej organizacja moze za$
sprzyja¢ zachowaniom prospotecznym i ogranicza¢ zjawiska patologiczne, takie
jak wandalizm czy przestepczosc.

Jedna z najczesciej przywotywanych teorii jest CPTED - Crime Prevention
Through Environmental Design (Newman, 1996). Koncepcja ta zaktada, ze od-
powiednie projektowanie przestrzeni moze wptywac na zachowania jednostek
i sprzyjac zapobieganiu przestepczosci. Jej istota jest wzmacnianie poczucia tery-
torializmu, czyli poczucia przynaleznosci i gotowosci do obrony danej przestrzeni,
a takze zapewnienie naturalnej obserwacji poprzez wzajemna widocznos¢ uzyt-
kownikow w czasie wykonywania codziennych czynnosci. Rownie wazne jest wy-
razne rozgraniczanie przestrzeni prywatnych i publicznych, dbatos$¢ o estetyke



i utrzymanie tadu, wspieranie aktywnosci zgodnych z przeznaczeniem miegjsca
oraz stosowanie technicznych srodkéw bezpieczenstwa, takich jak monitoring,
oswietlenie czy odpowiednie zabezpieczenia. W latach 90. XX wieku koncepcja
CPTED zostata rozwinieta o tzw. druga generacje, ktéra wiekszy nacisk ktadzie na
budowanie relacji spotecznych i wspétodpowiedzialnos¢ mieszkancow za wspol-
na przestrzen (Czapska, 2012).

Z CPTED powigzana jest teoria wybitych szyb Wilsona i Kellinga (1982), kto-
ra podkresla znaczenie dbatosci o porzadek i stan techniczny przestrzeni. Au-
torzy ci wykazali, ze tolerowanie drobnych przejawéw wandalizmu, takich jak
wybite okna, prowadzi do eskalacji nietadu i wzrostu przestepczosci. Zaniedbane
otoczenie wywotuje poczucie zagrozenia i zacheca do kolejnych wykroczen, pod-
czas gdy szybka reakcja i utrzymywanie tadu wzmacniaja poczucie bezpieczen-
stwa mieszkancow i ograniczaja ryzyko dalszej degradaciji.

Koncepcja Saville’a (2009) rozwija podejscie CPTED, akcentujac role spotecznosci
lokalnych w ksztattowaniu bezpiecznych przestrzeni. Zgodnie z tym podejsciem
bezpieczne miasto to nie tylko dobrze zaprojektowana przestrzen, ale takze Sro-
dowisko spoteczne, w ktorym uzytkownicy czuja sie wspotodpowiedzialni za jej
utrzymanie. Kluczowe jest tu zaangazowanie mieszkancéw, wspotpraca z wia-
dzami lokalnymi, stuzbami porzadkowymi i innymi interesariuszami, co pozwala
na budowanie zrownowazonych i odpornych spotecznosci.

Sposéb ksztattowania miejskich przestrzeni publicznych i ich elementy moga
zarbwno wzmacniac, jak i ostabia¢ subiektywne poczucie bezpieczenstwa. Sty-
mulanty poczucia bezpieczenstwa to czynniki sprzyjajace pozytywnym doswiad-
czeniom i ograniczajace ryzyko wystapienia zagrozenia (tabela 1). Natomiast
destymulanty moga generowac dyskomfort, poczucie niepewnosci lub chaos
w odbiorze przestrzeni (tabela 2). Ich przyktady zamieszczone zostaty w tabelach,
ktorych celem jest usystematyzowanie kluczowych elementéw, ksztattujacych
poczucie bezpieczenstwa. Tabele pozwalaja na identyfikacje praktycznych roz-
wigzan projektowych oraz obszaréw wymagajacych poprawy. Zestawienie obej-
muje zarowno aspekty fizyczne, jak i czynniki spoteczne.



Tabela 1. Stymulanty poczucia bezpieczenstwa w przestrzeniach publicznych

Przyktady

Badaczki i badacze

Odpowiednie o$wietlenie

J. Czapska; J. Gehl; L. Kern; O. Newman;
J. Zabawa-Krzypkowska

Zachowana estetyka (tad i porzadek)

J. Czapska; J. Zabawa-Krzypkowska

Jasne oznaczenie granic i wejsc¢

J. Czapska; J. Gehl; O. Newman; J. Zabawa-
-Krzypkowska,

Czytelnos¢ przestrzeni, w tym ciggdw pieszych

J. Gehl; B. Hiller; O. Newman; J. Zabawa-
-Krzypkowska

Obnizenie wysokosci budynkow
(do 3 kondygnacji)

P. P. Brantingham; A. Coleman; O. Newman

Przestrzenie pozytywowe (przymkniete),
zawierajace krawedzie

J. Gehl; J. Zabawa-Krzypkowska

Jednoznaczno$c¢ przynaleznosci - brak
przestrzeni niczyich

P. P. Brantingham; A. Coleman; E. Wood;
J. Zabawa-Krzypkowska

Dobra widocznosc¢ z okien (mozliwos$¢ naturalnej
obserwacji)

E. Wood; J. Zabawa-Krzypkowska

Miejsca rekreacji i aktywnosci (place zabaw,
mata architektura itp.)

A. Coleman; E. Wood; J. Zabawa-Krzypkowska

Obecnos¢ ludzi

J. Gehl; J. Jacobs

Zréznicowanie funkcji

A. Coleman; J. Gehl; J. Jacobs

Aktywne fasady, funkcje ustugowe w parterach

A. Coleman; J. Gehl; J. Jacobs; O. Newman;
J. Zabawa-Krzypkowska

Stan utrzymania i wyglad

P. P. Brantingham; O. Newman; George L. Kelling
& James Q. Wilson

Elementy odporne na wandalizm i zniszczenia

A. Coleman; E. Wood; J. Zabawa-Krzypkowska

Monitoring, nadzér zorganizowany

L. Kern; J. Zabawa-Krzypkowska

Mata architektura zachecajaca do pozostawania

J. Zabawa-Krzypkowska

Niskie ogrodzenia, murki, zywoptoty

J. Zabawa-Krzypkowska

Fizyczne zabezpieczenia (kamery, szlabany, alarmy)

J. Zabawa-Krzypkowska

Zrodto: Opracowanie wiasne.




Tabela 2. Destymulanty poczucia bezpieczenstwa w przestrzeniach pu

blicznych

Przyktady

Badaczki i badacze

Anonimowosc¢

J. Czapska, K. Racon-Leja & K. Kwiatkowski

Nadmierne zageszczenie ludzi (ttok)

J. Czapska; M. Czynski

Przeciazenie poznawcze - przebodZcowanie
(hatas, kolorowe bilboardy, graffiti)

J. Czapska; M. Setkowicz; J. Zabawa-
-Krzypkowska

Zasmiecenie, zanieczyszczenie przestrzeni

J. Czapska; J. Zabawa-Krzypkowska

Miejsca mato uczeszczane, stabo
skomunikowane

P. P. Brantingham; A. Coleman; B. Hiller;
O. Newman; E. Wood

Zawtaszczenie przez bezdomnych

J. Zabawa-Krzypkowska

Zty stan utrzymania przestrzeni

B. Czarnecki; M. Setkowicz; J. Zabawa-
-Krzypkowska

Zarosla, gesta nieuporzadkowana roslinnosé

B. Czarnecki; L. Kern; M. Setkowicz

Zakamarki, tereny wyizolowane

B. Czarnecki; L. Kern; J. Zabawa-Krzypkowska

Zbyt duza skala przestrzeni

J. Gehl; J. Zabawa-Krzypkowska

Przejscia nieformalne

B. Hiller; O. Newman

Elementy ograniczajace pole widzenia

L. Kern; K. Racon-Leja & K. Kwiatkowski

Nieréwnosci gospodarcze i spoteczne

J. Gehl

Ciemne, zaniedbane, zamkniete bramy

B. Czarnecki; J. Gehl; M. Setkowicz

Przerwy w ciagtosci zabudowy

J. Zabawa-Krzypkowska

Bezokienne $ciany

B. Komar; J. Zabawa-Krzypkowska

Przejécia podziemne

J. Zabawa-Krzypkowska

Nadmiar oznak obronnosci (kamery, zakazy itp.)

J. Zabawa-Krzypkowska

Nadmierny ruch kotowy, zawtaszczenie terenu
przez samochody

B. Czarnecki; J. Gehl; J. Zabawa-Krzypkowska

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Powyzsze przyktady moga by¢ odbierane w odmienny sposdb przez poszczegdl-
ne jednostki. Tabelaryczny katalog stymulant i destymulant stuzy do obiektywnej
oceny poczucia bezpieczenstwa. To jest jednak silnie uwarunkowane i moze réz-
ni¢ sie miedzy uzytkownikami. Dlatego tak wazne jest, aby w procesie urzadzania
przestrzeni publicznych uwzgledniac réwniez zdanie mieszkancéw, ktérzy stano-
wig najliczniejsza grupe uzytkownikdw w miescie.
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Metodyka badania

t6dz, przez dekady centrum polskiego witékiennictwa, po upadku przemystu
w koricu XX w. pograzyta sie w kryzysie. Zamkniecie zaktadéw doprowadzito do
bezrobocia, degradacji tkanki miejskiej i pogtebienia probleméw spotecznych.
Opuszczone fabryki i kamienice wptywaty negatywnie na estetyke i bezpieczen-
stwo miasta (Jakobczyk-Gryszkiewicz, 2011). Odpowiedzig na te problemy stat
sie proces rewitalizacji, realizowany w ramach Gminnego Programu Rewitaliza-
cji (od 2004 r., obecnie w wersji 2026+). Program obejmuje 20 $rodmiejskich
kwartatow uznanych za obszary zdegradowane. Jego gtbwnym celem jest ,ogra-
niczenie zdiagnozowanych poprzednio negatywnych zjawisk spotecznych oraz
powigzanych z nimi probleméw gospodarczych, przestrzenno-funkcjonalnych
i technicznych” (Zarzad Inwestycji Miejskich w todzi, b.d.).

Rycina 1. Mapa przedstawiajaca podziat obszaréw zdegradowanych w todzi

Zrodto: Zarzad Inwestycji Miejskich w todzi. (b.d.).

Celem badania byto ustalenie wptywu zagospodarowania przestrzeni publicz-
nych $rodmiescia todzi poddanych rewitalizacji na poczucie bezpieczeristwa
ich uzytkownikéw. Proces badawczy obejmowat 3 etapy. Pierwszym etapem
byt przeglad literatury - ukierunkowany na stworzenie katalogu stymulant i de-
stymulant poczucia bezpieczenstwa uzytkownikow w miejskich przestrzeniach
publicznych (zob. tabele 1 i 2). W drugim etapie wykonano dokumentacje fo-
tograficzna - zestawiono zdjecia archiwalne wybranych przestrzeni publicznych
todzi z autorskimi fotografiami wykonanymi wspotczesdnie, juz po zakonczeniu
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dziatan rewitalizacyjnych. Fotografie wykonywano w zblizonych kadrach, co po-
zwolito na obiektywne poréwnanie przemian. Ostatni etap obejmowat badanie
ankietowe, przeprowadzone z wykorzystaniem internetowego formularza.

Formularz ankiety zawierat 33 pytania (zamkniete i otwarte), w tym 13 opar-
tych na dokumentacji fotograficznej todzkich przestrzeni publicznych przed i po
rewitalizacji. Przygotowano 2 wersje ankiety z odmiennym doborem zdje¢, aby
unikna¢ oceniania tej samej przestrzeni w obu stanach. Archiwalne zdjecia zosta-
ty pobrane z portalu rewitalizacji £odzi, a nastepnie odwzorowane przez autorke
w mozliwie najbardziej zblizonych warunkach i perspektywie. Respondentami byli
gtownie mieszkancy todzi oraz osoby ja odwiedzajace, ale udziat mogli wziac
takze niezaznajomieni z miastem. Pilotaz (5 oséb) pozwolit na oszacowanie czasu
wypetnienia na ok. 15 minut oraz na skorygowanie btedéw. Badanie wtasciwe
trwato 9 dni - od 15 do 23 kwietnia 2025 .

Analizie poddano 9 przestrzeni publicznych srodmiescia +odzi, znajdujacych sie
w granicach obszaru zdegradowanego zdefiniowanego w Gminnym Programie
Rewitalizacji. W niniejszym artykule przedstawione zostang 3 z nich:

o ulica Witékiennicza (widok od strony ulicy Gdanskiej),

e pasaz Majewskiego (widok od strony ulicy Wtdkienniczej),

e park Moniuszki (widok w strone ulicy Narutowicza).

Charakterystyka respondentéw

W badaniu wzieto udziat 80 oséb - po 40 dla kazdej wersji formularza. Jego
wypetnienie zajeto srednio 8 minut. To znacznie krocej niz 15 minut, ktére wy-
kazat pilotaz. Wptyw na to mogt miec fakt, iz prawie potowa ankietowanych nie
odpowiedziata na fakultatywne pytania otwarte, ktére stanowity znaczng czesc
ankiety.

Respondentami byty gtownie kobiety (64%), mezczyzni stanowili 36%. Wiekszos$¢
ankietowanych znajdowata sie w grupie wiekowej 18-35 lat (76%,). Kolejne gru-
py wiekowe to: 36-50 lat (14%), 51-65 lat (9%) i powyzej 65 lat (1%). Silna
nadreprezentacja mtodych dorostych mogta wynikac z internetowej formy bada-
nia, bardziej dostepnej dla oséb aktywnych cyfrowo. 61% respondentdw miato
wyksztatcenie srednie, 36% wyzsze, a tylko 2% - podstawowe lub zawodowe.
Pokazuje to stosunkowo wysoki poziom wyksztatcenia wsrdd respondentdw, co
mogto przetozyc sie na ich refleksyjnos¢ w odpowiedziach.
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71% badanych to mieszkancy todzi. Pozostate 29% zamieszkiwato inne miej-
scowoséci - gtownie w wojewddztwie tddzkim (57% na wsi, 13% w miastach).
30% osoéb pochodzito z miast spoza wojewddztwa. Wsrdd mieszkancéw todzi
najwieksza grupe stanowili mieszkancy Batut (33%) i Srédmiescia (28%), dalej
Polesia (21%) i Widzewa (14%). Najmniejsza reprezentacje miata dzielnica Gorna
(4%). Respondenci spoza todzi zostali zapytani o czestotliwos¢ odwiedzin miasta:
52% bywato w todzi kilka razy w tygodniu, 17% kilka razy w miesigcu, 22% kilka
razy w roku, a 9% nigdy wczesniej nie odwiedzito miasta.

Wyniki badania
Poczucie bezpieczenstwa w przestrzeniach todzi

Respondenci ocenili w badaniu ankietowym poziom bezpieczenstwa w todzi.
Niemal potowa (49%) uznata miasto za bezpieczne i bardzo bezpieczne, 40%
wybrato odpowiedZ neutralna, a 12% ocenito £6dzZ jako niebezpieczng i bardzo
niebezpieczna (wykres 1). WyraZnie lepiej wypadta ocena najblizszego otoczenia
ankietowanych - 72% czuto sie tam bezpiecznie, a tylko 4% niebezpiecznie (wy-
kres 1). Sugeruje to, ze znajomosc i czesta obecnos¢ w danej przestrzeni wzmac-
nia poczucie bezpieczenstwa.

Wykres 1. Ocena poziomu poczucia bezpieczenstwa w todzi (ogdtem) oraz w poblizu miejsca
zamieszkania respondenta

SEERESES I _ .
W poblizu miejsca zamieszkania I -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

| bardzo niebezpiecznie » niebezbiecznie W ani niebezpiecznie, ani bezpiecznie m bezpiecznie W bardzo bezpiecznie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

W opinii 49% badanych poziom bezpieczenstwa w todzi w ostatnich latach nie
zmienit sie, 31% dostrzega poprawe, a 21% spadek. Najbardziej niebezpieczna
dzielnica uznane zostaty Batuty (41% wskazan), a najbezpieczniejsza Srodmiescie
(47%). Gorna uzyskata najwiecej ocen neutralnych (51%).
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Az 74% respondentéw byto swiadkami niebezpiecznych zdarzen na terenie todzi
(kradzieze, wtamania, napady), z czego 55% kilkukrotnie. 45% nigdy nie do$wiad-
czyto takich sytuacji osobiscie, 26% doswiadczyto ich raz, a 23% wielokrotnie.

Najczesciej deklarowanymi obawami respondentow w zwiazku z przebywaniem
w przestrzeniach publicznych w todzi okazaty sie: obecnos¢ osob pod wpty-
wem $rodkéw odurzajacych (54 wskazania), pobicie (33), kradziez (27), napad
rabunkowy (24) i gwatt (23) (wykres 2).

Wykres 2. Zrédia obaw mieszkancow todzi z punktu widzenia bezpieczenstwa w jej przestrzeniach
publicznych

osoby pod wptywem $rodkéw odurzajgcych I 54
pobicie IEEEEEEGEGEGEE 33
kradziez mienia I 07
napad rabunkowy GGG 24
gwalt I 3
obce osoby I 12
potrgcenie przez samochéd = 9
zadne z powyzszych EEE 5

utrata orientacji w terenie 8 1
inne 1 1
nie chce odpowiada¢ | 0

atak terrorystyczny | 0

0 10 20 30 40 50 60

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

W kontekscie samoobrony 49% respondentéw zadeklarowato, ze nigdy nie nosi
przy sobie odpowiednich akcesoriow, jednak pozostate 51% przyznato, ze robi to
z rézna czestotliwoscig - od ,rzadko” po ,zawsze”.

Poczucie bezpieczeristwa w zrewitalizowanych przestrzeniach todzi

Dalsza czes¢ analizy dotyczy eksperckiej oceny przemian wybranych przestrzeni
publicznych przez pryzmat katalogu stymulant i destymulant (wczesniejsze ta-
bele 1 i 2) oraz oceny poziomu poczucia bezpieczenstwa respondentéow w tych
przestrzeniach na podstawie przedstawionych im zdje¢ sprzed i po rewitalizacji.

Pierwszym z przyktadow jest ulica Wtokiennicza, znajdujaca sie w pierwszym ob-
szarze zdegradowanym (rycina 1). Przed rewitalizacja odnotowano tu przewage
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stymulant, m.in.: oswietlenie, jasne oznaczenie granic, czytelnos¢ ciagdw pie-
szych, dobrg widocznosc¢ z okien, brak przestrzeni niczyich, a takze wysokos¢ za-
budowy do 3 kondygnacji (tabela 1). Do destymulant zaliczono: brak umeblowa-
nia oraz miejsc sprzyjajacych aktywnosci (co mogto zniechecac uzytkownikéw do
dtuzszego przebywania), oraz zty stan utrzymania i zawtaszczenie terenu przez

samochody (rycina 2).

Proces rewitalizacji wprowadzit istotne zmiany. Ograniczono ruch samochodowy,
pojawito sie liczne umeblowanie (fawki, stojaki rowerowe), a takze wzrdst poziom
estetyki przestrzeni. Wprowadzono niska oraz wysoka zieleri, cho¢ na zdjeciu
autorskim - ze wzgledu na pore roku - widoczna jest tylko niska (rycina 2). Ulica
stata sie bardziej przyjazna pieszym i rowerzystom, co powinno przyczynic sie do
ozywienia tej przestrzeni i podniesienia poziomu poczucia bezpieczenstwa.

Sposrod analizowanych przestrzeni, ulica Wtékiennicza zostata oceniona najbar-
dziej negatywnie (przed rewitalizacja). Ponad potowa (56%) respondentéw czu-
taby sie tu niebezpiecznie - w tym 8% bardzo niebezpiecznie. Do destymulant
poziomu poczucia bezpieczenstwa zaliczyli oni gtéwnie: zty stan utrzymania prze-
strzeni, obecnos¢ oséb potencjalnie niebezpiecznych, zaniedbane bramy i waska
,Skale” ulicy, okreslang przez nich jako ,kanion”. Przed rewitalizacjg tylko 15%
badanych uznato przestrzen za bezpieczng (w tym 5% za bardzo bezpieczng),
a pozytywne opinie wynikaty gtdwnie ze znajomosci miejsca. Opinie te ukazuja,
ze mimo przewagi stymulant (na podstawie katalogu), badani nie czuliby sie tu
bezpiecznie. Niski poziom estetyki i strach przed osobami pod wptywem Srodkéw
odurzajacych byt u nich tak silny, ze nie odniesli sie do czynnikow, ktore zgodnie
7 teorig powinny oddziatywac pozytywnie na ich poczucie bezpieczenstwa.

Po rewitalizacji nastapit wzrost ocen pozytywnych - 56% ankietowanych uznato uli-
ce Witokiennicza za bezpieczna, w tym 13% za bardzo bezpieczna. Kluczowe okazaty
sie: wysoki poziom estetyki, znajomos¢ miejsca oraz ograniczony ruch samochodo-
wy, bliskos¢ centrum, pora dnia, a takze brak zautkdéw czy anonimowosci. 13% an-
kietowanych nadal uznato, ze ulica nie jest bezpieczna - w tym 8%, ze jest bardzo
niebezpieczna. Swoje odczucia motywowali ztg stawa ulicy i obecnoscig oséb pod
wptywem srodkéw odurzajacych. W tym przypadku rowniez zostata zwrécona uwa-
ga na skale przestrzeni - ankietowani twierdzili, ze ulica jest zbyt waska.

Analiza poczucia bezpieczenstwa na ulicy Wtokienniczej wykazata, iz znaczaca
okazata sie szerokos¢ ulicy - zdaniem wielu byta ona zbyt waska, co budzito ich
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dyskomfort. Przyktad ten dowodzi, ze mimo zmian przestrzennych, a nawet zmia-
ny w strukturze spotecznej mieszkancéw okolicy, nie zawsze da sie catkowicie
zmieni¢ sposéb postrzegania przestrzeni.

Rycina 2. Ocena poziomu poczucia bezpieczenstwa przed rewitalizacja i po jej zakonczeniu
(ulica Witokiennicza)

- - e - - p— - = - - -

W Bard o niebepecne meebelpeecirie W ar niebeipiecie, and Derpieciree Derplecinie W Dardio Despiecrnie

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Nastepnie przeanalizowano stymulanty i destymulanty poczucia bezpieczenstwa
na pasazu Majewskiego. Znajduje sie on réwniez w zasiegu pierwszego obszaru
zdegradowanego (rycina 1). Zgodnie z tabelg 1 - przed rewitalizacja - jedyna
stymulantg byto wystepowanie krawedzi (przestrzen pozytywowa). Obserwowa-
no za to wiele destymulant: zawtaszczenie terenu przez samochody, bezokien-
ne sciany, zty stan utrzymania przestrzeni, przejscia nieformalne oraz zakamarki,
a takze brak o$wietlenia i czytelnosci ciagdw pieszych. Nie wystepowaty tu zréz-
nicowanie funkcji oraz aktywne fasady. Brakowato umeblowania i miejsc rekreac;ji
(tabela 2). Przestrzen ta nie zachecata zatem do spedzania czasu w jej wnetrzu
(rycina 3).

W ramach procesu rewitalizacji, przerwe w zabudowie miedzy ulicg Wtdkiennicza
a Jaracza zaadaptowano na pasaz. Duzg cze$¢ przestrzeni zajat nowo wybudowa-
ny plac zabaw, pojawity sie tawki oraz oswietlenie. Przestrzen zostata zamknie-
ta dla samochodow. Uporzadkowano takze zieleh i usunieto fragmenty zabudo-
wy ograniczajace pole widzenia. Ciagi piesze staty sie czytelne, a poziom estetyki
znaczgco wzrost (rycina 3).
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Przed rewitalizacjg 43% respondentéw ocenito przestrzen jako niebezpieczng
- w tym 8% za bardzo niebezpieczna. Ich negatywna ocena motywowana byta
obecnoscia opuszczonych budynkéw, ktére mogty by¢ zasiedlane przez - jak ujat
to jeden z respondentéw - ,margines spoteczny”. Obawy wzbudzat takze zty stan
utrzymania przestrzeni oraz obecnos¢ osob pod wptywem substancji psychoak-
tywnych. Pozytywne oceny pochodzity gtéwnie od ankietowanych znajacych to
miejsce.

Przestrzen pasazu Majewskiego po rewitalizacji zyskata znacznie wyzsze oceny.
66% ankietowanych ocenito jg pozytywnie - w tym 18% bardzo pozytywnie.
Na poprawe poziomu poczucia ich bezpieczenstwa wptywata obecnos¢ placu
zabaw, utozsamianego z obecnoscia rodzin z dzie¢mi. Wazne byty takze ogrodze-
nie oraz $wiezo wyremontowany stan przestrzeni. Negatywne oceny dotyczyty
przede wszystkim opuszczonego budynku oraz domniemanej obecnosci oséb
pod wptywem $rodkéw odurzajacych.

Przyktad ten pokazuje, jak zmiana sposobu zagospodarowania przestrzeni wpty-
wa na percepcje uzytkownikow. Cho¢ opuszczony budynek nie zniknat, po re-
witalizacji nie odgrywat juz tak istotnej roli w ocenie respondentéw. Priorytetem
stata sie dla nich przestrzen przeznaczona dla dzieci. Przemiana ta ukazuje, jak
istotne sg przestrzenie aktywnosci i rekreacji dla wzrostu poczucia bezpieczen-
stwa ich uzytkownikow.

Rycina 3. Ocena poziomu poczucia bezpieczenstwa przed rewitalizacja i po jej zakonczeniu
(pasaz Majewskiego)

SR AELEGECInE EDEINECIE B 8% AEbEIpECmE, S0 bEIpeine B B ipacid  BBS0 50 BeEIp einie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
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Analizie poddano réwniez przestrzen parku Moniuszki, zlokalizowanego na te-
renie trzeciego obszaru zdegradowanego (rycina 1). Przed rewitalizacja przewa-
zaty tam destymulanty poczucia bezpieczenstwa: gesta roslinnosc i nieczytelne
granice przestrzeni. Obecne byty takze elementy ograniczajace pole widzenia,
a funkcje nie byty zréznicowane. Niemozliwa byta rowniez naturalna obserwacja
z okien. Obszar charakteryzowat sie $rednim stanem utrzymania (tabela 2). Do
pozytywnych czynnikéw zaliczy¢ mozna byto umeblowanie sprzyjajace dtuzsze-
mu pobytowi oraz obecnos¢ oéwietlenia i czytelnosé ciggdw pieszych (rycina 4).

Rewitalizacja parku wyeliminowata niektére z wczesniej zaobserwowanych de-
stymulant. Zielen zostata uporzadkowana, a granice przestrzeni staty sie bardziej
czytelne. Usunieto elementy ograniczajace pole widzenia, a stan utrzymania par-
ku ulegt poprawie. Dodano takze wiecej tawek, dzieki czemu z przestrzeni moze
korzystac wieksza liczba oséb (rycina 4).

Przed rewitalizacja przestrzen parku Moniuszki ocenito pozytywnie tylko 38%
respondentéw. Gtéwna stymulanta dla badanych byt sam fakt, iz przestrzen jest
parkiem. Dodatkowo zwracali oni uwage na obecnos¢ ludzi, pore dnia, estetyke
miejsca oraz uporzadkowana zielen. Negatywny wptyw miata natomiast mozli-
wos¢ spotkania obcych i bezdomnych ludzi, a takze brak oswietlenia.

Rewitalizacja parku spowodowata znaczna poprawe ocen - 78% respondentow
uznato przestrzen za bezpieczng - w tym 33% za bardzo bezpieczng. Ankieto-
wani ponownie motywowali swoja ocene forma zagospodarowania przestrzeni
(park), a takze obecnoscig ludzi i miejsc do odpoczynku, otwartg przestrzenia,
dobrym stanem utrzymania oraz porg dnia. Jedyna wskazanag destymulanta byta
mozliwos¢ spotkania tam oséb w kryzysie bezdomnosci.

Przestrzen parku Moniuszki - widoczna na zdjeciach - w procesie rewitaliza-
cji nie ulegta drastycznym zmianom, ale ocena poziomu poczucia bezpieczen-
stwa badanych zmienita sie diametralnie. Przyktad ten sugeruje, ze poprawa
bezpieczenstwa nie zawsze wymaga duzej ingerencji. Istotne sa nie tylko same
elementy wyposazenia, lecz takze ich wyglad i stan. Miejsca do odpoczynku ist-
niaty juz wczesniej, lecz dopiero po rewitalizacji zaczeto je postrzegac jako istotne
dla poczucia bezpieczenstwa.
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Rycina 4. Ocena poziomu poczucia bezpieczenstwa przed rewitalizacja i po jej zakonczeniu
(park Moniuszki)

B BArOI0 AEDEDECINE niShEIpieCIRiE AN RicDeIpieCInie, &Nl DeTpieCTniE bezpiecInie W BardI DEpECIRE

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Zakonczenie

Bezpieczenstwo jako istotny czynnik jakosci zycia, zajmuje wazne miejsce w poli-
tyce miejskiej. Samorzady chcac zatrzymac obecnych mieszkancéw, a takze przy-
ciagnac¢ nowych, powinny traktowac je priorytetowo. Szczegdlne znaczenie ma
ono w przestrzeniach publicznych, ktéore powinny by¢ dostepne dla wszystkich
i sprzyja¢ interakcjom spotecznym. Wtasnie tam nalezy koncentrowac dziata-
nia poprawiajace poczucie bezpieczenstwa. Jednym z najefektywniejszych narze-
dzi poprawy bezpieczenstwa jest rewitalizacja. Dzieki kompleksowemu podejsciu,
ktére wykracza poza aspekty fizyczne, obejmujac takze dziatania spoteczne i eko-
nomiczne, rewitalizacja ksztattuje pozytywne odczucia i zwieksza poczucie przy-
naleznosci do spotecznosci wsrod mieszkancéw. Poprawa estetyki, oswietlenia
i funkcjonalnosci zaniedbanych obszaréw przektada sie na wigksze zaufanie do
otoczenia, redukcje leku i zacheca do aktywnego korzystania z miejskich prze-
strzeni publicznych. W ten sposéb rewitalizacja staje sie nie tylko dziataniem
urbanistycznym, ale realng inwestycja w dobrobyt i jakos$¢ zycia mieszkancow.

W todzi, mieécie o unikalnej historii i intensywnych procesach rewitalizacyjnych,
zbadano wptyw zagospodarowania wybranych przestrzeni publicznych na su-
biektywne poczucie bezpieczenstwa ich uzytkownikéw. Zatozono przy tym, ze
projekty rewitalizacyjne, ktére wdrozono w todzi w ostatnich latach, nie tylko
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wyeliminowaty zagrozenia, lecz przede wszystkim uksztattowaty pozytywny ob-
raz przestrzeni publicznych. Postanowiono zatem ustali¢, czy obiektywne zmiany
w obszarze stymulant i destymulant poczucia bezpieczenstwa znalazty przetoze-
nie na zmiany subiektywnego bezpieczenstwa uzytkownikdéw w przestrzeniach
poddanych rewitalizacji.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze proces rewitalizacji we wszystkich ana-
lizowanych przestrzeniach przyczynit sie do zminimalizowania liczby destymu-
lant poczucia bezpieczenstwa, a zarazem do poszerzenia palety jego stymulant.
Rewitalizacja spowodowata gtéwnie: poprawe estetyki i stanu utrzymania prze-
strzeni, ograniczenie ruchu samochodowego oraz wprowadzenie priorytetyzacji
ruchu pieszo-rowerowego. Czestg destymulanta, ktérg udawato sie wyelimino-
wac, byt rowniez brak lub niedostatek oswietlenia oraz zbyt gesta lub zaniedbana
roslinnosc. Rewitalizacja sprzyjata takze zwiekszeniu ilosci ludzi przebywajacych
w przestrzeniach (bedacych jedng ze stymulant poczucia bezpieczenstwa) dzieki
inwestycjom w umeblowanie miegjskie oraz miejsca aktywnosci (takie jak place
zabaw).

Przeprowadzone badanie wykazato wyzsze poczucie bezpieczenstwa respon-
dentéw w przestrzeniach po rewitalizacji wzgledem poczucia bezpieczenstwa re-
spondentéw w tych przestrzeniach przed rewitalizacja. Co ciekawe, mimo, iz ba-
danie przeprowadzone na konkretnych przyktadach przestrzeni wykazato wyzsze
poczucie bezpieczenstwa po rewitalizacji, to respondenci zapytani bezposrednio
0 zmiane poziomu bezpieczenstwa w todzi ogdtem na przestrzeni ostatnich lat
oznajmili w wiekszosci, ze nie ulegto ono zmianie.

Respondenci najczesciej uzasadniali swaéj wysoki poziom poczucia bezpieczen-
stwa w konkretnych przestrzeniach obecnoscia innych ludzi. Czynnik ten stano-
wit réwniez najczesciej przytaczang destymulante, ale w tym przypadku chodzi-
to 0 obecnos¢ konkretnych grup osob: nietrzezwych i w kryzysie bezdomnosci.
Poczucie bezpieczenstwa okazato sie wiec kwestia bardzo subiektywna, zas
jego istotna stymulantg jak i destymulanta okazali sie sami ludzie. Pozytywny lub
negatywny wptyw danej osoby na poczucie bezpieczenstwa wydaje sie zalezec
od tego, do ktorej grupy zostanie ona zakwalifikowana przez konkretna jednost-
ke. Dlatego rewitalizacja powinna obejmowac nie tylko zmiany zagospodarowa-
nia przestrzennego, ale rowniez aspekt spoteczny funkcjonowania przestrzeni
publicznych.



Prezentowane badanie dostarczyto wstepne wnioski, jednak istnieja mozliwosci
uzyskania precyzyjniejszych wynikow. Rekomenduje sie, aby przyszte badania
objety prébe trafniej - pod wzgledem wieku i ptci - odzwierciedlajaca populacje
todzi, szczegdlnie seniordw, ktorzy stanowili niedoreprezentowana grupe. Poza
struktura proby staboscia przeprowadzonego badania byty takze autorskie zdjecia,
ktore nie zawsze idealnie odwzorowywaty zdjecia archiwalne. Zmienne warunki
atmosferyczne, pory roku oraz same przeobrazenia przestrzeni to przeszkody
trudne do pokonania w kazdym badaniu tego rodzaju. Warto zatem w przysztosci
podejmowac proby udoskonalania metody pozyskiwania materiatu badawczego.
Ciekawa perspektywa bytoby rowniez poszerzenie badania o analize odpowiedzi
przez pryzmat cech socjodemograficznych respondentéw. Jedna z takich cech,
jest znajomosc¢ danego miejsca przez badanego, ktora silnie koreluje z poprawa
poczucia bezpieczenstwa w danej przestrzeni. Jest to istotna kwestia, ktéra wy-
maga dalszych badan w tym kierunku.
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