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Lista skrotow

AC — Adult Contemporary — format radiowy prezentujacy muzyke skierowang do
dorostego stuchacza.

AM - Amplitude Modulation — modulacja amplitudy, starszy standard nadawania
radiowego na falach $rednich i dtugich.

BBC - British Broadcasting Corporation — brytyjski publiczny nadawca radiowo-
telewizyjny.

DAB / DAB+ — Digital Audio Broadcasting — cyfrowe radio naziemne.

FM — Frequency Modulation — modulacja czgstotliwosci, podstawowy sposdb nadawania
w radiu UKF.

GUS - Glowny Urzad Statystyczny.

KRRIT — Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji — polski organ regulacyjny rynku mediow.
LP3 — Lista Przebojow Programu Trzeciego.

PAP — Polska Agencja Prasowa — panstwowa agencja informacyjna.

POP — Popular Music — muzyka popularna.

PR — Polskie Radio — publiczny nadawca radiowy w Polsce.

PR1 / PR2 / PR3 / PR4 — Programy Polskiego Radia: ,JJedynka”, ,,Dwogjka”, ,,Trojka”,
,,Czworka”.

R357 / 357 — Radio 357 — polska internetowa stacja radiowa prowadzona przez bytych
dziennikarzy Trojki.

RMF — Radio Muzyka Fakty — prywatna sie¢ radiowa.

RNS — Radio Nowy Swiat — polska internetowa stacja radiowa prowadzona przez bytych
dziennikarzy Trojki.

Talk Radio — format radiowy oparty na rozmowach, wywiadach i audycjach
publicystycznych.

TVP — Telewizja Polska, publiczny nadawca telewizyjny w Polsce.

TOK FM - radio, komercyjna marka rozgtos$ni radiowej o charakterze informacyjno-
publicystycznym.

UHF - Ultra High Frequency — bardzo wysokie czgstotliwosci fal radiowych,
wykorzystywane m.in. w telewizji 1 radiu.

UKF — nizsze czgstotliwosci fal radiowych, w Polsce kojarzone gtownie z radiem FM.



Wprowadzenie

W latach 2015-2020, na skutek postepujacej ingerencji politycznej w strukture i
tresci nadawane w polskich mediach publicznych, Program Trzeci Polskiego Radia (dale;j:
PR3; Trojka) zaczat sukcesywnie traci¢ swoja ugruntowang przez dekady pozycje na rynku
radiowym, a wraz z nig — zaufanie stuchaczy i zatrudnionych w niej pracownikéw. Kryzys
mial gleboki, wielowymiarowy charakter i byl rozciagnigty w czasie. Jego kulminacja
przypadta na rok 2020. Po fali zwolnien i odej$¢ dziennikarzy uznawanych za symboliczne
postacie PR3 doszto do szeroko komentowanych protestow w obronie stacji, ktore na
pewien czas staly si¢ jednym z dominujacych tematow debaty publicznej w Polsce.

W odpowiedzi na =zaistnialg sytuacje cze$¢ zespotu redakcyjnego, ktora
zdecydowata si¢ odejs¢ z Trojki lub zostata z niej zwolniona, oglosita plan utworzenia
pierwszej z inicjatyw dajacych nadziej¢ na kontynuacj¢ wartosci, praktyk i stylu
dziennikarstwa radiowego ksztaltowanych tam przez lata. Bylo nig sfinansowane z
dobrowolnych darowizn od stuchaczy Radio Nowy Swiat (dalej: RNS). Stacja ta szybko
zdobyta popularnos¢, stajac si¢ symbolem sprzeciwu wobec upolitycznienia mediow
publicznych oraz walki o niezalezne dziennikarstwo. Powstanie tej rozgto$ni byto pierwsza
z przestanek wskazujacych, ze istnieje realna mozliwo$¢ tworzenia nowego,
alternatywnego modelu radia w Polsce.

Kolejna fala odejs¢, bedaca nastepstwem poglebiajacego si¢ kryzysu w PR3,
przyniosta nastgpng oddolng inicjatywe¢ utworzong przez bylych dziennikarzy Trojki:
Radio 357. Podobnie jak RNS, projekt Radia 357 poczatkowo byt wylacznie koncepcia,
pozbawiong zaplecza finansowego, ramowki czy fizycznej siedziby, a jego realizacja
okazata si¢ mozliwa przede wszystkim dzigki wsparciu stuchaczy, ktérzy dobrowolnie
zadeklarowali regularne wptaty. Juz w pierwszych godzinach zbidrki tysiace osob
zapewnily projektowi stabilne i przewidywalne zrodto finansowania, co w kolejnych
tygodniach pozwolilo uruchomi¢ nadawanie.

Ze wzgledu na nietypowy model finansowania projekt Radia 357 opierat si¢ na
rozwigzaniu praktycznie nieobecnym na polskim rynku medialnym, co wyraznie
odrézniato go od wigkszosci rozgtosni radiowych. Z kolei dzigki odmiennemu podejsciu
do roli odbiorcy i1 przyjetym zasadom, wyr6zniat si¢ rOwniez na tle swojego poprzednika —
Radia Nowy Swiat. Najjaskrawszym przyktadem odmiennosci RNS i Radia 357 od

wigkszosci stacji radiowych byt catkowity brak blokéw reklamowych — jednego z



najbardziej oczywistych (a jednocze$nie wywotujacych najwigksza irytacje wsrod
stuchaczy) wyroznikéw tradycyjnej radiofonii. Radio 357 nie proébowalo odtwarzaé
dotychczasowych wzorcow. Zaproponowato nowa formule — rozgtosni internetowej, ktorej
centrum stanowita relacja ze stuchaczem, oparta na wspotuczestnictwie, wzajemnym
zaufaniu i poczuciu dlugoterminowej odpowiedzialnosci (takze finansowej) za projekt. To
wlasnie ta spolecznos¢ — skupiona wokot idei niezaleznego, wolnego od komercyjnych i
politycznych naciskoéw medium, aktywna w przestrzeni cyfrowej, wspierajaca dziatania
promocyjne oraz wspotfinansujaca codzienne funkcjonowanie stacji — stanowi przedmiot
analizy niniejszej pracy.

Radio, w swojej istocie, jest technologia gleboko zakorzeniong w relacjach
spotecznych 1 kulturowych (Bottomley, 2020). Tworzy ramy, w ktorych codzienne Zycie
stuchaczy nabiera rytmu, a praktyki zwigzane z odbiorem audycji staja si¢ sposobem na
zaspokojenie fundamentalnych ludzkich potrzeb — towarzystwa i przynaleznosci. Audycje
radiowe charakteryzuja si¢ konwersacyjnoscia i otwartoscig do dzielenia si¢ emocjami,
predestynujacym radio do budowania wokol niego poczucia wspolnoty. Jak sugeruje
Andrew J. Bottomley (2020), w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie ,,czym jest radio?”
(pytaniu sugerujacym ujecie technologiczne), warto raczej zastanowi¢ si¢ nad dylematem
,»po co jest radio?” oraz ,,dla kogo jest radio?”. Takie podejscie przesuwa punkt cigzkosci
z aspektow technologii na spoteczne i kulturowe funkcje radia, podkreslajac jego role jako
konstrukcji umozliwiajacej interakcje i wspotuczestnictwo. Na przestrzeni dekad radio
zachowalo swoja spojnos¢ 1 szczegdlne znaczenie — wiasnie dlatego, ze w centrum tego
medium zawsze znajdowali si¢ ludzie. Nawet jes$li migdzy stluchaczami a redaktorami
rzadko dochodzito do bezposrednich kontaktéw, mogli oni odczuwaé¢ trudng do
uchwycenia, a jednak wyraznie obecng wi¢z. Cho¢ si¢ nie znali, mieli poczucie, ze to
rozglosnia splata ich losy i czyni ich sobie bliskimi. Radiowy eter kreuje specyficzne i
symboliczne miejsce spotkan i1 wymiany doswiadczen migdzy dziennikarzami a
stuchaczami. Aktywne uczestnictwo odbiorcow, zardwno w czasie audycji na zywo, jak i
w wydarzeniach zwigzanych z zyciem rozglo$ni, wzmacnia poczucie przynaleznosci,
czynigc radio medium wyjatkowym pod wzgledem zdolnosci do budowania i
podtrzymywania relacji spoltecznych.

Tematyka pracy koncentruje si¢ na spoteczno$ci patronéw Radia 357 jako
kluczowym elemencie umozliwiajacym funkcjonowanie analizowanej internetowej
rozglo$ni. W trakcie podjetych badan analizie poddano sposob, w jaki stuchacze — poprzez

regularne wsparcie finansowe, uczestnictwo w komunikacji z zespotem redakcyjnym oraz



symboliczne wspottworzenie projektu — wplywaja na ksztalt i rozwdj stacji. Wérdd
glownych celow badania bylo zarowno uchwycenie mechanizméw spotecznych, ktore
zaistnialy, by ta oddolna forma mecenatu powiodta sig¢, ale takze zrozumienie, jak relacja
migdzy twoércami a odbiorcami przeksztatca si¢ w warunkach wspotczesnych mediow
cyfrowych. Praca stawia pytania o to, jaka rol¢ odgrywa spoleczno$¢ patronow w
codziennym funkcjonowaniu radia, w jaki sposdb negocjowane sg granice ich wptywu oraz
jakie sg szersze konsekwencje wykorzystania modelu finansowania mediéw dobrowolnymi
wplatami dla przysztosci radiofonii i calego rynku mediow.

Wspodlczesne media znajduja sie¢ w fazie glgbokich i wielowymiarowych
przeobrazen. W warunkach niestabilnego 1 silnie nasyconego rynku medialno-
rozrywkowego, zarowno indywidualni tworcy, jak i duze podmioty medialne zmuszeni sg
do poszukiwania alternatywnych modeli funkcjonowania. W wielu przypadkach chodzi o
modele wykraczajace poza tradycyjny system reklamowy badz finansowanie
instytucjonalne (panstwowe). Na tym tle szczegdlne miejsce zajmuje witasnie przypadek
Radia 357. To profesjonalna rozgtosnia, ktora zostata zbudowana od podstaw bez udziatu
instytucji publicznych i przy marginalnym wsparciu ze strony kapitalu komercyjnego.
Tego rodzaju oddolna inicjatywa — o zasiggu globalnym (radia mozna stucha¢ wszedzie
tam, gdzie sluchacz ma dost¢p do Internetu) i profesjonalnym zapleczu redakcyjnym —
stanowi zjawisko rzadkie nie tylko w skali kraju, ale rowniez $wiata. Radio 357 nie tylko
przetestowalo nowy model organizacyjny, ale zaproponowalo takze §wieze podejscie do
sposobu uczestnictwa stuchaczy. Co warte podkreslenia, sukces opisywanej inicjatywy
zdarzyt si¢ w okolicznos$ciach wyjatkowo niesprzyjajacych: okresie pandemii COVID-19,
a nastepnie globalnego kryzysu wywotanego inwazja Rosji na Ukraing. Fakt, Ze mimo tych
warunkow projekt nie tylko przetrwal, lecz dynamicznie si¢ rozwingt, stanowi kolejng z
przestanek podjecia tego tematu. Praca poswigcona Radiu 357 jest punktem wyjscia do
analizy przemian zachodzacych we wspotczesnej radiofonii oraz sposoboéw spotecznego
wspottworzenia medidow w warunkach cyfrowych.

W ramach pracy postawiono trzy zasadnicze pytania badawcze, ktore porzadkuja
podejmowang problematyke i ukazuja kierunki przyjetej eksploracji. Po pierwsze, podj¢to
probe odpowiedzi na pytanie: jak realizowane sa procesy budowy i zarzadzania
rozglosnia finansowang przez patronéow, w odroznieniu od tradycyjnych inicjatyw
radiowych? Zagadnienie ma na celu uchwyci¢ odmienno$¢ logiki dziatania mediow
opartych na finansowaniu spoleczno$ciowym. Po drugie, analizie poddano kwestie

tozsamosci 1 praktyk spotecznych stuchaczy, czemu stuzy pytanie: w jaki sposéb powstala



i funkcjonuje spolecznos¢ patronoéw rozglosni finansowanej w modelu patronatu
cyfrowego, oraz jaka role odegraly w tym procesie rytualy shuchania radia i znaczenie
tego medium w biografiach badanych? Trzecie pytanie koncentruje si¢ na ukladach
zalezno$ci wystgpujacych w zakresie funkcjonowania projektu i brzmi: jak ksztaltuja sie
relacje i stosunki wladzy w przypadku radia finansowanego z darowizn patronow?
Odpowiedzi na te pytania postawione zostaty, aby umozliwi¢ wszechstronne zrozumienie
mechanizméw dziatania Radia 357 jako przykladu wspoétczesnego, oddolnie
finansowanego medium.

Tematyka niniejszego badania lokuje si¢ w obszarze zjawisk wcigz stabo
rozpoznanych — lecz dynamicznie rozwijajacych si¢ w warunkach wspodtczesnych
przemian spotecznych, medialnych i technologicznych. W najwiekszym stopniu dotyczy
to modelu patronatu cyfrowego jako formy finansowania i organizowania dziatalnosci
medialnej. To rodzaj praktyki spotecznej zaposredniczonej przez technologie cyfrowe,
ktéora mimo coraz wigkszego znaczenia, jak dotad nie doczekata si¢ poglebionej
socjologicznej analizy osadzonej w konkretnym konteks$cie instytucji medialnej badz jej
spotecznosci. W refleksji nad dynamicznie zmieniajacymi si¢ mediami wcigz istnieje stata
potrzeba analizy spotecznych aspektow uczestnictwa, wspoitworzenia oraz tozsamosci.

Radio 357 1 jego spotecznos$¢ stanowia — do pewnego stopnia — przypadek
wymykajacy si¢ tradycyjnym kategoriom nadawcy i odbiorcy. Tym samym nadarzyla si¢
unikalna mozliwo$¢ zbadania, w jaki sposob relacje spoteczne, posiadany §wiatopoglad,
motywacje czy praktyki odbiorcéw radiowych przekladaja si¢ na codzienne
funkcjonowanie medium. W centrum zainteresowania znajduja si¢ tu nie tylko formy
zaangazowania finansowego, lecz takze rytuaty radiowe, relacje z redakcja, ambicje
wplywania na kierunki rozwoju projektu czy tez postawy wobec reklam. Analiza tego typu
spolecznos$ci — rozproszonej geograficznie, lecz silnie zjednoczonej wokoét idei 1 wspolnie
podzielanych warto$ci — rosci sobie ambicje, by lepiej zrozumie¢ wspotczesne formy
uczestnictwa w kulturze medialne;j, a takze przesuna¢ refleksje z tej poswigconej obszarowi
,technologii”, w ,,spoteczng” stron¢ badania wi¢zi migdzyludzkich oraz jednostkowych i
zbiorowych postaw.

Jak wspomniano juz we wprowadzeniu, pomimo rosngcego znaczenia
alternatywnych modeli finansowania mediéw i korzystajacych z nich uzytkownikéow,
wiedza na temat spolecznych oraz organizacyjnych mechanizméw ich funkcjonowania
pozostaje ograniczona. W szczegdlnosci brakuje poglebionych analiz dotyczacych

uwarunkowan sukcesu inicjatyw takich jak Radio 357. Przedsigwzigcia, ktore,



funkcjonujac w warunkach niezaleznych od instytucjonalnego wsparcia, zdotato szybko
zgromadzi¢ ogromng i stabilng spoleczno$¢ patronéw. W momencie rozpoczecia tego
projektu badawczego nie wiadomo bylo, na ile powodzenie projektu jest efektem lojalnosci
stuchaczy PR3, ktorzy przeszli do nowej rozglos$ni podazajac za swoimi dziennikarskimi
idolami, a na ile stanowito przejaw zainteresowania nowymi odmianami zaangazowania w
obrebie cyfrowej kultury medialnej. Niejasne pozostawaly rowniez wewngtrzne
mechanizmy podzielenia si¢ spotecznosci dawnych stuchaczy Trojki pomiedzy dwa
konkurencyjne projekty — Radio Nowy Swiat i Radio 357 — oraz czynniki, ktére przesadzity
o wyborze przez shuchaczy jednego z nich jako podmiotu finansowego i emocjonalnego
zaangazowania. Intrygujaca pozostawata rowniez kwestia, na ile do§wiadczenia Radia 357
majg charakter unikalny, a na ile moga stanowi¢ punkt odniesienia dla innych, mniejszych
spolecznosci medialnych i oséb nimi zarzadzajacych. W zwiazku z rolg Internetu jako
najbardziej perspektywicznego obecnie $rodowiska funkcjonowania medidw, nalezy
sprawdzi¢, w jaki sposob nowe narzedzia — takie jak media spotecznos$ciowe czy platformy
crowdfundingowe — wpltywaja na sposoby uczestnictwa poszczegolnych pokolen
radiostuchaczy. Potrzeba postawienia powyzszych pytan, w zwiazku z dotychczasowym
brakiem empirycznych poréwnan, wskazuje na wyrazng luke badawcza w obszarze
socjologii, ale takze nauk o mediach, ekonomii i zarzadzaniu. Badanie podj¢to z zamiarem
przyczynienia si¢ do cho¢by cze§ciowego rozwiania opisanych wyzej watpliwosci.

W badaniu przyjeto podejscie jakosciowe, ukierunkowane na eksploracj¢ badanego
przypadku oraz jego poglebione rozpoznanie. Cho¢ projekt nie byt bezposrednio osadzony
w tradycji teorii ugruntowanej, zastosowane procedury analityczne i sposob pracy z
materiatem empirycznym byly zblizone do jej zatozen (Konecki, 2000). Dobér metod
podyktowany byt potrzeba zrozumienia doswiadczen dla kluczowych uczestnikow
inicjatywy Radia 357 — przede wszystkim patronéw oraz dziennikarzy (zwtaszcza tych
zaangazowanych w zarzadzanie rozglo$nig). W toku badania wykorzystano zestaw
komplementarnych technik: poglebione wywiady, obserwacje, analize tresci medialnych
oraz analize aktywno$ci uzytkownikow w Srodowisku internetowym (netonografi¢),
umozliwiajacych uzyskanie wielowymiarowego ujecia. Zgromadzony material poddany
zostal systematycznemu kodowaniu z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania
(Atlas.ti). Procedura pozwolita wyodrgbni¢ najwazniejsze kategorie analityczne.
Szczegotowe omowienie przyjetych zalozen metodologicznych oraz przebiegu procesu

badawczego rozwinigto w rozdziale metodologicznym.



Najistotniejsza  decyzja, jaka nalezalo podja¢ rozpoczynajac badanie
crowdfundingu radia bylo rozstrzygnigcie dylematu: analizowaé to zjawisko poprzez
poréwnanie kilku inicjatyw reprezentujacych to zjawisko czy skupi¢ si¢ na doglebnym
zrozumieniu jednego z nich? Skoncentrowano si¢ na doglgbnej analizie Radia 357 oraz
spotecznos$ci patronow tej stacji. Cho¢ inicjatywa ta uruchomiona zostata kilka miesigcy
po starcie podobnego na wielu plaszczyznach Radia Nowy Swiat, szybko objeta pozycje
wyraznego lidera wsrod projektéw funkcjonujacych w modelu patronatu cyfrowego —
zarowno pod wzgledem liczby wspierajacych, jak i1 skali comiesigcznego (i zebranego
tacznie) finansowania na platformie Patronite. Radio 357 przedstawito rowniez bardziej
ztozong koncepcj¢ funkcjonowania. Wykraczata ona poza standardowe nadawanie,
prezentujac ambicje wielowymiarowego formatu medialnego, oferujacego odbiorcom
nowe formy uczestnictwa. Jednym z przykltadow jest status patrona nadajacy moc
wspotdecydowania o kierunkach rozwoju Radia 357. Decyzja o uczynieniu tej rozgto$ni
glownym obiektem badan byla w peilni zamierzonym dzialaniem metodologicznym.
Przypadek Radia 357 cechowat si¢ wigkszym potencjatem — zaré6wno z uwagi na wigkszy
stopien zaangazowania spoleczno$ci wyrazony liczbg patronow i zebrang kwota, jak i
deklarowang przez inicjatorOw transparentnos¢ podejmowanych przez nich dziatan.
Rownie istotna okazata si¢ dostepnos¢ bogatego 1 zrdéznicowanego materialu
empirycznego, w ktorego sktad wchodzily m.in. transmisje na zywo, cykliczne
publikowane newslettery czy zarzadzane przez stacje oficjalne fora internetowe.
Eksploracyjny charakter badania preferowat skupienia si¢ na jednej radiowej spotecznosci,
stad analiza zostata ograniczona do spotecznosci Radia 357. W efekcie, pozwolito to na
wyczerpujace zbadanie jednego przypadku i uniknigcie uproszczonych poréwnan z innymi
stacjami. Sytuacja Radia Nowy Swiat byt jednak caly czas obserwowana jako kontekst
porownawczy przy interpretacji zebranego materialu. Bylo to szczegolnie istotne,
poniewaz dla respondentéw Radio Nowy Swiat stanowito punkt odniesienia, ukazujacy, ze
wiele kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem stacji 1 jej programem mozna rozwigza¢ w
odmienny sposob.

Praca sktada si¢ z czgsci metodologicznej, teoretycznej, empirycznej oraz
podsumowania, liczac tacznie jedenascie rozdzialdow. W czesci metodologicznej,
zawierajacej dwa rozdziaty, w pierwszym z nich omowiono problematyke badawcza i cele
pracy (l.1.), natomiast w drugim przedstawiono szczegdtowa charakterystyke oraz

uzasadnienie zastosowanych metod, technik i narzedzi badawczych (1.2.).
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Cze$¢ teoretyczna obejmuje cztery rozdzialy, z ktérych pierwszy (drugi rozdziat
pracy) poswigcony jest problematyce spotecznosci odbiorcow medidw w ujeciu
socjologicznym. Sktadaja si¢ na niego dwa podrozdziaty: pierwszy dotyczy refleksji
socjologicznej nad kategorig spoteczno$ci oraz ewolucji form stowarzyszeniowosci ludzi
(2.1.), natomiast drugi koncentruje si¢ na spotecznosciach internetowych (2.2.), w tym na
dyskusji, czy nalezy uznawac je za zbiorowosci wylacznie wirtualne, czy tez realne. W
kolejnym, trzecim rozdziale przedstawiono charakterystyke, role oraz kulturowe znaczenie
radia. Zawarte w tym rozdziale sekcje obejmuja szczegotowy opis ekosystemu medialnego
(3.1), ujecie historyczne rozwoju radia (3.2) oraz omdowienie idei radia internetowego (3.3).
W ramach perspektywy historycznej doprecyzowania wymagaty dwa istotne zjawiska:
konwergencja (3.2.1) oraz formatowanie radia (3.2.2). Rozdzial czwarty poswigcono
analizie przemian zachodzacych w praktykach odbiorcéw medidow na przestrzeni lat, z
uwzglednieniem zmian w sposobie stuchania radia oraz szerszych procesow spoteczno-
kulturowych wplywajacych na odbioér tresci medialnych. Ostatni teoretyczny rozdziat
(piaty) zostal w catosci poswigcony zagadnieniu finansowania spotecznosciowego jako
formy pozyskiwania $rodkow na realizacje inicjatyw spolecznych i kulturalnych. W
ramach rozdzialu przedstawiono histori¢ oraz gtowne zatozenia crowdfundingu (5.1),
oméwiono przyktady wykorzystania tej metody w sektorach kultury, mediow i
dziennikarstwa (5.2), a podrozdziat zamykajacy czg¢$¢ teoretyczng poswigcono modelowi
finansowania zastosowanemu przez Radio 357, czyli patronatowi cyfrowemu (5.3).

Trzecia czg$¢ pracy obejmuje wyniki badan empirycznych. Rozpoczyna ja rozdziat
szosty, w ktorym przedstawiono polityczng genezg kryzysu w Programie Trzecim
Polskiego Radia oraz opisano powstanie i glowne =zalozenia dwoch rozglosni
internetowych finansowanych w modelu spotecznosciowym: Radia 357 i Radia Nowy
Swiat. Rozdziat siédmy poswiccono procesom ksztattowania sie spolecznosci
zjednoczonej wokol nowopowstatego Radia 357 w pierwszym roku funkcjonowania
projektu — wlacznie ze wstgpng charakterystyka patronéw. W skladajacych si¢ na ten
rozdziat sekcjach omoéwiono radiowe biografie patronow (7.1), ré6znice pomi¢dzy dwoma
,potrojkowymi” stacjami internetowymi (7.2) oraz motywacje patronow, ktorzy
zdecydowali si¢ na finansowe wsparcie akurat Radia 357 (7.3). Rozdzial 6smy skupia si¢
na szczegdtowej analizie funkcjonowania Radia 357 oraz udziale spotecznosci patronow.
Oproécz charakterystyki codziennego dziatania rozgtosni (8.1), przedstawiono w nim model
komunikacji radia z patronami i relacje, jakie mialy pomi¢dzy nimi miejsce (8.2), a takze

opisano ,,Niezalezng grupe stuchaczy” — alternatywne forum, ktore stato si¢ waznym
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miejscem dla cze¢sci badanej spotecznosci (8.3). Ostatnia sekcja tego rozdzialu ukazuje
sposob, w jaki patroni przyswajali nowy — dla wigkszos$ci z nich — internetowy sposob
odbioru radia (8.4). Dziewiaty rozdziat w catosci poswigecono poglebionej charakterystyce
spolecznosci patronow Radia 357. Rozpoczyna go sekcja, w ktorej przy pomocy
paradoksalnego kontrastu opisano, jaki typ stuchacza nie odnalaztaby si¢ z powodzeniem
w tej rozgtosni (9.1). Kolejna czes$¢ dotyczy tzw. gapowiczow — 0s6b stuchajacych radia,
jednak bez wspierania go finansowo (9.2). Rozdziat zamyka prezentacja typologii
patrondéw wypracowanej na podstawie przeprowadzonych analiz: dominujacych liczebnie,
ale mato zaangazowanych darczyncéw (9.3.1), najwierniejszych fanéw (9.3.2) oraz
patronow krytycznych i1 rozczarowanych (9.3.3). Rozdziat dziesigty skupia si¢ na
znaczeniu praktyk zwigzanych ze sluchaniem ulubionej stacji i budowaniu poczucia
wspolnoty wérod shuchaczy — do$wiadczenia te odgrywaja istotng role w Zyciorysach
patrondéw, wzmacniajac ich wi¢z z radiem i1 innymi czlonkami spoteczno$ci. Ostatni
rozdziat czg¢sci empirycznej (rozdziat jedenasty) koncentruje si¢ na mechanizmach relacji
wladzy w projekcie radia spolecznosciowego. Ukazuje role zajmowane przez patronow i
zakres ich wptywu w ramach zaproponowanego przez twéorcéw modelu wspotdecydowania
o losach rozgtosni. Calo$¢ pracy zamyka czg$¢ podsumowujaca z najwazniejszymi

wnioskami, a takze aneks z zalgcznikami oraz bibliografia.
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1. Metodologia badan

1.1.Problematyka i cel pracy

Przedmiotem niniejszej pracy jest analiza spotecznosci patronéw Radia 357 oraz jej
wktad w powstanie i dtugofalowe funkcjonowanie rozglosni opierajacej si¢ na modelu
finansowania spoteczno$ciowego. Celem pracy bylo wigc zidentyfikowanie i analiza
mechanizmow spolecznych, ktére przyczynity si¢ do sukcesu internetowego projektu
Radia 357. Tym samym, celem pracy bylo rdwniez zrozumienie szerszych implikacji
zaangazowania odbiorcéw dla przysztosci radiofonii i patronatu cyfrowego — w obliczu
wyzwan stojacych przed wspoltczesnymi mediami.

Intencja badacza bylo ukierunkowanie projektu na analiz¢ dynamiki wewnatrz
spolecznosci patrondw Radia 357. Szczegodlng uwage poswigcono zwigzkowi migdzy
modelem finansowania spoteczno$ciowego a funkcjonowaniem rozglosni. W celu
precyzyjnego uchwycenia mechanizmoéw lezacych u podstaw tej inicjatywy wyrdzniono
dwa komplementarne wymiary analizy. Pierwszy z nich to wymiar spoteczny, obejmujacy
patronow, laczace ich wigzi, rytuaty, wspolne praktyki oraz histori¢, ktora stanowi
fundament ich spotecznosci. Drugi to wymiar technologiczny, odnoszacy si¢ do
wykorzystywanych technologii nadawczych i internetowych, platform spoteczno$ciowych,
serwisow crowdfundingowych oraz narz¢dzi komunikacyjnych. Celem badania byta
pogtebiona eksploracja i ocena wptywu obu tych wymiaréw, prowadzaca do odpowiedzi
na kluczowe pytanie przy§wiecajace tej pracy: ,,co czyni istnienie Radia 357 mozliwym?”.
Aspekty spoteczne i technologiczne wzajemnie si¢ przenikaja, tworzac struktury, bez
ktérych zar6wno powolanie, jak 1 nieprzerwane funkcjonowanie rozglos$ni nie byloby
mozliwe.

Najwazniejsze  obszary  problematyki  zostaly  uporzadkowane  wokot
zaprezentowanego ponizej zestawu pytan badawczych oraz odpowiadajacych im celow

szczegdtowych:
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Pytanie badawcze I: Jak realizowane sa procesy budowy i zarzadzania rozglo$nia finansowana przez

patronéw, w odroznieniu od tradycyjnych inicjatyw radiowych?

Cel badawczy I: Okreslenie mechanizmow budowy i zarzadzania rozglosnig finansowang przez patronéw
oraz wskazanie kluczowych réznic w stosunku do tradycyjnych inicjatyw medialnych — przede wszystkim
radiowych.

Pytanie badawcze I1: W jaki sposéb powstala i funkcjonuje spolecznos¢ patronéw rozglosni
finansowanej w modelu patronatu cyfrowego, oraz jaka role odegraly w tym procesie rytualy stuchania
radia i znaczenie tego medium w biografiach badanych?

Cel badawczy II: Odtworzenie procesow powstawania i funkcjonowania spolecznosci patrondéw w modelu
patronatu cyfrowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem spoteczne;j roli radia i rytuatéw towarzyszacych
jego stuchaczom.

Pytanie badawcze I11: Jak ksztaltuja si¢ relacje i stosunki wladzy w przypadku radia finansowanego z
darowizn patronow?

Cel badawczy III: Identyfikacja i analiza relacji wladzy i innych uktadow zaleznosci wystepujacych
pomiegdzy patronami a organizatorami rozglosni finansowanej darowiznami (badz innymi
interesariuszami).

Grafika 1: Struktura pytan badawczych — pytania i odpowiadajace im cele badawcze.

Poszczegdlne pytania badawcze odpowiadajg zawarto$ci rozdzialdéw w czesci

empirycznej, co wyszczegdlniono na ponizszej grafice:

Pytanie badawcze I: Jak realizowane sa
procesy budowy i zarzadzania rozglo$nia
finansowana przez patronow,
odrozniajace ja od tradycyjnych
inicjatyw medialnych/radiowych?

Rozdzial 7: Funkcjonowanie radia i
spolecznosci patronéw

Rozdzial 6: Ksztaltowanie si¢ spolecznosci
nowopowstalego Radia 357: geneza dolaczania do

Pytanie 2: W jaki sposob powstala i stacji i wstepna charakterystyka patronow
funkcjonuje spoleczno$¢ patronéw rozglo$ni

finansowanej w modelu patronatu
cyfrowego, oraz jaka role odegraly w tym

procesie rytualy stuchania radia i znaczenie

tego medium w biografiach badanych?

Rozdzial 8: Spoleczno$¢ patronéw Radia 357 -
Charakterystyka ksztaltujacej sie spolecznosci

Rozdzial 9: Elementy radiowe jako rytualy
wspolnototworcze

Pytanie 3: Jak ksztaltujg sie relacje i
stosunki wladzy w przypadku radia
finansowanego z darowizn patronéw?

Rozdzial 10: Relacje wladzy w radiu
spolecznosciowym

Grafika 2. Pytania badawcze i odpowiadajace im rozdzialy cze$ci empirycznej pracy.
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Wybor tak sformutowanego tematu badania wynikat z kilku istotnych przestanek.
Radio 357 stanowi projekt w wielu aspektach przetomowy i pionierski. Dotychczas
powstawanie profesjonalnych stacji radiowych finansowanych w cato$ci przez spotecznosé
stuchaczy nalezalo do rzadko$ci. Literatura polska i angloj¢zyczna wskazuje na przypadki
finansowania podcastow w ten sposdb, co jednak z racji mniejszych kosztow takich
inicjatyw jest fatwiejsze. Znane sg historie zbiorek publicznych stanowigcych dodatkowe
wsparcie budzetu radiostacji. Istniejg tez przypadki jednorazowych zbiorek celem
poprawienia konkretnego aspektu funkcjonowania stacji, np. rozszerzenie zasiggu
geograficznego radia (Gatuszka i Chmielewski, 2024). Stworzenie i utrzymanie catej stacji
finansowanej z donacji patronéw jest jednakze zjawiskiem wyjatkowym w skali §wiata.

Przy analizie tego typu inicjatyw za istotny punkt odniesienia nalezy uznaé
funkcjonujace z powodzeniem Radio Nowy Swiat'. Jednym z argumentéw
przemawiajacych za skoncentrowaniem uwagi na przypadku Radia 357 jest skala sukcesu,
jaki osiagneta ta rozglos$nia. Zardwno wysokos$¢ pozyskiwanego wsparcia finansowego, jak
i liczba patronéw przewyzszyta analogiczne statystyki Radia Nowy Swiat. Zgodnie z
komunikatami samej stacji oraz doniesieniami mediéw branzowych, Radio 357 ogloszono
najwickszym na $wiecie projektem medialnym finansowanym spotecznosciowo (Radio
357, 2023; Wirtualne Media, 2023). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ze wzglgdu na
ograniczony dostep do wiarygodnych zrodet informacji w niektorych regionach $wiata,
twierdzenie to pozostaje trudne do jednoznacznej weryfikacji.

Sukces tej inicjatywy rodzi pytania o czynniki warunkujace jej ponadprzecig¢tne
powodzenie. Nowatorski charakter przedsiewzigecia, w potacznie z ograniczong liczbg
porownywalnych przypadkow sprawiajg, ze stanowi on szczegdlnie interesujacy i
uzasadniony przedmiot dociekan naukowych. Cho¢ bezsprzecznym fundamentem
powodzenia inicjatywy okazato si¢ zaangazowanie darczyncow, niezbedna byta réwniez
poglebiona analiza kontekstu powstania Radia 357 — w szczegdlnosci kryzysu PR3, ktory
stanowit bezposredni impuls do zainicjowania zbiorki.

Ambicja projektu jest wypelnienie luk badawczych, m.in. w obszarach spotecznos$ci
radiowych skupionych wokot stacji finansowanych przez stuchaczy oraz dynamiki relacji
wladzy, odmiennych od tych, ktore wystepuja w stacjach opartych na modelu reklamowym

lub dziatajacych jako radia publiczne. Cho¢ praca koncentruje si¢ na analizach z zakresu

' Podobiefistwa oraz roznice pomiedzy obiema rozglo$niami omodwiono szczegétowo w
podrozdziale 7.2.
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socjologii, interdyscyplinarnego charakteru podjetej tematyki dowodzg liczne odwotania
do studiow nad mediami, zarzadzania czy ekonomii crowdfundingu. Dodatkowo
uwzgledniono polityczny kontekst kryzysu PR3, ktéory w istotny sposdéb wptynal na
migracje¢ stuchaczy z tej rozgtosni do Radia 357.

Projekt badawczy przybrat charakter eksploracyjny (Stebbins, 2001), co wigzato si¢
z dominujacym zastosowaniem technik jakosciowych. Celem eksploracji bylo rzucenie
$wiatla na podjety temat i stworzenie podstaw do jego poglebionego rozpoznania.
Eksploracyjny charakter badan shuzyt nie tylko lepszemu zrozumieniu analizowanego
zjawiska, lecz takze stopniowemu oswajaniu si¢ z jego kontekstem — co miato znaczenie
wobec faktu, iz obszar ten — réwniez dla badacza — byl relatywnie nowy. Podjeta
problematyka powigzana jest z realizacja projektu badawczego finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki (NCN OPUS 2020/39/B/HS6/01095), ktérego recenzenci
dostrzegli znaczenie i potrzebg prowadzenia badan w tym zakresie.

Podstawe analiz stanowity zréznicowane zrddla i typy danych. Proces badawczy
przebiegatl etapowo, z zastosowaniem roznych technik pozyskiwania informacji, co
ukierunkowane bylo na osiggnig¢cie nasycenia empirycznego i zapewnienie mozliwie
pelnego obrazu badanego zjawiska.

W niniejszej pracy nie formutowano uprzednich zalozen teoretycznych ani hipotez
wstepnych. Zardwno zastosowane metody gromadzenia danych, jak i procedury analizy —
w szczego6lnosci kodowanie — bliskie sg zatozeniom metodologicznym teorii ugruntowane;.
Teoria ugruntowana stanowi prébe¢ wyprowadzania teorii z analizy wzorcow, tematow i
wspolnych kategorii, ujawnionych w danych obserwacyjnych (Glaser i Strauss 2009;
Strauss i Corbin, 1999). Szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ procedurom analitycznym —
przede wszystkim systematycznemu kodowaniu. W badaniach prowadzonych zgodnie z
metodologia teorii ugruntowanej celowe sg rezygnowanie z hipotez bez empirycznego
doswiadczenia oraz otwarto$¢ na pozyskiwane dane empiryczne (Glaser i1 Strauss 2009;
Charmaz, 2006). Teoria wylania si¢ bezposrednio z analizy zebranego materiatu
empirycznego (W niniejszym badaniu byly to przede wszystkim wywiady) ktory, po
przeprowadzeniu procesu kodowania, pozwolil na identyfikacje kluczowych poje¢
stanowigcych ramy badawcze. Wnioski zostaly sformutowane na podstawie kategorii
kodowych wytonionych z analizowanych tresci. Z tego wzgledu, zamiast hipotez, w pracy
przedstawiono pytania badawcze oraz okreslono gléwne obszary zainteresowan (m.in.

relacje wladzy czy rola praktyk wspolnototworczych).
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1.2.Charakterystyka i uzasadnienie przyj¢tych metod, technik, narzedzi badawczych

Niniejsze badanie stanowi wielopoziomowg analiz¢ procesu powstania i
funkcjonowania spotecznosci patronéw Radia 357. W pierwszej kolejnosci eksplorowano
relacje publicystyczne dotyczace politycznego kryzysu w PR3 oraz genezy utworzenia
nowej, internetowej rozglosni. Nastepnie monitorowano tresci wpisow publikowanych
przez patronoéw na forum Radia 357 w okresie budowy rozglo$ni i nastepnych miesiecy jej
dalszego funkcjonowania. Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie poglebionych
wywiadow z kluczowymi interesariuszami zaangazowanymi w projekt. Analizie poddano
réwniez oficjalne komunikaty Radia 357 — zar6wno w formie pisemnej, jak i
audiowizualnej. Cato$¢ badan zostata wzbogacona o element obserwacji, zrealizowanej w
formie wizytacji siedziby rozgto$ni i regularne stuchanie stacji.

Etnografia, rozumiana jako rozlegla strategia badawcza, dazy do wydobycia
glebokich znaczen zycia spotecznego, formutowanych z perspektywy jego bezposrednich
uczestnikow (Hobbs, 2006). Jej realizacja wymaga dtugotrwalego zaangazowania badacza
w zycie danej wspdlnoty oraz zastosowania réznorodnych technik etnograficznych, co
pozwala na wlasciwe umiejscowienie obserwowanych zjawisk w konkretnych kontekstach
(Miller 1 Slater, 2003). Kluczowa rol¢ odgrywa nie tyle samo narzedzie, ile przyjeta
perspektywa badawcza — dzigki refleksji nad wlasng pozycja badacz staje si¢
,profesjonalnym obcym” (Agar 1980), zdolnym do stworzenia opisu rzeczywistosci
spotecznej, umozliwiajacego zrozumienie doswiadczen badanych. Istota etnograficznego
zapisu jest takie ujecie badanej kultury, aby odbiorca nie tylko ja poznawat i interpretowat,
lecz wregcz uczestniczyt w ich odtwarzaniu poprzez wnikliwe zanurzenie w opisywanej
rzeczywisto$ci (Clifford, 1983).

Badacz w trakcie realizacji niniejszego projektu petnit podwdjng role. Z jednej
strony zachowywatl postawe¢ obserwatora naukowego, z drugiej za$ — dzigki posiadaniu
aktywnego statusu patrona stacji od lipca 2021 r. — aktywnie obserwowat, a niekiedy takze
uczestniczyt w zyciu radiowej spotecznosci. Poczatkowo wiedza badacza o genezie
projektu byla fragmentaryczna. Status patrona otworzyl dostep do zamknigtego forum
stanowigcego radiowy $wiat. Ta ,,wewngtrzna” perspektywa umozliwila glebsza analizg
dynamiki grupy patrondéw, osobistego doswiadczenia wybranych elementéw radiowych z
pozycji stuchacza, przy jednoczesnym zachowaniu akademickiej dystansu i rzetelno$ci

badawczej.
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Respondenci postrzegali badacza przede wszystkim przez pryzmat jego roli
badawczej, a nie jako cztonka analizowanej spoteczno$ci. Jednoczes$nie informacja o
zainteresowaniu naukowym tematyka Radia 357 byla przez nich odbierana pozytywnie i
czgsto sprzyjata nawigzaniu lepszego kontaktu, ostatecznie przekonujac do udziatu w
badaniu. Za kazdym razem badacz jasno komunikowat swoja funkcje i status wynikajacy
z realizacji projektu. Mialo to na celu wyeliminowanie ewentualnych niejasno$ci oraz
ograniczenie ryzyka etycznego, zwigzanego z poziomem zaufania wobec osoby
prowadzacej badanie. Istotne byto przy tym podkreslenie, Zze przyj¢ta przez badacza
pozycja nie oznaczala ani pelnego uczestnictwa w Zyciu spoteczno$ci radiowej, ani
catkowitej obserwacji z dystansu. Taka posrednia postawa miala z jednej strony umozliwié¢
dostep do autentycznych do$wiadczen badanych, z drugiej za§ — zapewni¢ niezbedng
niezaleznos$¢ analityczng, pozwalajaca interpretowac zjawiska bez nadmiernego wptywu
wczesniejszych schematow poznawczych.

Gdy przedmiotem badan jest grupa funkcjonujagca w przestrzeni wirtualnej,
zasadnym staje si¢ siegniecie po podejscie okreslane mianem netnografii. Internet i
narzgdzia komunikacji elektronicznej staty si¢ powszechnym $rodkiem uczestnictwa w
kulturze oraz budowania poczucia wspolnoty. Netnografia jako specyficzna forma
etnografii, ma na celu wierne odzwierciedlenie kluczowych zjawisk zachodzacych w
srodowisku online, w tym wybranych mechanizméw takich jak m.in. hierarchii dominac;ji,
relacji wladzy oraz wystepujacych wewnatrz intereséw (Kozinets, 2012; Lichterman,
2017).

Niniejsze badanie opiera si¢ na hybrydowym podejsciu, taczacym tradycyjng
etnografi¢ z netnografia (Przybylski, 2020). W praktyce oznacza to rownolegle
wykorzystanie danych pochodzacych z bezposrednich spotkan i wywiadéw oraz z analizy
zachowania 1 interakcji uzytkownikébw w sieci. Dzigki takiemu dwutorowemu
zaangazowaniu badacz zyskuje mozliwos¢ pelniejszego uchwycenia zaréwno
materialnych, jak i wirtualnych wymiaréw badanej kultury. W konsekwencji zwigksza to
szanse na bardziej precyzyjne osadzenie obserwowanych zjawisk w ich spoteczno-
kulturowym kontekscie.

Niniejsze badanie wykracza rowniez poza klasyczng analiz¢ przypadku, ktora
koncentruje si¢ przede wszystkim na szczegotowym odtworzeniu pojedynczego
wydarzenia, bardziej niz na konkretnej spotecznosci. Cho¢ historia inicjatywy Radia 357
jest wyjatkowa 1 jednostkowa, przyjeta w tej pracy perspektywa wychodzi poza samo

zrozumienie specyfiki tej radiowej spolecznosci. Dazy takze do kompleksowego ujecia
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zarowno dtugofalowych praktyk kulturowych, jak i wybranych wydarzen zachodzacych w
zyciu spoteczno-politycznym oraz w indywidualnych zyciorysach badanych. Netnografia
z reguty rozpoczyna si¢ od obserwacji uczestniczacej, ktora nastgpnie naprowadza badacza
na zastosowanie kolejnych technik — wywiadow oraz analizy danych archiwalnych
(Kulavuz-Onal, 2015). W niniejszym badaniu przyj¢to zalozenie, Ze patroni Radia 357 nie
s3 anonimowymi awatarami ograniczajacymi swoja aktywno$¢ wylacznie do wsparcia
finansowego, lecz rzeczywistymi osobami, ktorych zaangazowanie przejawia si¢ takze w
codziennych, bezposrednich interakcjach. Podstawowe Zrédla wykorzystywane w
projekcie badawczym odpowiadaja standardowym typom danych jakosciowych,
obejmujgc: gromadzenie dokumentdw, przeprowadzanie wywiadow oraz systematyczne
rejestrowanie obserwacji terenowych (Miles i Huberman, 1994; Wolcott, 2006).

Celem wielu badan jest opis jakiej$ sytuacji (Babbie, 2003, s. 112). Obserwacja
naukowa wyrdznia si¢ tym, Ze jest staranna i przemyslana, stad opis taki jest z reguly
trafniejszy 1 doktadniejszy. W pierwszym etapie badania przeprowadzono systematyczny
przeglad tresci_wybranych przekazow medialnych, przede wszystkim internetowych
serwisow informacyjnych 1 artykutow z e-gazet. Dzigki temu mozliwe bylo
uporzadkowanie wiedzy na temat symbolicznego rozpadu PR3 oraz konsekwencji tych
wydarzen — uruchomienia zbiorki na rzecz Radia 357. Przeglad wymienionych materiatow
stanowit punkt wyjscia do dalszych prac.

Po zapoznaniu si¢ z ogdélnymi informacjami o dziatalnosci rozglosni, badanie
rozszerzono o analiz¢ spotecznosci darczyncoOw Radia 357 na platformie Patronite. Ten
krok pozwolil na pogltebienie dociekan nad motywacjami, dynamika i rolg uczestnikow
projektu, dostarczajac dalszych cennych danych. Poddany analizie tresci (Krippendorff,
2018) material empiryczny pozyskany z platformy Patronite liczyl 200 postow
opublikowanych przez rozglosni¢ oraz 21 081 zamieszczonych tam komentarzy jej
patronow. Do analizy i1 kodowania danych wykorzystano oprogramowanie Atlas.ti.
Efektem prac byto wyodrebnienie 57 szczegdtowych kodéw z forum (a w pdzniejszej fazie
takze 93 kody z transkrypcji wywiadow — pelny wykaz kodow znajduje si¢ w zataczniku
nr 1). Do analizy materiatu zastosowano otwarte kodowanie polegajace na generowaniu
kategorii w oparciu o zgromadzone dane, bez uprzedniego przygotowania listy kodow
(Gibbs, 2007). Uzyskane tym sposobem kategorie tematyczne stanowity watki prowadzace
do lepszego zrozumienia specyfiki spoteczno$ci patronow, jak i jej fenomenu.

Czas pelni w badaniach réznorodne funkcje. Porzadek wystepowania zdarzen

miewa znaczenie dla identyfikowania zwigzkéw przyczynowo skutkowych czy
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formulowania uogdlnien. Zakres czasowy analizowanych wpisow na forum zostat
$wiadomie ograniczony do pierwszych pigtnastu miesiecy funkcjonowania projektu
(pazdziernik 2020 — styczen 2022), w ktorym to okresie najwazniejszym kanalem dyskusji
1 ustalen w ramach rozglosni byto forum na platformie Patronite. W kolejnych miesigcach
dyskusje patronow przeniosly si¢ na kilka dedykowanych grup na Facebooku, ktore takze
uwzgledniono jako Zrddta materiatu w pozniejszych etapach badania.

W uzupetnieniu do powyzej opisanych procedur, monitorowano takze komunikacje
na oficjalnych kanatach nadawczych Radia 357 — w tym regularnie publikowane
newslettery oraz transmisje na zywo, w czasie ktorych kierownictwo rozglo$ni
odpowiadato na pytania patronéw i prezentowalo okresowe podsumowania. Na materiat
badawczy sklada si¢ analiza 46 filméw opublikowanych przez rozglosnie¢ o tacznej
dhugosci 1574 minut. Systematyczne $ledzenie tych tresci oraz codzienny nastuch audycji
byly pomocne w osadzeniu wypowiedzi uczestnikéw badania w szerszym kontek$cie
dziatalnosci stacji. Oprogramowanie Atlas.ti stanowito narzedzie wsparcia w procesie
kodowania, umozliwiajac precyzyjne zarzadzanie kodami w ramach szerszych kategorii
tematycznych (zatacznik 1).

Najwazniejszym materiatem empirycznym wykorzystanym w badaniu bylo 47
jakosciowych wywiadow poglebionych (semi-structured in-depth interviews). Rozmowy
przeprowadzono z trzema odrebnymi kategoriami uczestnikéw: patronami (w okresie od
17.10.2022 do 07.05.2023; liczba wywiadow: 40), obecnymi i bytymi przedstawicielami
stacji (w okresie od 29.08.2023 do 14.04.2024; liczba wywiadow: 6) oraz z jednym
mecenasem rozglosni (data wywiadu: 22.12.2022). Wszystkie wypowiedzi — zarowno te
pozyskane na forum, jak i w trakcie wywiadow — zostaly poddane anonimizacji
(szczegotowy wykaz respondentdéw zamieszczono w zalgczniku nr 2). Wstepna wersja
scenariusza wywiadu dla patronéw zostata poddana pilotazowi na trzech pierwszych
rozmowcach. W trakcie realizacji kolejnych wywiadéow zrezygnowano z pytan
przynoszacych nikla warto§¢ poznawcza (m.in. z powodu otrzymywania jednakowych
odpowiedzi), a w ich miejsce wprowadzono nowe, eksploracyjne zagadnienia, ktore
wylanialy si¢ w toku dotychczasowych rozmow. Transkrypcje wywiadéw kodowano
niezaleznie od materialu zgromadzonego na forum patrondw (w procesie kodowania
wyodrebniono 93 kody tematyczne — zob. zalacznik nr 1), co pozwolilo na odrgbne
opracowywanie korpusow danych z wywiadoéw oraz z forum internetowego.

Kodowanie to proces klasyfikowania Iub kategoryzowania pojedynczych

fragmentow danych, zazwyczaj powigzany z systemem umozliwiajacym ich pozniejsze
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odszukiwanie. Ulatwia porzadkowanie istotnych tresci w materiale empirycznym oraz
przyspiesza ich odnajdywanie w toku analizy. Gtéwnym celem kodowania jest odkrywanie
prawidlowos$ci, ktore moga prowadzi¢ do wyjasniania zjawisk. Proces kodowania
usystematyzowal gldwne zagadnienia badawcze, pomogt w ustaleniu hierarchii tematow
oraz ukazal roéznorodno$¢ stanowisk wsrdd poszczegdlnych interesariuszy i typow
patronow.

Ze wzgledu na relatywnie duzg liczbe patronéw (okoto 50 000), ktorych pelnej
struktury nie dalo si¢ pozna¢ na podstawie danych zastanych, do rekrutacji rozmowcow
zastosowano dobodr celowy proby. Rekrutowano uczestnikow reprezentujacych rozne
profile demograficzne, poziomy wsparcia finansowego oraz stopien zaangazowania — od
patronow aktywnie komentujacych wydarzenia na profilach spotecznosciowych Radia 357,
po tych, ktorych jedyna forma uczestnictwa byto regularne wsparcie finansowe. W
niektorych przypadkach dobor celowy proby okazuje si¢ wlasciwym rozwigzaniem.
Uczestnikéw rekrutowano za posrednictwem oficjalnej grupy facebookowej Radia 357 —
wybranym osobom wysytano wiadomosci prywatne z zaproszeniem do udzialu w badaniu,
zawierajace informacje o jego celach i zasadach. Osoby wyrazajace che¢¢ uczestnictwa
umawiano na rozmowy, ktére nastgpnie byly realizowane zgodnie z przyjetym
scenariuszem wywiadu. Respondenci niniejszego badania wskazywali osoby ze swojej
spolecznosci, ktére uznawali za szczegolnie interesujgce 1 potencjalnie mogace wniesé
istotny wktad do badania. W efekcie, czgs¢ uczestnikow zostala zrekrutowana przy
wykorzystaniu metody kuli §nieznej (snowball sampling), ktéra znajduje zastosowanie
zwlaszcza wtedy, gdy dotarcie do cztonkéw specyficznej lub trudno dostepnej populacji
jest utrudnione.

W procesie organizacji wywiadow dazono do tego, aby rozmowy odbywaty sie¢ w
formie spotkan bezposrednich. W sytuacjach, gdy udzial osobisty nie byl mozliwy z
powodoéw logistycznych, proponowano alternatywnie przeprowadzenie rozmowy zdalnie
— za posrednictwem platformy wideokonferencyjnej. Badacz kazdorazowo podkreslal, ze
zalezy mu na formie umozliwiajacej wzajemne widzenie si¢ podczas rozmowy dla
wlasciwego odczytywania kontekstu interakcji. Tylko w nielicznych przypadkach, gdy
rozmowcy nie dysponowali odpowiednim sprzgtem lub laczem internetowym, a nie istniata
inna mozliwos¢ kontaktu, decydowano si¢ na przeprowadzenie wywiadu wylacznie w
formie glosowej. W toku badania zrealizowano 47 wywiadow o $redniej dlugosci 102
minut. Po ich transkrypcji uzyskano lacznie 909 stron materiatu przeznaczonego do

analizy. Z wykorzystaniem indukcyjnego, otwartego kodowania w programie Atlas.ti
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opracowano zestaw 61 kodow dla patronéw i 32 dla dziennikarzy, wspomagajacych
tematyczng analiz¢ 1 interpretacj¢ zebranego materialu empirycznego.

Przed kazdym wywiadem uczestnikom przedstawiano cel i przedmiot badania oraz
uzyskiwano zgode¢ na rejestracje rozmowy w celu transkrypcji (czas po$wigcony na
udzielenie instrukcji nie wliczat si¢ do czasu nagrania). Udziat w badaniu byt dobrowolny,
co wypeltnia podstawowa zasadg¢ etyki badan spotecznych. W efekcie wywiady odbyly sie
stacjonarnie (w liczbie: 31; 66%), jako wideorozmowy przez Messenger (8; 17%), w
formie glosowej przez Messenger (2; 4%), wideorozmowy na WhatsApp (1; 2%),
telefonicznie (3; 6%), wideorozmowy za posrednictwem Microsoft Teams (1; 2%) oraz
wideorozmowy za posrednictwem Google Meet (1; 2%). W jednym przypadku wywiad
przeprowadzono jednocze$nie z dwdjka patronow bedacych malzenstwem.
Charakterystyka rozméwcow biorgcych udzial w wywiadach znajduje si¢ w zatagczniku nr
2.

Pierwsze dziesig¢ wywiadéw zostalo spisanych recznie przez badacza. W
przypadku kolejnych zastosowano automatyczng transkrypcje z wykorzystaniem
oprogramowania Sonix. Kazdorazowo zapis wygenerowany przez program byt poddawany
weryfikacji oraz rgcznej korekcie w celu zapewnienia jego poprawnos$ci i zgodnosci z
nagraniem.

Zdecydowano o wlaczeniu do badan narz¢dzia w wariancie wywiadow eksperckich,
za ktore nalezy uzna¢ wywiady przeprowadzone z pracownikami Radia 357. Wywiad
ekspercki to jedno z narzedzi badawczych stosowanych jako instrument gromadzenia
waznych dla obszaru badan danych. Moze stuzy¢ ustaleniu wstepnej orientacji w nowo
odkrywanej dziedzinie badZ poglebianiu posiadanej juz w danym obszarze wiedzy.
Uzyskana od eksperta wiedza rézni si¢ od innych rodzajow i form wiedzy. Badacz zaktada,
ze ekspert posiada informacje, ktore z jakiego$ powodu nie sg dostepne w tej dziedzinie
przez inne osoby. Staje si¢ to jedng z gtdéwnych zalet korzystania z ich opinii. Wywiad ma
na celu poglebi¢ ekskluzywng wiedze, co niesie za sobg dodatkowy potencjat definiowania
badanej sytuacji. Pojecie eksperta pozostaje subiektywne, poniewaz dobor respondentow-
ekspertow zalezy od dziedziny eksplorowanej przez badacza (Bogner i in., 2009).

W niniejszym badaniu w charakterze ekspertéw uczestniczyli dziennikarze badz
specjalisci zwigzani zawodowo z Radiem 357. Scenariusze rozméw oparto na
zagadnieniach wylonionych z wcze$niejszej analizy materialu i rozméw z patronami,
uzupetniajac dotad posiadang wiedz¢ oraz wzbogacajac badanie o branzowa perspektywe.

Istotng zaletg tej metody byta mozliwo$¢ zadawania pytan na tematy pomijane w oficjalnej
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komunikacji stacji. Ostatecznie wywiady eksperckie pozwolity na skonfrontowanie
perspektyw kluczowych grup interesariuszy — patronéw, kadry manageréw zarzadzajacych
Radiem 357 oraz jednego z mecenaséw rozgto$ni.

Badacze nie zawsze uczestnicza w tym, co badaja, mimo prowadzenia badania
bezposrednio w miejscu, w ktdorym tocza si¢ wydarzenia (Roller i Lavrakas, 2007). W
przypadku spoteczno$ci patronéw Radia 357 trudno jednoznacznie okresli¢ miejsce, w
ktorym zachodza badane zdarzenia. Aktywno$¢ shuchaczy koncentruje si¢ przede
wszystkim w przestrzeni wirtualnej, obejmujacej zaro6wno shuchanie audycji, jak i
uczestnictwo w forum czy innych formach interakcji online. Jednocze$nie siedziba stacji
posiada istotne znaczenie symboliczne, co sprawia, ze nalezy ja uzna¢ za wazny punkt
odniesienia dla badanej spotecznosci. Przy okazji przeprowadzenia wywiadow z
dziennikarzami, badacz dwukrotnie odwiedzil siedzibe rozgtosni, przebywajac tam
kazdorazowo po kilka godzin. Poza samymi wywiadami, badacz oprowadzony zostat po
przestrzeni redakcyjnej, a w czasie oczekiwania na kolejne rozmowy prowadzit obserwacje
(DeWalt K. 1 DeWalt B.R., 2010) pracy dziennikarzy oraz cztonkdéw zespolu zajmujacych
si¢ dzialaniami pozaantenowymi i zapleczem organizacyjnym stacji. Z wizyty sporzadzono
notatki w formie nagran audio, zapisoOw tekstowych oraz zdjec.

Zastosowanie wymienionego zestawu narzedzi i metod badawczych, a w
szczeg6lno$ci etapéw analizy forum oraz wywiadow jakoSciowych, umozliwilo
osiggnigcie nasycenia materialem, niezbednego do rzetelnego zbadania wyznaczonego

obszaru badawczego.

23



2. Spolecznosci odbiorcow mediow w teorii socjologicznej

2.1.Wspolnoty 1 spotecznosci w refleksji socjologicznej. Ewolucja form

stowarzyszeniowosci

Problematyka wspolnot 1 spotecznosci ludzkich wzbudzata ciekawo$¢ badaczy,
stanowigc jeden z najistotniejszych obszarow badan w socjologii. Analizy podejmowane z
perspektywy jednostek, cho¢ istotne, mogg mie¢ charakter ograniczajacy, dlatego rownie
wazne jest zrozumienie funkcjonowania na poziomie zbiorowos$ci. To wtasnie w ramach
zbiorowos$ci ksztaltuja si¢ tozsamos$ci i normy spoteczne, a takze zachodza procesy
komunikacji 1 wspotpracy, co pozwala lepiej zrozumie¢ mechanizmy, dzigki ktorym
spotecznosci istniejg. Na przestrzeni dziejow wspolnotowos¢ przybierata rozne formy, co
odzwierciedlalo kolejne etapy rozwoju spoteczenstw. Jednocze$nie zmienialy si¢
wyobrazenia na jej temat. Problem z jednoznacznym ujeciem ,,czym jest spolecznosc”,
wynikat z przemian w obrebie podstawowych wymiaréw zycia spolecznego, takich jak
rodzina, praca, polityka czy kultura. Punktem socjologicznych rozwazan bylo takze
zagadnienie przetrwania wspolnot wobec wspomnianych przemian. Okreslenie
.przemiany” jest zreszta jednym z najczeSciej] pojawiajacy si¢ terminow
wykorzystywanych do opisywania wspolnot i prowadzonych nad nimi refleksji.
Réznorodnos¢ koncepceji wspolnoty jest odzwierciedleniem kompleksowosci 1 dynamiki
zycia spotecznego.

Najstarsze koncepcje wspolnot wywodza si¢ z poczatkdow idei panstwowosci i
funkcjonujacych w jego ramach spotecznosci (Delanty, 2010). Za pierwowzor wspdlnoty
mozna uzna¢ Grecka polis charakteryzujaca si¢ lokalnym charakterem oraz dychotomia
lokalno$ci wobec obcosci (my — oni). Motyw podzialu ,,my-oni” trwale osadzil si¢ 1
regularnie powracat w kolejnych okresach dociekan nad wspolnotowos$cia. Réznice w
definicyjnym ujeciu wspolnot dotyczyly podstaw, wokoét ktérych moga one by¢ tworzone,
a nastepnie osiggane. Wspolnote rozumiano w kontekstach zarowno abstrakcyjnych, jak i
materialnych, migdzy innymi jako utopijny ideal mozliwy do osiagnig¢cia badz tez jako
konkretng rzeczywisto$§¢ (tamze). Wsrod czynnikow integrujacych jednostki oraz
wzmacniajacych postrzeganie grupy w kategoriach ,,my” i ,,0ni” wyrdzniano takie aspekty
jak: wiezy krwi, religia, ziemia, nardd, jezyk czy kultura (Sztompka, 2020). Na poziomie

definicyjnym dostrzegano wage¢ czynnikow przestrzeni oraz wymiaru geograficznego. Na
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zamieszkiwanie niewielkiej, wspolnej przestrzeni — jako elementu konstruujacego wspolne
dziatanie jednostek — wskazywali m.in. Willis A. Sutton i Jiri Kolaja (1960), Gideon
Sjoberg (1965) czy Talcott Parsons (1959), a potrzeb¢ wyrdznienia tego aspektu w
badaniach nad wspolnotami przedstawil czotowy autor specjalizujacy si¢ w definiowaniu i
typologizacji spotecznosci — Gregory Hillery (1955). Z biegiem czasu czynnik
przynaleznosci geograficznej tracil na znaczeniu kosztem zwigkszajacej si¢ roli stosunkow
spotecznych (Bott, 1957) oraz aspektéw symbolicznych i indywidualnych (Frazer, 1999;
Bellah, 1998). Za wspodlnoty zaczeto z czasem uznawacé struktury o r6znym zasiegu, ktore
mogly zaistnie¢ niemal wszgdzie.

Jak wspomniano, sposob rozumienia i interpretowania wspolnot byl szeroki. Po
jednej stronie kontinuum umiejscowi¢ mozna podejscie tradycyjne, odwotujace si¢ do wizji
konserwatywnych. Zgodnie z nimi silna, lokalna (z reguly niewielka) grupa petni kluczowa
role w przetrwaniu jednostki. Przyktadem takiej perspektywy jest podejscie ekologiczne,
ktére pomijato czynniki spoleczne i kulturowe. W takim ujeciu wspodlnota jest
zbiorowos$cia jednostek 1 ich wspolnych interesow 1 istnieje ku wspodlnej realizacji
wymogow zycia codziennego (Hawley, 1950). Po przeciwleglej stronie kontinuum
znajduja si¢ wspotczesne, post-tradycyjne wymiary wspolnoty. Akcent przesunat si¢ ku
uznawaniu wspolnot otwartych, ktére nie petnily juz tak fundamentalnej roli dla Zycia i
losu jednostki. W ich sktad wchodzity wszelkie wspolnoty alternatywne, wpisujace si¢ w
zatozenie o ptynnej nowoczesnos$ci Zygmunta Baumana (2008). Tymczasowy charakter
wspolczesnego zycia sprawit, ze nowe formy wspdlnotowosci tworzone sg bez wigkszych
barier, nieomal automatycznie, a wchodzace w ich sktad jednostki posiadaja niewatpliwy
atut — mozliwo$¢ selekceji i swobodnego wejscia badz opuszczenia ich.

Zadna socjologiczna praca dotyczaca wspolnot i spotecznoéci nie moze pomingé
dorobku Ferdinanda Tonniesa. Postugujac si¢ terminami Gemeinschaft (wspdlnota) oraz
Gesellschaft (spoteczenstwo) zademonstrowano dwa przeciwstawne do siebie stany
organizacji wspolnotowych (Tonnies, 1988). Sa to typy idealne, ktore pomagaja w
zrozumieniu szerszej, fundamentalnej zmiany spolecznej, jaka Tonnies dostrzegat na
przestrzeni dziejow.

Gemeinschaft wyraza si¢ w tradycyjnie umocowanych stosunkach i relacjach w
malych, lokalnych grupach spotecznych. Ich prawzorem byta rodzina, taczaca swoich
cztlonkéw wigzami krwi, bliskoscig terytorialng oraz wspolnymi przekonaniami.
Wspolnota wspotpracowata dla zachowania homogenicznej struktury grupy, a za cel

nadrzedny stawiane byly racje wspdlne. Negatywng strong bycia zaopiekowanym przez
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tradycyjna wspolnote byl brak mobilnosci jednostek i wymoég realizacji odgdrnie
okreslonych rol kulturowych. Wspoélnota w takim wymiarze dziatata sprawnie wlasnie
dzigki ograniczeniom, ktérymi kierowaty si¢ tradycyjne instytucje (tamze). Gesselschaft
stanowito struktur¢ przeciwstawng do wspdlnoty (Gemainschaft). Priorytet przeniost si¢ z
podporzadkowania celow 1 $rodkow ich osiggania przez grupy — ku osigganiu ich na
poziomie poszczegdlnych jednostek. Wigzi emocji, lojalnosci czy pokrewienstwa ustapity
stawianym odtad wyzej powigzaniom prawnym czy instytucjonalnym (np. panstwowym).
Relacje jednostek w Gesselschaft byly bardziej ulotne, egocentryczne i selektywne. Bylo
ich wigcej, lecz byly przez to mniej trwale. Z jednostek zdj¢ta zostata presja realizowania
wczesniej narzucanych zobowigzan kulturowych. Przytoczone przemiany miaty stanowié
obraz ,,upadku” cywilizacji panujacej dawniej (Tonnies, 1988).

Przeciwstawne koncepcje Gemainschaft i Gesselschaft to wzory, ktére zdaja si¢
bardziej opisa¢ ideat niz stan faktyczny. Ukazuja ewolucj¢ jaka odchodzace wspdlnoty
tradycyjne przemierzaty ku spoteczenstwom opartym na elementach stowarzyszeniowych.
Przej$cie od wspolnoty do spoteczenstwa nastapilo przy udziale proceséOw spotecznych,
takich jak: rozw¢j demokracji, przemystu czy modernizacja spoteczenstwa. Tonnies nie
rozstrzygal, czy zmiany powinny by¢ oceniane pozytywnie (jako symbol nowych nadziei)
czy negatywnie (w kategoriach nadchodzacego niebezpieczenstwa). Opisy obu koncepcji
uwidocznity skrajnosci i dychotomie. Sprowadzaly si¢ one do podzialow na takich
ptaszczyznach jak: ,tradycja — postep”, ,,$wictos¢ — swieckos¢”, ,ludowe zycie wsi —
nowoczesne 1 kosmopolityczne zycie miejskie”. Uzupelnieniem teorii TOnniesa jest
kategoria Bundu (niem. ,,zwigzek”) autorstwa Hermana Schmalenbacha. Podkresla ona
stowarzyszeniowy charakter, mogacy zaistnie¢ w ramach mniejszych grup. Schmalenbach
polaczyt cechy wspolnoty tradycyjnej, przy jednoczesnym uwzglednieniu racjonalnych,
indywidualnych czynnikow, ktére kojarzono z nowoczesno$cia (Schmalenbach, 1977).

Analogie do teorii Ferdinanda T6énniesa mozna odnalezé takze w mysli Emile’a
Durkheima. Wyréznil on typy solidarno$ci: mechanicznej oraz organicznej. Zdaniem
Durkheima, nowy typ spoleczenstwa nadal opierat si¢ na wspolnocie, jednak w zmienione;j
formie, bowiem realizowanej na duzg skale (Durkheim, 1893). Solidarno$§¢ mechaniczna
cechowata si¢ brakiem indywidualizmu, podporzadkowaniem $wiadomosci i woli
jednostki wobec wartosci determinowanych przez wspolnotg. Z kolei solidarno$é
organiczna uwalniata jednostke¢ od obowigzujacych dotad przymuséw. Podstawowa
kategoria w koncepcji Durkheima byl podziat pracy, dzigki ktoremu mozliwe bylo

osiggnigcie porzadku w nowym uktadzie stosunkéw spotecznych, ale takze anomia — jako
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rezultat rozpadu tradycyjnych wiezi wspdlnotowych. Podobnie jak w koncepcji Tonniesa,
ukazana zostata gruntowna zmiana spoteczna — w tym przypadku polegajaca na przejsciu
od solidarno$ci mechanicznej do organicznej. Co wazne, dla Durkheima post-tradycyjne
cechy (na przyktad indywidualno$¢ i réznorodno$¢) nie byty z natury zte, a funkcjonowanie
duzych wspotczesnych grup moglto odbywac si¢ na wzdr tradycyjnych. Odpowiedzi na
nowy porzadek wspodlczesnosci upatrywat w ,indywidualizmie moralnym”,
zapewniajacym integracj¢ jednostek zdolnych do tworzenia nowych, wigkszych ram
spotecznych (Durkheim, 1950).

Podobienstw do teorii poprzednikéw doszuka¢ mozna si¢ takze w pracach Maxa
Webera. Przemiany spoteczne w ujeciu Webera wynikaty z procesu racjonalizacji. Dzielit
zwigzki na wspolnotowe i zrzeszeniowe. W pierwszej z kategorii kluczowa role odgrywa
subiektywne poczucie jednostek, ze wspdlnie naleza do jednej egzystencjalnej calosci.
Drugi typ zwiazku podkresla wage racjonalnego wymiaru dziatan, ktorego zrodtem sa
jednostkowe interesy i racjonalna kalkulacja korzysci i woli (Weber, 1947). Wedtug
Webera demonstrowaty si¢ one w ramach wolnego rynku. Max Weber, podobnie jak
Frédéric Le Play (ktory koncentrowatl si¢ na analizie z poziomu rodziny), dostrzegat istotna
role czynnikdw ekonomicznych. Zard6wno Weber jak i Le Play (Szacka, 2003) upatrywali
rozwoju spoteczenstwa w umacnianiu si¢ klasy pracujacej — stawianej w opozycji do
ograniczajacej ja demokracji burzuazyjnej. Weber podzielit zwigzki na otwarte (gdy dostep
do nich jest wolny i nikt nie jest wykluczany) oraz zamkni¢te (gdy uczestnictwo jest w jakis
sposob warunkowane) (Weber, 1947, s. 139).

W dyskursie na temat wspolnot obecny jest motyw poczucia ,utraty”. Utrata
wynika z do$wiadczen Iudzi konfrontujacych si¢ z gruntownymi przemianami
spotecznymi, takimi jak kapitalizm czy postgpujaca komercjalizacja. Wraz z tymi
zmianami narastaty watpliwosci dotyczace zasadno$ci istnienia wspolnot tradycyjnych,
bliskich im tradycji i norm. Zgodnie z zalozeniami funkcjonalizmu oraz teorii strukturalno-
funkcjonalnych, wspdlnoty takie petnity kluczowe funkcje w spoteczenstwie,
przyczyniajac si¢ do jego stabilno$ci i utrzymania porzadku (Gofron, 2008). Innym z
waznych motywow pojawiajacych si¢ wokot dyskursu wspolnotowego byty aspekty ztego
samopoczucia oraz konfliktu. Niezadowolenie spoteczne stanowito czynnik napedzajacy
poszukiwanie zmian oraz alternatywnych form wspdlnoty, ktora w dotychczasowym
ksztatcie miata okaza¢ si¢ niewydajna (Durkheim, 1893; Simmel, 1908). Koncepcje Karola
Marksa, Georga Simmla i Maxa Webera zwigzane sa z teorig konfliktu. W ich ujeciu

wspolnoty sa przestrzenig rywalizacji mi¢dzy jednostkami i grupami o dost¢p do zasobow,

27



co ksztattuje dynamike ich funkcjonowania. Podstawowy poziom konfliktu to walka
zbiorowos$ci dominujacych i1 podporzadkowanych w ramach ich mniejszego badz
wickszego dostepu do powszechnie cenionych dobr. W zalezno$ci od perspektywy,
konflikty gtéwnie polaryzuja grupy (marksisci) lub moga pelni¢ funkcje stabilizujaca, jak
sugerowal Georg Simmel. Problem konfliktu odnalez¢ mozna si¢ takze w badaniach nad
spoteczno$ciami wiejskimi, m.in. w pracy Village on the Border (Frankenberg, 1957),
gdzie dostrzezono nieuchronno$¢ podzialdéw wokoét réznych kryteriow spotecznych. Z
czasem ich skala zwigkszata si¢ wskutek proceséw polaryzacji czy wyzysku (Pahl, 2005).

Fundamentalny konflikt dotyczacy postrzegania wspolnot dotyczyt kryteriow
miasta 1 wsi. Z tradycja utozsamiany byl typ spotecznosci wiejskiej (ludowej) Roberta
Redfielda — niewielkiej, homogenicznej, ale solidarnej i trwatej zbiorowos$ci. Zgodnie z
tym postrzeganiem, im bardziej spoteczno$¢ oddalona byta na kontinuum od spoteczenstwa
wiejskiego, tym mniej cechowala si¢ wspdlnotowosciag (miata coraz mniej cech
wspolnotowych) (Redfield, 1947). Odmienne stanowisko, wobec tego podejscia
prezentowal René Konig, ktory przeciwstawiat si¢ jednoznacznemu kojarzeniu miasta z
dezorganizacja oraz rozstrzyganiu na temat stopnia integracji jego cztonkow, ktoére miatoby
wynika¢ z zajmowanej lokalizacji badz wielkosci spoteczenstwa (Konig, 1968).

Miasto i wizje jego upadku sg kolejnymi i jednymi z najwazniejszych tematow we
wspotczesnej socjologii, od czasow nurtu szkoly chicagowskiej z pierwszych dekad XX
wieku. Spoteczno$¢ wiejska kojarzona byta z typowa, tradycyjng i bezpieczng wspdlnota.
Inaczej bylo z miastami, ktore dla czg$ci socjologow zajmujacych sie spolteczno$ciami byty
synonimem pesymizmu i zrédlem obaw (Harvey, 1990). Zainteresowanie socjologii
miejskiej badaczy szkotly chicagowskiej ogniskowato wokot miasta oraz kryzysu i upadku
spoteczno$ci. Dostrzegano coraz wigcej problemow wynikajacych z charakteru
wspotczesnego zycia miejskiego. Sktaniaty one do zastanowienia si¢, czy miasta utracity
swoj zwigzek ze spoleczno$ciag. Pomimo identyfikacji problemow, wickszos¢
przedstawicieli szkoty chicagowskiej podtrzymywato tez¢ o waznej roli miast jako
naturalnych $rodowisk rozwoju zycia. Szczegdlng uwage poswiecano przejSciowym
procesom spotecznym nabierajacym rozpedu w XX wieku (na przyktad urbanizacji,
industrializacji czy biurokratyzacji). Wplywaty one na niekorzystne postrzeganie miasta,
naswietlajac liczne wyzwania bedace skutkami modernizacji i uprzemystowienia. Zycie
miejskie ulegatlo przeksztalceniom i nie inaczej bylo na poziomie zycia grupowego.
Badania przedstawicieli szkoty chicagowskiej skupione byly na niewielkich

spoleczno$ciach badz konkretnych miastach, m.in.: Middletown, Yankee City, Tepoztlan i
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Chankom (Lynd i Lynd, 1929; Warner, 1963; Redfield, 1966). Dostrzegano poczucie
wspolnoty czlonkéw stosunkowo niewielkich grup bazujacych na wspdlnie podzielanych
doswiadczeniach oraz zajmujacych to samo terytorium.

Proba znalezienia ztotego $rodka i rownowagi miedzy dychotomig tradycyjnego i
nowoczesnego spoteczenstwa byl ruch komunitarianski, ktory wytonit si¢ w latach 70 i 80
XX w. Komunitarianie wierzyli w modernizacje wspdlnoty, ktora moglaby odgrywac
wazng role 1 spelnia¢é wymagania wspolczesnego zycia. Zaproponowana w tym nurcie
koncepcja ,,wspolnoty wrazliwej” stanowi polaczenie pozytywnych cech indywidualizmu
oraz aspektow wspolnotowych. Stanowi trzecig droge: wspdlnoty wrazliwej na potrzeby
czlonkoéw, gleboko demokratycznej oraz podkreslajacej aspekty obywatelstwa i
solidarno$ci (Walzer, 1994; Etzioni, 1993). Komunitarianie zaktadali, ze r6zne kategorie
wspolnoty moga mie¢ rdézne natgzenie, a kluczowa funkcja takiej wspolnoty to regulacja
wewnetrznego postgpowania — ludzie samodzielnie interpretujg i dokonuja proceséw
mys$lowych, wyrazajacych si¢ poprzez ich zachowania (Etzioni, 1998). Ostateczna decyzja
zawsze nalezata do jednostki. Konflikt byl naturalny, lecz brak zgodnosci nie zaktadat
niemozno$ci osiggnigcia konsensusu. Nie okre§lono jednej wiasciwej koncentracji
przestrzennej, bo granice byly elastyczne i symboliczne (Frazer, 1999). Poczucie
wspotudziatu w spotecznosci (badz przeciwnie — wykluczenia) wynikalo z realizacji
wspolnych praktyk oraz $§wiadomos$ci. Jednostki, wedlug mys$li komunitarian, nie s3
postawione miedzy podmiotowos$cig a przedmiotowos$cia. Celem byto pogodzenie ze soba
tych dotychczasowych skrajnosci. Komunitaryzm stanowil odpowiedz na wyzwania i
niedoskonato$ci wspodtczesnosci. Zauwazalna byta dysproporcja miedzy indywidualng
wolnos$cig jednostek a ich poczuciem bezpieczenstwa — nurt komunitarianski upatrywat jej
przyczyn w nietrwatosci wspotczesnych wiezi miedzyludzkich.

Dyskurs wspélnotowy stopniowo odchodzit od rozumienia wspolnot w kategoriach
tradycji 1 utrwalonych przez nig wzoréw. Narastata potrzeba zdefiniowania nowej, post-
tradycyjnej formy wspolnoty, ktora bedzie charakteryzowac si¢ mniejsza liczba ograniczen
oraz wigksza zdolno$cia do transformacji. Wytyczony kierunek pojmowania wspolnot
coraz mocniej uwzglednial wymiar symboliczny oraz rol¢ szeroko rozumianej kultury.

Z perspektywy podjetych w niniejszej pracy badan szczegdlnie istotne i uzyteczne
moze by¢ odwotanie do koncepcji ,,symbolicznie konstruowanej wspolnoty”, opracowane]
przez teoretyka wspdlnot i kultury Anthony’ego Cohena (2023). W jego ujeciu wspolnota
to zbiorowo$¢ zorganizowana wokot wspdlnego zestawu symboli, a jej istnienie opiera si¢

na symbolicznym konstruowaniu granic. Wyraza si¢ to w specyficznym rodzaju

29



$wiadomosci grupowej — czlonkowie wspolnoty postrzegaja siebie jako grupe w
odniesieniu do innych grup, od ktorych pragng si¢ odrézni¢ lub do ktérych cheg sig
upodobni¢. Granice wspolnoty sa konstruowane i wyrazane poprzez symbole i rytuaty. Ich
interpretacja ma jednak do§¢ swobodny wymiar, co sprawia, ze ,,ludzie moga uczestniczy¢
w tym samym rytuale, ale znalez¢ dla niego zupeklie inne znaczenie”, bo inaczej je
interpretuja (2023, s. 55). Postrzeganie symboli i granic jest silnie zindywidualizowane.
Wspdlnota istnieje wtedy, gdy jej cztonkowie rozumiejg okreslone kwestie w podobny
sposob, poniewaz funkcjonuja w ramach wspolnego (i wspolnie rozumianego) systemu
symboli. Z jednej strony, moze wigc istnie¢ zgoda co do znaczenia symboli, ale z drugiej
strony — to wlasnie granice odgrywaja kluczowa rol¢ w ich réznicowaniu. Granica
wspolnoty nie jest przestrzenna (geograficzna) czy rasowa, lecz kulturowa. To sami
czlonkowie wspolnoty ustalajg granice i uczestniczag w ich kreowaniu. Z perspektywy
jednostek dochodzi do zaspakajania ich potrzeb wynikajacych z uczestnictwa we
wspolnocie oraz poczucia przywigzania do wspolnego systemu symboli. Wktad Cohena w
teori¢ wspdlnot polega na ukazaniu wspolnoty jako przyktadu struktury elastycznej i
otwartej na zmiany, co stanowi odej$cie (i przeciwienstwo) od konserwatywnego
postrzegania relacji spotecznych jako niezmiennych i mechanicznych. Spotecznos¢ wedtug
Cohena jest ostatecznie tym, czym ludzie mysla, ze jest (Cohen, 2023). Wspdlnota w
rozumieniu Cohena pozwala jednocze$nie na zaspokojenie potrzeb wynikajacych z checi
do przynaleznosci, ale takze realizowania wtasnej tozsamosc¢.

Réwniez dla Benedicta Andersona zakladajacego istnienie ,,spotecznos$ci
wyobrazonej”, kluczowe byly struktury symboliczne i poznawcze. Dodatkowo, umniejszat
on rol¢ bezposrednich kontaktoéw migdzy ludzmi, ktore, jego zdaniem, wcale nie musiaty
zaistnie¢. Wazna nie byla lokalno$¢ czy bezposrednio$¢, a specyficzne poczucie
przynaleznosci wyrazane przez zachowania — praktyki kulturowe 1 konkretne
doswiadczenia (Anderson, 2006). Benedict Anderson ukazal koncepcje wyobrazonej
wspolnoty na przyktadzie narodu. Nardd stanowi rodzaj wspdlnoty, w ktorej cztonkowie,
mimo Ze nie znaja si¢ osobiscie, maja wyobrazenia na temat pozostatych osob oraz
odczuwaja z nimi wi¢z (tamze). Koncepcja ta wydaje si¢ trafna w odniesieniu do duzych
spotecznosci, takich jak te funkcjonujace w przestrzeni internetowej. Internauci moga
posiada¢ wyobrazenia na temat innych uzytkownikéw i postrzegac¢ internetowe grupy jako
konkretne spotecznos$ci, taczace osoby o podobnych gustach, wartosciach czy

zainteresowaniu okreslonymi tematami. Przynalezno$¢ do danej grupy moze wynika¢ ze
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$wiadomosci brania udziatu w tych samych praktykach spotecznych (np. zamitowania do
okreslonego gatunku filmowego).

Koncepcja narodu Benedicta Andersona zainspirowala si¢ Rosemary Lucy Hill
(2014), ktora zaadaptowala ja do wlasnych badan nad spolecznoscig fanow muzyki hard
rockowej 1 metalowej. Jak zauwazyla Hill, koncepcja wspdlnoty byla juz wczesniej
wykorzystywana w badaniach nad fanami gatunku science fiction (Bacon-Smith, 1992;
Jenkins, 1992), bedac wygodna ramg do analiz réznego rodzaju struktur i dziatan
fanowskich, ktére wykraczaja poza przestrzen publiczng (wszedzie tam, gdzie wystepuja
m.in.: komunikacja migdzy fanami, odbior tych samych tresci dotyczacych fandomu,
fanowska dzialalno$¢ tworcza). Hill proponujac termin ,,wspolnota wyimaginowana”,
podkreslita szerokie rozumienie fandomu, obejmujace zarowno publiczne, jak i prywatne
aspekty uczestnictwa. W jej badaniach zachowania fanéw wyrazaty si¢ poprzez zewnetrzne
formy ekspresji (np. uczestnictwo w koncertach, noszenie charakterystycznych ubran), ale
takze przez bardziej osobiste doswiadczenia, takie jak stuchanie muzyki w domu czy
czytanie magazynéow dla fanow (Hill, 2014, s. 180). Badani postrzegali siebie jako
cztonkow tej samej spotecznosci, co wynikalo ze wspolnego gustu muzycznego, stylu
ubioru, warto$ci oraz podejscia do 0séb spoza ich fandomu. Koncepcja okazata si¢ rownie
uzyteczna do zademonstrowania sposobu, w jaki wspomniana spoleczno$¢ postrzega i
charakteryzuje sama siebie — w odniesieniu do $wiata zewngtrznego. Badana spotecznosé
idealizowata wlasna grupe w kategoriach réwnosci i tolerancji, zestawiajac si¢ z gtdwnym
nurtem spoleczenstwa, okreslanego przez jej cztonkéw dyskryminujagcym. Jak ocenita Hill,
to postrzeganie siebie i innych niekoniecznie wynika z realnych do§wiadczen, lecz raczej
z nostalgicznej, idealistycznej narracji podzielanej w ramach fandomu. Cho¢ fani czgsto
postrzegali swoja spoteczno$¢ jako jednorodng i spojna, analiza ujawnita istniejgce
wewnatrz niej nierdwnosci (strukturalny seksizm) oraz ukryte formy dyskryminacji, ktore
podwazyly te pozornie deklarowang harmoni¢. Wiele analogii do przytoczonego badania
R. L. Hill mozna odnalez¢ w analizie spotecznosci patronéw Radia 357, ktora jest gtownym
tematem niniejszej pracy. W cze$ci empirycznej (zob. rozdziat 7.1.) najpierw
przedstawiono spoleczno$¢ patronéw, ktoérej cztonkowie zgodnie deklarowali poczucie
wiezi, jedno$ci 1 podobienstwa. Ich zrodlem byto wieloletnie do§wiadczanie tej samej
praktyki — stuchania Programu Trzeciego Polskiego Radia. Z kolei szczegdtowa
charakterystyka poszczegdlnych grup patrondow (zob. rozdziat 9) ujawnita wewngtrzne
zrdznicowanie w ramach spotecznosci, ktora poczatkowo wydawaé wydawata si¢ spdjna,

homogeniczna, zorientowana na wspolny cel.
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Inny z badaczy, brytyjski antropolog Victor Turner, badajac liminalno$¢ analizowat
doswiadczenia i rytuaty, dzigki ktorym spoleczno$¢ potwierdza swojg tozsamos¢ 1 jednosé.
Moga nimi by¢ nawet wysoko zinstytucjonalizowane obrzedy (paradoksalnie kojarzace si¢
bardziej z tradycyjng wspdlnota), ktorych przyktad stanowity karnawaty. Communitas (tac.
,wspolnota”, wigz wspolnotowa) pelnily rolg symboliczng i poznawcza, wyksztatcajac
strukturg wspolnoty poprzez formowane wewnatrz niej relacje (Turner, 1969).

Najnowszy etap badan nad wspdlnotami przypada na przetom XX i XXI wieku,
czyli okres intensywnej globalizacji, w ktérym rzeczywisto$§¢ w duzej mierze ksztattuje si¢
w ramach sieci wirtualnych obstugiwanych poprzez nowoczesne technologie. Odnosi si¢
to zarowno do funkcjonowania instytucji, jak i codziennych, prozaicznych relacji
mi¢dzyludzkich. Dynamika przemian z przelomu wiekéw niewatpliwie wplyngta na
postrzeganie wspolnotowosci, ktorej konceptualizacja ewoluowata i ulegta transformacji.
Wedhug Arjuna Appaduraia (2005) $§wiat wirtualny stal si¢ naturalng alternatywa dla $wiata
fizycznego, w czym kluczowa rol¢ odegraty media, zwtaszcza Internet. Kryteria czasu i
przestrzeni stracily na znaczeniu — obecnie te warunki postrzegane s raczej jako atuty niz
bariery. W nowej rzeczywistosci mediow XXI wieku sama idea moze stanowié
wystarczajacy impuls by przynaleze¢ do danej spotecznosci (czego dobrym przyktadem sa
spontaniczne akcje pomocowe organizowane online). Appadurai (2005) okreslal takie
grupy mianem diaspor.

Andreas Wittel postrzegat ,,uspotecznienie sieciowe” przede wszystkim jako
przyczyne powstawania nowych, nietrwalych spotecznosci, ktére jego zdaniem nalezy
ocenia¢ w kategoriach niedoskonatych i wadliwych (Wittel, 2001). Odmienng perspektywe
przyjmowal Manuel Castells, ktory przedstawiajac wizje wspoOlczesnego miasta
koncentrowat si¢ na mozliwosciach i szansach wynikajacych z procesow globalizacji. Tam,
gdzie inni dostrzegali stabo$ci nowych czasow, Castells (1983, 1989, 1994) doszukiwat si¢
wzmocnienia wspdlnot miejskich, przybierajacych nowa technologicznie wspierang,
globalng forme¢. Przykladem nowych mozliwosci jest tatwos¢ powotywania 1
funkcjonowania oddolnych, spontanicznych ruchow spolecznych.

Obserwujac zmieniajacg si¢ rzeczywisto$¢, Richard Sennet akcentowat potrzebe
ponownego zaprojektowania badz redefinicji wspodtczesnych instytucji spotecznych, aby
ich organizacja odpowiadala wymaganiom nowych czasow. Wsrod konkretnych
przyktadow mogacych wzmocni¢ spoteczno$¢ (lokalng) wskazat na osigganie réwnowagi

ekologicznej czy tez — co szczegdlnie ciekawe z punktu widzenia celu tej pracy — idee radia
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spoteczno$ciowego®  (Sennet, 1998). Niewydajnos¢ dotychczasowych instytucji
spolecznych bedacej skutkiem dezintegracji zycia wspolnotowego dowodzil przy pomocy
wskaznikow wzrostu natgzenia negatywnych zjawisk: depresji, stresu czy przemocy.
Znaczenie 1 uzyskanie wspdlnotowego wyobrazenia ,,my” stato si¢ trudne, czego nie
utatwial brak wspolnego jezyka, ktorym mozna bytoby wyrazi¢ wspdlnie przezywane
doswiadczenia.

Charakterystyczny dla nowych czasow indywidualizm napedzany byl, co do
zasady, przez czynniki ekonomiczne. Zindywidualizowane i racjonalne zaspakajanie
potrzeb przy¢mito dawne troski o interesy wspolne. Efemeryczno$¢ i krucho$¢ wspolnot
na miar¢ nowych czasow dostrzegal Zygmunt Bauman (2008, s. 308-309), przywotujac
,Wspolnoty szatniowe”. Historyczny proces przemian doprowadzit do sytuacji, w ktorej
niepewno$¢ 1 ulotnos$¢ ludzkich relacji staty si¢ kluczowymi czynnikami ksztattujacymi
nawigzywane wi¢zi oraz ich charakter. Do zaistnienia wspolnot szatniowych potrzebny byt
spektakl, ale pod ta nazwa kry¢ moze si¢ inne wydarzenie badz sytuacja laczaca
rozproszone jednostki, ktore w jednym, konkretnym momencie zy¢ beda sprawa, wokot
ktérej zostali akurat ztgczeni. Ostatecznie, bodZzcem do zjednoczenia ludzi w ramach tak
rozumianych wspdlnot, wywotania ich reakcji lub odruchu solidarno$ci staty sie tak
wydawa¢ by si¢ mogto niepozorne dzialania jak opublikowany w mediach manifest czy

anonimowy wpis internauty.

? Zawarta w tym przykladzie idea radia spoteczno$ciowego nie dotyczy rozgtosni finansowanych
przez spotecznosc, lecz szerszej kategorii ,,mediow spotecznych” (community media) — rozgltosni
adresowanych glownie do spotecznosci lokalnych. Ich adresaci czesto aktywnie uczestnicza w ich
tworzeniu i codziennym funkcjonowaniu (zob. kategorie mediow — podrozdziat 3.1.).
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2.2.Spolecznosci internetowe: wirtualne czy realne?

Wraz z wejsciem w er¢ cyfrowa pojawily si¢ pytania dotyczace istnienia i znaczenia
nowej formy wspolnot — wspolnot wirtualnych. Nie bylo jasne, w jaki sposdb oceniaé
wplyw Internetu na ich ksztattowanie si¢. Czy Internet miatby sta¢ si¢ Srodowiskiem
wspomagajacym rozw0j wspolnotowosci? A moze wrecz przeciwnie — okaze si¢ silg
dezorganizujaca dotychczasowe spoleczne wigzi nawigzywane w $wiecie rzeczywistym?
Wreszcie, co inicjuje powstawanie spolecznosci wirtualnych oraz czy proces przebiega
analogicznie do tworzenia spoteczno$ci w $§wiecie realnym? (Szpunar, 2004, s. 95)
Natomiast jesli uznaé, ze wirtualne spolecznosci faktycznie istnieja — czy mozna
przypisywac im takie samo znaczenie, jak wspolnotom tradycyjnym?

Nastepstwem powyzszych watpliwosci byta rosngca potrzeba badan nad nowa
kategorig ,,spotecznosci wirtualnych”, ktore zaczely pojawiaé si¢ w okresie przetomu
technologicznego XX i XXI wieku. Manuel Castells (2008) porownywat ewolucje cyfrowa
do przetomu na miar¢ wynalezienia alfabetu. Castells twierdzit, Zze wyksztalcit si¢ nowy,
wielokierunkowy model komunikacji, obejmujacy systemy pisane, oralne i audiowizualne,
ktory umozliwia interakcje w ramach sieci. Wirtualne sieci zaczety petnié¢ role struktur
tworzacych ramy do realizacji spotecznego dzialania. Ekspansja Internetu wymusita nowe
podejécia do rozumienia dotychczasowych kategorii spolecznych, w tym takze pojecia
wspolnoty. Technologia w tak duzym stopniu wplotta si¢ w zycie codzienne, ze czynnik
ten stawal si¢ coraz czesciej uwzgledniany w analizach, interpretacjach i przewidywaniu
najwazniejszych zjawisk spolecznych. Don Slater stwierdzil, ze nie ma juz miejsca na
wyrazne rozroznienie zycia ,online” 1 ,offline”, poniewaz oba te wymiary s3
nierozerwalnie potaczone, tworzac wspolnag rzeczywistos$¢. Przezycia i1 aktywnosci ludzi
zwigzane z praca, nauka, komunikacja, budowaniem wspolnot oraz funkcjonowaniem
instytucji zaczely zachodzi¢ réwnolegle w obu tych przestrzeniach (Slater, 1998).

Najszersza perspektywa analiz obejmuje procesy ksztaltowania si¢ nowych mediow
— ze szczeg6lng rolg Internetu. Nowe media 1 Internet staly si¢ narzedziami
wykorzystywanymi zarowno w sferze zawodowej, jak i prywatnej. Sprzyjaja komunikacji,
zachowujac jednoczesnie — od strony technologicznej — cechy technologii spoteczne;.
Poniewaz umozliwiaja nawigzywanie 1 podtrzymywanie kontaktow, dochodzi do
tworzenia 1 zacie$niania wigzi spotecznych (Majewska, 2009). Cyberprzestrzen stata si¢

srodowiskiem sprzyjajacym powstawaniu nowych form wspdlnot — spotecznosci
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wirtualnych, ktérych liczba wzrastata wraz z postgpem technologicznym (Siuda, 2006;
Jemielniak, 2013). Podobnie Arjun Appadurai (2005) dostrzegt kluczowa role mediow w
tworzeniu 1 podtrzymywaniu wspolnot. Wspotczesne media klasyfikowal jako na tyle
egalitarne, ze umozliwiaja niemal kazdej osobie posiadajacej odpowiednie kompetencje
cyfrowe na uczestnictwo w globalnej spolecznosci wirtualnej. W pewnych wymiarach i w
ograniczonym stopniu dostrzegalne byto to juz weczesniej w przypadku radia czy telewizji,
natomiast najwigksze mozliwos$ci nadeszty wraz z pelnym rozwojem Internetu. Ludzie
zaczeli ,,spotykac si¢” w przestrzeni online, nawigzywaé interakcje w zalezno$ci od
potrzeb, tworzy¢ zarowno dlugotrwale, jak i przelotne relacje. Konsekwencja procesu byta
coraz wigksza ilo$¢ interakcji cyfrowych, ktore dawniej realizowano bez udziatu Internetu,
w $rodowisku naturalnym (Bauman, 2008).

Manuel Castells zajmowat si¢ badaniem zmian zachodzacych we wspotczesnych
spotecznos$ciach, a ich wirtualne odmiany zakwalifikowat do trzeciego typu zwigzkéw. Po
,pierwotnych” oraz ,,wtdrnych”, nastapity zwiazki oparte na strukturach sieci oplatajacych
jednostki. Tworzenie takich potgczen stalo si¢ z czasem procesem naturalnym —
dominujaca czgs$¢ interakcji nawigzywana jest z reguly z osobami, ktore darzy si¢ sympatia
i wobec ktorych odczuwa si¢ potrzebg kontaktu, poniewaz sg one z jakiego$ powodu istotne
(nie nalezy zapomina¢ o licznych relacjach podejmowanych w zwiazku z Zyciem
zawodowym). Poza najblizsza rodzing istnieje szeroka, lecz wybiodrcza siatka wigzi, ktore
istniejg przede wszystkim wokét indywidualnych zainteresowan i pogladow (Castells,
2003).

Charakterystyczna cechg wspotczesnych kontaktow miedzyludzkich jest wedtug
Castellsa ich roznorodnos¢. Zastanawiat si¢ takze nad potrzeba ponownego przemyslenia,
czym s3g obecnie spotecznosci lokalne i jaka role petnig. W tym konteks$cie za szczeg6lnie
istotng funkcje uznal kontekst wspierajacy jednostke (Castells, 2003). Wspodtczesnym
wzorcem relacji spotecznych jest wedtug Castellsa ,,indywidualizm sieciowy” (tamze, s.
146). Cho¢ Internet nie stworzyt go bezposrednio, dostarczyl narzedzi i platform
umozliwiajacych jego rozwdj i dominacje. W efekcie, wiezi spoleczne moga by¢
nawigzywane i podtrzymywane zarowno w $rodowisku online, jak i offline (cho¢ nie
rozstrzygnigto przy tym, czy ich jako$¢ w obu tych przestrzeniach jest tak samo wysoka).
W definiowaniu spotecznosci wirtualnych dostrzec mozna odejscie od klasycznego
rozumienia pojecia wspdlnoty, w ktorych szczegdlnie brano pod uwage aspekty granic
geograficznych oraz trwalosci wiezi (Castells, 2003). Sposrdéd cech spotecznosci

wirtualnych odrézniajacych je od ich odpowiednika w Zyciu realnym, Mark Smith wyr6znit
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5 atrybutow, ktdre chetnie przytaczano w pozniejszych analizach: aprzestrzenno$ci (brak
ograniczen wynikajacych z przestrzeni), asynchronicznos$ci (brak natychmiastowej
interakcji), acielesnos$ci (brak wykorzystania ciala do przekazéw niewerbalnych),
astygmatycznos$ci (podobienstwo pomiedzy uzytkownikami w wyniku zatarcia cech takich
jak pte¢, wiek czy wygladu zewnetrznego) i anonimowosci (mniejsza ilo$¢ informacji na
temat tozsamosci internauty) (Smith, 1992, s. 1).

Za pioniera badan nad spotecznymi aspektami Internetu uznaje si¢ Howarda
Rheingolda. Akceptowal réznorodno$¢ nowych zjawisk (spolecznosci internetowych,
wirtualnych wspdlnot, cyberplemion), bedacych uzytecznymi do okreslenia zbiorowosci
funkcjonujacych za posrednictwem sieci. Najwieksza popularnos¢ zdobyto dzigki niemu
pojecie ,,wirtualnej spotecznosci” (virtual community), ktére poczatkowo zdefiniowat dos¢
szeroko jako grupe osob, ktore z jednej strony moga spotykac si¢ twarzg w twarz, ale
wymieniajg tez komunikaty poprzez klawiature i sie¢. W ksiazce z 1993 roku ,,The Virtual
Community: Homesteading on the Electronic Frontier” spotecznoscig wirtualng nazwat
spoteczno$¢ ery Internetu, ktora samodefiniuje si¢ w interaktywnej komunikacji
ukierunkowanej na zainteresowania badz konkretne cele. Rheingold zauwazyt, ze takie
interakcje moga, cho¢ nie musza, przenosi¢ si¢ do $wiata offline. Z kolei w najbardziej
klasycznej definicji, Howard Rheingold (1993, s. 4) uznaje za spoteczno$ci wirtualne:
,»Spoleczne zbiorowosci, ktore wytaniajg si¢ z sieci, gdy wystarczajaco duzo oséb prowadzi
publiczne dyskusje, wystarczajaco dlugo 1 z wystarczajaco duzym ludzkim
zaangazowaniem, aby powstaty sieci osobistych relacji w cyberprzestrzeni". Przynaleznos¢
do spolecznosci wirtualnych opiera si¢ na subiektywnych przezyciach i checi uczestnictwa
wynikajacej z poczucia wspolnoty z innymi jednostkami. Rheingold (tamze, s. 3)
wymieniat co, w ramach spoteczno$ci wirtualnych, s3 w stanie robi¢ ludzie: ,,wymieniaja
miedzy sobg uprzejmosci, spieraja sie, angazuja w debaty, prowadza interesy, przekazuja
wiedze, daja sobie emocjonalne wsparcie, planuja, dzielg si¢, plotkuja, wasnia sie,
zakochuja, znajduja przyjaciot i ich traca, graja w gry, flirtuja, tworza sztuke i1 generuja
mnostwo rozmow o niczym”.

Podsumowujac, powyzsze ujecie definiuje wirtualne spolecznosci jako
interaktywne sieci komunikacyjne istniejace wokot okreslonych zainteresowan lub celow.
Rheingold analizowal je w tych samych kategoriach, ktore stosuje si¢ wobec spotecznosci
organicznych, podkreslajac brak kontaktu fizycznego za wazng rdéznicg. Zaproponowat
réwniez postrzeganie Internetu jako potencjalnie przetomowego $rodowiska, w ktérym

moze narodzi¢ si¢ nowy typ wspdlnoty. W odroznieniu od gloszacych tezg, ze
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nowoczesno$¢ niszczy spoteczenstwo, Rheinhold widzial raczej szans¢ odzyskania
tradycyjnych wartosci wspolnotowych za posrednictwem Internetu. Optymistyczne
podejscie Rheingolda byto zreszta powodem krytyki jego dorobku — na przyktad Fernback
i Thompson (1995) zarzucali mu nadmierng idealizacj¢ wirtualnych spotecznosci i
ignorowanie potencjalnie negatywnych aspektow.

Jednym z kluczowych zagadnien podejmowanych przez badaczy spotecznosci
wirtualnych jest kwestia czynnikéw spajajacych te zbiorowosci. Pierwszy poglad w tej
sprawie reprezentowat George Bugliarello (1997), ktory uznat, ze wspolnoty internetowe
opierajg si¢ przede wszystkim na wspdlnych zainteresowaniach i pasjach ich cztonkéw. W
jego ujeciu to wiasnie te czynniki odgrywaja decydujaca role w formowaniu struktur
wirtualnych i stanowig najczestszy fundament ich funkcjonowania. Podobne stanowisko
prezentowal Mark Slouvka (1996), ktéry definiowal spotecznosci wirtualne jako grupy
0s6b polaczonych przez wspolne pasje i praktyki. Przeciwstawne podejscie zaprezentowali
Roxanne Hiltz i Murray Turof (1978), ktorzy sprzeciwiali si¢ zredukowaniu spotecznosci
internetowych wytacznie do aspektow zwigzanych z zainteresowaniami i czasem wolnym.
W swoich analizach i przewidywaniach podkreslali znaczenie formalnych struktur oraz
wymiaru zawodowego, uznajac, ze sieci wirtualne moga spetnia¢ takze wazne funkcje
zwigzane z pracg 1 organizacjg spoteczna.

Specyfika spolecznosci wirtualnych sprawia, ze fizyczne cechy indywidualne
uzytkownikéw tracg na znaczeniu, gdyz interakcje czesto nie maja swojej kontynuacji w
$wiecie rzeczywistym. Brak bezposredniej stycznos$ci 1 ograniczona wiedza o partnerach
interakcji wywoluje pozorne poczucie podobienstwa i blisko$ci — nawet jesli uczestnicy si¢
znacznie réznig np. pod wzgledem charakterologicznym. Struktury interakcyjne w
spoleczno$ciach internetowych czesto przypominaja te znane z rzeczywistosci offline,
jednoczesnie wytwarzajac wilasne, specyficzne formy uzupetniajace dotychczasowy
kontekst kulturowy (Roeske, 2013). Pomimo poczatkowego sceptycyzmu wobec znaczenia
spotecznos$ci internetowych, w analizach coraz czgsciej zaczg¢to uznawac je jako istotne
elementy wspotczesnego zycia spotecznego, nawet pomimo czestej stabosci takich wiezi 1
ich ulotnego charakteru (Castells, 2008).

Analiza definicji spotecznos$ci wirtualnych prowadzi do wniosku, Ze sa to
zbiorowos$ci 0s6b integrujacych si¢ za posrednictwem sieci komputerowych lub
internetowych, co skutkuje powstawaniem miedzy nimi réznorodnych relacji spotecznych.
Uczestnictwo cztonkow i relacje miedzy nimi moga wynika¢ z istnienia laczacych ich

wspolnych celow, zainteresowan czy wartosci. Co wiecej, swoboda nawigzywania i
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konczenia relacji przestaja by¢ postrzegane w kategoriach problemu i nie s3 wokot nich
narzucone zadne spoteczne konsekwencje.

Odmienne stanowisko wobec wczes$niej omowionych pogladow zaprezentowat J.
Van Dijk (1998). Twierdzil, ze spotecznosci wirtualne nie mogg zastapi¢ tradycyjnych,
organicznych form wspolnotowosci, ktore nadal pelnig fundamentalng rol¢ spoteczng
(tamze; Rychlicka-Maraszek, 2010). Spotecznosci tradycyjne uznawat za wszechstronne,
natomiast wirtualne — za skoncentrowane wokot konkretnych idei lub celow. Podkreslat
réwniez istotne réznice w sposobie zachowania jednostek w obu tych kontekstach (Roeske,
2013). W jego typologii za najmniej trwale uznaje si¢ te spotecznos$ci internetowe, ktore
opieraja si¢ wylacznie na wirtualnych kontaktach, poniewaz nie sg one w stanie zapewnic¢
dlugotrwatego poczucia przynaleznosci. Kluczowe pytanie, jakie stawia J. Van Dijk,
brzmi: czy istnieja takie byty spoteczne, ktore moga by¢ recepta na poczucie utraty
wspolnoty? Zdaniem autora, odpowiedzig to pytanie nie sa wspdlnoty internetowe, ze
wzgledu na nietrwaty charakter wigzi i heterogeniczng strukture takich spotecznosci. Choé
umozliwiaja komunikacje, to nie gwarantuja jej wysokiej jakosci (Szpunar, 2004).
Ostatecznie Van Dijk sprowadza spolecznosci wirtualne do wypetniania roli
komplementarnej wobec tradycyjnych form wspdlnoty, uznajac, ze nie s one w stanie
catkowicie ich zastapic.

Barry Wellman to autor koncepcji ,,wyzwolonej wspolnoty” (community liberated),
ktéra nie jest rozpatrywana przez pryzmat zajmowanego terytorium, ale poprzez ilo$é
rozciagajacych sie na poszczegdlne jednostki wigzi (Wellman, 1979; Bujata 2011). Takie
,howe” spotecznosci traktowal jako spersonalizowane. Ze sceptycyzmem traktowat
wirtualne sieci spoteczne jako struktury o potencjalnie wyjatkowej wartosci, koncentrujac
si¢ raczej na ich ograniczeniach, takich jak specjalizacja kosztem uniwersalnosci.
Podkreslat réwniez z reguty niski poziom zaangazowania oraz krotkotrwaty charakter
wiezi w tych spotecznos$ciach. Potwierdzeniem tej tezy jest badanie ,,Pew Institute's
Internet and American Life Project” z 2000 roku, w ktérym zauwazono, ze Internet jest
szczeg6lnie pomocny dla podtrzymywania takich (stabych) wiezi, ktore bez niego w ogdle
nie mialyby prawa zaistnie¢ lub przetrwa¢ (Castells, 2003, s. 147). Teoria stabych wigzi
Marka Granovettera (chociaz autor ten nie badat §wiata wirtualnego) wyjasnia interakcje
jednostek w spoteczenstwach, a jednym z no$nikoéw powigzan w skali mikro i makro sa
wiezi stabe (Granovetter, 1983). Koncepcj¢ mozna zastosowaé w celu analizy dynamiki
spotecznosci internetowych 1 wirtualnych, poniewaz wigzi slabe sa zazwyczaj

niematerialne 1 niekonwencjonalne. Zjawisko polega na przeptywie informacji
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polaczonych siecig 0so6b tworzacych luzne wigzi, w dluzszej perspektywie mogacych by¢
zaczatkiem do tworzenia wigkszych spoteczno$ci online zorientowanych woko6t wspolnych
celow badz zainteresowan.

W koncepcji Wellmana spoteczno$ci spersonalizowane sg zwigzkami trzeciego
rzedu — osadzonymi w sieciach, ale skoncentrowanymi wokot jednostki (Castells, 2003).
Wirtualne wspolnoty nie musza by¢ przeciwstawne wspdlnotom organicznym — po prostu
r6znig si¢ regulami i dynamikg interakcji. Internet stanowi alternatywe dla tworzenia sieci
spolecznych i ich podtrzymywania (Wellman i Gulia, 1999). Spoleczno$ciami wirtualnymi
wedlug definicji Barry’ego Wellmana s sieci wigzi migdzyludzkich, bedace zrédtem zycia
towarzyskiego, wsparcia, informacji, poczucia przynaleznosci i tozsamosci spotecznej
(Wellman, 2001). Szczego6lne znaczenie w tym konteks$cie zyskuje aspekt wsparcia, ktory
przejawia si¢ w specyficznym, wyspecjalizowanym doradztwie, z ktorego korzysta¢ moga
cztonkowie spotecznosci wirtualnych (Siuda, 2006). Dowodzi¢ tego popularnos¢ forow
dyskusyjnych 1 platform pomocowych, umozliwiajacych uzytkownikom wymiang
doswiadczen. Wellman byl jednym z najbardziej zagorzalych zwolennikéw podejscia,
zgodnie z ktorym korzystanie z Internetu jest $cisle zintegrowane z resztg zycia (Wellman
1 Gulia, 1999)

Cyfrowa natura mediéw sprawita, ze czynnik czasu przestat odgrywaé kluczowa
role. Decydujace znaczenie zyskat sam dostep do Internetu, ktory umozliwia niemal
nieograniczong laczno$¢. Dotychczasowe bariery geograficzne ulegly ostabieniu badz
catkowitemu zatarciu. Kontakty internetowe zyskaly nowy wymiar w konteks$cie
wizerunku i tozsamosci uzytkownikow. Po raz pierwszy mozliwe stalo si¢ tak tatwe ukrycie
statusu spotecznego czy wygladu zewnetrznego (McKenna i Bargh, 2000), ktére w
bezposrednich kontaktach ,.twarza w twarz” odgrywaja wigksza rolg. Ulatwito to réwniez
$wiadome manipulowanie badz duplikowanie (lgczenie) tozsamosci (Stone, 1995; Turkle,
1996). Co wigcej, sposob komunikacji — zwlaszcza pisemnej — w $rodowisku cyfrowym
znaczaco rozni si¢ od bezposrednich interakcji. Mozliwos$¢ edytowania i poprawiania tresci
przed ich wystaniem stanowi istotng zmian¢ w pordwnaniu do spontanicznych rozmow
prowadzonych w zyciu realnym. W teorii moze to by¢ postrzegane jako zaleta, poniewaz
pozwala na formulowanie bardziej przemys$lanych i precyzyjnych komunikatéw (Hiltz i
Turoff, 1978).

Charakter wigzi spotecznych w cyberprzestrzeni jest bardziej ulotny, a zerwanie
tam relacji moze wigza¢ si¢ z mniejszymi konsekwencjami w poréwnaniu do interakcji w

$wiecie fizycznym (Burszta, 2003). Wspodlczesne spolecznosci charakteryzuja si¢
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przewaga wigzi stabych, a relacji opartych na silnych powigzaniach — poza bliskg rodzing
— jest stosunkowo niewiele. Nawet jesli wirtualne spotecznosci wykazuja mechanizmy
kontroli spotecznej i mozna dostrzec wybrane sankcje, ich wplyw nie jest porownywalny
do oddziatywania tych mechanizméw w spoteczno$ciach tradycyjnych (Burszta, 2003).
Jednak generalne twierdzenie o stabo$ci wigzi w Internecie nie oznacza ich catkowitego
braku: w niektérych przypadkach uczestnicy spotecznosci internetowych tworzg silne,
dlugotrwate relacje, charakteryzujace si¢ wzajemnym wsparciem i wysokim poziomem
zaangazowania.

W komunikacji za posrednictwem komputera (computer-mediated-communication,
dalej ,,CMC”) wyrdzni¢ mozna kontakty stricte wirtualne, wirtualne wykraczajace poza
sie¢ oraz realne, ktore po prostu uzupelniane sg przez narzedzia platform komunikacyjnych
(Szpunar; 2004). Uzytkownicy funkcjonujacy w rzeczywisto$ci wirtualnej realizuja
zasadniczo te same dzialania, co w S$wiecie fizycznym, przy czym nie wymaga to
przemieszczania si¢ w przestrzeni fizycznej (Roeske, 2013). Jak wspomniano wczes$niej,
nie zawsze postrzeganie komunikacji online bylo wskro§ optymistycznie i oceniane
pozytywnie. Najlepszym przyktadem sg badania oraz zmiana postrzegania ich przez Naomi
Baron, ktéra poczatkowo krytycznie odnosita si¢ do wykorzystania komputera jako
narzg¢dzia reprodukeji jezykowej (Baron, 1984), by po 14 latach uzna¢ email za narzg¢dzie
stworzone do utrzymywania relacji spotecznych (Baron, 1998). Mozna zaryzykowaé
stwierdzenie, ze komunikacja zaposredniczona przez komputer jest niejako efektem
ubocznym catego rozwoju technologii, lecz zdaniem niektérych badaczy (np. Parks i
Roberts, 1998), nie mozna odmowic jej ogromnego znaczenia i spotecznego charakteru.

W badaniach nad CMC szczegdlng uwage poswiecono analizie grup i zachodzacych
w nich procesow, czesto traktujac pojecia grupy spotecznej i spotecznosci wirtualnej jako
tozsame. Nalezy jednak podkresli¢, ze grupy funkcjonujace online charakteryzuja si¢
zréznicowaniem. W wielu przypadkach stosowanie terminu ,,spoteczno$¢” moze by¢
nieuzasadnione lub moze stanowi¢ nadinterpretacj¢, poniewaz poziom interakcji, sita
wiezi, stopien zaangazowania oraz lojalno$§¢ wobec grupy roznig si¢ w zaleznosci od jej
cztonkoéw (Rafaeli i Sudweeks, 1997). Wsréd istniejacych koncepcji spotecznosci w
ramach CMC, Lee Komito (1998) zauwaza, ze poprzedzaja one Internet i poréwnywac
mozna je na wielu poziomach do spotecznos$ci zbieraczy, o czym §wiadcza wspdlne cechy:
tymczasowosci, dobrowolnosci, przemieszczania si¢.

Komunikacja przez komputer jest narzedziem, technologia, medium i motorem

relacji spotecznych w jednym (Maximova, 2011). Chociaz wymiana informacji i kanaty sa
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elektroniczne, jezyk pozostat naturalny, jedynie wtloczony i dostosowany w nowe ramy.
Jest to wedtug Olgi Maximovej trzecie medium, powstale z potaczenia najlepszych cech
dyskursu moéwionego i pisanego, wywotujace potezny wpltyw na kreowanie nowych
praktyk komunikacyjnych. Autorka zwraca uwage na przytoczong juz w tym podrozdziale
cech¢ asynchroniczno$ci, rozumiang jako brak natychmiastowej informacji zwrotnej
miedzy uzytkownikami. Dynamika rozmowy przebiega w indywidualnym rytmie, ktory
nie zawsze jest pltynny, spdjny i naturalny. Tradycyjne $rodki ekspresji (komunikacja
niewerbalna) czgsciowo zastapity emotikony lub inne graficzne formy wyrazania emocji.
Ponadto autorka wskazuje na istnienie naturalnego procesu nabywania kompetencji
internetowych przez cate spoteczenstwo. Na etapy tego procesu sklada si¢ poczatkowe
ograniczenie kompetencji do obstugi i realizacji komunikacji przez pewien (nieliczny) krag
uzytkownikéw wyksztatconych technicznie. Kolejnym etapem jest angazowanie si¢ w
nauke i1 obstuge miodszego pokolenia, traktujacego komunikacj¢ w formie rozrywki.
Trzecig grupa dotaczajaca do ,kompetentnych” stajg si¢ dorosli uzytkownicy, ktorzy
musieli nauczy¢ si¢ obstugi komunikacji przez Internet, aby wypelnia¢ zadania zawodowe
i realizowac¢ prozaiczne czynnos$ci codzienne, ktorych duza czg$¢ naturalnie przeniosta si¢
do sieci. Etapy zamyka zamkniecie cyklu, gdy pierwsza grupa wymiera, a kolejne
asymilujg si¢ ze soba (Maximowa, 2011, s. 31). Znaczenie kompetencji internetowych
(zwlaszcza w kontekscie trzeciej z wyrdznionych grup) stanowi jeden z waznych watkow
obecnych w badaniach prowadzonych w ramach niniejszej pracy (zob. rozdziat 8.4.).
Komunikacja zaposredniczona technologicznie niesie ze soba zaréwno potencjat
podnoszenia jako$ci interakcji i ich nowych mozliwosci, jak 1 pewne ograniczenia. Do tych
drugich naleza m.in. znieksztalcenia przekazu czy ograniczona obecno$¢ sygnatow
niewerbalnych, ktére w tradycyjnej komunikacji petnig istotng role¢ uzupetniajaca. Warto
podkresli¢, ze przestrzen fizyczna rowniez nie jest wolna od barier, takich jak halas czy
czynniki srodowiskowe, ktore moga zakldca¢ komunikacje. Poczatkowe nadzieje zwigzane
z Internetem, oparte na idealistycznych wizjach rozwoju spoteczenstwa, z czasem ustapily
bardziej krytycznym perspektywom (Juza, 2019). W teorii, Internet sprzyja jednostkom
aktywnym, ktore poszukuja wiedzy i angazuja si¢ w proces komunikacji. Wizerunek
internauty przez dtugi czas wigzal si¢ z postawa prospoteczna, aktywna i §wiadoma, jednak
rozwoj technologii cyfrowych oraz wzrost liczby podejmowanych interakcji w sieci
sprawity, ze coraz cz¢$ciej obserwuje si¢ takze negatywne zjawiska. Ostatnie lata pokazaly,
ze $wiat wirtualny stal si¢ nie tylko przestrzeniag do komunikacji, ale takze miejscem i

narzgdziem manipulacji informacjami. Przyktady ingerencji w wybory prezydenckie w
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USA w 2016 roku (Nalewaj, 2016) czy dziatalno$¢ farm trolli (Arce, 2024) dowodza, ze
Internet nie tylko taczy ludzi, ale rowniez polaryzuje spoleczenstwa, wzmacniajac podzialty
ideologiczne. Szersza perspektywa pozwala dostrzec wykorzystanie algorytméw platform
spoteczno$ciowych do promowania kontrowersyjnych tresci, sprzyjajac radykalizacji i
dezinformacji (Burton, 2023). Jeszcze innym rodzajem zagrozen jest masowa
komercjalizacja danych uzytkownikow, ktéra rodzi powazne watpliwosci dotyczace
prywatnosci i etyki cyfrowego $wiata (Afriat i in., 2021).

Spolecznosci wirtualne sg istotnym obszarem badan spolecznych, ale ich analiza
napotyka trudno$ci wynikajace z nieustajacego rozwoju technologii oraz koniecznos$cia
dostosowywania metod badawczych do zmieniajacych si¢ kontekstow i narzedzi
komunikacyjnych. Wspodtczesna rzeczywisto$§¢ ulega cigglym zmianom, a jednym z
najszybciej ewoluujacych aspektow sa wiasnie technologie komunikacyjne, ktore
redefiniuja sposoby interakcji spotecznych. Spotecznosci internetowe stanowity przedmiot
zainteresowania badaczy wielu dyscyplin spotecznych, od antropologii az po badania
biznesowo-marketingowe (Feenberg i Bakardjieva, 2004). Szczegdlnym zainteresowaniem
cieszyly si¢ tematy: przebiegu procesu socjalizacji w sieci (Ahuja i Galvin, 2003), ksztaltu
struktur komunikacyjnych (Ahuja i Carley, 1999; Kraut i in., 1999), zaufania w
spolecznosciach wirtualnych (Galvin i in., 2001), a takze powodow uczestnictwa w
spoleczno$ciach wirtualnych oraz ich roli w zyciu ,,0ffline” (Nimrod, 2014). Wedtug
zespolu Patricka J. Batemana (Bateman i in., 2011) dokonujacego systematycznego
przegladu literatury, przy wyjasnianiu powodow uczestnictwa w spoleczno$ciach
internetowych mozna wskaza¢ na nastgpujace czynniki: mozliwosci dostepu do informacji
eksperckiej (Lampel i Bhalla, 2007), konfrontowania opinii i przekonan (Herring, 1996),
wzmacnianie pewnosci siebie i swojego obrazu (Constant i in., 1994), realizacji i rozwoju
aspektow spotecznosciowych — budowania spoleczno$ci (np. Blanchard i Markus 2004),
celow wspolnych (Constant i in., 1996), poczucia altruizmu i empatii (Lakhani i Hippel,
2003).

Sieci spoteczne opieraja si¢ na instytucjach, co pociaga za sobg koniecznos$é
przestrzegania okreslonych zasad oraz wystgpowania sankcji (Venkatesh, 2003; Hercheui,
2011). Spotecznosci internetowe funkcjonuja w oparciu o reguty, ktore przejawiaja si¢
migdzy innymi w formie oficjalnych kodekséw grup dyskusyjnych lub niepisanych, lecz
powszechnie rozpoznawanych i respektowanych przez internautow norm. Dowodem ich
istnienia s3 reakcje spoteczno$ci na naruszenia — w tym rozne formy wykluczania czy

sankcjonowania uzytkownikéw. Mozna zaobserwowaé istnienie niepisanego kodeksu
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etycznego, ktéry obowigzuje uczestnikow §wiata wirtualnego. Jak podkresla Magda D.
Hercheui (2011), takie zasady sa kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania i trwatosci
grup, regulujac mechanizmy dzialania oraz przewidujac potencjalne sankcje, takie jak
cenzurowanie treSci czy usuwanie uzytkownikdw. Badania nad wspolnotami
internetowymi i mechanizmami kontroli spotecznej wskazuja, ze system norm i regulacji
nie tylko istnieje, lecz w szczeg6lnosci dotyczy nowych czlonkow spotecznosci. Osoby
dotaczajace do grup internetowych musza dostosowac si¢ do obowigzujacych zasad, ktore
ksztattuja sposob funkcjonowania calej spotecznosci (Roeske, 2013).

Istnienie mechanizméw kontroli w spolecznosciach internetowych znajduje
odzwierciedlenie w hierarchii spotecznej wsrod uzytkownikéw. W pewnym sensie
podwaza to przekonanie o ich rzekomej egalitarnosci i braku istnienia wykluczenia.
Dowody dostarcza badanie zespotu Jolene Galegher (Galegher i in., 1998) analizujacego
role pelnione w grupach oraz czestotliwo$¢ interakcji miedzy ich czlonkami. Wyniki
wskazuja, ze uznanie i szacunek zdobywane w ramach spoteczno$ci znaczaco wptywaja na
mozliwo$¢ objecia roli lidera oraz na aktywno$¢ uczestnikow w komunikacji. Wielu
cztonkdéw ogranicza swoja obecno$¢ do biernego uczestnictwa, rzadko zabierajac glos,
podczas gdy najbardziej zaangazowane jednostki daza do wyrdznienia si¢ i objecia
kluczowych funkcji w grupie. Podobne wnioski przynosi etnograficzne badaniu
wspottworcow internetowej encyklopedii ,,Wikipedii” — Dariusz Jemielniak (2013)
ukazuje szereg formalnych i nieformalnych rdl, ktére wspdlnie decyduja o odpowiednim
zréznicowaniu spoleczno$ci wirtualnych, mogac przynie$¢ sukces inicjatywie.
Charakterystyczng cecha spolecznos$ci internetowych jest takze tendencja do wzajemnego
wsparcia, ktore udzielaja sobie ich czlonkowie — i nie dotyczy to wylacznie grup
spoleczno$ci wsparcia czy pomocy, ktore powstaly w tym celu (Wellman 1 Gulia, 1999).
Opisane powyzej zjawiska odnoszace si¢ do hierarchii cztonkéw oraz udzielanej sobie
pomocy znajduja odzwierciedlenie w internetowej aktywnosci badanych w niniejszej pracy
patronéw Radia 357 (zob. rozdziaty 8.3.1 11).

O kosztach uczestnictwa w cyfrowych wspdlnotach oraz ich negatywnych
aspektach pisat Zygmunt Bauman (2008), podkreslajac utrate wolnosci 1 autonomii
jednostki, co w istocie znajduje potwierdzenie w realiach spoteczno$ci wirtualnych.
Uzytkownicy nie zawsze s3a $wiadomi kosztow zwigzanych z dostgpem do tresci w
Internecie — w zamian za uczestnictwo ptaca wlasnym wizerunkiem oraz udostgpnianiem
prywatnych informacji, nie znajac ich dalszego obiegu i potencjalnych konsekwencji.

Niepokdj budzi takze niski poziom zaangazowania moralnego oraz ograniczona

43



réznorodno$¢ spotecznosci internetowych, wynikajaca m.in. z anonimowosci ich
cztonkéw. W wirtualnych realiach nie zawsze uzytkownicy potrafia radzi¢ sobie i
akceptowaé swoje wlasne odmiennosci (Healy, 1997).

Celem pierwszego rozdzialu bylo przedstawienie ewolucji postrzegania wspolnot
w refleksji socjologicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian, jakie zaszty w tym
obszarze na przestrzeni kolejnych epok. Zycie spoteczne jest dynamiczne, a spotecznosci
ludzkie dostosowywaty si¢ do zmian, przechodzac dtuga droge — od ich fundamentalnej
roli dla przetrwania jednostek, po coraz bardziej elastyczne, selektywne i uznaniowe formy
wspolnotowosci. Przytoczeni badacze zgodnie dostrzegali przemiany spoleczne oraz ich
konsekwencje dla istniejacych form zrzeszania si¢. Zauwazalng tendencja byto stopniowe
ostabianie si¢ pierwotnej, niemal sakralnej roli wspolnoty jako podstawowej instytucji
spolecznej. Wspolnoty, niegdy$ traktowane z najwyzsza troska, zaczely coraz slabiej
wypetlia¢ swoje funkcje, co doprowadzito do pojawienia si¢ ich nowych, mniej
formalnych 1 bardziej elastycznych ich form. Przebieg historycznych zmian dostarcza
argumentOw za uznawaniem wspolczesnych wspolnot wysoko symbolicznych i
wyobrazeniowych — takich jak spoteczno$ci internetowe — za wazne, zarOwno z
perspektywy jednostek, jak i dla spoteczenstwa jako catosci. Wypelniaja one inne niz
dawniej, lecz w wcigz istotne dla swoich czaséw funkcje spoteczne, zaspokajajac potrzeby
ludzi, umozliwiajac wspotprace, wzmacniajac wigzi oraz wspierajac rozwdj w kluczowych
dla jednostek obszarach zycia. W kolejnych rozdziatach czg$ci teoretycznej rozwinigto
wspomniane zagadnienie, koncentrujagc si¢ na roli medidw oraz spotecznosci ich
odbiorcow. Media i ich uzytkownicy zostang przedstawieni jako centralne elementy
wspotczesnych form wspolnotowosci, bedace jednoczes$nie ostatnim dotad etapem

ewolucji wspolnot, ktérego przejawy obserwowa¢ mozemy obecnie.
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3. Charakterystyka, rola i kulturowe znaczenie radia

3.1.Uktad ekosystemu medialnego

Gléwnym tematem niniejszego rozdziatu jest radio, stad tez w pierwszym kroku,
istotne jest zarysowanie kontekstu catego srodowiska medialnego, w ramach ktorego radio
funkcjonuje. Chociaz praca stawia sobie za cel przede wszystkim analize socjologiczna,
kolejne rozdziaty cze¢sci teoretycznej skupiaja si¢ na ukazaniu kontekstu, badan i wiedzy
naukowej czerpiac z réznych dziedzin nauki, cho¢ zaznaczajacych swoja obecnos¢ gtownie
w ramach nauk spolecznych. Szczego6lnie warto§ciowe jest korzystanie z obszaru badan
nad mediami, ktére rowniez w Polsce dynamicznie ksztattuja si¢ juz od ponad dekady i
czerpig z dorobku kilku dziedzin: socjologii, psychologii, filozofii czy jezykoznawstwa
(Bielak 1 Ptaszek, 2016). Dla badaczy spolecznych i humanistow media sa obiektem
zrozumienia 1 interpretacji w konteks$cie technologii, konwencji przekazéw oraz ich
spolecznego wpltywu. Z kolei z perspektywy socjologii, media stanowig istotny element
bliski wspodtczesnym spoteczenstwom, oddziatujacy na ksztattowanie opinii publicznej,
wyznawane warto$ci oraz dynamike komunikacji i interakcji spotecznych. Perspektywa
socjologiczna pozwala na glebsze zrozumienie mediow 1 ich wymiaréw w osobistym
doswiadczeniu jednostek, a takze ich implikacji na szerszym poziomie zbiorowo$ci. Warto
w tym miejscu odnie$¢ si¢ do pojgcia ,,socjologii mediow” — subdyscypliny socjologii,
ktérej przedmiotem zainteresowania sg relacje pomi¢dzy mediami a spoleczenstwem. Jak
ujat to Jerzy Jastrzgbski, socjologia mediow koncentruje si¢ przede wszystkim na
poszukiwaniu odpowiedzi na pytania: ,,co ludzie robig z mediami i co media robig z
ludzmi?” (2019, s. 16). Odpowiedzi na te pytania dotycza wigc zard6wno analiz wptywu
mediéw na strukturg spoteczna czy praktyki kulturowe, jak i sposobu, w jaki odbiorcy
ksztattuja i interpretujg przekazy medialne.

Media to $rodki przekazu — obejmuja réznorodne platformy i narzedzia stuzace
przekazywaniu informacji, rozrywce czy komunikacji spolecznej. Czgsto medium
sprowadzane jest do konkretnego nos$nika, czyli swojego srodka przekazu — zgodnie z
podejsciem, klasycznego teoretyka mediéw, Marshalla McLuhana (McLuhan i Lapham,
2004). Pojecie medidow mozna uszeregowa¢ w kategoriach autotelicznych, genologicznych
oraz spotecznych (Putka, 2004). Media sa jednocze$nie technologiami, konwencjami,

estetykami, gatunkami i konkretnymi tresciami-przekazami, ktérych koncowym efektem
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sa wydobywajace si¢ z urzadzen medialnych (np. glo$nikéw czy ekranow) tresci. Taki
stosunek do mediow potwierdza potrzebg uwzglgdniania réoznych uje¢ 1 dyscyplin, ktore
skupiaja si¢ na ich analizie.

Klasyfikacja mediow przybiera rozne formy w zaleznosci od przyjetych kryteriow
podzialu — sposobu przekazu, potrzeb =zaspakajanych przez odbiorcow, zrodet
finansowania czy tez przyjetej misji. W literaturze naukowej wyrdznia si¢ trzy gtowne
kategorie mediow. Pierwsze z nich, ,,media publiczne”, koncentruja si¢ na dostarczaniu
tresci o spotecznym znaczeniu i finansowane sa gldwnie ze srodkéw publicznych. Druga
kategoria mediow — s3 nimi ,,media komercyjne” — to nadawcy osiggajacy swoje przychody
glownie poprzez sprzedaz publikowanych swoimi kanatami tresci. Trzecig, mniej
powszechng kategori¢ stanowia ,,media spoteczne” (ang. community media), okreslane
jednoczesnie jako niepubliczne i niekomercyjne. Dodatkowo, przypisywane im jest
rowniez okreslenie ,,obywatelskich™ bgdz zgodnie z propozycja Urszuli Doliwy (2016 s.
24) ,mediéw trzeciego sektora”. Ich zadaniem jest oferowanie tresci dedykowanych
grupom i spotecznos$ciom lokalnym, ktérych potrzeby nie sg zaspakajane przez nadawcow
komercyjnych i publicznych (tamze, s. 25). Najczesciej dziataja na zasadach non-profit i
stuza interesom wybranej spolecznosci. Spotecznosciowe znaczenie tych nadawcow
przejawia si¢ czestym zaangazowaniem obywateli, np. ich aktywnym udzialem we
wspottworzeniu medium badz konkretnych jego programow.

Historia mediéw ukazuje ich przemiany. Za istotne oceniane s3 procesy, ktore
przyczynily si¢ do zastgpowania mediow okreslanych ,,starymi” — mediami ,,nowymi”. J.
Van Dijk (2020, s. 13) nazwal przebieg tych zmian ,pierwsza i druga rewolucja
komunikacyjna epoki nowoczesnej”, umownie przypisujac im okresy: przelomoéw XIX i
XX wieku (pierwsza rewolucja) oraz XX i XXI wieku (druga rewolucja). Zjawisko
zastgpowania mediow opisywane jest jako wieloaspektowe zagrazanie ,,starym mediom”
(takim jak tradycyjne radio) najpierw przez ,,media nowe” (np. komputery), a pdzniej przez
zakorzenione w przestrzeni Internetu platformy, portale i serwisy spoteczno$ciowe. Motyw
rywalizowania ze sobg roznych typow medidow znany jest od lat 20. XX wieku, gdy rynek

wydawcow gazet poczul zagrozenie ze strony dynamicznie rozwijajacego si¢ radia

3 Autorka zwraca uwage na problem zwigzany z nazewnictwem mediow przy okazji czerpania z
anglojezycznej terminologii. Przyktadem moze by¢ problematyczne — w odniesieniu do mediow —
okreslenie ,,obywatelskie”. Dla zobrazowania, media spoteczne (ang. community media) s3 bowiem
czyms$ zupetnie innym niz media obywatelskie (ang. citizen media), gdyz okreslenie citizen media
stosuje si¢ wytacznie do medidow opierajacych swoja dziatalnos¢ w Internecie (Doliwa, 2012).
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(Jackaway, 1995) Radio zdobylo przewage nad gazeta pod wzgledem aktualnosci
przekazow. W kolejnych dziesigcioleciach analogiczne obawy powtarzaty si¢ w
odniesieniu do innych rywalizujacych i potencjalnie ,,zwalczajacych si¢” mediow, z
prawdopodobnie najpopularniejszym przyktadem telewizji, ktdra miata przyczynic si¢ do
ostatecznego upadku radia. W ocenie Macieja Mrozowskiego (2020) takie ,,wojny
podjazdowe” nie ostabialy pozycji poszczegdlnych medidéw. Wrecz przeciwnie,
wzmacnialy je, poniewaz toczyly si¢ wedlug ugruntowanego dawniej modelu
komunikowania, bazujacego na jednokierunkowym przekazie i pasywnym odbiorze.

Termin ,,nowe media” zaczal zdobywa¢ popularno$§¢ w latach 80. XX wieku i
odnosi si¢ do potaczenia medidw tradycyjnych (,,starych”) z ich nowymi odmianami. Ich
charakterystyczng cecha byta zwigkszona aktywno$¢ odbiorcow i mozliwos¢ ich wigkszej
interakcji. Krajobraz medidow tradycyjnych, narzucajacych jednostronny sposéb odbioru,
zaczal by¢ poszerzany o media nowe — cyfrowe i interaktywne. Paul Levinson (2010)
uwspolczesnit typologie medidow o najbardziej aktualng kategori¢ "nowe nowe media"
okreslajac nig sieciowe media spolecznosciowe, w ktorych rola odbiorcy zawiera w sobie
jednoczesnie funkcje tworcy, producenta i autora. Poszczeg6lne sktadniki ekosystemu
mediéw stanowig elementy spajajace obszary kultury i handlu oraz wypetniaja funkcje
posrednikow na réznych poziomach (jednostek, grup, organizacji, firm, rynkow).
Wspomniang przenikliwo$¢ i1 nierozerwalno$¢ mediow dobrze odzwierciedla termin
,hybrydowej ekologii mediow” autorstwa Yochaia Benklera (Jenkins i Deuze, 2008).
Jednostkowe oraz zbiorowe podmioty wspotdziataja w ramach wiadzy tworzenia i
rozpowszechniania tresci za posrednictwem mediow. W kontekscie instytucji medialnych,
ewolucja mediow (dzigki szczegdlnej roli sieci) odwrocita tradycyjny sposob komunikacji.
Kluczowe roznice dotycza: zmiany charakteru przekazu — ze scentralizowanego na
rozproszony (wielostronny); zmiany odbioru przez uzytkownikéw — z pasywnego na
aktywny (jednocze$nie interaktywny i selektywny); zmiany charakteru audytoridow — z
masowych do wyspecjalizowanych (jednostek czy grup o okre$lonych zainteresowaniach i
potrzebach) (Mrozowski, 2020). Przywotane zmiany przyczynily si¢ do wypierania
monopolu biernej konsumpcji przemystéw kulturowych (gldwnie kultury popularne;j),
sktaniajac odbiorcow do przyjmowania postawy hybrydowej — jednoczesnego odbioru i
aktywnosci tworczej (Juza, 2011).

Odbiorcy mediéw stanowig jeden z glownych obszarow zainteresowan w
dziedzinie nauk o mediach i komunikacji. Wéréd wielu badaczy zajmujacych si¢ ta

tematyka warto wspomnie¢ m.in. Katza, Blumera i Gurevitcha (1974), ktérych pole badan
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koncentrowato si¢ na telewizji. Mimo to, dostarczajg cennych wnioskdw na temat ogdlnych
mechanizmoéw odbioru medidw, przydatnych rowniez w analizie audytorium radiowego.
Poszukujac odpowiedzi na pytanie ,,co ludzie robia z mediami”, wyniki ich badan
przyczynily si¢ do sformutowania pigciu glownych wnioskdéw. Po pierwsze, odbiorcy
mediow $wiadomie konsumuja dostepne tresci, dazac do konkretnych korzysci,
jednoczesnie tworzac swoje wilasne wzorce uzytkowania. Po drugie, odbidor mediéw
wynika z potrzeb — stad medium, przekaz czy aktywno$¢ sa uzaleznione od koniecznosci
zaspokojenia konkretnej potrzeby. Po trzecie, media stanowig jedynie (,tylko i az”)
alternatywe¢ dla innych ,,niemedialnych” $srodkow zaspokajania potrzeb, takich jak kontakty
interpersonalne czy osobiste do§wiadczenia. Po czwarte, odbiorcy sa dobrze zorientowani,
potrafiag okresli¢ swoje zainteresowania, znaja swoje potrzeby i potrafia dostosowaé
konkretne medium w taki sposob, ktory najlepiej spetni ich oczekiwania. Po piate, odbiorcy
korzystaja z tych samych mediow, ale kazdy indywidualnie przypisuje im wtasne znaczenia
1 emocje — a to, jak dane media s3 oceniane, zalezy od osobistego stosunku do nich
(Mrozowski 2001). Uniwersalny charakter wnioskow sformulowanych przez Katza,
Blumera i Gurevitcha (1974) znajduje rowniez potwierdzenie w analizie postaw odbiorcéw
Radia 357. Czg¢$¢ empiryczna niniejszej pracy umozliwia porownanie takich aspektow, jak:
swiadomos$¢ shuchaczy w zakresie odbieranych tre$ci medialnych w kontekscie ich
indywidualnych potrzeb i oczekiwanych gratyfikacji, wysoki poziom samo$wiadomosci
dotyczacej potrzeb medialnych oraz zréznicowanie w emocjonalnym i subiektywnym
stosunku do medidow (zob. rozdziaty: 7.3, 10, 11).

Stopien zindywidualizowania mediow rowniez ulegat zmianom. Kolejne warianty
medidow, poczawszy od medidéw interpersonalnych, poprzez masowe media (mass media),
az po nowe media, odrozniaty si¢ kierunkiem przekazu. Media poczatkowo kierowaty
przekaz w modelu ,,jeden-do-jednego” (jak w przypadku telefonu), w pdézniejszym etapie
w wariancie ,,jeden-do-wielu” (znamienne dla radia czy telewizji), skonczywszy na
odmianie ,,wielu-do-wielu” (charakteryzuja si¢ nig wspodtczesne media spotecznosciowe).
Max Horkheimer i Theodor Adorno (2010) za moment zwrotny uznali przejscie od telefonu
do radia, co — zdaniem autoréw — zmniejszylo demokratyczng rol¢ odbiorcy,
podporzadkowujac go odtad jednolitemu programowi stacji (tamze).

Media masowe byly impulsem waznych przemian i wplynely na ksztalt
wspolczesnego spoteczenstwa informacyjnego. Przede wszystkim staly si¢ waznym
sektorem na rynku ustug w obszarze spgdzania wolnego czasu. Maksymalizujac sieci i

kanaty dystrybucji, media masowe wyksztalcity nowe formy odbioru tresci oraz
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diametralnie zmienily sposob traktowania mediéw. Doprowadzito to do niemal
nieograniczonej dostgpnosci tresci. Ich ilo$¢ i réznorodno$¢ sprawiaja, ze odbiorca, nawet
przy najwigkszych checiach, nie jest w stanie zapoznaé si¢ ze wszystkimi, nie mowiac o
przyswojeniu ich w petni. Z jednej strony moze to zwigksza¢ dyskomfort odbiorcow,
ktorzy obawiajg sie, ze nie sg wystarczajaco poinformowani?, a z drugiej strony, sktania¢
ich do nieustannego poszukiwania najbardziej odpowiednich tresci i form (przekazu i
odbioru). Najbardziej aktualnym rozwigzaniem drugiego z wymienionych wyzwan sa
inteligentne systemy rekomendujace tresci, bazujace na zaawansowanych algorytmach
(zastosowanie znajduja m.in. na platformach streamingowych z filmami i muzykg oraz w
mediach spolecznos$ciowych). Zmienia si¢ réwniez charakter przekazow — coraz wigksza
popularno$cig, nie tylko wsrdd najmtodszych pokolen, ciesza si¢ krotsze formy
dostarczania tresci (Olejniczak, 2022), co doskonale ilustruje ogélnoswiatowy sukces
aplikacji TikTok. Ta platforma nie tylko przyciaga miliony uzytkownikow, ktorzy
samodzielnie kreuja i udostgpniajg tresci, ale rowniez wypetnia funkcje kanatu dystrybucji
tresci  dla najwiekszych nadawcoéw mediow ,tradycyjnych” (Simonetti, 2024).
Specjalizacja audytoriow miata swoje poczatki w latach 80. XX wieku wraz ze wzrostem
liczby nadawcow telewizyjnych i1 radiowych. Bogactwo ich ofert doprowadzito do
rozpoczecia procesu rozpadu audytoriow masowych, rozpraszajac cato$§¢ na mniejsze i
bardziej zr6znicowane grupy tematyczne odbiorcow (Mrozowski, 2020).

Analiza wptywu $rodkow komunikacji masowej na kulture i spoteczenstwo jest
naukowo okre$lana terminem "ekologii mediéw". Koncepcja opisywana m.in. przez Neila
Postmana (2000) i Lance’a Strate’a (2017) kladzie nacisk na potrzebe zrozumienia
interakcji pomigdzy poszczegdlnymi elementami ekosystemu medialnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich wptywu na ludzkie do$wiadczenia (obejmuje rozwdj technologii i
uwzglednia szersze przemiany spoleczne). W wyniku nieustannych zmian ekologii
medidow, wcigz dostosowujacych si¢ do coraz nowszych sposobow ich produkcji i
konsumpcji, wyksztatcita si¢ najbardziej aktualna obecnie koncepcja — ,,nowej ekologii

medialnej” (Jakubowicz, 2011; Scolari, 2018).

* Swiadczy o tym istnienie zjawiska ,,FOMO” (Fear of missing out) — strachu przed pominieciem,
charakteryzujgcego si¢ odczuciem dyskomfortu wynikajgcego z przekonania, ze wokot dzieje si¢
co$ waznego, czego jednostka nie jest Swiadoma. Najczesciej zjawisko odnosi si¢ do niepokoju
wynikajacego z braku dostgpu do tresci dostarczanych za posrednictwem mediow cyfrowych.
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3.2. Radio: perspektywa historyczna

W literaturze cigzko odnalez¢ jedna wspdlng interpretacje dotyczaca tego, ktore
wydarzenia i postacie najbardziej przyczynily si¢ do wynalezienia i rozwinigcia radiofonii.
Wiele zrodet przywolujacych t¢ historie stosuje inne kryteria, szczegdlnie, gdy dyskusja
dotyczy okreslenia momentu narodzin technologii radiowych (por. Adamski, 2012; Wejs-
Milewska, 2017; Bajka, 2008). Bioragc pod uwagg spoteczne aspekty wykorzystania radia
to te najbardziej istotne — z punktu widzenia celu tej pracy — dostrzegane s3 od poczatkéw
XX wieku. Warto wspomnie¢ cho¢by o spolecznym znaczeniu radia jako efektywnego
narzedzia komunikacji. W 1912 r. radiowy S$rodek komunikacji byt kluczowy w
rozpowszechnianiu informacji o tongcym Titanicu i prowadzonych akcjach ratunkowych
(Wielkopolska-Szymura, 2019).

Narodziny i rozwdj radia zbiegly sie¢ w czasie z gwaltownym postgpem
technologicznym. Zastosowanie radia stanowito odpowiedz na rosngce oczekiwania coraz
bardziej zindustrializowanego spoteczenstwa. Poszukiwano rdwniez praktycznych
rozwigzan, majacych pomdc w zaspakajaniu potrzeb uczestnictwa w kulturze i rozrywce
(Adamski, 2012). Juz w latach 30. XX wieku rozwoj radia budzit obawy instytucji kultury,
takich jak teatry, prasa czy $rodowiska muzyczne. Obawiano si¢, ze radio, dzigki swoim
mozliwosciom, moze odebra¢ im dotychczasowych odbiorcéw i zmieni¢ sposob
korzystania z kultury (Wielkopolska-Szymura, 2019). Nim wynaleziono radio, jedynym
sposobem na doswiadczanie i uczestniczenie w istotnych wydarzeniach spoteczno-
kulturalnych byt bezposredni udzial w nich. Transmisje radiowe jako pierwsze przeniosty
dzwiek z miejsc, gdzie odbywaty si¢ wazne wydarzenia, dostarczajac go bezposrednio do
ludzkich domoéw. Odtad radio stato si¢ pionierem oferujacym nowa mozliwos$¢ odbioru
wydarzen takich jak koncerty muzyczne, zawody sportowe, przemowy polityczne i
informacje, bez konieczno$ci osobistego uczestnictwa (Fleming, 2009).

Mihalis Kuyucu (2019) wsrdod kluczowych wnioskdw wynikajacych z historii radia
wyroznit trzy, ktore uznal za szczego6lnie istotne. Pierwszy z nich odnosit si¢ do dekad lat
30., 40.150. XX wieku, okreslanych okresem "zlotym wiekiem radia tradycyjnego", kiedy
radio odnotowato najwigkszy wzrost popularnosci i pobudzato inne sektory kultury (teatr,
film, taniec i muzyke). W drugim z wnioskéw podkreslit skutek pojawienia si¢ konkurencji
ze strony telewizji, ktora sktonita radio do specjalizacji przede wszystkim w obszarze

muzycznym, podczas gdy inne rodzaje tresci przenosily si¢ na ekran telewizyjny. Ostatnim
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z wnioskow bylo podkre$lenie rozkwitu radia po wprowadzeniem standardu FM® w latach
70. XX wieku, gdy jednocze$nie zwigkszono dostgpnos¢ radiostacji oraz poprawila si¢
jakosci odbioru (w poréwnaniu do wezesniej wykorzystywanego standardu AM) (tamze).
Wspolczesnie radio funkcjonuje rownolegle w formatach analogowym, cyfrowym oraz
internetowym, a w kontek$cie Ameryki Polnocnej nalezy rowniez uwzgledni¢ rozwinigty
segment radia satelitarnego.

Kluczowe informacje na temat historii rozwoju rynku radiowego w Polsce
prezentuje w swojej ksigzce Mirostaw Lakomy (2012). Do 1924 r. kazdy posiadacz
radioodbiornika uznawany byt za przestgepce — konieczne byly zmiany w absurdalnym
prawie, gdyz telegraf, poczta i telefon byly dotad wtasnos$cig panstwowa. 1 lutego 1925 r.
byl dniem inauguracji Polskiego Radia, ktore na dtugo pozostato monopolista. II Wojna
Swiatowa przerwata dynamiczny rozwoj radiofonii i zniweczyta dotychczasowy dorobek.
Zastepczym zrodiem stato si¢ BBC, ktore zaczgto nadawaé audycje po polsku. Okres
powojenny stuzyt odbudowie infrastruktury radiowej, a 3 pazdziernika 1949 r.
zainaugurowano przekaz dwoch ogodlnokrajowych stacji Polskiego Radia. Dorobek i
pozniejszy rozwdj radiofonii po wojnie skrzetnie wykorzystano w okresie PRL, tworzac
panstwowe radio podporzadkowane Owczesnemu systemowi politycznemu. Rynek
radiowy w rozumieniu Roberta Picarda (Picard i Wildman, 2015) jako rynek przekazow i
reklam, w latach 1925-1989 istniat wyltacznie fasadowo. Przemiany ustrojowe w 1989 r.
zniosty dominacj¢ wlasno$ci panstwowej, cenzure i zapoczatkowaly dualny rynek radiowy.
W wyniku kolejnych procesow koncesyjnych ksztattowatl si¢ obecny rynek — cechuje go
asymetria potencjatu znajdujacych si¢ na nim nadawcédw, co ma odbicie w przewadze stacji
ogolnokrajowych (rowniez na rynku reklam). Najwigksi nadawcy (Polskie Radio, RMF
FM, Radio ZET, Radio Maryja) dysponuja zasi¢giem ogolnopolskim na poziomie 80-95%,
natomiast mniejsi nadawcy lokalni, aby konkurowa¢ z potentatami, zmuszeni sg faczy¢ si¢
w sieci. Nadawcy trzeciego sektora (ale rowniez podmioty radia internetowego) stanowia
bardziej uzupehienie funkcjonujgcego systemu anizeli znaczacy jego fragment (Lakomy,
2012).

Analogicznie do podrozdzialu 2.1., w ktorym przedstawiono typologie mediow
obejmujaca media publiczne, komercyjne i1 spoteczne, istotne jest odnotowanie obecnosci

tego ostatniego, najmniej masowo rozpoznawalnego sektora w ramach radiofonii. Cechy

> Standardy ,,AM” oraz ,,FM” to skroty odnoszace si¢ do dwoch rodzajéw modulacji uzywanych w
transmisji radiowej oraz sposobow kodowania sygnatu informacyjnego. W Polsce uzywa si¢
wymiennie okreslen ,,UKF” (FM) i ,.fale $rednie” (AM).
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radia spotecznego pokrywaja si¢ z cechami typowymi dla medidow spolecznych, a wedtug
Lawriego Halletta (2012, s. 40) "nie istnieje co$ takiego jak typowe radio spoteczne
[community radio]". T¢ mys$l rozwija Janey Gordon (2006, s. 26) zauwazajac, ze poza
elementem prowadzenia stacji gtdéwnie przez wolontariuszy na zasadach non-profit (jej
zdaniem — jedynego i najwazniejszego aspektu mediéw spolecznych), kolejne cechy
przypisywane radiu spoteczno$ciowemu mozna odnajdywaé wsérdd dziatah nadawcow
zarowno radiofonii komercyjnej jak i publiczne;.

Muzyka to obszar tworzacy z radiem nierozerwalne partnerstwo. Polaczenie sit 1
interesOw radiofonii oraz muzyki zainicjowalo ztotg er¢ radia w latach 30. XX wieku.
Kierunek, w jakim rozwijato si¢ radio, ksztattowal praktyki stuchania, ewoluujac w
kolejnych dekadach ku coraz wigkszej swobodzie wyboru oraz mobilnosci odbioru
muzyki. Progres technologiczny odzwierciedlaja kolejne urzadzenia: od gramofonow,
poprzez radiostacje tranzystorowe, po przeno$ne odtwarzacze z wbudowanymi
odbiornikami radiowymi. Radio przez dtugi czas odgrywato istotng rol¢ w promowaniu
muzyki, a rOwnocze$nie i muzyka stanowita czynnik wzmacniajacy atrakcyjnos¢ radia.

Radio odmienito zycie ludzi zwlaszcza w obszarze komunikacji. Jego spoteczne
znaczenie oraz sukces wynikaja z aspektu egalitarno$ci. Radio bylo (i w duzej mierze nadal
jest) powszechne, tanie, pozbawione barier, wzmacniajagce interakcje i wygodne.
Wyjatkowe znaczenie miato nie tylko dla spoleczno$ci rozwinigtych, ale rowniez dla
obszarow rozwijajacych si¢ — rowniez spolecznosci marginalizowanych i wykluczonych
(Patil, 2010). Cho¢by w Polsce radio stalo si¢ skutecznym kanatem komunikacji,
ogo6lnodostepnym niezaleznie od potozenia w hierarchii spotecznej (Pleszkun-
Olejniczakowa 1 Baran, 2014). Proces zapoczatkowany w okresie dwudziestolecia
mi¢dzywojennego skutkowal dynamicznym wzrostem liczby radiostuchaczy, co wynikato
z przyjetej polityki upowszechniania radia. Dostgpno$¢ tanich odbiornikéw przyczynila si¢
do zwigkszenia dostepu do informacji 1 kultury, z korzyscig zwtlaszcza dla licznych
woOwczas zbiorowo$ci 0sob niepiSmiennych. Nawet ci, ktorzy nie mieli wlasnego
odbiornika, mogli korzysta¢ z radia w miejscach publicznych, takich jak $wietlice.
Powszechno$¢ radia pomogla ksztattowac istotng i1 nobilitujacg praktyke kulturowa
(tamze).

Radio nie jest jedynie technologia nadawczg ani konkretnym urzadzeniem — to
przede wszystkim zestaw praktyk kulturowych, spotecznych i komunikacyjnych, ktére od
ponad stu lat wytwarzajg i podtrzymuja przestrzen towarzyskosci, bliskosci 1 wspdlnoty.

To medium, ktoére — cho¢ ewoluowato technologicznie — zachowato swoje istotne cechy:
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rozmowe, muzyke, rytm codziennos$ci, afektywno$¢ i uczestnictwo (Bottomley, 2020).
Jeden z wymiaréw postepu radia dotyczy zmiany posiadanych przez media mozliwosci —
dla radiofonii bylo to dostarczanie znacznie bardziej aktualnych informacje niz te, ktore
drukowano dawniej w gazetach. W wielu zrédtach (por. Adamski, 2012; Kumor, 1986;
Goban-Klas, 2006) wskazuje si¢ radio jako medium zaspakajajace kluczowe funkcje
(informacyjne, rozrywkowe, towarzyskie), jednocze$nie przybierajac przy tym postaé
towarzysza codziennych rytuatoéw. Akceptujac te twierdzenia jako prawdziwe, nie mozna
zapomina¢, ze obecnie z radiem konkuruje szereg innych srodkéw przekazu i wydaje sie,
ze przynajmniej cze$¢ z nich efektywniej zaspakaja wspomniane potrzeby, jednoczes$nie
przyciagajac wigksza uwage swoja innowacyjnoscig. Pomimo pewnych niedoskonatosci,
radio jawi si¢ jako medium idealnie odpowiadajace mozliwosciom ludzkiej podzielnosci
uwagi. Charakteryzuje si¢ elastycznoscig i zdolno$cig dostosowania do rytmu zycia
odbiorcy 1 akceptujac fakt, ze jego stuchanie nie musi stanowi¢ gtéwnej aktywnosci. W
naturalny sposob wtapia si¢ w codzienne otoczenie, nie wymagajac petnej koncentracji, co
odréznia je od innych $rodkoéw przekazu. Jednoczesnie dla czes$ci odbiorcow radio stanowi
najwazniejsze medium, ktéremu poswigcaja pelng uwage, nie redukujac jego funkcji
wylacznie do roli medium towarzyszacego ,,w tle”. Zgodnie z klasyfikacja Marshalla
McLuhana (2001, s. 229), radio jest uznawane za medium "gorgce", charakteryzujace si¢
niewielka aktywnoscig tworcza stuchaczy. Radio okre$lane jest takze medium ,,zywym”
(Wejs-Milewska, 2017, s. 29), co wynika z tradycji uporzadkowanej tre$ci programowej —
standardu przekazywania gltoséw i dzwiekow oraz ich emisji w czasie rzeczywistym.

Popularno$¢ radia pomogta uksztattowac¢ jego rynek, w ramach ktérego Stanistaw
Jedrzejewski (2014) identyfikuje nastgpujace wlasciwosci. Po pierwsze, powszechny
dostep, mobilnos¢ i transmisje na zywo, ktore stanowig wazne i charakterystyczne cechy
radia. Po drugie, reklamy jako gléwne Zrédlo finansowania radia, przy niewielkich
szansach na pojawienie si¢ w przysztosci ptatnych ustug radiowych. Po trzecie, dystrybucja
satelitarna w polgczeniu z innymi platformami, ktoére uzupetniajg tradycyjne nadawanie
naziemne (tamze, s. 34).

Raporty stuchalno$ci tresci audio pomagaja w ocenie kondycji radiofonii oraz
dostrzezeniu lokalnych i globalnych trendow. Najwigkszym i najlepiej przebadanym
rynkiem sg Stany Zjednoczone — zasieg radiowy jest tam dominujacy sposroéd wszystkich
medidow (nawet spoteczno$ciowych), docierajac, w zaleznosci od zrodet, do migdzy 88% a
95% obywateli (Nielsen, 2021 i Castillo, 2023). Stale zwigksza si¢ konsumpcja wszystkich

typow tresci audio, nie tylko radiowych, czego powoddéw upatruje si¢ w mozliwosci
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stuchania ich wielokanatowo i na r6znych urzadzeniach (Pew Research Center, 2016).
Cho¢ druga dekada XXI wieku to okres popularnosci ustug streamingowych i platform z
muzyka na Zzyczenie, radio pozostaje gtownym zrodtem odkry¢é muzycznych dla
Amerykanow (Castillo, 2023), spedzajacych dwa razy wiecej dziennego czasu na shuchaniu
radia AM/FM w poréwnaniu do konsumpcji tresci (muzycznych) w streamingu (Edison
Research, 2023). Globalnie rola radia wciaz jest wazna, co wida¢ rowniez po najwigkszych
rynkach w Europie: niemieckim, brytyjskim czy francuskim — liczacym kolejno 58,9; 44,6
oraz 41,6 milionéw stuchaczy w 2022 r. Polska plasuje si¢ w srodku stawki z wynikiem
26,95 miln stuchaczy (Broadcast Networks Europe, 2020). Niemal polowa wszystkich
Europejczykow (47%) ma z radiem kontakt codziennie (tamze). Zauwazalnymi w ostatnich
latach tendencjami sa niewielkie spadki, kolejno: liczby Europejczykow, do ktérych
dociera radio (wcigz na poziomie ponad 80%), stuchalnosci radia wsrod wszystkich grup
wiekowych (prawie 1 godzina mniej stuchania radia w ciggu dekady®) oraz liczby
nadawcow radiowych i wysokosci generowanego obrotu’ (Digital Radio UK, 2021; EBU,
2021 i1 2022; Eurostat, 2020). Na wszystkich rynkach wzrasta udzial czasu stuchania
strumieniowo innych tre$ci audio, co zaciera granice mi¢dzy radiem na zywo i podcastami
(Digital Radio, 2021). Badania Gtoéwnego Urzgdu Statystycznego dotyczace uczestnictwa
Polakéw w kulturze w latach 2014-2019 wskazuja, ze radio byto drugim — po telewizji —
najczesciej wybieranym $rodkiem przekazu. W tym okresie zauwazalny byt staly wzrost
zarowno odsetka osob shuchajacych radia, jak 1 dostgpnosci do programu radiowego.
Jednoczes$nie, podobnie jak w innych krajach, skracat si¢ przecigtny czas stuchania radia
(GUS, 2021). Trendy demograficzne w zakresie shuchalnosci radia okazaly si¢ mniej
jednoznaczne. W latach 2014-2019 wzrosla liczba odbiorcéw z miast, niezaleznie od pici.
Cho¢ odsetek osob odbierajacych stacje radiowe codziennie nadal byt wyzszy na terenach
wiejskich, to w przypadku oséb stuchajacych radia wiecej niz 4 godziny dziennie,
dominowali mieszkancy miast. Statystyki pokazujg rowniez zalezno$¢ migdzy poziomem
wyksztatcenia a czg¢stotliwoscig stuchania radia. Osoby z wyksztalceniem wyzszym nie
tylko czgsciej deklarowaty kontakt z radiem (92,5% wobec 76,4% ws$rod pozostatych
grup), lecz takze wykazywaty wigksza regularnos¢ w jego odbiorze — cze¢sciej shuchatly
radia codziennie. W Polsce, podobnie jak w wigkszosci panstw, najmniej liczna grupa

stuchaczy radia to najmtodsi badani (GUS, 2021). W USA stuchacze pokolenia ,,Z”

® Okres badawczy obejmuje lata 2008-2021.
" Dane opracowano na podstawie badan przeprowadzonych w latach 2013-2017.
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spedzaja az o potowe czasu mniej na odbiorze radia AM/FM niz pozostale generacje
Amerykanow (Edison Research, 2023). Najmlodsza grupa badanych jest jednoczes$nie
najliczniej reprezentowang w statystyce korzystania z ustug muzycznych na zadanie (np.
49% Brytyjczykow w przedziale wiekowym 15-34). Atrakcyjno$é serwisOw z tre§ciami na
zyczenie wynika m.in. z wykorzystania w nich najnowszych technologii, ktore w oparciu
o algorytmy umozliwiaja dostarczanie spersonalizowanych propozycji tresci opartych o
wczesniejsze wybory 1 preferencje uzytkownika. Rozwigzania platform stanowia
odpowiedz na oczekiwania wspodlczesnych stuchaczy-konsumentéw, co szczegolnie
widoczne wsrdd najmtodszych generacji.

Dla radia kluczowe transformacje rozpoczety si¢ na przetomie lat 80. i 90. XX
wieku, kiedy rozwoj technologii cyfrowych umozliwit pierwsze eksperymenty nadawania
w formie cyfrowej (Wielopolska-Szymura, 2014). W Europie proces cyfryzacji radia
naziemnego rozpoczal si¢ w latach 90. wraz z opracowaniem standardu DAB (Digital
Audio Broadcasting), rownocze$nie, w kolejnych latach, dynamiczny rozwoj Internetu
przyczynil si¢ do powstania radia internetowego jako odrebnej formy nadawania.
Cyfryzacja radia naziemnego oznacza proces stopniowego zastgpowania tradycyjnego
nadawania analogowego (FM/AM) przez transmisj¢ cyfrowa, co ma na celu zwigkszenie
efektywnosci wykorzystania pasma radiowego oraz poprawe jakosci odbioru. Z
technicznego punktu widzenia cyfryzacja obejmuje kompresje sygnatu radiowego w celu
poprawy jakosci, jednoczes$nie rozwigzujac problem ograniczonej liczby dostepnych
czgstotliwos$ci nadawania. Analizy rynku radiowego wskazuja na nierbwnomierne tempo
rozwoju cyfrowego nadawania w réznych krajach. Jednym z kluczowych powodow jest
zrdznicowana polityka poszczegdlnych panstw wobec wdrazania tego rozwigzania.
Niektoére kraje, jak Norwegia, catkowicie zrezygnowaly z nadawania na falach FM,
podczas gdy inne, jak Polska, rozwijaja system cyfrowej radiofonii naziemnej réwnolegle
z tradycyjnym radiem analogowym. Radiowa mapa Europy obejmuje zarowno kraje
zaawansowane w cyfryzacji, jak Niemcy, Wielka Brytania czy Szwajcaria, jak i panstwa,
ktore wciaz przeprowadzaja testy lub dopiero planujg wdrozenie technologii (Radio
Zachod, 2021; Cyfrowa Polska, 2019). Polska zalicza si¢ do krajéw posiadajacych
regularne ustugi radia cyfrowego. Na wrzesien 2023 r. emisj¢ multipleksu Polskiego Radia
realizowano z wykorzystaniem 41 stacji, co zapewnialo zasi¢g ludno$ciowy na poziomie
ok. 67% (Gabka, 2023). Radio cyfrowe, z perspektywy czasu, stato si¢ znaczacym, cho¢

jedynie uzupetiajacym, elementem tradycyjnego radia.
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Dos¢ dhugo, bo do lat 70. XX w. na §wiecie (a w Polsce z op6znieniem okoto dwoch
dekad), mechanizmy rynkowe ograniczat tez problem monopolu nadawcoéw publicznych.
Po tym czasie nastapito ozywienie wynikajace z deregulacji, ktorej efektem byto przyjecie
przez wigkszo$¢ rynkdw modelu dualistycznego z udziatem nadawcow publicznych oraz
komercyjnych. W rozgtosniach komercyjnych kluczowym zZrédlem przychodu jest
sprzedaz czasu antenowego, a polityka sprzedazowa radia ma decydujacy wptyw na ksztatt
programu radiowego i jego format (zob. podrozdziat 2.2.2), ostatecznie determinujac
przychody, wyniki stuchalnosci i sukces rozglo$ni.

Radio z powodzeniem dostosowywato si¢ do kolejnych etapow rozwoju technologii
(nigdy nie stracito na znaczeniu ani nie zostalo catkowicie wyparte), kazdorazowo
dostosowujac si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcéw. Przemianom ulegaty chocby
sposoby stuchania radia i dostosowywanie si¢ do najbardziej efektywnych aktualnie
rozwigzan, np. obecnie coraz bardziej popularnego odbioru poprzez aplikacje w smartfonie
z dostgpem do Internetu. Wspotczesna radiofonia probuje wydoby¢ potencjal ze
srodowiska internetowego — normg stalo si¢ prowadzenie przez rozgto$nie wtasnych stron
internetowych, mediow spolecznosciowych, publikowanie tam informacji, materiatlow
zdjeciowych czy filméw. Patrzac szeroko przez pryzmat ewolucji mediéw, obecnie radio
znajduje si¢ zarowno wsrdd tradycyjnych medidw ,starych”, funkcjonujacych w
srodowisku analogowym, jak i zastuguje na postrzeganie go w kategoriach medium
cyfrowego. Konwergencja (zob. podrozdziat 2.2.1.) bedaca czgscig cyfrowej transformacji,
uwolnita doswiadczenie radiowe od konkretnego urzadzenia, jakim byt wcze$niej radiowy
odbiornik. Rola odbiorcy radia ulegla zmianie, a aktywnos$ci stuchaczy moga zachodzi¢
réwnoczesnie na wielu ptaszczyznach (,,jeden do jednego”, ,,wielu do jednego™ i ,,wielu do
wielu”). Odbiorca odgrywa istotng rolg, bowiem jest konsumentem posiadajacym
okreslong wladzg wyboru oraz szeroki wybor tresci wedle wiasnych preferencji. Stacje
radiowe nie sg za$ jedynie konkretnym $rodkiem przekazu, ale takze czyms$ w kategoriach
,marki” 1 spolecznosci, z ktora odbiorca $wiadomie si¢ identyfikuje. Rozwoj radia
obejmuje réwniez poszerzenie portfolio mozliwosci tego medium o podcasting.

Podcasting umozliwia dostep do tresci i ich konsumpcje — stuchania programow w
dogodnym dla odbiorcy czasie, niezaleznie od daty pierwotnego nadawania. Radio r6zni
si¢ od podcastingu wigkszym zinstytucjonalizowaniem w swej formie i tematyce,
zazwyczaj wymaga tez od realizujacych go osob wigkszych kompetencji (Berry, 2022),
cho¢ z czasem nawet hobbystyczna dzialalno§¢ indywidualnych podcasterow mocno si¢

sprofesjonalizowata. Terminem ,,podcasting” Tiziano Bonini (2015, s. 21) okreslit
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technologie dystrybucji tresci dzwigkowych na zadanie, ktére moga by¢ produkowane
zarowno przez tradycyjne, profesjonalne redakcje, jak i przez niezaleznych tworcoOw-
amatorow. Historyczne korzenie podcastingu wywodza si¢ z treSci tworzonych i
udostepnianych przez uzytkownikéw (UGC - user-generated content), glownie
niezaleznych tworcow amatorskich, ktorzy charakteryzowali si¢ w swojej pracy etosem
autentycznosci 1 kreatywnosci. Wraz z rozwojem rynku oraz wzrostem liczby programow
i ich odbiorcéw, sektor podcastow ewoluowat — od niszowej, amatorskiej dziatalnosci, az
po bycie czescig komercyjnych mediow masowych (Bonini, 2015). O skali rozwoju
podcastingu $§wiadczy fakt, ze zaczety wlacza¢ go do swojej oferty duze tradycyjne
koncerny medialne (m.in. zwigzane z radiem i telewizjg). Obecnie liczne koncerny
medialne (rozglo$nie radiowe czy portale internetowe) prowadza wlasne dziaty podcastow,
traktujac je jako integralny element swoich ofert. Dzigki zdolnosci do przyciggania
szerokich grup odbiorcow podcasting stat si¢ rowniez atrakcyjnym sektorem z perspektywy
rynku reklamowego, oferujac nowe mozliwosci monetyzacji tresci (Sullivan, 2024).

Wedlug Violetty Wejs-Milewskiej (2017), radio jest obecnie na etapie
poszukiwania nowej tozsamosci i formuly. Nadal bazuje na funkcji audialnej, co wyrdznia
je sposrod nowych medidow, charakteryzujacych si¢ wigksza roznorodnoscia stylow i form
emisji. Radio podejmuje jednak probe odnalezienia swojego nowego znaczenia w
kontekscie wspotczesnej, cyfrowej przestrzeni, rywalizujac z konkurencja, ktora stara sie
przyciagnac uzytkownikow (zwlaszcza najmtodsze pokolenia) atrakcyjniejszymi formami
przekazu. Faktyczny upadek radia nigdy nie byt bliski. Podobnie spekulowano juz dawniej
na temat zaniku czytelnictwa ksigzek, ktore miatoby wynika¢ z rozwoju radia, a
paradoksalnie to radio stato si¢ jednym z najwazniejszych promotorow ksigzek (Pleszkun-
Olejniczakowa, 2011). Historia mediéw nie dostarcza przyktadow wyraznego zniknigcia
jednego medium wskutek sukcesu innego. Paradoksem w przypadku radiofonii jest fakt,
ze kazdy kolejny postep w dziedzinie technologii medialnej, stawal si¢ dla niej
jednoczesnie szasng i wyzwaniem. Michele Holmes (2022) wskazuje, ze sposrod
wszystkich mediow to radiofonia w najwickszym stopniu musiata dostosowaé si¢ do
przemian technologicznych.

Pomimo przytaczanych wcze$niej wizji zwiastujacych upadek radia (Adamski,
2012; Fleming, 2009), ciagly rozwoj i obecnos¢ w krajobrazie wspodtczesnych mediow sa
najlepszym potwierdzeniem dlugowieczno$ci i odpornosci radiofonii. Nowe sposoby
komunikacji i przekazu przestaja mie¢ efemeryczny charakter, ktéry przypisywano

radiofonii tradycyjnej. Radio pozostaje w trybie ciaglej transformacji oraz poszukiwan
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swojego miejsca w plynnej strukturze mediéow. Proces prawdopodobnie bedzie trwat tak
dlugo, jak dlugo pojawiac si¢ beda nowe rozwigzania, a stuchacze bgda zainteresowani, by
z radia korzysta¢. Opisana w tym rozdziale ewolucja radia, szczegolnie w erze Internetu,
rysuje obraz renesansu radiofonii, przy jednoczesnych probach wzmocnienia swojej
nienajlepszej pozycji wzgledem konkurencji. Poprzez dostosowanie si¢ do wyzwan
wspotczesnych mediow, radio moze konkurowac z telewizjg czy prasa, gdyz znaczna czg¢sé
dziatalnosci kazdego z tych (tradycyjnych) nadawcow przeniosta si¢ juz do przestrzeni
internetowej. Jednoczesnie jednak to Internet petni obecnie role centralnego punktu dla
calego przemystu medialnego, upodabnia wszystkie $rodki przekazu, ale jednocze$nie

otwiera przed kazdym z nich nowe mozliwosci.
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3.2.1. Konwergencja i jej wplyw na przemiany radia

Poprzedni podrozdziat 2.2., w ktorym uwage poswigcono rozwoju radiofonii,
nalezy uzupehi¢ o watek procesu konwergencji w mediach. Obejmuje on etapy rozwoju
technologii 1 zmian rynkowych oraz pomaga zrozumie¢, dlaczego radiofonia musiala tak
znaczaco zmieni¢ swoje oblicze. Sam termin jest elastyczny i wykorzystywany do opisu
zjawisk z réznych nauk i dziedzin. W obrebie mediéw konwergencja dotyczy zjawisk
przenikania mi¢dzy sobg technologii z sektora mediéw elektronicznych, telekomunikacji i
technologii informatycznej (Adamski, 2012, s. 19). Znaczenie zjawiska wzrosto wraz z
rozwojem najwazniejszego obecnie sposobu dystrybucji tresci — Internetu. Jak zostalo to
ukazane na ponizszym rysunku, Internet stal si¢ centrum dystrybucji tresci i posrednikiem
dla analogowych dawniej mediow. Mial rdwniez niebagatelny wptyw na przeksztatcenie

radiofonii.

Grafika 3. Alternatywne media polaczone przez Internet
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Zrédto: Mrozowski, M. (2001). Media masowe: Wiadza rozrywka i biznes. Warszawa: Oficyna
Wydawnicza Aspra. s. 368.

Konwergencja zaciera granice pomig¢dzy tradycyjnymi mediami a Internetem
(Chudzinski, 2007), prowadzac do ich coraz wigkszej zbieznosci, podczas gdy wezesniej
kazde z mediow specjalizowato si¢ w okreslonym formacie. W przypadku radia
specjalizacja dotyczyta tresci dzwigkowych (audycji muzycznych, rozméw, stuchowisk).
W dziedzinie nauk o mediach termin "konwergencja" zyskal popularno$¢ dzigki
Nicholasowi Negroponte oraz Ithaelowi de Sol Poolowi. Wedlug de Sola Poola (1983)

konwergencja to proces zacierania granic mi¢dzy réznymi mediami w komunikacji

59



masowej, wyksztalcajacy nowe ustugi dostarczane przy pomocy innowacyjnych narzedzi
(urzadzen). Negroponte (1995) postrzegat to zjawisko wieloptaszczyznowo. Podkreslat
istotno$¢ procesow technologicznych, akcentujac zarazem zmiany w praktykach i
nawykach odbiorcow mediow, ktore wymuszaty na nadawcach odkrywanie nowych drog
komunikacji. Innym waznym badaczem zjawiska konwergencji jest Henry Jenkins, ktory
dostrzegal jego przejawy w ,,przeptywie tresci dostepnych na réznych platformach,
wspotpracy réznych branz medialnych oraz migracyjnych zachowaniach odbiorcow
mediow, ktorzy szukaja rozrywki praktycznie wszgdzie, gdzie tylko moga" (Jenkins, 2006,
s. 17). Jenkins widzial w konwergencji proces dotykajacy przede wszystkim ptaszczyzny
kulturowej, a nie spotecznej. Spopularyzowany przez niego termin ,,kultura konwergencji",
taczyt nauki spoteczne z nowymi technologiami, opisujac efekty zmian w kulturze i
zachowaniach wywolanych przez upodobnienie mediéw. Dla Jenkinsa konwergencja
mediow to ,sytuacja, w ktorej rézne systemy medialne wspotistnieja, a ich tresci
swobodnie przeplywaja miedzy tymi systemami" (tamze). Przewidywania Jenkinsa, Ze
wszystkie tresci medialne beda odbierane poprzez jedng ,,czarng skrzynke", ktdrag mozna
zabra¢ ze sobg niemal wszgdzie (tamze, s. 20) w pewnym stopniu si¢ sprawdzily — obecnie
role ,,czarnej skrzynki” wypetnia smartfon.

Zdaniem Hugh Chignellego (2009), radio prawdopodobnie najbardziej ucierpiato
w obszarze konwergencji platform. W przypadku radia podtozem konwergencji jest
cyfryzacja programu radiowego oraz wykorzystanie Internetu dla zwigkszenia
interaktywnos$ci. Radio upodobnito si¢ do innych medidow, oferujac juz nie tylko dzwigk i
treSci stowne, ale rowniez obrazy czy filmy, ktoére udostepniane i odbierane s3
wielokanatowo, i na réznych odbiornikach. Stanowi to atrakcyjne uzupelnienie dosé¢
ograniczonego dawniej portfolio mozliwosci radia tradycyjnego. Rozglosnie radiowe
zaczely przenosi¢ swoje programy do Internetu, oferowaé wiasne aplikacje mobilne, a
wszystko stuzy¢ ma optymalnemu dostosowaniu do zmieniajacych si¢ technologii i
preferencji uzytkownikow.

Zjawisko nabralo intensywnosci pod wptywem dwdch istotnych trendow. Pierwszy
z nich wigzal si¢ z upodabnianiem si¢ ustug $wiadczonych przez rozne platformy
technologiczne, podczas gdy drugi zwigzany jest z ewolucjg urzadzen elektronicznych,
ktore rozwijaja si¢ w kierunku jak najszerszego, wszechstronnego i wielofunkcyjnego
zastosowania (Jedrzejewski, 2014). Dawniej do odbioru radia konieczne byty dedykowane
temu radioodbiorniki. Dzi$, niektérym uzytkownikom fatwiej o mozliwos¢ stuchania radia

na jednym z wielu przeno$nych urzadzen umozliwiajacych dostep do Internetu. Czynniki
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napg¢dzajace procesy konwergencji to jednoczesnie efekt wplywu uzytkownikoéw
(konwergencja oddolna — uzytkowa) oraz instytucji (konwergencja odgorna — sterowana
medialnie) (Mrozowski, 2020). Poczatkowo media masowe, szczegélnie tak
konserwatywne jak radio, cigzko byto zalicza¢ do entuzjastow cyfryzacji i dazenia do
wieloplatformowosci. Czg$ciowo zostaty zmuszone do tego ,,oddolnie" przez coraz
liczniejsza grupe uzytkownikow Internetu. Przedsigbiorstwa medialne musiaty broni¢ si¢
przed nielegalnym rozpowszechnianiem ich tre§ci ws$rdd internautow. Réwniez
reklamodawcy zaczeli wysyta¢ sygnaty do tradycyjnych nadawcow, oczekujac od nich
wigkszego zaangazowania w sieci (Hendy, 2000). Wsrdéd konsumentéw mozna takze
dostrzec podziaty na tych z wigkszymi i mniejszymi umiejetno$ciami uczestnictwa
(Jenkins, 2006) oraz wladzy symbolicznej — kontroli nad dystrybucja istotnych spotecznie
Znaczen.

Wielo$¢ internetowych platform zwigksza szanse na dotarcie do nowych
odbiorcow. Rynek mediéow przenika si¢ z innymi rynkami, dlatego wedlug Grahama
Murdoka i1 Petera Goldinga (2010) to wtasnie aspekt ekonomiczny jest kluczowy dla
zrozumienia  konwergencji. Przedsigbiorstwa medialne probuja  wykorzystaé
wielokanatowy przeptyw tresci dla maksymalizacji zysku oraz zbudowania wigzi (zard6wno
emocjonalnej jak i ekonomicznej) z uzytkownikami. Opisywane zjawisko wptynelo na
ksztattowanie si¢ nowych rol odbiorcow i ich praktyki. Obecnie naturalne dla czesci
uzytkownikéw jest chocby to, ze wiele przekazow odbiera si¢ przy wykorzystaniu tzw.
agregatorow tresci. Pozwalaja one w jednym miejscu znalezé dostep do réznych
materialow, czesto od réznych nadawcow. W przypadku radia przybierajg posta¢ platform
internetowych z dostepem do wigkszosci rozgtos$ni radiowych, ktorych mozna postuchaé z
poziomu jednej witryny badz konkretnej aplikacji. Poza konsumpcja tresci, uzytkownicy
otrzymali wigksze mozliwosci w zakresie aktywno$ci i komunikowania si¢ na linii
stuchacz-stacja (zob. rozdzial 3). W przesziosci publicznos$¢ byta czgsto opisywana jako
pasywna, jednak obecnie to okreSlenie staje si¢ coraz mniej adekwatne. Odbiorcy
opanowuja obstuge technologii medialnych, aby jak najlepiej wykorzystywa¢ dostepne
tresci 1 selekcjonowa¢ je wedlug potrzeb. Konwergencja sprzyja wigec rozwojowi
spoteczenstwa informacyjnego, umozliwiajac dostep do informacji i ustug, ktére mozna

realizowa¢ mobilnie — na odleglos¢ (Kluszczynski; 2001).
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3.2.2. Formatowanie radia

Analogicznie do zjawiska konwergencji, innym réwnie waznym z punktu widzenia
pracy zagadnieniem jest problematyka ksztaltowania si¢ formatu radiowego.
Formatowanie radia wplywa na oferte programowa stacji radiowych. Ponadto, moze
pomoc w petniejszym zrozumieniu mechanizmoéw funkcjonowania branzy radiowej, ktore
w ostatecznos$ci majg takze przetozenie na indywidualne praktyki stuchaczy.

Termin ,,formatowanie radia” okresla gtéwny profil nadawania radiostacji, ktory
ukierunkowany jest na okreslong kategori¢ stuchacza. Format odpowiada polityce
programowej stacji i jednocze$nie jest narzgdziem jej realizacji. W jego sktad wchodzi
filozofia stacji, schemat audycji oraz ukierunkowanie na docelowym dla rozglo$ni rynku
(Adamski, 2012, s. 282). Format zalezy przede wszystkim od muzyki prezentowanej na
antenie — wedlug Mirostawa Peczaka (2004) w 80%. Pozostate 20% rozklada si¢ na
pozostate elementy, takie jak charakter audycji, techniki, idee (np. dzienny harmonogram
programow). Format radiowy znajduje zastosowanie we wszystkich typach rozglosni, cho¢
pojecie to jest najczesciej utozsamiane z radiem komercyjnym. Koncepcja formatowania
opiera si¢ na zalozeniu, ze preferencje stuchaczy mozna segmentowa¢ w taki sposob, aby
poprzez odpowiednio zaprojektowang ofert¢ programowa dotrze¢ do konkretnych grup
reklamodawcoéw. Wybor stacji radiowej przez odbiorce wynika zazwyczaj z preferencji dla
programu nadawcy, przy czym decyzja moze mie¢ charakter zaréwno
spontaniczny/emocjonalny, jak i Swiadomy. W poczatkowych fazach rozwoju radia, celem
nadawcow bylo docieranie do jak najwigkszej liczby odbiorcow. Ten stan utrzymywat si¢
do lat 70. XX wieku (cho¢ pierwsze proby formatowania radia miaty miejsce dwie dekady
wczesniej w Stanach Zjednoczonych) (Chignell, 2009). Formatowanie radia stanowi jeden
z wazniejszych etapow ewolucji radiofonii, przykladajac wigksza wage do standaryzacji 1
specjalizacji audytorium niz do jej masowos$ci. Efektem tego procesu jest takze
zaspokojenie potrzeb rdéznych grup odbiorcow o odmiennych, niekiedy niszowych,
oczekiwaniach. Format umozliwia jednoznaczne rozrdznienie stacji radiowych migdzy
soba.

Dopasowanie formatu stacji $cisle zwigzane jest z okreslong grupa odbiorcéw, do
ktérej skierowany jest program. W przypadku jednego z czotowych globalnych nadawcow
radiowo-telewizyjnych, BBC, decyzje dotyczace formatowania czterech gtownych

programoéw radiowych uzasadniano dazeniem do przewidywalno$ci. Brytyjski nadawca
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przypisal kazdej ze stacji okre$lone, rozpoznawalne ustugi, umozliwiajac stuchaczom
tatwe przewidywanie, gdzie znajda tresci, ktore aktualnie ich interesuja (Hendy, 2007).
Formatowanie radia ma przede wszystkim podloze ekonomiczne. W zwiazku z
dostosowaniem si¢ rozgto$ni do okreslonego formatu, spelnia ona oczekiwania
reklamodawcow, przez co mogg efektywniej dociera¢ do docelowej grupy klientow.

Jody Berland (1990) analizuje negatywne konsekwencje procesu programowania,
wskazujac na jego zwigzek z ogdlnym obnizeniem jakosci radiofonii. Obecnie rynek
radiowy zdominowany jest przez popularne, komercyjne stacje dazace do przyciagnigcia
jak najwigkszej liczby stuchaczy o okreslonych cechach, bazujac na tresciach o najnizszym
wspolnym mianowniku tgczacym mozliwie najszerszy krag stluchaczy. W konsekwencji
dazenia do zwigkszania zasi¢gu 1 poprawiania wynikoéw shuchalnos$ci, drugorzedng rolg
odgrywa jako$¢ emitowanych tresci (Alford i Withers, 2011). W radiu, jak i kulturze w
ogole, istotng role odgrywa proces gatekeepingu, rozumianego jako rola straznika mediow
i treSci w nich prezentowanych (Hirsch, 2018) Straznikami dostepu w radiu sg chocby
dziennikarze produkujacy program i decydujacy o ostatecznej tresci audycji. Moga
przyczyni¢ si¢ do zyskania przez niektore z tresci szerokiego audytorium, eliminujac inne
tresci. Ich rola wptywa takze na ksztaltowanie si¢ gustow odbiorcow. Jak wynika z badan
Jarla A. Ahlkvista oraz Gene A. Fishera (2000), rola wspotczesnych radiowych straznikéw
dostgpu zmienia si¢: coraz czeSciej strategie selekcji muzyki nie opieraja si¢ juz na
indywidualnych preferencjach dziennikarzy, lecz sa podporzadkowane ogolnej koncepcji
programowej stacji oraz jej zatozeniom rynkowym. Przeciwienstwem dominujacej w
radiofonii strategii programowania, zazwyczaj podporzadkowanej logice rynkowej i
$cistemu formatowaniu tresci, jest free form radio, w Polsce okreslane mianem ,radia
autorskiego”. Model ten zapewnia prowadzacym duza swobode tworczg i opiera si¢ na ich
indywidualnym stylu, co nadaje audycjom unikalny charakter i w pewnym stopniu stanowi
forme oporu wobec komercjalizacji radia (Forde, 2011). Programy w tym nurcie cechuja
si¢ roznorodnoscig gatunkowa, niestatym uktadem tresci oraz czgstym odchodzeniem od

typowych schematoéw programowych.
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3.3.Radio w sieci

Analiza kolejnych etapéw rozwoju radia ukazala ogromny wptyw Internetu, ktory
przyczynit si¢ do zrewolucjonizowania tego medium. W latach 90. XX wieku pojawito si¢
radio internetowe, znane rowniez pod nazwami "net-radio" lub "web-radio". Od strony
technicznej zjawisko radia internetowego polega na przesytaniu i odbieraniu plikow audio
W czasie rzeczywistym za pomoca Internetu w technologii strumieniowania (Nozynski,
2012; Kotodziejczyk 1 Stepka, 2006). Rozwigzanie zapoczatkowano w Stanach
Zjednoczonych — w 1992 r. zrealizowano tam pierwszg transmisj¢ (Adamski, 2012) a rok
pbzniej zatozono pierwsze radio internetowe (w Polsce pierwsza internetowa rozgtosnie
zatozono w 1998 roku (Doliwa, 2010)). Internet — jako dotad najbardziej wszechstronna
technologia — umozliwia prowadzenie audycji radiowych bez wielu wcze$niej
doswiadczanych ograniczen. Prowadzenie rozglo$ni internetowej nie wymaga
wykorzystania tradycyjnych nadajnikow fal radiowych ani uzyskiwania koncesji, co czyni
ten model nadawania bardziej dostgpnym 1 relatywnie nisko kosztowym. Co istotne,
transmisje internetowe nie s3 ograniczone geograficznie — teoretycznie majg zasieg
globalny.

Sposob nadawania pozwala wyr6zni¢ dwie gtowne grupy wydawcow web-radia.
Pierwsza grupa to tradycyjni nadawcy w formie analogowej, ktorzy praktykuja tzw.
simulcasting, czyli nadaja jednoczesnie wigcej niz jednym kanatem (analogowo i
internetowo). Druga grupe stanowig nadawcy, ktorzy emituja wylacznie w Internecie
(Piechnik, 2014). Nadawcy tradycyjni to najczgsciej profesjonalnie dzialajace podmioty
medialne, podczas gdy ci nadajacy tylko online nierzadko prowadza swoje media z
pobudek hobbystycznych, kierujac swoje zazwyczaj amatorskie programy do okreslonej
niszy i entuzjastOw potgczonych podobnymi zainteresowaniami®. Zazwyczaj ich
dziatalno$¢ nie jest prowadzona bezposrednio dla osiggnigcia zysku (chociaz nie jest to
regula). Wiele podmiotow tworzy ambitny program kierowany do $rodowisk lokalnych

badz innych spotecznosci, np. religijnych (Doliwa, 2010). To wszystko sprawia, ze forma

¥ Jest to jeden z przyktadow zjawiska przejicia od broadcastingu do narrowcastingu czyli zmiany
podejscia do optymalizacji sposobu przekazywania tresci medialnych. Kierunek przejscia
przebiega od komunikowania masowego, skierowanego do szerokiego audytorium, ku coraz
wigkszej specjalizacji tresci dla wezszej publicznos$ci w odpowiedzi ich indywidualne preferencje
(Hirst i Harrison, 2007)
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radia internetowego staje si¢ atrakcyjna zarowno dla mediow publicznych, komercyjnych,
jak i dla alternatywnych twoércéw 1 mniejszych podmiotow.

Wedhlug Wojciecha Kotodziejczyka i Pawta Stepka (2006), rozgto$nie internetowe,
bardziej niz tradycyjne, koncentruja si¢ na budowaniu swoich marek wokot warto$ci
wspolnotowych. Wynika to zazwyczaj z niszowego charakteru, specyficznej tematyki
stacji, jednoczesnie silniejszego przywigzania odbiorcéw do wyspecjalizowanej oferty
programowej oraz spoteczno$ci o podobnych cechach czy zainteresowaniach (np.
entuzjasci niszowego gatunku muzycznego). Nadawcy internetowi moga by¢ postrzegani
jako potencjalna konkurencja dla mediow komercyjnych, m.in. ze wzgledu na relatywnie
wigksza niezalezno$¢ (Adamski, 2012). W pewnych obszarach Internet przyczynit si¢ do
czg¢Sciowego zmniejszenia barier miedzy najwigkszymi nadawcami a mniejszymi
podmiotami, stwarzajac jednoczesnie warunki do eksperymentowania z alternatywnymi
modelami finansowania. W tym ujeciu radio internetowe mozna ocenia¢ jako medium o
cechach demokratycznych — bedac bardziej dostepnym zaréwno z perspektywy tworcy
(dzigki ograniczonej ingerencji regulacyjnej), jak i odbiorcy.

W zestawieniu z tradycyjnym nadawaniem analogowym, kluczowymi cechami,
ktére wyrdzniaja radio internetowe, sa nieograniczony zasi¢g, wigksza interaktywno$é
odbiorcéw, potencjal dalszego rozwoju technologicznego oraz brak koniecznosci
uzyskiwania koncesji 1 podlegania regulacjom dotyczacym tresci (np. dtugosci trwania
reklam) (Koltodziejczyk i Stepka, 2006). Narodziny radia internetowego w wielu
przypadkach zapoczatkowane bylo przez stworzenie wilasnych stron internetowych
nadawcow radiowych. Kolejnym etapem byto udostgpnianie na nich materiatéw w formie
zdje¢, plikow audio i wideo, a niektore stacje z czasem decydowaly sie na transmitowanie
W czasie rzeczywistym obrazu z wnetrza studia radiowego (Wielopolska-Szymura, 2014).

Laczac perspektywy ekonomiczne i spoteczne, radio internetowe stwarza
mozliwo$¢ realizacji pasji radiowych przez entuzjastow chcacych nadawac¢ na mniejsza
skale lub hobbystycznie. Mniejsza ilo§¢ ograniczen prawnych 1 finansowych
utrudniajacych uzyskanie tradycyjnej koncesji radiowej sg istotnymi walorami. Przyktad
Polski ukazuje, ze zdobycie koncesji radiowej jest procesem ztozonym, czasochtonnym,
wymagajacym kapitalu finansowego, a powodzenie uzaleznione jest dodatkowo od decyzji
instytucji — Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. Utrzymywanie mniejszych stacji
radiowych online moze by¢ finansowane poprzez wptywy z reklam, dobrowolne datki od
stuchaczy, oferowanie ptatnych tresci ,,premium” badz wspotprace biznesowe z firmami z

pokrewnych branz (np. sklepami muzycznymi). Analizujgc ekonomike radia
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internetowego, Mihalis Kuyucu (2019) zwraca uwagg na trzy dotad nieopisane, lecz istotne
watki. Po pierwsze, rozglo$nie internetowe mogg organizowac szereg komercyjnych (np.
biletowanych) wydarzen specjalnych, takich jak spotkania dla fanow, umozliwiajac im
bezposrednia interakcj¢ z dziennikarzami (np. wspolny positek). Po drugie, rozgtosnie
internetowe daza do zwigkszania popularno$ci i monetyzacji swoich audycji (takze
wizerunkow prowadzacych — dziennikarzy) — co ma na celu zwigkszy¢ ogdlna wartos¢
marketingowg stacji i pozwala zajmowaé lepsze pozycje negocjacyjne. Trzecia wazng
kwestia jest dazenie rozglos$ni internetowych do dzielenia si¢ informacjami pomiedzy
nadawcami na rynku. Dzigki temu minimalizujg koszty, na przyktad oszcz¢dzaniem na
kadrze reporterow dzigki wykupywaniu lub dzieleniu si¢ wiadomos$ciami (tamze, s. 127-
129).

Radio internetowe byto pierwszym powaznym przyktadem cyfrowej konwergencji
we wspotczesnej erze medidw, poprzedzajac telewizje internetowa i wideo, internetowe
sieci spolecznosciowe, a nawet muzyke cyfrowa (Bottomley, 2020). Radiofonia
internetowa znajduje si¢ w ciagglym rozwoju (Piechnik, 2014), przechodzac obecnie
przedostatnig faz¢ konwergencji (Goban-Klas, 2006; Lehman-Wilzig i Cohen-Avigdor,
2004). Radio w sieci jest rezultatem proceséw konwergencji technologicznej, ktore
przyczynily si¢ do rewitalizacji oraz dalszej ekspansji radiofonii, sprzyjajac zarazem
popularyzacji tego medium. Andrew Bottomley (2020) zalicza takie formy jak streaming
tre$ci audio oraz podcasting do wspotczesnych przejawdw radiofonii, interpretujac ich
pojawienie si¢ jako przejaw ewolucji anizeli rewolucji medialnej. W jego uj¢ciu nowe
media nie tyle zastepuja stare, co konsekwentnie je przeksztalcaja 1 adaptuja do
zmieniajacego si¢ krajobrazu komunikacyjnego. Projekty rozgtosni dziatajacych wytacznie
online maja obecnie szanse zbudowania silnej pozycji na rynku medialnym, a przyktady
takich podmiotow mozna odnalez¢ rowniez w Polsce’.

W teorii radio internetowe niesie ze sobg rowniez ryzyka i ograniczenia. Nalezy
zauwazy¢, ze ekonomia funkcjonowania stacji internetowych znaczaco rozni si¢ od
tradycyjnych rozglos$ni radiowych. W przypadku radia internetowego kazdy dodatkowy

stuchacz generuje koszty wynikajace m.in. z obcigzenia serwerdéw i transferu danych.

’ Historie sukceséw internetowych rozglosni takich jak Radio Nowy Swiat czy stanowigce
centralny punkt tej pracy Radio 357 sa dowodami na mozliwo$¢ pelnoprawnego konkurowanie z
ich tradycyjnymi odpowiednikami. W obu rozgto$niach zatrudnieni sa uznani dziennikarze radiowi
pracujacy wczesniej w stacjach publicznych i komercyjnych. Standard dziatania radia oraz
organizowanych przez nie inicjatyw nie odbiega od efektywnosci tradycyjnych stacji.
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Odmiennie w stacjach FM, gdzie wzrost liczby odbiorcow nie zwigksza kosztow
nadawania, a wrecz sprzyja poprawie wyniku finansowego: wigkszy zasieg przeklada si¢
na lepsza pozycj¢ negocjacyjng wobec reklamodawcdow i potencjalnie wyzsze przychody z
reklam (zob. podrozdziat 8.2.).

Internet i korzystanie z petnej oferty rozglosni internetowej moze takze wykluczaé
pewne grupy odbiorcow. Korzystanie z radia internetowego, poza samym shuchaniem
audycji, zawiera wiele komplementarnych aktywnosci dostgpnych za posrednictwem
Internetu, ktore staly si¢ naturalng cze¢$cig praktyk radiostuchaczy (korzystanie z aplikacji
radia w smartfonie, aktywno$¢ na forum w mediach spotecznosciowych rozglosni, itp.). Te
z kolei wymagaja od potencjalnych stuchaczy nowych umiej¢tnosci cyfrowych, a samo
wlaczenie odbiornika, jak to miato miejsce w przypadku tradycyjnej radiofonii, moze
okaza¢ si¢ niewystarczajace. Szczegdlnie narazone na wykluczenie sg osoby nienalezace
do grupy tzw. ,,cyfrowych tubylcow”, ktére — paradoksalnie — pamigtajg lata Swietlnosci
radia i mogg je darzy¢ wigkszym sentymentem. Enrico Menduni (2007) podkres$la paradoks
zwigzany z radiem 1 jego audytorium w $rodowisku online. Ogoél potencjalnych
uzytkownikéw internetowych jest znacznie liczniejszy niz stuchaczy tradycyjnego radia.
Jednoczesnie internetowe rozgto$nie maja o wiele bardziej ograniczone audytorium niz
stacje nadajace na falach tradycyjnych. W przypadku wielu tradycyjnych stacji, ktore
korzystaja z technologii simulcastingu, pomimo teoretycznie wigkszych mozliwos$ci
stwarzanych przez Internet — jest on kanatem jedynie poszerzajacym istniejacg juz grupe
odbiorcow rdzennych (tamze). Stanowi to symboliczny dowdd, ze oprocz kalkulacji i
wymiernych korzys$ci ekonomicznych, dla nadawcéw liczy si¢ rowniez podazanie nowymi

szlakami za panujacymi technologicznymi trendami.
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4. Wspoltworzenie i partycypacja: przemiany praktyk odbiorcow mediow na

przestrzeni lat

Celem czwartego rozdziatlu niniejszej pracy jest prezentacja procesu przemian w
sposobach korzystania z medidw przez ich uzytkownikdéw. Ewolucja praktyk obserwowana
w perspektywie historycznej stanowi ztozony obszar analizy. Media nie funkcjonuja w
spolecznej prézni, a oddziatuja za pomoca swoich przekazow. Tworzac nowe, coraz
bardziej rozwinig¢te formy komunikacji, ksztattuja wsrdod uzytkownikow spoleczne
postawy, tozsamos$¢ kulturowa oraz organizuja czas w sferze zycia prywatnego i
zawodowego.

Podczas prob opisu ludzi korzystajacych z mediéw i bedacych adresatami ich
przekazow, natrafiamy na powazny problem zwigzany z wykorzystywana w tym celu
terminologia. W jezyku polskim jest ona szczegdlnie bogata, czeSciowo takze
specjalistyczna. Publiczno$¢, audytoria, odbiorcy, uzytkownicy, konsumenci, widzowie —
to niektére z okreslen wykorzystywanych przez badaczy oraz praktykow. Wszystkie w
pewnym stopniu identyfikuja odbiorcow mediéw. Znaczenia wielu okreslen, co naturalne,
r6znig sig, lecz niekiedy roéznice te bywaja kosmetyczne. Stad wymienne korzystanie z nich
wydaje si¢ z reguly akceptowalne. Bogata nomenklatura do opisu adresatow mediow to tez
najlepszy dowdd ich ciagle zmieniajacych si¢ postaci, poniewaz niektore, z biegiem czasu,
wymagaja nowego nazewnictwa. Czerpanie z odpowiednikow poje¢ w jezyku angielskim
nie zawsze stanowi ulatwienie. Przykladowo, w jezyku angielskim stowo audience
(pochodzenie od tacinskiego audientia oznaczajacego stuchanie) nie ogranicza si¢ do opisu
wylacznie odbiorcow mediow audiacyjnych, a jest najpopularniejszym okresleniem
stosowanym wobec odbiorcow wszystkich medidw, réwniez takich jak telewizja, radio,
prasa czy Internet. Dla doprecyzowania niektorych grup odbiorcow wykorzystuje si¢ inne,
mniej popularne okreslenia, m.in.: viewers (widzowie), readers (czytelnicy), listeners

(stuchacze) czy users (uzytkownicy — zazwyczaj wykorzystywane w kontekscie Internetu).
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Tabela 1. Terminologia adresatow mediow.

Termin

Znaczenie

Adresat

Zamierzony przez nadawce (autora, redakcje, wydawce) odbiorca mediow (gazety,
czasopisma, programu radiowego i telewizyjnego); w tym sensie adresatem czasopism
wedkarskich sg wedkarze.

Odbiorca mediow

Recypient, czytelnik, stuchacz, telewidz, adresat — jezeli na proces odbioru medidéw sktada sig
percepcja bodzcow wzrokowych i stuchowych, ich rozumienie jako wypowiedzi, interpretacja,
zapamigtanie i wykorzystanie. Odbiorcg mediow jest kazda osoba, ktora dostarczone za
posrednictwem medium masowego wypowiedzi dekoduje do tego stopnia, ze ich sens —
przynajmniej w ogolnych zarysach — staje si¢ zrozumiaty.

Publicznos¢

Odbiorcy mediow (0go6t odbiorcow jakiegos kanatu tworzy jego publicznosé).

Publicznos¢
masowa

Ogot odbiorcow mediow masowych. Osoby tworzace publiczno$¢ mediow masowych i
publicznos$¢ poszezegolnych medidw nie znajg si¢ wzajemnie, sg anonimowe dla Nadawcow,
Zyja w rozproszeniu oraz naleza do réznych kategorii spotecznych i demograficznych.

Audytorium

Okreslenie zbiorowosci czytelnikdw prasy, stuchaczy radia lub telewidzow uzywane w dwoch
znaczeniach:

a) ogotl osob, ktore przeczytaty konkretny artykut albo konkretne wydanie gazety lub
czasopisma albo wystuchaly konkretnej audycji lub obejrzaty konkretny program w telewiz;ji;
sumy tak rozumianych sktadajg si¢ na publiczno$¢ danej gazety, danego czasopisma, danej
stacji radiowej lub telewizyjnej;

b) ogot czytelnikow danej gazety, danego czasopisma albo ogoét odbiorcow danej stacji
radiowej lub telewizyjnej, a wige tyle co ich publicznos¢.

Niekiedy w literaturze medioznawczej termin ,,publicznosci” bywa uzywany wymiennie z
terminem ,,audytorium”.

Internauta

Uzytkownik Internetu. W badaniach statystycznych sieci mianem internauty okresla si¢ osobg,
ktéra w okreslonym czasie przynajmniej raz skorzystata z Internetu.

Prosument

Jednostka, ktora jednoczesnie uczestniczy w procesach produkcji i konsumpcji — zaciera tym
samym tradycyjny podziat miedzy producentem a konsumentem. W kontekscie ery cyfrowe;
prosumpcja odnosi si¢ do dziatan, w ktorych uzytkownicy nie tylko konsumujg tresci, ale
rowniez je wspoitworza, np. poprzez generowanie treSci w mediach spotecznos$ciowych,
recenzje, modyfikacje produktéw czy wspdtudzial w projektach opartych na crowdsourcingu.

Tworca

Osoba, ktora stworzyta utwor, czyli dzieto bedace przejawem dziatalnosci tworczej, obdarzone
indywidualnym charakterem.

Radiosluchacz

Odbiorca, cztonek publicznosci radiowe;.

Czytelnik prasy

Odbiorca, cztonek publicznosci prasowe;.

Telewidz

Odbiorca, cztonek publicznosci telewizyjne;.

Opracowanie wlasne na podstawie: Pisarek (2006), ,,Stownik terminologii medialnej”; Ritzer, 1

Jurgenson (2010) ,,Production, Consumption, Prosumption: The nature of capitalism in the age of

the digital prosumer”; Fiske (2010), ,,Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem”.

Tabela nr 1 zawiera wiele termindw pomocnych do opisu badZ doprecyzowania

konkretnych typow odbiorcow w jezyku polskim. Punktem wyjscia sa hasta ogolne:
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adresatow, odbiorcoOw, publicznosci oraz audytorium — sg one uniwersalne, najbardziej
wszechstronne, czesto stosowane wymiennie wobec wszystkich rodzajow mediow,
poczatkowo tradycyjnych, a z czasem rowniez cyfrowych. Nienaturalne i raczej rzadko
wykorzystywane — z perspektywy jezyka praktykéw — jest okreslenie ,,publicznosci”
stosowane wobec stuchaczy (np. radia). Telewidz, czytelnik prasy i radiostuchacz sa z kolei
terminami przyporzadkowanymi konkretnemu $rodkowi przekazu. Coraz czgstsza
obecno$¢ medidw tradycyjnych w Internecie sklania do zastanowienia si¢, czy —
przyktadowo — stuchacz radia internetowego pozostaje wylacznie ,stuchaczem”, czy
zasadne jest uznawac go internautg. W tej pracy proponuje przyjecie wyrozumiatej postawy
1 mozliwie wszechstronny dobor nazewnictwa. Bioragc pod uwage histori¢ radia oraz
opisane w dalszej cze$ci tego rozdzialu przemiany praktyk odbiorcow medidow, uznaj¢ za
akceptowalne nazywanie osoby korzystajacej z radia okresleniami takimi jak: odbiorca,
cztonek publicznosci, adresat, stuchacz/radiostuchacz (takze uzytkownik i internauta — jesli
jakakolwiek aktywnos¢ rzeczonego stuchacza ma miejsce w przestrzeni Internetu). Poza
znajdujacym si¢ w tabeli okre$leniem prosumenta jako osoby wyrdzniajacej si¢ duza
$wiadomoscig 1 zaangazowaniem we wspottworzenie tresci (Ritzer i Jurgenson, 2010)
warto nawigza¢ do postawy fanowskiej (ang. fandoms; fans). Fanami w konteks$cie
korzystania z mediéw sg odbiorcy w szczegdlnym stopniu identyfikujacy si¢ z nimi — na
tyle, by pewne idee i wartosci mediéw (badz przekazow) odzwierciedlaly ich osobiste
pomysly i1 postawy (Baym, 2000). Dokonuja wigc dziatan w przestrzeni publicznej, ktore
pozwalaja zidentyfikowac ich jako fanéw (np. noszenie fanowskich gadzetow).
Dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych otworzyl nowe perspektywy interakcji
w obszarze korzystania z mediow. Wspolczesnie uzytkownicy maja do dyspozycji szeroki
wachlarz form komunikacji, ktory znaczaco przewyzsza mozliwosci oferowane przez
nadawcow mediéw tradycyjnych z minionych dekad. Wspodtczesno$¢ charakteryzuje sie
takze zaangazowaniem mediow w nawigzywanie interakcji z odbiorcami (Jakubowicz,
2011). Taki stan rzeczy jest konsekwencja zjawiska cyfryzacji (digitalizacji). W wyniku
procesu cyfryzacji, czgs¢ medidéw upodobnita si¢ w obszarze realizacji i form przekazow
(Castells, 2008). Cho¢ nowe modele interakcji koncentrujg si¢ wokot poteznych globalnych
korporacji, ktoérych gldéwnym celem jest maksymalizacja zyskow, warto odnotowaé
pozytywne skutki tego procesu dla przecigtnego uzytkownika mediow. Wplyw nowych
medidow czesto okre§lany jest mianem ,,rewolucyjnego” i ,,demokratyzujacego” (Ghareeb,

2000; Gilmore, 2012) — zarowno w kontek$cie nowego stylu i kultury komunikacji na
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poziomie komercyjnym, instytucjonalnym i prywatnym, jak i dzigki wzmocnieniu pozycji
odbiorcéw poprzez zwigkszenie ich autonomii.

Vin Crosbie (Crosbie, 1998) wyrdznit trzy typy medidow o szczegdlnym znaczeniu
komunikacyjnym. W pierwszym z typéw — ,medium interpersonalnym”, uzytkownik
posiada kontrolg¢ nad zawarto$cig przekazu o duzym stopniu zindywidualizowania. Zalicza
si¢ do nich m.in. bezposrednia rozmowe czy korespondencje prywatng (zarowno w formie
online, jak i offline). Drugi typ — ,,mass medium” — odnosi si¢ do mozliwosci odbioru
niezindywidualizowanych tresci przez wiele oséb w jednym czasie, przy czym technologia
jedynie pomaga rozszerzy¢ maksymalng liczbe odbiorcéw, co pokazuje historia na
przyktadach ksigzki, kina, radia oraz telewizji. Ostatni typ stanowig ,,nowe media”. Sg
zrédlem zindywidualizowanych tresci przekazywanych w wymiarze ,,wielu do wielu”, w
pelni uzaleznionych od struktur technologii — z najbardziej wyrazistym przyktadem
mediéw spoteczno$ciowych. Autorem typologii proceséw partycypacji w mediach w
konteks$cie radia jest Nico Carpentier (2012), Wséréd wystepujacych w jego typologii
kategorii wymienia dostgp, interakcje oraz uczestnictwo. Kluczowe znaczenie ma tutaj
rozumienie partycypacji jako takiej sytuacji odbiorcy, ktdéra umozliwia mu zajecie
réwnorzednej pozycji — nie ograniczajacej si¢ jedynie do biernego odbioru tresci, lecz
obejmujacej rowniez aktywny udzial w ich tworzeniu. W tym wlasnie przejawia sie
fundamentalna zmiana prowadzaca do modelu odbiorcy partycypujacego. Ostatecznie,
istotny staje si¢ nie tylko dostgp do tresci, ale takze pelne uczestnictwo obejmujace
wszechstronne formy interakcji.

Nowe media przeobrazity relacje migdzy mediami a odbiorcami. Jednym z bardziej
wyrazistych przykladéw tych zmian jest Facebook. To jedna z pierwszych platform, ktore
znaczaco wplynety na rozwoj nowych form interaktywnej komunikacji oraz na rosnaca rolg
medidow spoleczno$ciowych w ksztattowaniu interakcji spolecznych (Srnicek, 2017).
Dostep do serwiséw spotecznosciowych zmienit sposéb nawigzywania i realizowania
interakcji, ktére wczesniej mialy charakter bezposredni, co sprzyja takze innym formom
aktywno$ci, w tym wigkszemu zaangazowaniu obywatelskiemu — jednemu z wielu
przyktadow tych przemian.

W dobie nowych medidow obserwujemy roznorodnos¢ form komunikacji
interpersonalnej. Pesymistyczna perspektywa sklania do refleksji nad ryzykiem
powierzchownosci relacji, ktore moga by¢ splycane przez cyfrowe narzedzia oraz
przyzwyczajenie do ich ulotnego charakteru. Z drugiej strony, wspdiczesne technologie

tworzg komfortowe warunki do nawigzywania i podtrzymywania relacji — niezaleznie od
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liczby uczestnikow, dystansu geograficznego, czasu czy rodzaju wig¢zi. Komunikacja
cyfrowa stala si¢ dla wielu uzytkownikow zjawiskiem naturalnym i intuicyjnym, a jej
obecno$¢ w codziennym Zyciu coraz czgsciej postrzegana jest jako oczywista.

Pierwszy etap przemian w odbiorze medidéw sigga okresu jednokierunkowego stylu
komunikacji. Nadawcy kierowali wtedy tresci do szerokiego grona biernych odbiorcow,
ktérych rola sprowadzata si¢ do pasywnej konsumpcji. Aby wzmocni¢ udzial odbiorcy,
ograniczajacy si¢ wowczas do wilaczenia i wylaczenia odbiornika badz zmiany kanatu,
przejscie musiato nastapi¢ w dwoch wymiarach. Z jednej strony tre$ci programowe musiaty
ewoluowac¢ od uniwersalnych przekazéw ku bardziej specjalistycznym, skierowanym do
okreslonych grup docelowych. Z drugiej strony, zmieniato si¢ rowniez oddziatywanie
przekazu. O ile poczatkowo tresci byly odbierane biernie, z czasem stawaly si¢
przedmiotem dyskusji, a nawet impulsem do dziatan (Cassirer, 1959). Nowe techniki
komunikacji migdzy stacjami a odbiorcami wzmacniaty demokratyczny charakter mediow
1 istotnie podwazaly dlugo utrzymujacy si¢ poglad, Ze to nadawcy najlepiej wiedza, czego
potrzebuja ich odbiorcy (Scannell, 1996). Tradycyjne wymiary odbioru mediow —domowy
1 pozadomowy, indywidualny i wspdlnotowy, publiczny i prywatny — zostaty wzbogacone
o kryterium odnoszace si¢ do stopnia interaktywnos$ci (Baran i in., 2007).

[lustracja przemian tradycyjnych mediow s3a radio oraz telewizja, ktérych
pochodzenie, pomimo rdznic, jest podobne, a o ich historii w wielu przypadkach mozna
méwié wspdlnie. Poczatkowo oba stworzone byty dla podstawowego i jednokierunkowego
przekazu. Sposob, w jaki odbiera si¢ tresci radiowe, cho¢ czgsciowo zachowuje elementy
tradycyjnego radia, o jakich pisal Rudolf Arnheim jeszcze w 1936 r. (Arnheim; 1936;
Bonini; 2014), nie jest juz tak konserwatywny i calkowicie ,,niematerialny”. Dawniej radio
i shuchacze byli dla siebie obcy, a przekaz zawieratl aurg tajemniczosci. Stuchacze znali
wylacznie glos dziennikarze, ktorzy z kolei zwracali si¢ do spotecznos$ci bedacej przede
wszystkim konstruktem tworzonym w ich wyobrazni.

Aktywnos¢ stuchaczy radia (oraz odbiorcéw innych medidéw) przeszta dhuga drogg.
Poczatkowo stanowili grupg skrajnie pasywng i enigmatyczng (szczegdlnie w oczach
producentéw czy dziennikarzy), by z czasem umacnia¢ swoja pozycj¢ przy pomocy
kolejnych dostepnych narzgdzi komunikacji: listu, telefonu, a skonczywszy na Internecie.
To historyczne przejscie w przypadku radia analizowat Bonini (2014), wyrdzniajac cztery
etapy rozwoju. Pierwszy etap przypadajacy na lata 1920-1945 to model tradycyjnego radia
w najbardziej podstawowym przekazie ,,jeden do wielu” ze skrajnie biernym potozeniem

odbiorcy. Jedyna mozliwa aktywizacja polegala na mozliwosci przestania listu z
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wiadomos$cig do redakcji. Drugi etap (1945-1984) to zintensyfikowanie wykorzystania
telefonu 1 pojawienie si¢ programoéw talkback, stanowigcych urozmaicenie radia
stuchanego na zywo. Trzeci etap (lata 1994-2004) przypada na czas rozwoju Web 1.0, wiec
sieci o charakterze statycznym i z ograniczong interakcyjnos$cia, jednak wprowadzajaca
nowe, atrakcyjne na tamten czas elementy — mozliwo$¢ wymiany e-maili i SMS-6w.
Ostatni, czwarty etap, datowany po 2004 roku to era sieci Web 2.0'°, petnego rozkwitu
platform spotecznosciowych oraz wielokierunkowej komunikacji. Dostosowanie radia do
srodowiska Web 2.0 stanowito przedmiot wielu badan, m.in.: Birda (2011), Boneta i in.
(2011), Enli (2008), Ewart i Ames’a (2016), Gillmana (2007), Hendy’ego (2013),
Jakubowicza (2006, 2007), Jedrzejewskiego (2014) czy Kung’a (2002). Kazdy etap
postepu technologicznego byt krokiem zmniejszajacym dystans odbiorcy do radia. W
efekcie osiggnieto najwyzszy dotad stopien interaktywnosci odbiorcow i zwigkszenie ich
komunikacyjnej sprawczo$ci, przy szczegdlnej roli  wspodlczesnych  platform
spoteczno$ciowych (Bonini, 2014).

Etapy rozwoju przedstawione przez Tiziano Boniniego odzwierciedlaja zmiany w
technologicznej strukturze radiofonii, a takze w sposobach, jakimi nadawcy ksztaltowali
relacje z odbiorcami. W nawigzaniu do zaprezentowanej wcze$niej terminologii odbiorcow
mediéw, rozwdj radia nalezy postrzega¢ nie tylko jako proces wdrazania nowych
technologii, lecz takze jako stopniowe przypisywanie odbiorcom nowych rél i kompetencji.
We wczesnej fazie rozwoju radia terminy takie jak ,,odbiorca” czy ,,sluchacz” trafnie
oddawaly ich pasywna role, sprowadzajaca si¢ do jednostronnego odbioru nadawanych
tresci. Jednak juz w kolejnym etapie, radio zaczgto umozliwia¢ stuchaczom bardziej
aktywne uczestnictwo, m.in. poprzez telefoniczny czy mailowy kontakt z redakcja.
Zasadnicza zmiana to wejscie w ere Web 2.0, ktéra nadata nowe uprawnienia — mozliwos¢
bycia wspottworceg tresci (co-creator) w ramach szerokiej dziatalnosci radia w §rodowisku
internetowym. Termin ,,wspottworca” wzbogaca dotychczasowa terminologi¢, odnoszac
si¢ do tych uzytkownikow mediéw, ktorzy dodatkowo aktywnie uczestnicza w jego
tworzeniu badz ksztattowaniu jego tre$ci. Tresci generowane przez uzytkownikéw (USC -
user generated content) pochodza od korzystajacych z medidw spotecznosciowych, nie
majacych formalnych zwigzkéw z zarzadzajacymi nimi podmiotami, nie czerpiacy z tytulu

swojego wkladu Zadnych korzysci materialnych. Tresci te przybierajg r6zng forme¢, m.in.:

' Termin Web 2.0 uzywany jest w kontekscie serwisow internetowych, w ktorych podstawowa role
odgrywa tres¢ generowana przez ich uzytkownikéw (w przeciwienstwie do Web 1.0 majacej
charakter statyczny, biernego odczytu tresci i niezawierajacej elementow interakcyjnosci).

73



komentarzy na forum, publikacji zdje¢¢ lub filmoéw, zaangazowania w dyskusjach na forum,
udzialu w ankietach (Bell, 2014). Aktywizacje stymuluja intuicyjne, tatwe w obsludze
platformy internetowe. Uzytkownicy sg zachg¢cani do angazowania si¢, co cz¢sto stanowi
dla nich zrédlo satysfakcji. Jednoczesnie odbiorcy-uzytkownicy generuja zysk dla
podmiotéw komercyjnych, za posrednictwem ktorych ich glos jest styszalny (Banks i
Humphreys, 2008) — z wylaczeniem projektow nie nastawionych na zysk, czego
przyktadem jest internetowa encyklopedia Wikipedia.

Publicznos$¢ stopniowo przeksztatcala si¢ w coraz bardziej zaangazowang i jawna,
co szczegblnie widoczne jest w serwisach spotecznosciowych, gdzie uzytkownicy czesto
wystepuja pod wilasnym imieniem i nazwiskiem. Ostatnia faza integracji radia z
platformami spoteczno$ciowymi (social networking sites — SNS) znaczaco skrocita dystans
zarowno w relacjach pionowych — miedzy stluchaczami a prezenterami — jak 1 poziomych,
w interakcjach pomigedzy samymi stuchaczami. Dzieki platformom spoteczno$ciowym
relacja migedzy dziennikarzem a odbiorcg moze nabra¢ charakteru niemal przyjacielskiej
wymiany opinii, zarbwno w przestrzeni publicznej, jak i w prywatnej korespondencji (off-
air) (Papacharissi, 2010; Couldry, 2012). W takiej relacji obie strony nie tylko moga si¢
widzie¢ 1 zaprezentowac (poprzez awatary czy wirtualne wizytowki) w kontek$cie tematow
zwigzanych z radiem, ale niekiedy wchodzg w posiadanie informacji publikowanych na
profilu wspotrozméwey (np. na Facebooku, gdy dodaja si¢ do grona znajomych).
Aktywnos¢ fanéw danego programu lub audycji moze obejmowaé zaréwno publiczne, jak
1 prywatne dyskusje, udost¢pnianie materiatlow oraz réznorodne formy reagowania na
tresci medialne. Powyzszy opis odpowiada wyobrazeniom, ktore przewidywat w
kontekscie radia Walter Benjamin (2003) prognozujacy stale skracajacy si¢ dystans mi¢dzy
nadawca a odbiorcg oraz zaangazowanie obu stron w kwestie produkcji radiowych tresci.

Wedtug Davida Hendy’ego (2013) radio i telewizja nie tylko obronity si¢ przed
mozliwym odsunigciem obu tych mediow na dalszy tor wraz z pojawieniem si¢ Web 2.0,
ale wreez okazaly si¢ zwyciezcami, wykorzystujac sie¢ dla wlasnego rozwoju i ulepszenia
wrazen swoich odbiorcow. Media spolecznosciowe, zamiast by¢ traktowane jako
konkurencyjne wobec radia, jawig si¢ dzi§ jako narzedzia komplementarne i idealnie
pasujace jako uzupehnienie tego medium. Zaowocowato to nie tylko wigkszg satysfakcja
odbiorcow, ale 1 pobudzito to ich apetyt, skutkujacy domaganiem si¢ wigkszego prawa do
partycypacji (Jenkins 2006). Wspolczesne radio mozna w wielu przypadkach nazwaé
otwartym i partycypacyjnym, a stuchacze nie tylko generuja i wptywaja na tresci, ale sami

(jako odbiorcy) staja si¢ dla radia tre$cig. Taki przebieg zdarzen potwierdzaja tezy Marka
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Thompsona (2011) oraz Lindgrena i Phillipsa (2014), wedtug ktérych radio jest medium
wewngtrznie odpornym w $rodowisku cyfrowym, przez co naturalnie wykorzystato sie¢
Web 2.0 do swojego rozwoju.

Afordancje publiczno$ci mozna zdefiniowaé jako mozliwosci dziatania, jakie dana
technologia lub medium oferuje uzytkownikom w kontekscie interakcji (Evans i in., 2017).
Pojecie to odnosi si¢ do potencjatu, ktory sprzyja okre§lonym formom zachowan
odbiorcow w relacji z mediami lub platformami cyfrowymi. Wprowadzenie tej
perspektywy znaczaco zmienito sposob postrzegania odbioru radia, przesuwajac uwage z
biernej konsumpcji tresci na aktywna role sluchaczy w procesie komunikacji. Gtownymi
zmianami, jakie zaszly w tym kontek$cie sa wedlug Boniniego (2014): wigksza
transparentno$¢ 1 mozliwo$¢ zidentyfikowania uczestnikow, zmiana relacji mowca-
stuchacz, wzrost warto$ci ekonomicznej publicznosci i zmiana roli tworcy w radiu (dawnie;j
producent, pdzniej kurator). Zaangazowanie stuchaczy redefiniuje konwergencje migdzy
radiem i nowymi mediami (Jenkins, 2001). Wykorzystanie Internetu to dla stacji radiowych
uzupetnienie oferty o strony internetowe, profile w mediach spoleczno$ciowych czy tez
relacje wideo. Ostatecznie zjawisko sprowadza si¢ do konwergencji zachodzacej na wielu
poziomach: technologicznym, ekonomicznym, spotecznym, kulturowym oraz globalnym
(Bonini, 2014).

Kolejnym hastem uzupelniajacym terminologi¢ odbiorcow mediow jest
,widownia”, stowo wywodzace si¢ od lacinskiego videre, oznaczajacego ,,widzie¢”.
Chociaz przywotuje skojarzenia percepcji wzrokowej, pojecie stosuj¢ si¢ takze do
okreslenia ludzi uczestniczacych w kulturalnych wydarzeniach publicznych o charakterze
przede wszystkim dzwigkowym (np. koncertach). Widownia to rdwniez czgsto
wykorzystywane okreslenie odbiorcow biorgcych udziat w komunikacji masowe;j
(Schramm, 1960). Jednocze$nie jest terminem alternatywnym dla audytorium mediow
(Zuchowska-Skiba, 2021). W odpowiedzi na fenomen mediéw masowych, Herbert Blumer
zdefiniowal widowni¢ jako zbiorowo$¢ typowa dla nowej kultury masowej (McQuail,
2007), w odroznieniu od poprzedzajacych je 1 istniejacych bez potrzeby uwzgledniania
kontekstu medidéw ,,grup” czy ,,opinii publicznej”. Widownia stanowi duza, zréznicowang
1 rozproszong zbiorowos¢, ktorej cztlonkowie — z uwagi na skalg — nie majg mozliwosci
pelnego wzajemnego poznania. Tradycyjnie kojarzona byta z grupa niestata, zmienna,
ksztattowang przez kontekst i rodowisko medialne. Niekiedy postrzegana jest w sposob
negatywny, przez pryzmat skromnych oczekiwan niewyrafinowanej publicznosci oraz

tendencji do sprowadzania tresci masowych do najnizszego wspolnego mianownika
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(Alford 1 Withers, 2011). Wedlug Soni Livingstone (2003), los widowni to state jej
powigkszanie, a z drugiej strony fragmentaryzacja i wyspecjalizowanie — bez oparcia w
lokalnych tozsamos$ciach. Herbert Gans uzyl okreslenia , kultury smaku”, na ktorg sktada
si¢ nie wspodlnota pochodzenia i kultury, a interes w postaci wspolnie pasujacych danym
grupom wytworéw medialnych i stylow zycia (Lewis, 1981, s. 204). Nowy, bardziej
rozbudowany poziom interakcji Sonia Livingstone interpretuje jako odpowiedZ na utracone
wczesniej wspolnotowe formy przezywania medidéw. Najogélniejszy podzial widowni
zaktada wyrdznienie dwoch glownych wzoréw odbioru: ,zrutynizowany”, czyli
powszechny, codzienny, bezrefleksyjny oraz ,instrumentalny”, ktéry dotyczy praktyk
ukierunkowanych na konkretne medium, tre$¢ oraz wigksza aktywno$¢ i zaangazowanie
(Rubin, 1984). Za tak rozumiang aktywno$¢ mozna uzna¢ bezposrednie reakcje odbiorcow
— listowne, telefoniczne, poprzez glosowanie lub wpisy w serwisach spoteczno$ciowych.
Nie zalezy to wylacznie od jednostek, gdyz pewne media zaktada¢ beda wigksza aktywno$¢
uzytkownikéw niz inne (np. lokalne wigksza niz globalne, a wizualno-gltosowe wigksza niz
drukowane). Réwniez w przypadku widowni nastapil pewien rodzaj przejscia: poczatkowo
mozna byto dos¢ jasno odr6zni¢ nadawce od odbiorcy, szczegdlnie w kontekscie mediow
takich jak telewizja czy radio. Z rozwojem mediow interaktywnych i spotecznosciowych
oraz mozliwo$ci podejmowania nowych rol (na przyktad wspottworcy) podzial ten si¢
rozmywal.

W analizach widowni chetnie wykorzystywana jest koncepcja stylow zycia, ktora
przejawia si¢ m.in. poprzez praktyki zwigzane z mediami. Wedlug zalozen Pierre’a
Bourdieu, styl zycia determinowany przez rézne okolicznosci (jak kapitat kulturowy i
spoleczny) bedzie ujawniac si¢ poprzez konkretne zachowania oraz gust (,,smak™) w
kontek$cie wykorzystania danej oferty programowej mediow (Bourdieu, 2005).
Wprawdzie badania wykorzystujace teorie Bourdieu nie dotycza bezposrednio radia (dla
telewizji zob. np. Bennett, 2006), jednak istnieje silny nurt badan zaleznosci pomiedzy
gustem muzycznym a klasa spoteczng (Domanski 1 in., 2022; Warde i in., 2007). Jesli
zatozy¢, ze preferencje dla pewnych formatow radiowych wigza si¢ z gustem muzycznym
danego shuchacza, przydatnos$¢ dorobku Bourdieu dla analizy radia staje si¢ widoczna.

Cho¢ rozwinigte narzgdzia techniczne pozwalaja coraz precyzyjniej poznawac i
,mierzy¢” publiczno$¢, jest ona dynamiczna, coraz bardziej rozdrobniona (poprzez
mnogos¢ zrodet) i trudno za nig nadazy¢ (Ang, 1991). Denis McQuail (2005) stwierdzit, ze

pojecie widowni definiowanej jako pewien staly zespdt widzéw zdezaktualizowat sie,
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czego potwierdzeniem jest przywotany na poczatku tej sekcji dylemat nazewnictwa w
stosunku do stuchacza radia wspolczesnego 1 zaposredniczonego przez Internet.

Interesujagcym zagadnieniem jest badanie odbiorcéw, a szczegdlnie aspekt
postrzegania swojego audytorium przez nadawcoéw. W erze cyfrowej, mediom walczacym
o najlepszy wynik finansowy, zalezy na jak najlepszym poznaniu swoich odbiorcow,
zrozumieniu ich potrzeb i1 zaoferowaniu wtasciwej tresci. Szczegdlnie media internetowe
maja obecnie dostep do szeregu doktadnych statystyk, dzigki czemu moga wiedzie¢ i na
biezaco reagowaé choéby na wzrosty badz spadki ogladajacych lub stuchajacych ich
program w czasie rzeczywistym. Ilustracja takich dziatan be¢dzie przedstawiony w czesci
empirycznej pracy przykiad Radia 357 (zob. rozdziat 11).

Przez niektérych nadawcow publiczno$¢ okreslana jest wprost ,.konsumentami”
wybierajagcymi ,,oferte” wedlug indywidualnych preferencji (Hasenbrink, 2012). Takie
podejscie nie byto obecne od zawsze. Nadawcy mediow w erze analogowej niejednokrotnie
nie podejmowali wysitkow ku zrozumieniu odbiorcow, kierujac sie¢ zatozeniem, ze ,,stacja
lepiej wie, co dla jej odbiorcow bedzie najlepsze”. Wyrazem tego bylo umniejszanie
odbiorcéw postrzeganych jako niewymagajacych badz celowe schlebianie gustom
podstawowym (Alasuutari; 1999, Schlesinger; 1978), czym lekcewazono wymiar relacyjny
oraz odrebno$¢ widowni.

Braki w wiedzy i wyobrazeniach na temat odbiorcéw byty problemem nie tylko na
etapie projektowania medidw, ale rowniez podczas ich realizacji 1 dystrybucji — dotyczyty
wigc takze samych dziennikarzy, ktorzy kierowali przekaz do nieznanej publicznosci. Z
czasem tworcy radia zaczgli zdobywaé coraz wigcej informacji o swojej widowni, co
sprzyjato wiekszej swiadomosci 1 refleksyjnosci, a w konsekwencji przektadato si¢ na
lepszy kontakt z odbiorcami. Interesujacy obraz sposobow wyobrazania sobie publicznosci
dostarczaja wypowiedzi prezenteroéw radiowych zebrane w jednym z badan. Dla utatwienia
wizualizacji swojego audytorium, jeden z dziennikarzy postugiwat si¢ kilkoma typami
odbiorcow, do ktérych symbolicznie zwracat si¢ podczas audycji, np. wyobrazonym
kierowca samochodu, gospodynig domowa w kuchni czy emerytem (Wolfenden, 2014). Z
wypowiedzi dziennikarzy wynika roOwniez, ze wyobrazenie sobie odbiorcow stanowi dla
nich istotne i pomocne narzgdzie pracy, cho¢ w praktyce bywa ono konfrontowane z
rzeczywisto$cia —zwlaszcza gdy skala publiczno$ci lub indywidualne przypadki stuchaczy,
np. dzwonigcych do audycji, nie mieszczg si¢ w przyjetych przez prezentera ramach
(tamze). Opieranie si¢ na pewnych archetypach oraz postrzeganie publicznos$ci jako catosci

ostatecznie ulatwia prezenterom formutowanie przekazu skierowanego do szerokiego
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audytorium. Zaré6wno prezenterzy, jak i1 producenci postrzegaja narz¢dzia nowych
technologii jako krok naprzéd w kierunku lepszego poznania publicznosci 1 podkreslaja
znaczenie uwzglgdniania informacji zwrotnych, szczegélnie w przypadku silnie
zrdznicowanych grup odbiorcéw. Wstuchiwanie si¢ w ich glosy stato si¢ jednoczes$nie
wymogiem stawianym mediom oraz odpowiedzig na oczekiwania publicznosci, ktora chee,
aby jej sugestie byly zauwazane i uwzglgdniane (Sinton, 2018).

Szczegolnie technologia Web 2.0 wykreowata nowe postawy wobec publiczno$ci,
ktéra tym samym stata si¢ cennym zrodtem wiedzy dla producentow. Wspotczesny
stuchacz ma na wyciagniecie reki, za posrednictwem wielu urzadzen mobilnych,
mozliwo$¢ odbioru tresci oraz natychmiastowej reakcji na prezentowany przekaz — poprzez
oceng, krytyke, pochwate czy udziat w publicznej debacie. Reakcje te sa zazwyczaj szybko
dostrzegane zaréwno przez innych uzytkownikow, jak i moderatorow. Nadawcy moga
wykorzystywa¢ te interakcje jako ocen¢ wiasnej pracy, narzedzie ewaluacji oraz
wskazowke dla dalszego rozwoju. Co wigcej, reakcje publicznosci czgsto staja si¢ trescia
samg w sobie, np. poprzez udzial w audycjach telefonicznych, odczytywanie wiadomosci,
organizowanie glosowan czy czerpanie inspiracji z sugestii odbiorcow.

Obok opisanego wczesniej trendu ksztattujacego odbiorce §wiadomego, aktywnego
1 wymagajacego, nalezy pamigtac, ze nie dotyczy on catego audytorium medidow. Znaczna
cz¢$¢ odbiorcéw nie identyfikuje si¢ jako fani, nie odczuwa wigzi z konkretnym
programem czy prowadzacym, badz nie posiada odpowiednich kompetencji cyfrowych.
Cze$¢ publicznosci wcigz wysoko ceni profesjonalne 1 jako$ciowe tresci, czesto
przedktadajac je nad mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa (Carpentier, 2009; Vanhaeght i
Donders, 2017), co odzwierciedla zaufanie do mediow 1 uznanie ich autonomii.
Publiczno$¢ co do zasady akceptuje taki stan rzeczy — o ile jej uczestnictwo nie jest
wyraznie mniejsze niz zakladano i obiecywano poczatkowo. Anne Sofie Vanhaeght (2019)
dochodzi do wniosku, ze o partycypacji publicznosci nie decyduje w koncowym
rozrachunku jej intensywno$¢ czy wybrany sposob dziatania, a wspdlna, rownowazna
wizja obu stron.

W kontek$cie omawiania partycypacji odbiorcow radia, warto wspomnie¢ o roli

radia spotecznego!! (community radio), ktore z perspektywy stuchacza pelni funkcje

"' Warto wyraznie rozrézni¢ pojecie ,radia spolecznego” — jako odrgbnej kategorii mediow
spotecznych — od terminu ,;radia spoteczno$ciowego”, ktorym w niniejszej pracy wielokrotnie
okreslone zostato Radio 357. W tym drugim przypadku nie chodzi o konkretny model dziatania
(jak w przypadku radia spotecznego), lecz o ,,spoleczno$ciowy wptyw”, ktdry nie musi ograniczac
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medium alternatywnego. Tego rodzaju radio najefektywniej dziata i zyskuje oddzwigk w
srodowisku cyfrowym, oddajac glos konkretnym grupom i spotecznos$ciom zgodnie z ich
potrzebami oraz interesami, tworzac tym samym platform¢ przekazu dla okreslonego
audytorium. Wysoki poziom interakcji i uczestnictwa stanowi tutaj zarowno ceche¢
charakterystyczng, jak i nadrzgdny cel dziatania. Radio spoteczne wspiera postawy i
dziatania obywatelskie oraz rozwija media o mniejszym zasi¢gu. Zazwyczaj cieszy si¢
wigkszym zaufaniem odbiorcow w poréwnaniu z mediami masowymi (Guo, 2017). Radio
spoteczne potwierdza wcze$niej omowione przestanki dotyczace ewolucji radiofonii
zarowno w kontekscie zakresu swojego dziatania, jak i niektorych charakterystycznych
mozliwo$ci odbioru. W przypadku radia nadawanego przez Internet przykladem takiej
mozliwosci jest wieksza personalizacja tresci (Schweiger, 2008).

Spotecznosciowy wplyw medidow odnotowuje si¢ juz od co najmniej 70 lat. Na
poczatku lat 50. XX wieku, we Francji uruchomione zostaly telekluby. To interesujacy
przyktad inicjatywy, ktorej dziatalno$¢ polegata na wspolnym ogladaniu telewizji przez
ludzi skupionych w miejscu publicznym. Po emisji odbywala si¢ dyskusja z udzialem
widzow moderowana przez lidera. Przyjety schemat sprzyjal rozwigzywaniu problemu
marginalizacji i wykluczenia cyfrowego wsrod pewnych grup spolecznych. Format
programu pobudzal rowniez do oddolnych dziatan spolecznosci. Ostatecznie, programy te
miaty duzy wplyw na rozwigzanie wielu istotnych spotecznie obszarow (np. modernizacji
rolnictwa we Francji), przez co nalezy je ocenia¢ pozytywnie (Cassirer, 1959).
Interesujacym projektem byl tez polityczny format Radia BellO, ktorego celem bylo
pobudzeniu debaty politycznej i stworzenie platformy komunikacji migedzy poziomem
politycznym oraz glosem ludu. Dla politykéw stanowit mozliwo§¢ przedstawienia i
wyjasnienia swoich idei. Z perspektywy sluchacza-obywatela wzrastat natomiast stopien
partycypacji 1 uczestnictwa w politycznej debacie publicznej (Vanhaeght, 2019; Lowe,
2008). Niektore ze wspolczesnych projektéw wspotfinansowane i rekomendowane sg przez
globalne zwiazki polityczne, na przyktad Uni¢ Europejska. Jest takim, migedzy innymi,

Grassroot Wavelengths (GW), projekt umacnianiajacy lokalne sieci radia w obszarach

si¢ wylacznie do radia spotecznego w jego Scistym znaczeniu (tu: podkreslajagcym istotng rolg
spotecznosci patronow w powstaniu i funkcjonowaniu stacji). Radio 357 zostalo stworzone dzigki
aktywnemu wsparciu patrondw, a wplyw tej spotecznosci — zardwno organizacyjny, jak i
symboliczny — pozostaje znaczacy, szczegolnie, gdy porownamy go z tradycyjnymi rozglo$niami
komercyjnymi, w ktorych odbiorcy zazwyczaj nie odgrywaja rownie waznej roli. Nalezy rowniez
zaznaczy¢, ze okreslenie ,radio spotecznosciowe” peli funkcje hasta promocyjnego
wykorzystywanego przez samych tworcow Radia 357.
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odizolowanych. Celem projektu jest wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan partycypacji
odbiorcéw, majacych rowniez przyczynic si¢ do zwiekszenia pluralizmu mediéw (Komisja
Europejska 2018). Projekt zaktada stworzenie platformy opartej na potaczeniu technologii
radia FM i telefonu, dazacym do zminimalizowania kosztow (narzg¢dzi i oprogramowania),
by umozliwi¢ nadawanie radia przez spoteczno$ci w kazdych warunkach 1 z jak
najmniejszymi barierami wstepu, bez potrzeby posiadania profesjonalnego studia (Cibin i
in., 2019; Sciannamblo i in., 2019).

Cho¢ omawiane w tym rozdziale nowe media jawig si¢ jako pozytywne skutki
rozwoju technologicznego, z ktorego korzystaja odbiorcy, wielu autorow zwraca uwage,
ze przetom ten wigze si¢ roOwniez z nowymi, specyficznymi formami wykluczenia i
zagrozen. Argumenty wzmacniajace takie tezy odnosza si¢ do nieproporcjonalnej roli i
znaczenia medidw w niemal wszystkich obszarach zycia wspoétczesnego cztowieka oraz do
stosunkowo niskiego poziomu edukacji i przygotowania jednostek do ich $wiadomego
uzytkowania. Wedtug Geoff Mulgan (1991) ciemng strong sieci jest zdobywanie przewagi
1 wykluczanie w procesie komunikacji — zjawisko to pozostaje istotnym wyzwaniem
réwniez we wspodlczesnych realiach. W ramach spoleczenstwa wirtualnego wystepuja
wyrazne dysproporcje i nieréwnosci, ktore pozwalaja wyrdzni¢ grupy: ,,mas¢” oraz ,elite”.
Roéznig si¢ one dostepem do wiedzy i kompetencji (a pochodnymi sg np. status
ekonomiczno-spoteczny oraz wyksztatcenie). Ostatecznie to nie uzytkownik, lecz
korporacje odpowiedzialne za tworzenie i funkcjonowanie platform spotecznosciowych
sprawuja kluczowg kontrole. To one reguluja dostgp oraz zakres partycypacji, co pokazuje,
jak zludne moze by¢ przekonanie o istotnej roli przecigtnego uzytkownika w ztozonym

systemie medialnym.
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5. Crowdfunding jako sposob finansowania inicjatyw spolecznych

5.1.Finansowanie spoteczno$ciowe w Internecie: historia, charakterystyka,

najwazniejsze zatozenia

W poprzednich czg$ciach pracy omowiono aktualny stan wiedzy oraz gtowne
przemiany zwigzane ze wspdlnotowoscig i mediami. Konsekwencje rozwoju spotecznego
i technologicznego obejmuja nie tylko pojawianie si¢ nowych form produkcji i dystrybucji
tresci medialnych, lecz takze rozwoj alternatywnych modeli ich finansowania. Niniejszy
rozdziat poswigcony jest jednej z takich form — finansowaniu spolecznosciowemu
(znanemu réwniez jako crowdfunding), ktére stanowi istotny element wspodtczesnych debat
na temat mediow i ich funkcjonowania.

Cho¢ finansowanie réznorodnych inicjatyw przez spotecznosci posiada diuga
historie, to wzrost znaczenia, popularnosci oraz czestotliwosci wykorzystywania tej formy
wsparcia nastagpit wraz z rozwojem Internetu i nowych mediéw. Specyfika srodowiska
internetowego sprzyja realizacji projektow, umozliwiajagc dotarcie do szerokiego grona
osob gotowych zaangazowaé si¢ we wspolne osigganie okreslonych celow. Proces ten
moze sprzyja¢ ksztattowaniu si¢ wspolnot, co ma istotne znaczenie z perspektywy
socjologicznej (Castells, 2008). Kluczowa role odgrywaja tu sieci internetowe — zardwno
jako konkretne narzg¢dzia, np. interaktywne platformy i witryny internetowe, jak i jako
wsparcie techniczne w postaci systemow ptatnosci elektronicznych. Szczegdlne znaczenie
przypisuje si¢ rowniez mediom spolecznosciowym, ktore — jak wskazujg badania —
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia rozpoznawalno$ci kampanii crowdfundingowych oraz
maksymalizacji ich szans na powodzenie (por. Colombo i in., 2015; Zheng i in., 2014).

Crowdfunding jest blisko zwigzany z koncepcja crowdsourcingu, z ktorej si¢
wywodzi, 1 ktorg taczy z nim idea zbiorowego zaangazowania na rzecz wspolnego celu
(Goémez-Diago, 2015). Obie formy integruja procesy spoteczne i ekonomiczne, angazujac
osoby gotowe do wspoldziatania i dzielenia si¢ zasobami w zamian za réznorodne formy
wynagrodzenia. Zjawisko to stanowi cze$¢ szerszego obszaru okreslanego mianem
ekonomii wspotdzielenia (sharing economy,; Jemielniak i Przegalinska, 2020).

Crowdsourcing polega na wnoszeniu wkladu w proces tworzenia okreslonej
inicjatywy, idei lub projektu przez szeroka grupg osob. W przeciwienstwie do niego,

crowdfunding koncentruje si¢ przede wszystkim na angazowaniu spotecznosci w
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finansowanie danego przedsiewzigcia. Zgodnie z definicja zaproponowang przez Enrique
Estellés-Areole i Fernando Gonzaleza L. Guevare (2012), crowdsourcing to forma
aktywnosci realizowanej w przestrzeni internetowej, w ktorej podmiot (dziatajacy zard6wno
w modelu komercyjnym, jak i non-profit) kieruje otwarte zaproszenie do podjecia si¢
konkretnego zadania. Zaproszenie to jest adresowane do nieokreslonej liczby osob o
zrdznicowanym poziomie wiedzy i kompetencji. Uczestnicy angazuja si¢ dobrowolnie,
czesto zaspokajajac przy tym wilasne potrzeby — zarowno ekonomiczne, jak i spoteczne
(tamze). Inicjator liczy na uzyskanie rozwigzania okreslonego problemu, przy czym
glowny nacisk ktadzie si¢ na wktad wiedzy i pracy uczestnikow, ktérzy moga dziataé
odptatnie lub nieodplatnie. Z kolei crowdfunding wyroéznia si¢ koncentracja na przeptywie
srodkow finansowych pomigdzy darczyncami a inicjatorem projektu, przy czym
motywacja do wsparcia moze wynika¢ zar6wno z oferowanej nagrody, jak i1 z
bezinteresownej checi pomocy (Dziuba, 2012). Blisko powigzanym i ciekawym
zjawiskiem jest tzw. ,crowd-voting”, czyli glosowanie thumu. Mechanizm ten taczy
elementy finansowania spofeczno$ciowego z partycypacyjnym zaangazowaniem
spotecznosci. Polega on na oddaniu glosu spotecznosci wspierajacej dany projekt, ktora —
w drodze glosowania — wybiera najlepsze pomysty sposrod propozycji przedstawionych
przez inicjatora lub samych cztonkéw spotecznosci (Chen i in., 2020).

Model finansowania spoteczno$ciowego ma dtugg historig, si¢gajaca czasOw na
dlugo przed erg Internetu. W kontekscie tego zjawiska nasuwaja si¢ dwa zasadnicze
pytania: dlaczego i w jaki sposob konsumenci decydujg si¢ uczestniczy¢ w finansowaniu
oraz dlaczego i w jaki sposob inicjatorzy projektéw wybieraja wlasnie ten model
pozyskiwania $rodkow? W literaturze znalez¢ mozna liczne przyklady kampanii z
przesztosci, w ktorych realizacje — zwlaszcza w wymiarze finansowym — zaangazowane
byty spotecznosci. Juz w 1617 roku odnotowano przypadek sfinansowania ksigzki-
stownika autorstwa Johna Minshewa poprzez przedsprzedaz publikacji (Pluszynska i
Szopa, 2018). W XVIII wieku Johann Heinrich Zedler opracowat model finansowania o
charakterze przedsprzedazowym dla dziet Martina Lutra — po stworzeniu egzemplarza
pokazowego przeprowadzil zbiorke $rodkéw na dalsze czeSci dzieta, oferujac
wspierajacym je odbiorcom promocyjne ceny (Burda, 2018). Na przetomie lat 1885—1886
Joseph Pulitzer, za posrednictwem gazety ,,The New York World”, apelowal o wsparcie
kampanii Frédérica-Augusta Bartholdiego, ktorej zwienczeniem bylo ukonczenie Statuy
Wolnosci. W przeciggu roku zebrano brakujaca czg$¢ funduszy od indywidualnych

darczyncow, ktoérzy w zamian otrzymywali drobne nagrody w postaci miniaturowych
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wersji pomnika (Krol, 2011). W obszarze muzyki podobne dziatania prowadzili m.in. Carl
Philipp Emanuel Bach, Ludwig van Beethoven i Wolfgang Amadeus Mozart, ktorzy —
m.in. za posrednictwem prasy — prosili o finansowe wsparcie organizacji koncertéw i
dzialalnosci artystycznej, oferujac w zamian dostep do oratoridow czy rekopiséw utworow
(Pluszynska i Szopa, 2018). Jak pokazuja te przyklady, poczatki idei finansowania
spoleczno$ciowego miaty silne zakorzenienie w kulturze i sztuce, angazujac spotecznosci
i wywolujac duzy oddzwiek spoteczny.

Termin ,,crowdfunding”, kladacy nacisk na role czynnika ludzkiego (stad
odniesienie do ,,ttumu’’), wprowadzil Michael Sullivan w 2006 r., czym starat si¢ podkresli¢
fundamentalny czynnik osob, jednostek badz ogoétu spoteczenstwa (okreslanych réznie w
zalezno$ci od przyjetej definicji), dla finansowania projektéw. Jak stwierdzit:
,»gromadzenie $srodkow finansowych od thumu jest baza, od ktérej wszystko inne zalezy i
jest tworzone” (Dziuba, 2015, s. 10). Szczegélowe zestawienie kilkunastu definicji
crowdfundingu autorstwa badaczy zagranicznych i polskich, a takze stownikéw 1 portali
branzowych, przedstawiono w tabeli nr 2 zamieszczonej w aneksie. Zasadniczo,
przytoczone definicje wykazuja pewne podobienstwa. Mozna wyrdzni¢ kilka statych cech
charakterystycznych dla opisu i definiowania crowdfundingu:

a) przestrzen Internetu umozliwia i wspiera proces, a wsparcie ma charakter sieciowy
(tworzone sg sieci jednostek i ich zasoboéw oraz zachodzi wielowymiarowa
komunikacja),

b) wsparcie udzielone przez ludzi ma nade wszystko charakter finansowy,

c) struktura wsparcia opiera si¢ na mniejszych wplatach od wigkszej liczby osob (a
nie odwrotnie),

d) podkreslenie charakteru wsparcia ludzi: ich wspolnego wysitku i wspoltpracy,

e) elementem motywujacym do wsparcia moga by¢ nagrody badZz inne korzysci
(warto$ci) niematerialne (np. satysfakcja), cho¢ ostatecznie beneficjentem korzys$ci
sg obie strony,

f) crowdfunding przedstawiany jest jako alternatywny, a w wielu przypadkach
bardziej sprzyjajacy sposob finansowania (mniejsze bariery wstgpu, dostosowany
do aktualnej sytuacji rynkowej) oraz rozszerzajacy potencjalng pule inwestorow

poza tradycyjny (najblizszy) krag.

Zgodnie z przegladem definicyjnym dokonanym przez Piotra Majewskiego (2020)

mozna zidentyfikowaé¢ dwa glowne nurty ujmowania crowdfundingu. Pierwszy z nich
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koncentruje si¢ gtownie na podmiocie i potrzebie pozyskania kapitalu na sfinansowanie
dziatania (widoczne takze w definicjach: Belleflamme i in., 2013; Hemer, 2011; Mollick,
2014; Rubinton, 2011), podczas gdy drugi akcentuje wysitek w celu zapewnienia Srodkow,
by projekt wystartowat (zauwazalny w definicjach: De Buysere i in., 2012; Harrington,
2014; Wicks, 2014). Bartosz Malinowski 1 Marcin Gietzak (2015) podkreslaja w swojej
definicji kluczowy aspekt demokratyzacji i sprawczos$ci ,thumu”, ktéry taczy finansowe
zaangazowanie z oczekiwaniem okreslonych korzysci. Crowdfunding jawi si¢ tu jako gra
toczona na zasadach korzystnych dla wspierajacych. Podobne znaczenie przypisuje ,,prawu
glosu” Ethan Mollick (2014), wskazujac na aktywna rol¢ darczyncéw w procesie
decyzyjnym. Inng z charakterystycznych cech crowdfundingu jest prowadzenie kampanii
za posrednictwem dedykowanej temu internetowej platformy crowdfundingowej (Burda,
2018). Platformy utatwiaja przekazywanie srodkdéw, zapewniajg przestrzen ekspozycji dla
inicjatoréow 1 fundatoréw oraz ulatwiajg weryfikacje kampanii, co przyczynia si¢ do jej
wiekszej wiarygodnosci.

Finansowanie spoleczno$ciowe stanowi przedmiot rosngcego zainteresowania w
badaniach naukowych prowadzonych w ekonomii i finansach, zarzadzaniu, socjologii,
prawie, naukach o mediach oraz informatyce. Badania nad crowdfundingiem zyskaty na
intensywno$ci dopiero w ostatnich dwoch dekadach. Od momentu pojawienia si¢
pierwszych platform obserwuje si¢ dynamiczny wzrost wartosci srodkow pozyskiwanych
w ramach tego modelu, co potwierdzaja dane dotyczace globalnego rozwoju rynku
crowdfundingu (Forbes i Schaefer, 2017).

Crowdfunding tworzy ptaszczyzng¢ laczaca zaangazowanie spoteczne internautéw i
finansowanie przez nich przedsiewzie¢, co dostarcza szeregu korzys$ci, a generowane w ten
sposob korzysci maja postaé nie tylko finansowsa, a réwniez emocjonalng (Iwankiewicz-
Rak 1 Mr6z-Gorgon, 2018). Badania nad finansowaniem spoteczno$ciowym wskazuja, ze
model ten stanowi istotne zrodto tworzenia szeroko rozumianej wartosci (Borst i in., 2018).
W wymiarze ekonomicznym crowdfunding przyczynia si¢ do generowania wartosci
poprzez zapewnienie doptywu nowego kapitalu finansowego. W szerszej perspektywie
moze on réowniez prowadzi¢ do powstawania warto$ci spotecznych i kulturowych,
szczegllnie w przypadkach, gdy realizacja danego projektu wiaze si¢ z tworzeniem,
poszerzaniem lub umacnianiem spotecznosci zgromadzonej wokot niego (Hui i in., 2014).
W wielu ujeciach teoretycznych podkresla si¢ takze demokratyzujacy potencjat

crowdfundingu — przejawiajacy si¢ zwlaszcza w finansowaniu projektow kulturalnych,
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ktérych realizacja opiera si¢ na decyzjach wspierajacej je spolecznosci, a nie na wyborach
dokonywanych przez zespoly ekspertow czy komisje ewaluacyjne (Borst i in., 2018).

W kontek$cie omawiania crowdfundingu istotne jest odréznienie tego zjawiska od
zbiorek publicznych, z ktérymi bywa ono niekiedy mylnie utozsamiane. Problemem z
rozroznieniem wynikal z braku uregulowan prawnych: do 2022 roku w Polsce nie istniat
zaden przepis definiujacy crowdfunding ani zadne prawne ramy odnoszace si¢ do tego
zjawiska, co dawalo pomystodawcom duza swobod¢ dziatania. Zmienita to Ustawa z 7
lipca 2022 r. o finansowaniu spolecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i
pomocy kredytobiorcom (Dz.U. 2022 poz. 1488) obowigzujaca od 29 lipca, cho¢ czes¢
zmian weszla w zycie dopiero od 10 listopada 2023 r. Pomimo obowiazkéw naktadanych
na pomystodawcow projektéw, a zwlaszcza na platformy crowdfundingowe, zakres
inicjatyw realizowanych w ramach crowdfundingu pozostaje znacznie szerszy niz w
przypadku zbiorek publicznych, ktére — zgodnie z obowigzujacymi przepisami —
ograniczaja si¢ do celow o charakterze publicznym lub religijnym (Dz.U. 2014 poz. 498).
Réznice wystepuja takze w sposobie prowadzenia zbiorki: zbiorki publiczne odbywajg sie
w przestrzeni publicznej, z udziatem osob fizycznie obecnych, podczas gdy crowdfunding
prowadzony jest w przestrzeni cyfrowej, za posrednictwem Internetu. Co istotne, zbidrki
publiczne nie zakladaja $wiadczen wzajemnych ani formy transakcyjnej, podczas gdy
crowdfunding czg¢sto opiera si¢ na relacji wymiany — darczyncy zazwyczaj otrzymuja
okreslong nagrode lub benefit w zamian za udzielone wsparcie, co stanowi jedng z jego
podstawowych cech (wyjatek stanowi tu model charytatywny).

Crowdfunding jest alteratywa dla pozyskiwania wsparcia od pojedynczych (lub
niewielkiej liczby) wigkszych sponsoréw. Podmioty wybierajace t¢ metode finansowania
zazwyczaj majg dostep do innych alternatywnych Zrdédet finansowania, takich jak lokalne,
krajowe lub migdzynarodowe fundusze wspierajace przedsigbiorcow. Czesto mata skala
prowadzonych przedsigwzig¢ badz przeszkody natury organizacyjnej odwodza od
korzystania z dedykowanych temu publicznych dotacji na rzecz crowdfundingu. Jednakze,
przy odpowiednim uregulowaniu prawnym i ustabilizowaniu rynku, wspomniane metody
moga z powodzeniem uzupetnia¢ si¢ (Gatuszka i Bystrov, 2013).

Cele finansowania spoteczno$ciowego moga mie¢ bardzo zréznicowany charakter.
Obejmujg zar6wno powazne przedsiewziecia gospodarcze i biznesowe, ukierunkowane na
wprowadzenie innowacyjnych produktow lub ustug, jak i inicjatywy spoteczne, kulturalne,
naukowe, technologiczne czy edukacyjne. Zakres mozliwych zastosowan tego modelu

wydaje si¢ niemal nieograniczony, co stanowi jedng z jego gtownych zalet. Crowdfunding
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moze by¢ elastycznie dostosowywany do potrzeb, celow 1 wizji pomystodawcy, a takze
zalezy od jego zdolno$ci do pozyskania zaufania i zaangazowania wspierajacych. W
literaturze najczesciej wyrdznia si¢ cztery podstawowe modele crowdfundingu!?:

a) Model charytatywny oparty na bezinteresownych wplatach (donation-based
crowdfunding) — za wsparcie nie nagradza si¢ i nie oferuje korzysci,

b) Model sponsorski (tradycyjny) oparty na nagrodach (reward-based crowdfunding)
— inicjator udziela materialne badz niematerialne nagrody w zamian za wsparcie
projektu'3,

c) Model dluzny oparty na pozyczkach (lending-based crowdfunding) — wplaty
internautow traktowane sg jako pozyczka, a przekazywane $rodki zwracane sg, gdy
projekt przyniesie zyski,

d) Model inwestycyjny oparty na udziatach (equity-based crowdfunding) — w zamian
za wplaty internautow otrzymuja oni udziaty w przysztych zyskach

wygenerowanych w ramach projektu.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna roznorodne typologie modeli
finansowania spoteczno$ciowego, ktdrych ksztalt zalezy od perspektywy i intencji ich
autorow. Wsrod polskich badaczy Dariusz Dziuba (2012) zaproponowal pi¢¢ modeli
crowdfundingu, z ktérych kazdy zostat przez niego rozwinigty o szereg szczegdlowych
modyfikacji. Piotr Majewski (2020) zaproponowal bardziej ogélny podziat, wyrdzniajac
dwie glowne kategorie: crowdfunding spoteczny i inwestycyjny. W aktualnych
opracowaniach (Doliwa, 2022; Kub$, 2019) coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢
natomiast modelowi subskrypcyjnemu, okreslanemu réwniez mianem patronatu
cyfrowego. Ze wzgledu na jego szczego6lng wage w kontekscie niniejszej pracy, zostat on
omoéwiony szerzej w koncowej czesci tego rozdziatu. Typologie crowdfundingu sa w duzej
mierze wynikiem subiektywnego podejscia autorow, ktorzy nie tylko klasyfikuja istniejace
modele, ale tez uzupetniaja je o nowe kategorie i modyfikacje, zgodnie z wlasnym ujeciem
problemu. Ws$réd badaczy panuje zgodno$¢ co do podstawowej struktury procesu

crowdfundingu, w ktorym uczestnicza trzy kluczowe strony:

'2 Na podstawie: Pluszyfiska i Szopa, 2018; Gatuszka, 2014; Kubs, 2020.

'3 Model charytatywny i sponsorski (a i b) w niektérych typologiach (np. Dziuba, 2012) nalezg do
wspolnej kategorii nazwanej ,,modelem donacyjnym”, w ramach ktoérej autor wyrdznia
modyfikacje: z wynagradzaniem uzytkownikow; bez wynagradzania uzytkownikoéw; oraz model
oparty na przedsprzedazy.
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a) Inicjator (ang. founder) (pomystodawca, zatozyciel) — osoba, organizacja badz inne
podmioty oglaszajace, inicjujace i proponujace kampani¢ crowdfundingowa w
Internecie (poprzez platforme¢ crowdfundingowa) z zamiarem zebrania $rodkow
finansowych potrzebnych na realizacj¢ okreslonego celu,

b) Fundatorzy (ang. funders) (wplacajacy, wspierajacy, darczyncy, nabywcy,
inwestorzy, pozyczkodawcy) — osoby tworzace grupe finansujacych inicjatywe
swoim zaufaniem oraz datkami, zazwyczaj z oczekiwaniem otrzymania produktow,
zwrotu $rodkow, udziatu w inwestycjach, prawa glosu badz innych materialnych
badZz niematerialnych korzy$ci, ponoszac jednoczes$nie ryzyko wynikajace z
udzielenia wsparcia inicjatywie, ktéra moze nie zakonczy¢ si¢ powodzeniem,

c) Platforma crowdfundingowa (ang. crowdfunding platform) — rozwigzanie cyfrowe
w  postaci serwisu internetowego  obstugujacego  realizacje  akcji
crowdfundingowych, taczacego ze sobg strony inicjatorow 1 fundatoréw,
przedstawiajac szczegdétowe informacje dotyczace projektow oczekujacych

wsparcia, posredniczacego w przekazywaniu srodkdw oraz komunikacji.

Warto zwroci¢ szczegdlng uwage na istote platform crowdfundingowych, ktore
stanowig wirtualne miejsce spotkan migdzy fundatorami a inicjatorami. Ich status jako
podmiotéw dziatajacych gospodarczo jest jasno okreslony z punktu widzenia prawa: od 29
lipca 2022 roku prowadzenie platformy crowdfundingowej wymaga uzyskania zezwolenia
od Komisji Nadzoru Finansowego oraz podlega nadzorowi ze strony tej instytucji.
Uregulowanie prawne jest efektem dostrzezenia rosnacej skali crowdfundingu (przez dlugi
czas nieuregulowanego) 1 dostosowania si¢ do przepisow wprowadzonych
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 z dnia 7 pazdziernika
2020 r. w sprawie europejskich dostawcow ustug finansowania spotecznosciowego dla
przedsigwzie¢ gospodarczych (ECSP). Platformy crowdfundingowe, jako podmioty
podlegajace bardziej rygorystycznym regulacjom prawnym niz sami inicjatorzy kampanii,
odgrywaja kluczowa role w procesie weryfikacji i kontroli zgtaszanych projektow. Jak
zauwaza Gloria Gomez-Diago (2015, s. 10), platformy te w istotny sposob ksztaltuja trzy
podstawowe elementy, ktore sktaniaja uzytkownikow do korzystania z ich ushug:
wiarygodno$¢, zaufanie oraz zaangazowanie.

Analizujac role fundatoréw w procesie finansowania spotecznosciowego, mozna
wyrozni¢ zar6wno pozytywne, jak 1 negatywne mechanizmy towarzyszace ich

zaangazowaniu. Jednym z pozytywnych zjawisk jest tzw. ,,pogon za tlumem” (ang.
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herding), polegajaca na tym, ze uczestnicy kampanii chetniej dotaczaja do finansowania
projektu, ktory zyskuje popularno$¢ i przyciaga coraz wigcej wspierajacych. Z kolei
mechanizmem negatywnym jest tzw. ,,jazda na gap¢” (ang. free riding), ktoéra odnosi si¢
do sytuacji, w ktorej potencjalni fundatorzy rezygnuja z udzielenia wsparcia, liczac na to,
ze projekt zostanie sfinansowany przez innych (Belleflamme i in., 2016, s. 7-8; Lissowska,
2018, s. 4). Zjawisko to stanowi istotne ryzyko, zwlaszcza w przypadku projektow
medialnych, gdzie tworcy czgsto deklaruja otwarty dostep do efektow swojej pracy. W
takich przypadkach istnieje realne niebezpieczenstwo, ze zdecydowana wigkszo$é
odbiorcéw nie zdecyduje si¢ wesprze¢ projektu finansowo, podczas gdy koszt realizacji
poniesie jedynie niewielka grupa wspierajacych. W spotecznosciach skupionych wokot
projektéw crowdfundingowych czgsto obserwuje si¢ silne przywigzanie do wspieranych
marek, co moze sprzyja¢ wzmacnianiu tozsamos$ci uczestnikow oraz ich aktywnemu
zaangazowaniu. Przejawia si¢ ono m.in. w kontroli jakosci produktéw, wymianie
doswiadczen oraz wspolnej konsumpcji. Tendencje te znajduja potwierdzenie w badaniach
nad spoteczno$ciami marek, prowadzonych jeszcze przed upowszechnieniem cyfrowych
form crowdfundingu (Muiiiz i O’Guinn, 2001; Ouwersloot i Odekerken-Schroder, 2008).

Do najwazniejszych kamieni milowych w historii rozwoju crowdfundingu zalicza
si¢ rok 2003, kiedy powstata pierwsza platforma dedykowana temu modelowi
finansowania — ArtistShare, skierowana do $rodowiska muzycznego. Kolejnym istotnym
momentem byl rok 2009, w ktéorym uruchomiono jedng z najbardziej rozpoznawalnych i
wplywowych platform — Kickstarter. W Polsce za pionierska inicjatywe w tym zakresie
uznaje si¢ platform¢ MegaTotal, ktora rozpoczeta dziatalnos¢ w 2007 roku (Gatluszka,
2016). Za pierwsza internetowg kampani¢ crowdfundingowa uznaje si¢ jednak akcje z 1997
roku, majacg na celu sfinansowanie trasy koncertowej brytyjskiego zespotu Marillion w
Stanach Zjednoczonych — zorganizowang jeszcze przed powstaniem specjalistycznych
platform (por. Gatuszka, 2016; Mazurek, 2014).

Dziatalno$¢ podmiotow na platformach crowdfundingowych charakteryzuje sig¢
wielomodalnos$cig 1 obejmuje roznorodne elementy ksztattujace przekaz inicjatora.
Sktadaja si¢ z m.in. szczegblowego opisu projektu (wizytowka), celow
przyporzadkowanych poszczegdlnym etapom projektu, progéw wsparcia dla finansujacych
(oraz przyporzadkowanych im nagrod), a takze wirtualnego miejsca (forum)
przeznaczonego do komunikacji migdzy inicjatorem a spotecznoscia. Platforma umozliwia
zapoznania si¢ z twolrcg 1 jego propozycja, a najlepsze projekty przyciggaja uwage

fundatoréw wnoszacych kapitat. Badania wskazuja na istnienie wzorcéw i czynnikow,
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ktére moga zwigkszac szanse na sukces kampanii crowdfundingowych oraz wplywa¢ na
ich popularno$¢. Ethan R. Mollick i Ramana Nanda (2014) podkres$laja znaczenie
przygotowania atrakcyjnej prezentacji projektu w formie wideo, regularnego
aktualizowania tresci, dbalo$ci o poprawnos¢ jezykowa oraz oferowania zréznicowanych
poziomow wsparcia i zwigzanych z nimi nagrod. Jak wynika z dotychczasowej analizy,
crowdfunding opiera si¢ w duzej mierze na zaangazowaniu fandw, ktérzy aktywnie
uczestniczg zarowno w dziataniach powigzanych z samym projektem lub jego tworcami,
jak i w interakcjach prowadzonych w §rodowisku cyfrowym (Hills, 2015). Wytwarzana w
ten sposob kultura partycypacji sprzyja budowaniu relacji miedzy spoteczno$cig a
inicjatorami projektéw, opartych na poczuciu wzajemnosci i wspolnego dzielenia si¢
odpowiedzialno$cig za realizacj¢ celu. W badaniach zwrocono réwniez uwage na
konsekwencje wynikajace z potaczenia rozwoju technologii cyfrowych z mechanizmami
finansowania spotecznosciowego w odniesieniu do produktéw, ustug i dobr kultury
medialnej oraz informacyjnej. Znamiennym przyktadem tej synergii jest popularyzacja
pojecia produser, zaproponowanego przez Alexa Brunsa (Bruns i Schmidt, 2011).
Koncepcja ta odzwierciedla zacieranie si¢ granic pomi¢dzy producentem a odbiorca tresci,
szczegdlnie w sytuacjach, gdy cztonkowie spotecznos$ci aktywnie wspottworza wartos¢ —
nie tylko poprzez finansowanie, ale takze przez bezposrednie zaangazowanie w procesy
tworcze. Przejawy takiej aktywnos$ci sa niezwykle zrdéznicowane i obejmujg zaréwno
dziatania o duzym stopniu zaawansowania, jak i te bardziej codzienne, jak edytowanie
hasel w Wikipedii, komentowanie tre$ci internetowych czy udziat w dyskusjach online.
Jedng z perspektyw teoretycznych, ktéorg warto uwzgledni¢ przy analizie
finansowania spoleczno$ciowego, jest koncepcja darmowej pracy (free labour)
zaproponowana przez Tiziang Terranova (2004), rozwijang poézniej przez Davida
Hesmondhalgha (2010). Teoria ta opisuje, w jaki sposob aktywnosci internautow — takie
jak komentowanie, udzialt w czatach czy publikowanie tresci — stanowiag zrodto warto$ci
dla duzych podmiotow zarzadzajacych infrastrukturg internetowa, czesto bez zapewnienia
im odpowiedniego wynagrodzenia. Cho¢ dziatania te przynosza uzytkownikom osobistg
satysfakcje 1 poczucie spelnienia, s3 one jednocze$nie wykorzystywane komercyjnie,
przyczyniajac si¢ do wzrostu wartosci rynkowej tych podmiotéw. W konteks$cie
crowdfundingu internauci angazuja si¢ nie tylko finansowo, ale rowniez poprzez
dostarczanie tresci i po§wigcanie czasu, co stanowi znaczacy wkiad w sukces kampanii. Z
tego wzgledu warto zada¢ pytanie, czy mamy tu do czynienia z pozytywnym przykladem

wspOlpracy 1 wspoltworzenia w ramach przemystéw kultury, czy tez z nowa forma
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ukrytego wyzysku, maskowang narracja o partycypacji i oddolnym zaangazowaniu
(Pluszynska i Szopa, 2018).

Uczestnicy projektow  crowdfundingowych kieruja si¢  zréznicowanymi
motywacjami. Jak pokazuja badania Gerber i Hui (2013), do najczesciej wskazywanych
naleza: che¢¢ uzyskania nagrod, intencje altruistyczne, potrzeba przynaleznosci do
wspolnoty czy tez mozliwos$¢ wspierania inicjatyw zgodnych z wyznawanymi warto$ciami.
Z kolei analizy prowadzone przez Gordona Burtcha i1 wspotpracownikow (2013)
podkreslaja, ze oprocz altruizmu istotnym czynnikiem jest rowniez obserwacja zachowan
innych darczyncow 1 dynamika zbiorowego wsparcia kampanii. Wzrost liczby
wspierajacych moze w niektorych przypadkach przetozy¢ si¢ na decyzje o obnizeniu wptat
przez cz¢$¢ darczyncdéw (co dostrzezono rowniez w zachowaniach czgéci patrondw Radia
357). Zbior innych mozliwych motywacji uzupetnia Andrea Ordanini (Ordanini i in., 2011,
s. 13) wyliczajac mozliwos$¢ aktywnego zaangazowania si¢ poprzez wsparcie finansowe,
probe uzyskania zwrotu finansowego, badz "ducha partycypacji" — checi uczestnictwa w
inicjatywie, ktora pomaga darczyncy osiggnac jej aspiracje osobiste lub spoteczne.

Fenomen finansowania spoteczno$ciowego polega réwniez na geograficznym
rozproszeniu inwestorow, ktérzy moga zainteresowac si¢ wsparciem matych projektéw na
wczesnym etapie rozwoju i funkcjonujacych stosunkowo daleko od miejsca zamieszkania
darczyncy. Badania nad finansowaniem spoteczno$ciowym wskazuja, ze pochodzenie
fundatoréw ma duze znaczenie. Poza grupg friendfunders, ktdra obejmuje najblizszych -
rodzing, przyjaciol i znajomych, pozyskanie wigkszego kapitatu wymaga zaproszenia i
zaangazowania 0sOb spoza tej najblizszej sfery (Borst i in., 2018). Dalsi fundatorzy,
reprezentujacy tzw. "ukryte wiezi", odgrywaja kluczowa rolg i odpowiadaja za ogodlna
wydajnos$ci projektu, mobilizujac kolejnych darczyncow potaczonych za posrednictwem
mediéw spolecznosciowych (tamze). Z tego wzgledu kluczowym aspektem w realizacji
projektow crowdfundingowych staje si¢ wtasciwe zaplanowanie dziatah marketingowych.
Wiele kampanii wymaga budowania zainteresowania jeszcze przed ich oficjalnym
uruchomieniem, wdrozeniem czy publiczng prezentacja. Starannie opracowana strategia
marketingowa moze skutecznie zwigkszy¢ zaangazowanie potencjalnych fundatorow,
opierajac si¢ na sktadanej obietnicy, ktora ma zosta¢ zrealizowana w pdzniejszym etapie
projektu.

Proces inwestycyjny w modelu crowdfundingu odzwierciedlaja jego konkretne fazy
(Ordanini iin., 2011). W$rod projektow odnoszacych sukcees, pierwsza z faz charakteryzuje

si¢ szybkim i intensywnym naptywem srodkéw finansowych — czgsto nawet do poziomu
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50% docelowego kapitatu. Wynika to z zaangazowania najbardziej lojalnych zwolennikow
projektu, najczesciej pochodzacych z najblizszego otoczenia inicjatora, takich jak rodzina
1 przyjaciele, a takze z efektu nowosci, ktory przyciaga uwage. Druga faza charakteryzuje
si¢ spowolnieniem tempa inwestycji, co wymaga aktywnego poszukiwania wsparcia poza
pierwotnym kregiem. Na tym etapie kluczowe staje si¢ wykorzystanie mediow
spotecznos$ciowych jako narzedzi promocji i komunikacji. Etap ten niesie jednak ryzyko
stagnacji, ktora moze zniechgci¢ zard6wno obecnych, jak i potencjalnych fundatorow.
Trzeci — koncowy — etap polega na intensyfikacji dzialan majacych na celu zebranie
brakujacej czesci kapitalu. Jest on szczegolnie efektywny w przypadku projektow, ktore
szybko osiagnety prog 50% finansowania, co dziata mobilizujaco na niezdecydowanych
inwestorow, obawiajacych si¢ utraty mozliwosci udzialu w zakonczonej sukcesem

kampanii (Ordanini i in., 2011).
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5.2.Wykorzystanie crowdfundingu w sektorach kultury, mediow oraz w

dziennikarstwie

Crowdfunding coraz czgéciej postrzegany jest jako atrakcyjne narzg¢dzie
wspierajace rozw0j sektora kultury i medidw. Tanja Aitamurto (2015), analizujac jego
wplyw na ekosystem dziennikarstwa, postawita pytania o role, potencjal oraz ograniczenia
tego modelu finansowania. Jego gltéwnag zaleta jest mozliwos¢ pozyskiwania nowych
zrédet finansowania, co ma szczegdlne znaczenie w sektorze kultury, ktory czesto boryka
si¢ z niedoborem $rodkow i specyficznymi uwarunkowaniami instytucjonalnymi. Wczesne
badania nad crowdfundingiem koncentrowaly si¢ przede wszystkim na jego wymiarze
ekonomicznym, wskazujac na potencjat tego mechanizmu jako sposobu na sprostanie
dlugofalowym wyzwaniom finansowym w kulturze 1 mediach. Finansowanie
spoteczno$ciowe tworzy takze nowe ramy dla produkcji, promocji i dystrybucji dobr
kultury. Przyktadem tego moze by¢ alternatywny sposob wydawania muzyki, ktory — w
przypadku modeli spolecznosciowych — znaczaco rézni si¢ od tradycyjnych $ciezek
produkcji i dystrybucji nagran (Gatuszka i Bystrov, 2013).

Stale odnotowywany jest wzrost zainteresowania crowdfundingiem ws$rod
projektow medialnych i1 dziennikarskich. Warto jednak pamigta¢, ze ten obszar pozostaje
niszowy i ma niewielki, cho¢ stale si¢ powigkszajacy, udzialt w rynku. Zaleta modelu jest
w teorii wigksza niezalezno$¢ dla twoércéw oraz swoboda wyboru wsparcia wsrod
odbiorcéw, co odzwierciedla demokratyczny charakter tej idei, pozostawiajac decyzje o
wsparciu w rekach spotecznos$ci 1 bez narzucania optat (jak ma to miejsce w przypadku
abonamentu mediéw publicznych). Crowdfunding, w potaczeniu z aktywnos$cia fandomow
1 mozliwosciami, jakie oferuja media spotecznosciowe, tworzy fascynujaca konfiguracje o
duzym potencjale oddziatywania na kulturg. Zjawisko to sklania do ponownego
przemyslenia roli publicznos$ci we wszystkich etapach funkcjonowania kultury i mediéw —
od sposobdéw finansowania, po wptyw na ksztalt i tre$¢ przekazoéw (wzrastajace znaczenie
odbiorcéw oraz konsekwencje ich rosnacej sprawczosci zostaly juz szczegdtowo
omowione w rozdziale 3).

Badania Tanji Aitamurto (Aitamurto, 2011) nad finansowanym przez spoteczno$¢
serwisem Spot.Us dostarczaja istotnych wnioskéw na temat mozliwego wptywu
crowdfundingu na dziennikarstwo. Platforma Spot.Us zrzeszata niezaleznych dziennikarzy

prezentujacych pomysly na publikacje — a uzytkownicy mogli decydowaé, ktore z nich
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wesprze¢ finansowo. Aitamurto zaobserwowala, ze darowizny — zwlaszcza w przypadku
reporterow — miaty silny wymiar emocjonalny i budowaty poczucie zobowigzania wobec
darczyncow. Mimo to, interakcje wspierajacych z dziennikarzami byty rzadkoscia; ich rola
najczesciej ograniczata si¢ do wptaty srodkow, bez podejmowania dialogu, komentowania
czy monitorowania efektow wsparcia. Co istotne, cz¢$¢ fundatorow nie wracata nawet po
zakonczeniu zbiorki, by zapozna¢ si¢ z finalnym rezultatem projektu. Spot.Us byto jednak
przedsigwzigciem szczegdlnym — jego uzytkownicy czesto kierowali si¢ motywacja do
wplywania na rzeczywisto§¢ spoleczng poprzez finansowanie niezaleznego
dziennikarstwa. Dziennikarze z kolei czuli si¢ szczegdlnie odpowiedzialni przed swoimi
darczyfhcami, starajac si¢ nie zawie$¢ ich zaufania, co wptywato na wzrost ich poczucia
odpowiedzialno$ci zawodowe;.

Kluczowym wnioskiem ptyngcym z tego badania jest ujawnienie rozbieznych
oczekiwan migdzy tworcami tresci a ich odbiorcami. Relacja ta moze przybiera¢ rozne
formy — od petnego przekazania wladzy i zaufania dziennikarzom (jak w tym przypadku),
po wyrazanie roszczen i che¢ wptywu na proces tworczy ze strony wspierajacych. W
analizowanym przypadku reporterzy wykazywali otwarto§¢ na sugestie ze strony
finansujacych, podczas gdy ci ostatni w wigkszosci przypadkéw woleli pozostawi¢ peing
decyzyjnos¢ dziennikarzom, uznajac ich kompetencje eksperckie. Wyniki badania
sktaniajg do refleksji nad zmieniajaca si¢ rola dziennikarza w okolicznosciach rozwoju
alternatywnego modelu finansowania. W szczeg6lnosci podkreslaja znaczenie ,,warto$ci”
— zarowno tych deklarowanych przez tworcéw, jak i wyznawanych przez wspierajacych —
jako kluczowego elementu ksztattujacego te relacje (Aitamurto, 2011).

Warto takze uwzgledni¢ szerszy kontekst kampanii crowdfundingowych dwoch
innych projektéw — antologii komiksowej Womanthology: Heroic oraz filmu Veronica
Mars, ktore zostaly poddane analizie przez Suzanne Scott (2015). Jej badania dotyczace
transformacyjnego potencjalu fandomoéw, okreslanego réwniez mianem fan-ancingu,
otwierajg istotng dyskusj¢ na temat zmieniajacych si¢ relacji pomigdzy producentami a
konsumentami tresci. Autorka zwraca szczeg6lng uwage na emocjonalne i finansowe
zaangazowanie fanow, ktore coraz cze¢$ciej przektada si¢ nie tylko na finansowe wsparcie
projektu, ale rowniez na poczucie wspotodpowiedzialnosci za jego ksztalt i sukces. Coraz
cze¢$ciej pojawia si¢ przekonanie — nierzadko budzace niepokoj wérdd czgsci tworcow — ze
osoby wspierajace projekt oczekuja nie tylko gotowego produktu, ale réwniez realnego
wplywu na proces tworczy. Analiza Suzanne Scott ukazuje zmieniajaca si¢ dynamike

wladzy oraz proces jej negocjowania migdzy tworcami a fanami. W badanym przez nig
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przypadku kampanii filmowej, fani dazyli do uzyskania emocjonalnej kontroli nad
projektem, co doprowadzito do sytuacji, w ktorej inicjator — probujac zachowac autonomie
tworcza — ostatecznie ulegl presji i zmienil zakonczenie filmu, dostosowujac je do
oczekiwan odbiorcow (Scott, 2015). Zjawisko to rodzi szereg pytan, szczegoOlnie w
konteks$cie odpowiedzialno$ci za ewentualne niepowodzenia — na przyktad w sytuacji, gdy
wyniki sprzedazy okaza si¢ niesatysfakcjonujace. W takich przypadkach trudno
jednoznacznie okresli¢, czy odpowiedzialno$¢ spoczywa na tworcy, czy roOwniez —
przynajmniej cz¢Sciowo — na wspierajacych, ktorzy wywarli wplyw na ksztatt koncowego
produktu.

Rowniez w Polsce odnotowano sukcesy w dziedzinie crowdfundingu w obszarze
kultury. Przyktadem takiego przedsigwzigcia jest sfinansowanie ptyty z muzyka tradycyjna
Warmii i Mazur autorstwa Anny Brody w ramach projektu , Thousand Lakes”
(Sokotowski, 2019). Szerokim zainteresowaniem spotecznym cieszyly si¢ filmy
dokumentalne braci Tomasza i Marka Sekielskich, poswiecone problematyce pedofilii w
polskim Kosciele katolickim (Brzozowska i Galuszka, 2021). Dwa pelnometrazowe
dokumenty, ktérych premiery miaty miejsce odpowiednio w 2019 i 2020 roku, zostaly
udostepnione bezplatnie na platformie YouTube, gdzie — wedhug stanu na marzec 2024
roku — tgcznie przekroczyty 30 milionow wyswietlen. Ze wzgledu na ich wagg spoteczng
oraz pozytywny odbiér w przestrzeni internetowej, produkcje te zostalty wkrotce po
premierze wyemitowane rowniez przez komercyjng stacj¢ telewizyjng TVN. Zaréwno
wspomniane filmy, jak i inne projekty realizowane przez braci Sekielskich, zostaly
catkowicie sfinansowane ze $rodkéw pozyskanych w ramach zbidrki spotecznosciowej
prowadzonej na platformie Patronite. Rozkwit spoteczno$ciowych projektow
dziennikarskich w polskich mediach (w wielu przypadkach udanych) przypada na lata po
2015 roku. W tym czasie wielu dziennikarzy, opuszczajac redakcje mediéw publicznych —
badZ bedac z nich zwalnianymi w nastgpstwie zmian politycznych — decydowato si¢ na
uruchamianie wtasnych projektéw dziennikarskich. Inicjatywy te, najczgsciej finansowane
prywatnie badz z wykorzystaniem platformy Patronite, przyczynity si¢ do rozwijania

nowego modelu niezaleznego dziennikarstwa w Polsce.
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5.3.Patronat cyfrowy jako model wsparcia tworcoOw 1 projektéw internetowych

Przywolang wcze$niej odmiang crowdfundingu, szczegdlnie istotng z punktu
widzenia tej pracy jest patronat cyfrowy, nazywany réwniez modelem crowdfundingu
patronackiego lub modelem subskrypcyjnym. Patronat cyfrowy jest dzialaniem
zapewniajacym okresowe, bezposrednie wsparcie finansowe dedykowane réznorodnym
tworcom dzialajacym w Intrenecie, tworzacym wokot nich spotecznosci (Wohn i in., 2019,
s. 99-100). W ramach tego modelu twodrca otrzymuje wsparcie bezposrednio od fana, a
dzieje si¢ za posrednictwem dedykowanej temu platformy badz innych mediow cyfrowych,
umozliwiajacych transakcje finansowe. Model ten przynosi korzys$ci zarowno tworcom,
zapewniajac wsparcie dla ich pracy (co wiagze si¢ z okreslonymi obowigzkami po ich
stronie), jak i odbiorcom, ktdrzy otrzymuja bliskos$¢ lub dostgp do tworczosci w zamian za
udzielone wsparcie. Patronat cyfrowy wyrdznia si¢ tym, ze wsparcie finansowe ma
charakter ciggly —moze to prowadzi¢ do wickszej lojalnosci pomiedzy twoércami a
wspierajacymi ich odbiorcami. Wsparcie jest zazwyczaj forma docenienia pracy (Wohn 1
in., 2019).

Patronat cyfrowy jako model finansowego wsparcia stanowi alternatywe wobec
tradycyjnych form monetyzacji opartych na reklamie i sponsoringu (Regner, 2021). Trend
ten wpisuje si¢ w szersze przemiany rynku mediow i kultury, polegajace na przechodzeniu
w stron¢ modelu subskrypcyjnego, czego przykladem sg strategie przyjete przez
globalnych liderow, takich jak The New York Times, Netflix czy The Athletic (Gilbreath,
2017). Patronat cyfrowy okazuje si¢ szczegolnie atrakcyjny dla twércéw niszowych, ktorzy
— 7z uwagi ha ograniczony zasi¢g — cz¢sto nie maja mozliwosci skutecznego wykorzystania
modelu reklamowego lub sponsoringowego (Bonifacio i in., 2021). Dla wielu tworcow
korzystajacych z tego rozwigzania patronat stanowi uzupetniajace, a nie gldwne Zrédto
dochodu. Mimo to umozliwia on cze$ciowe uniezaleznienie si¢ od posrednikéw i
monetyzowanie bezposredniego kontaktu z odbiorcami. Model ten znajduje zastosowanie
wsrod przedstawicieli szeroko pojetych zawoddéw kreatywnych — pisarzy, artystow,
streamerow, dziennikarzy, komentatoréw internetowych, muzykow, naukowcow czy
ilustratorow — dla ktérych spotecznos$¢ wspierajacych staje si¢ nie tylko zrodiem
finansowania, lecz takze elementem trwalej relacji tworcze;.

Analiza przeprowadzona przez Tobiasa Regnera (2021) na podstawie danych z

platformy Patreon ujawnia znaczng nierdéwno$¢ dochodow wsrdd tworcoéw korzystajacych
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z patronatu cyfrowego. Tylko najwyzej notowany 1% uzytkownikow osigga miesi¢czny
dochod wynoszacy co najmniej 2500 dolaréw, natomiast w przypadku najlepszych 5% jest
to okoto 750 dolarow. Wedtug autora dopiero taki poziom przychoddéw pozwala tworcom
na "poswigcenie si¢ spokojnej pracy tworczej bez presji finansowe;j" (Regner, 2021, s. 140).

Donghee Y. Wohn opisuje zjawisko patronatu cyfrowego zaposredniczonego przez
internetowe systemy finansowe w kategoriach "cyfrowej gospodarki patronackiej" (Wohn
iin., 2019, s. 100). Autorka zauwaza analogi¢ mi¢dzy patronatem cyfrowym a tradycyjnym
mecenatem, ktory odegrat istotng role w historii, zarowno pod wzgledem funkcjonujacych
dotad systemow transakcyjnych, jak rowniez interakcji spolecznych miedzy r6znymi
grupami spotecznymi (tamze). Jedng z kluczowych rdznic migdzy tradycyjnym mecenatem
a jego cyfrowym odpowiednikiem jest fakt, Ze ten ostatni opiera si¢ zazwyczaj na wigkszej
liczbie osob przekazujacych relatywnie niewielkie kwoty. Patronat cyfrowy nie ogranicza
si¢ jednak wylacznie do wymiaru ekonomicznego — obejmuje rowniez aspekt spoleczny.
Znajduje to odzwierciedlenie w koncepcji connected life, zaproponowanej przez Viviane
Zelizer (2005). Autorka podkres$la, ze kazda transakcja finansowa osadzona jest w
szerszym konteks$cie relacji spotecznych i znaczen kulturowych. W ramach patronatu
cyfrowego relacje miedzy tworcami a odbiorcami sg ztozone i wielowymiarowe. Pienigdze
przekazywane tworcom przez patrondOw mieszcza si¢ raczej gdzie§ pomiedzy
niezobowiazujaca darowizng a ptatnoscia za otrzymane ushugi (Wohn i in., 2019).

Dotychczasowe badania nad tym stosunkowo nowym modelem finansowania
koncentrowaty si¢ na rdéznych jego wymiarach. Analizy obejmowaly m.in.: czynniki
wptywajace na sukces lub porazke tworcow i ich kampanii (Belleflamme i in., 2014; Hui 1
in., 2014), istnieniu prywatnych spotecznos$ci na platformach spoteczno$ciowych (takich
jak YouTube czy Discord), ktore umozliwiaja wsparcie poprzez dobrowolne donacje (Hair,
2021), a takze relacyjny charakter kampanii. W szczegdlnos$ci podkresla si¢ znaczenie
wigzi, jakie tworza si¢ pomigdzy twércami a wspierajacymi — oparte zarOwno na
zaangazowaniu, jak i potrzebie zachowania autonomii (Bonifacio i in., 2021; Galuszka i
Brzozowska, 2017; Hunter, 2016).

Z punktu widzenia dystrybucji tresci, charakterystyczna cecha dla twoércow w
modelu patronatu cyfrowego jest ich obecno$§¢ na wielu platformach. Platforma
crowdfundingowa shuzy prowadzeniu kampanii oraz zbiorki, umozliwia twércom
promocje 1 organizuje przeptyw $rodkoéw finansowych. Komunikacja migdzy tworcami a
patronami jest zazwyczaj rozproszona i moze by¢ realizowana na wigcej niz jednej

platformie, w zalezno$ci od indywidualnych preferencji tworcy. W modelu patronackim
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darczyficom czgsto oferowane sg nagrody lub inne formy gratyfikacji, przy czym
najwyzsze progi wsparcia zwykle wiaza si¢ z mozliwoscig nawigzania blizszego kontaktu
z tworcg (Bonifacio 1 in., 2021). Chociaz system wynagradzania wspierajacych nalezy do
najczesciej stosowanych w kampaniach crowdfundingowych, dotychczasowe badania nie
potwierdzaja jednoznacznie, ze obecno$¢ nagréd stanowi decydujacy czynnik wplywajacy
na gotowos¢ do udzielenia wsparcia. Jak zauwaza Urszula Doliwa (2022), motywacja
oparta bezposrednio na nagrodzie dotyczy jedynie niewielkiej czgéci darczyncow. Moze to
$wiadczy¢ o tym, Ze istotniejsze sg warto$ci symboliczne — takie jak idea projektu, jego cel,
misja czy zgodno$¢ z przekonaniami wspierajacego. Dziatalno$¢ tworcow i forma ich
obecno$ci w przestrzeni cyfrowej czgsto majg charakter hybrydowy — obejmujac zaré6wno
bezptatnie udostgpniane treSci na ogolnodostepnych platformach, jak 1 materiaty
ekskluzywne, zarezerwowane jedynie dla spotecznosci patronow.

Jednym z kluczowych elementéw modelu patronatu cyfrowego jest praca relacyjna.
Praca relacyjng jest szczegoélny rodzaj bliskiej, majacej czgsto znamiona intymnej,
dlugoterminowej, celowej relacji na linii twérca — fan, ktorej ostatecznym celem jest
zapewnienie tworcy wsparcia finansowego (Baym, 2018; Cunningham i Craig, 2019).
Zazwyczaj ma duze znaczenie dla sukcesu kampanii danego tworcy. Praca relacyjna ma
zrdznicowany charakter — poczawszy od ogoélnej komunikacji kierowanej do catlej
spoteczno$ci, przez zamknigta komunikacj¢ dostepna wylacznie dla patronow, az po
indywidualny kontakt z najbardziej zaangazowanymi wspierajacymi. W przypadku
najwyzszych progdw wsparcia patroni moga oczekiwa¢ spersonalizowanej komunikacji
oraz dodatkowych korzysci — takich jak spotkania online lub offline, dost¢p do unikalnych
treSci czy wyjatkowe nagrody. Dla wielu niszowych i niezaleznych twoércow, praca
relacyjna jest czasochlonna i wymaga znacznego zaangazowania, poniewaz sytuacja
finansowa nie pozwala na zlecenie pracy ze spoteczno$cig innym osobom. Jak zauwazaja
Cunningham i Craig (2019), zarzadzanie spoteczno$cia moze pochtania¢ nawet do 50%
catkowitego czasu pracy tworcy. Cho¢ nie zawsze przeklada si¢ to bezposrednio na
natychmiastowe korzys$ci finansowe, stanowi inwestycje w trwatos¢ wiezi 1 lojalnos¢
odbiorcow — elementy kluczowe dla dlugofalowego utrzymania i rozwoju dziatalnosci
tworczej. Praca relacyjna jawi si¢ zatem jako nie tylko wymagajacy, lecz takze strategiczny
aspekt nowoczesnej praktyki tworczej w srodowisku cyfrowym.

Wedtug Nancy Baym (2018) konsekwencja pracy relacyjnej jest wzrost oczekiwan
odbiorcow wobec tworcow. Fani coraz rzadziej postrzegaja wspieranych tworcow jako

niedostgpnych idoli czy celebrytéw — zamiast tego daza do nawigzywania relacji o
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charakterze przyjacielskim, oczekujac jednoczes$nie wysokiego poziomu i dostgpnosci. Dla
samych tworcoOw zarzadzanie tymi oczekiwaniami bywa trudne i stresujace (Davidson i
Poor, 2015). Twoércy bywaja narazeni na presj¢ oczekiwan oraz inwigilacje ze strony
swoich fanéw. Z tego wzgledu istotnym elementem dzialalno$ci tworczej staje si¢
umiejetno$¢ wyznaczania 1 konsekwentnego przestrzegania granic w relacjach z
odbiorcami, co pozwala na zachowanie réwnowagi mig¢dzy bliskoscia a zawodowa
autonomig.

W badaniach przeprowadzonych przez zespdt Ross Bonifacio (Bonifacio i in.,
2021) przeanalizowano korzysci oraz trudnosci, z jakimi stykaja si¢ tworcy dzialajacy w
ramach modelu patronatu cyfrowego. Praca relacyjna niesie ze sobg szereg potencjalnych
korzysci dla tworcow cyfrowych. Nalezg do nich m.in. mozliwos$¢ poglebiania wiedzy o
wlasnej publiczno$ci, otrzymywania bezposredniej informacji zwrotnej na temat
tworczos$ci, a takze doSwiadczenie wsparcia emocjonalnego i finansowego. Przykladem
moze by¢ sytuacja opisana przez badaczy, w ktorej tworczyni zmagajaca si¢ z depresja
otrzymata od cztonkow swojej spolecznosci wyrazy zrozumienia oraz zapewnienie, Ze nie
oczekuja oni zadnych nagrod w zamian za swoje wsparcie finansowe, jesli miatoby to
pomoc jej przejs¢ przez trudny okres (Bonifacio 1 in., 2021). Z drugiej strony, praca
relacyjna wigze si¢ roéwniez z wyzwaniami 1 zagrozeniami. Ws$rdd najczescie)
wymienianych negatywnych aspektow znajduja si¢ nieporozumienia wynikajace z
przekraczania granic przez odbiorcow, przypadki natarczywego zachowania lub
przesladowan, a takze wycieki ekskluzywnych tre§ci przeznaczonych jedynie dla
patronow, co moze prowadzi¢ do spadku przychoddw i naruszenia zaufania mi¢dzy tworca
a wspierajacymi.

Patronat cyfrowy, podobnie jak tradycyjny crowdfunding, nie stanowi idealnego
rozwigzania dylematu niezaleznosci tworcéw. Wrecz przeciwnie, sprawia, ze kwestia
niezaleznosci staje si¢ jeszcze bardziej ztozona i skomplikowana. Chociaz wsparcie
finansowe ze strony fanéw moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia swobody i wolnosci
tworcoOw w niektdrych aspektach, istnieje ryzyko, ze ingerencja patronow moze zaktocaé
lub narusza¢ te niezaleznos¢, co zostato opisane w przywotanych publikacjach.

Jakub Kub$ (2019) analizujac projekty na polskiej platformie Patronite,
zidentyfikowal kilka rodzajow stosunkow wystepujacych w relacjach migdzy tworcami a
patronami. Na ich podstawie mozna wyr6znic:

a) Model zblizony do tradycyjnego: wspierajacy sa podstawag utrzymania artysty i

maj3 tego $wiadomos¢,
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b) Model wyksztalcenia nawyku — tworzenie regularnych tre$ci stajacych si¢ dla
odbiorcow zwyczajem przywiazujacym i wzmacniajacym lojalnos¢,

c) Model alternatywny dla mainstreamu — projekty przypominaja produkcje mediow
z gldwnego nurtu, ktore z roznych powodow by si¢ w mediach tradycyjnych nie
odnalazty,

d) Model spotecznej misji — odwotanie do tematow trudnych lub waznych, majacych
ambicje by zmieni¢ rzeczywistosc,

e) Model sympatii —okazywanie wsparcia z sympatii, aby tworca mogt rozwija¢ swoja

pasje.

Patronat cyfrowy wykracza réwniez poza konwencjonalne ramy kreowania
wizerunku twoércoOw internetowych, oferujac im alternatywe dla dazenia do powszechnej
popularno$ci. Szczegolnie interesujgce wydaje si¢ zjawisko, w ktorym tworcy internetowi
dzialajacy na mniejsza skalg¢ moga odnie$¢ znaczacy sukces dzieki bezposredniemu
wsparciu swojej spolecznosci. Niekiedy ich oddolnie rozwijana dziatalno$¢ przektada sie
na wigksze zaangazowanie odbiorcéw niz w przypadku dziennikarzy funkcjonujacych w
strukturach mediow gtownego nurtu. W polskim dziennikarstwie sportowym przyktadem
ilustrujagcym potencjat crowdfundingu jest historia Lukasza Szwondera, znanego jako
,keepthebeat”, ktory przeszedt droge od niezaleznego pasjonata koszykowki do jednego z
czolowych ekspertow tej dyscypliny w kraju. Jak sam podkresla, jego rozwoj zawodowy
nie bylby mozliwy bez systematycznego wsparcia ze strony spotecznosci patrondw
(Patronite, 2023). Dzieki srodkom pozyskanym w ramach patronatu cyfrowego, Szwonder
zrezygnowal z wczesniejszej pracy i w pelni poswiecit si¢ prowadzeniu kanatu, ktory
obecnie uchodzi za najpopularniejsze polskojezyczne zrddlo tresci o koszykowce na
platformie YouTube (keepthebeat.pl, 2024). Zwienczeniem jego dotychczasowej $ciezki
zawodowej — cho¢ zapewne nie ostatecznym — stalo si¢ objecie roli eksperta i komentatora
rozgrywek NBA dla kanatu Canal+ Sport — jednej z czotowych komercyjnych stacji
sportowych w Polsce. Historia ta stanowi przekonujacy przyktad mozliwosci, jakie
crowdfunding oferuje niezaleznym twoércom — umozliwiajac przeksztatcenie pasji w
petnoprawng dziatalno§¢ zawodowa, a niekiedy réwniez przejscie do struktur
profesjonalnych mediow. W miare dalszego upowszechniania si¢ tego modelu mozna
przypuszczaé, ze liczba tworcow (w tym dziennikarzy) korzystajacych z finansowania
spoteczno$ciowego bedzie systematycznie rosta, podobnie jak zasieg 1 wplyw ich

dziatalnosci.
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W tym kontek$cie, tworcy coraz czg$ciej akcentujg autentycznos$¢ jako ceche
wyrozniajaca ich dziatalno$¢, co moze by¢ postrzegane jako szczegdlna warto$¢ ich
osobowosci (Kubs, 2019). Badania Donghee Y. Wohn i wspotautorow (2019) pokazuja, Ze
w przypadku streamerdéw autentycznos$¢ tworcy ma szczegdlne znaczenie na wczesnym
etapie relacji z odbiorcami, czgsto stanowigc jeden z kluczowych czynnikow
motywujacych do subskrypcji  kanalu. Z perspektywy odbiorcow 1 patrondw
zidentyfikowano zréznicowane motywacje do przekazywania wsparcia finansowego.
Obejmuja one zarowno podejscie transakcyjne — w ktorym darowizna traktowana jest jako
forma zaptaty za dostep do tresci — jak i pobudki emocjonalne oraz racjonalne. Badania
wskazuja rowniez, ze kazdy patron moze kierowaé si¢ indywidualnym zestawem
oczekiwan i intencji wobec wspieranego tworcy. Inne motywy ujawnione w analizach
dotyczyly m.in. chgci nawigzania blizszej relacji ze streamerem, zdobywania cyfrowych
nagrdd (np. odznak) oraz warto$ci edukacyjnej uzyskiwanych tresci.

Platformy cyfrowego crowdfundingu odgrywaja istotng rol¢ w ekosystemie
tworczym, petnigc szereg funkcji ufatwiajacych realizacje kampanii finansowania
spoteczno$ciowego. Stanowig one nie tylko przestrzen do prowadzenia kampanii, lecz
takze dostarczaja narzedzi wspierajacych caty proces — od prezentacji projektu, przez
organizacj¢ interakcji z odbiorcami, az po zarzadzanie transakcjami finansowymi.
Uzytkownikom udost¢pniana jest przestrzen dla przedstawienia profilu tworcy, celow i
etapoOw kampanii, progoéw wsparcia oraz przypisanych do nich nagrod. Zazwyczaj
publikowane sg tam dane dotyczace liczby patronow, wysokos$ci miesigcznego wsparcia
oraz lacznej sumy zebranych srodkéw. W zamian za udostepnianie infrastruktury i obstuge
techniczna, platformy pobieraja prowizj¢ od zgromadzonych kwot.

Rosngca popularnos$¢ crowdfundingu, w tym jego odmiany w postaci patronatu
cyfrowego, znajduje odzwierciedlenie w intensyfikacji badan nad tym modelem
finansowania. Obserwowane zjawiska sklaniaja do poszukiwania nowych perspektyw
analitycznych i pogltebionej eksploracji dotychczas zidentyfikowanych obszaréw. Zasadne
wydaje si¢ prowadzenie dalszych badan zarowno na poziomie indywidualnych aktorow —
tworcow 1 wspierajacych — jak i1 posrednikow, takich jak platformy crowdfundingowe, czy
tez instytucji gospodarczych i legislacyjnych. Umozliwi to pelniejsze zrozumienie
motywacji, mechanizmow dziatania i wzajemnych relacji uczestnikodw tego procesu, w tym
znaczenia pracy relacyjnej oraz jej wpltywu na skuteczno$¢ kampanii. Wcigz istnieje
réwniez szerokie pole do badan nad wptywem crowdfundingu na obszary takie jak media,

spolecznosci, gospodarka i finanse (Majewski, 2020).
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6. Geneza kryzysu politycznego w radiowej Trojce. Powstanie internetowych

stacji radiowych: Radia Nowy Swiat i Radia 357

Jak zauwazyl Stanistaw Jedrzejewski, nadawcy publiczni na catym $wiecie stangli
w obliczu wyzwan zwigzanych z dynamiczng transformacjg ekosystemu medialnego, co
jest konsekwencja bezprecedensowych zmian technologicznych, liberalizacji i deregulacji
(Jedrzejewski, 2020, s. 224). To szerokie spojrzenie adekwatnie oddaje trudng sytuacje
mediéw publicznych w wielu krajach. Poza wymienionymi czynnikami zewnetrznymi, na
kryzys mediow publicznych w Polsce miata wpltyw sytuacja polityczna. Przyktad
Programu Trzeciego Polskiego Radia — stacji publicznej, ktéra ma szczegodlne znaczenie w
kontek$cie niniejszej pracy — pokazuje, ze kryzys mediow publicznych moze by¢
wywotany nie tylko zmianami technologicznymi czy rynkowymi, lecz rdwniez
bezposrednia ingerencja polityczna. Chociaz to negatywne zjawisko znane i opisywane jest
w wielu krajach juz od dekad, nieustannie stanowi wyzwanie dla niezaleznosci mediow
publicznych (Komisja Europejska, 2024). Przypadek Radiowej Trojki jest tego najlepsza
ilustracja.

Program Trzeci Polskiego Radia nalezy do najbardziej rozpoznawalnych i
cenionych stacji radiowych w historii polskiej radiofonii. Jako rozglo$nia publiczna, stacja
zobowigzana jest do realizacji misji nadawcy publicznego — zachowania pluralizmu,
bezstronno$ci, niezalezno$ci oraz wysokiej jakosci oferowanych tresci (Ustawa o
radiofonii i telewizji, 1992).

Decyzj¢ o uruchomieniu Programu 3 Polskiego Radia podjeto Biuro Polityczne KC
PZPR. Emisje¢ rozpocze¢to 1 marca 1958 roku, cho¢ za oficjalny poczatek stacji uznaje si¢
1 kwietnia 1962 roku, od kiedy rozbudowywano zasigg i ofert¢ programowa (wczesniej
stacja gldéwnie retransmitowala audycje z innych anten Polskiego Radia) (EMsoft, 2024;
Trojka, 2022). W czasie stanu wojennego na krotko przerwano nadawanie rozgto$ni. Od
kwietnia 1996 roku Trojka zacze¢la nadawanie sygnatlu radiowego rowniez za
posrednictwem Internetu, a od 1995 roku program emitowano calodobowo
(Wawrzyszkiewicz, 2020). Stacja nadaje na falach FM i dostgpna jest na terenie kraju za
posrednictwem 46 stacji nadawczych zapewniajacych zasieg dla 36,4 miliona osob
(EMsoft, 2024). W ujeciu historycznym profil PR3 najblizszy jest formatowi Free Form
Radio (FFR), ktory charakteryzuje si¢ duza autonomia prowadzacych w zakresie doboru

emitowanej muzyki, niezaleznie od jej gatunku, popularnosci czy zgodno$ci z
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komercyjnymi trendami. Tego typu format sprzyja rdéznorodnosci programowej oraz
umozliwia prezentowanie mniejszej ilo§ci mainstreamowych tresci, zgodnie z autorskim
charakterem audycji. W modelu FFR nie obowigzuja sztywne listy przebojow ani
ograniczenia gatunkowe, gdyz dobor tresci zalezy gtownie od gustu i wyborow prezentera
(Razlogova, 2024). Oryginalno$¢ PR3 wynikata z wysokiej jako$ci prezentowanych tresci
muzycznych (dawniej, obok m.in. Rozglos$ni Harcerskiej, byta jednym z nielicznych zrodet
odkrywania alternatywnych gatunkéw muzyki). Trdjka historycznie postrzegana byla jako
rozgtosdnia dla inteligentnych odbiorcow, ktéra zwlaszcza w czasach PRL utrzymywata
dystans wobec 6wczesnego systemu politycznego i pozostawala w duzej mierze niezalezna
od cenzury (Jurasz, 2020).

W latach 70. w PR3 wyksztalcil si¢ inteligencko-kulturalno-rozrywkowy profil tej
rozglo$ni. Istotne znaczenie dla historii Trojki ma jej pierwotne przeznaczenie polityczne:
Trojka miata by¢ radiem kierowanym do mtodego pokolenia, wypekiajac funkcje
,wentylu bezpieczenstwa” (Jezinski, 2022) dla 6wczesnych wtadz. Konkretnie, celem byto
odciggniecie polskiej mtodziezy od zachodnich stacji radiowych, ktoérych substytutem
miata by¢ Trojka (Jedrzejewski, 2007; Lazarewicz, 2012). Cho¢ stacja wpisywata si¢ w
mechanizmy ideologicznego oddzialywania, realizowata t¢ funkcje¢ w sposob
zniuansowany — m.in. poprzez relatywnie wicksza swobode tworcza i ograniczong cenzure
w poréwnaniu z innymi programami Polskiego Radia. Stad w przekazach Trgjki pojawialy
si¢ elementy krytyki dominujacego systemu spoleczno-politycznego. Nawet gdy niektore
audycje krytykujace rzeczywisto$¢ polityczna, takie jak ,,60 minut na godzing” byly
zdejmowane, w ich miejsce pojawialy si¢ inne programy, ktdore mniej bezposrednig
estetyka, poprzez inteligentny i zawoalowany humor, odnosity si¢ do aktualnej sytuacji w
kraju (Gutowski, 2012; Hermanowski, 2018).

Po 1989 roku Polskie Radio stangto przed konieczno$cia redefinicji swojej roli oraz
misji, dostosowujac si¢ do dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci politycznej,
spotecznej 1 medialnej. W latach 90. Trdjka — przy zachowaniu swojego dominujacego
profilu muzyczno-rozrywkowego — rozwingta silng sekcje publicystyczno-informacyjna
(Tomaszewski, 2024). W zwigzku z rosngcg konkurencja w postaci rozglos$ni
komercyjnych, Program Trzeci musiat dostosowac¢ si¢ do nowych warunkéw rynkowych,
a formuta funkcjonowania programu ulegala modyfikacjom. Przyktadowo, w 2002 roku,
podjeto dziatania majace czeSciowo upodobni¢ Trojke do rozgltosni komercyjnych.
Konsekwencja tych decyzji byto odejs$cie od koncepcji radia autorskiego na rzecz dgzenia

do uzyskania charakteru radia towarzyszacego (po czym w 2006 roku doszto do kolejnych
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zmian, wskutek ktorych stacja odzyskala swdj oryginalny, autorski charakter) (EMsoft,
2024).

Program Trzeci przez wigksza cze¢$¢ swojej historii wyrdznial si¢ na tle innych
rozglo$ni, petniac istotng rol¢ spoteczng i kulturowa (Trojka, 2022). Stacja przyciggata
stuchaczy, oferujac im ambitng muzyke oraz wysokiej jakosci, r6znorodne tresci, przede
wszystkim w programach autorskich. Jej wyjatkowos¢ budowana byta réwniez przez silne
osobowosci dziennikarzy, takich jak Marek NiedZzwiedzki, Piotr Kaczkowski, Wojciech
Mann i Piotr Metz, ktorzy przez lata pracy w stacji zyskali status ikon polskiej kultury
radiowej. Program Trzeci Polskiego Radia przez wigkszg czg¢$¢ swojej historii byt
symbolem wysokiej jako$ci medium, taczac niezalezno$¢ i kreatywno$¢ zaréwno w
warstwie muzycznej, jak i publicystycznej. Niemniej jednak, historia stacji to rowniez
trudniejsze okresy. Warty odnotowania jest chocby wspomniany w poprzednim akapicie
kontekst prob dostosowania si¢ PR3 do realiow komercyjnego rynku radiowego z przetomu
XX 1 XXI wieku. Zmiana sytuacji politycznej i spotecznej w Polsce wptyngta rowniez na
funkcjonowanie mediéw publicznych, w tym Polskiego Radia. Wraz z pojawieniem si¢
licznych stacji komercyjnych oraz wzrostem popularno$ci telewizji, Trojka staneta przed
konieczno$cig konkurowania o uwage odbiorcoOw. Stuchacze po raz pierwszy doswiadczyli
szerokiego wyboru ofert radiowych, nie tylko muzycznych, ale takze publicystycznych
(Vanevska, 2013; Zdrojewska, 2013). Zmiany w Polskim Radiu obejmowaty takze
zwigkszenie znaczenia dziatan marketingowych. Charakter stacji balansujacy na granicy
radia autorskiego i komercyjnego dobrze opisuje wypowiedz jednego z wiernych
stuchaczy: ,,Najbardziej kochatem Trojke za jej nietuzinkowos¢, za to, ze przez bardzo
dhugi czas nie poszta w kierunku ogolnej komercji” (Gazeta Wyborcza, 2020).

Liberalizacja rynku radiowego w latach 90. XX w. przyniosta zmiany w charakterze
i ofercie programowej Trojki, w glownej mierze oddalajac stacje od wypetniania
tradycyjnej misji publicznej ku realizacji zatozen biznesowych. W wyniku wspomnianych
przeksztalcen dochodzito do sytuacji skutkujacych wycofywaniem audycji o istotnym
znaczeniu kulturowym i spotecznym, w ktorych miejsce wprowadzano formaty majace
zwigkszy¢ stuchalno$¢. Wsrod przykladow mozna wymieni¢ m.in. zastepowanie
programow autorskich playlistami muzycznymi czy emisj¢ serwisow informacyjnych
opatrzonych podktadem muzycznym (Rybak, 2008). Takie decyzje spotykaty si¢ z krytyka,
zardwno ze strony wiernych stuchaczy, jak i1 ekspertow, podkreslajacych odejscie od misji
publicznej i obnizanie jako$ci programéw (Grochowska 2003; Tajniak 2006). Dazenia

zarzadcow do przeksztatcenia Trojki w stacj¢ Scisle sformatowang miaty na celu
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zwigkszenie shuchalnosci, jednak w rzeczywistosci przyniosty odwrotny skutek, bowiem
liczba stluchaczy malata (Grochowska, 2003). Jedna z 0s6b wyznaczonych do realizacji tej
strategii byl Michat Olszanski, dyrektor programowy Trojki w latach 2000-2001. Obroncy
stacji probowali ingerowa¢ w zmiany, m.in., poprzez listy do wladz panstwa czy pikiety
pod siedzibg rozglosni (Gutowski, 2015). Przeciwni zmianom byli takze pracownicy stacji,
a sytuacja sklonita do odejscia z pracy niektorych kluczowych dziennikarzy (tamze).

Jednoczes$nie, opisane tu zdarzenia dobrze ilustrujg charakterystyczng dla stuchaczy
Trojki ceche: sktonnos¢ do proaktywnej postawy w obronie swojej stacji. Niejednokrotnie
zdarzalo si¢, ze w przypadkach niekorzystnych zmian wprowadzanych przez kolejne
zarzady, stuchacze organizowali w odpowiedzi na nie protesty, pisali listy interwencyjne,
a takze tworzono strony internetowe poswigcone obronie dawnego charakteru stacji
(Tajniak, 2006). W lipcu 2009 roku, w obliczu trudnej sytuacji finansowej Polskiego Radia
powstat , Komitet Mito$nikow Trojki”, koordynujacy zbidrke S$rodkéw na wsparcie
dziatalnosci stacji. Akcja zakonczyta si¢ powodzeniem — w ramach zbioérki do grudnia 2009
r. zebrano 600 tys. zt. (Money.pl, 2009). Réwniez w grudniu 2009 r., stuchacze wraz z
dziennikarzami i ludzmi medidéw intensywnie protestowali po odwolaniu przez zarzad
petniacej funkcje dyrektora Programu Trzeciego Magdaleny Jethon — zwolnionej mimo
powszechnie przypisywanych jej zastug, do ktoérych zalicza si¢ wyciagniecia stacji z
kryzysu, poprawg¢ sytuacji finansowej stacji i uzyskania najlepszych w historii wynikow
stuchalnosci (przyjacieletrojki.org, 2011; Rutkowska, 2011).

Sytuacja Trojki na zliberalizowanym rynku radiowym byta ztozona. Z jednej strony
stacja stracita na popularnosci kosztem konkurencyjnych stacji muzyczno-informacyjnych
takich jak Radio Zet czy RMF FM. Z drugiej strony, Trojka wcigz gromadzita lojalng i
zaangazowang grup¢ odbiorcow, ktdérzy mimo okresowych trudno$ci pozostawali jej
wierni. Stali shuchacze PR3 umacniali swoje wigzi ze stacjag m.in. poprzez uczestniczenie
w licznych akcjach spotecznych, takich jak licytacje charytatywne czy dzien otwartych
drzwi radia. Mialo to duze znaczenie w dla dalszego funkcjonowania stacji, przynajmniej
do czasu zmian politycznych w 2015 roku.

Po przejeciu wladzy przez partic Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ po wyborach
parlamentarnych w Polsce w 2015 roku dotychczasowa pozycja i wizerunek Trojki ulegly
erozji, a kryzys dotkngt nawet najbardziej wiernych shuchaczy stacji. Po wygranych
wyborach nowa administracja podjeta si¢ reformy medidw publicznych, co catkowicie
zmienito ich sposob funkcjonowania. Zdaniem ekspertow, charakterystyczne dla polskich

medidow publicznych po 2015 roku bylo upolitycznienie, skutkujace spadkiem jakosci
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merytorycznej prezentowanych tresci (Dworak i in., 2019; Rogozinski, 2023). W
niniejszym rozdziale przedstawione sa kluczowe wydarzenia wplywajace na zmiang
postrzegania PR3 oraz przebieg kryzysu stacji. Sama reforma mediow publicznych oraz
demontaz Trojki to ztozony proces trwajacy kilka lat, obejmujacy kolejne fale masowych
zwolnien 1 rezygnacji pracownikow, co zostalo szczegdélowo opisane w licznych
publikacjach naukowych (Chwastyk-Kowalczyk, 2022; Lyson, 2021) oraz
publicystycznych (Dluzewska, 2020; Wawrzuszkiewicz, 2020; Onet Kultura, 2021).

Po wyborach w 2015 roku, wprowadzono nowelizacj¢ ustawy medialnej, majacg na
celu gruntowng reform¢ medidow publicznych. Jak zapowiadal odpowiedzialny za reforme
wiceminister kultury Krzysztof Czabanski, zostata ona podzielona na dwa etapy: przyjecia
tzw. ,,matej” i ,,duzej” ustawy medialnej w latach 2015-2016 (Mocek, 2019; Potonska,
2019; LR, 2015). Oba akty wywarly istotny wptyw na funkcjonowanie mediow
publicznych w Polsce i wzbudzity szeroka dyskusje¢ dotyczaca niezaleznosci mediow oraz
kierunku, w ktorym system medialny pod kierunkiem PiS zmierzal.

Mata ustawa medialna (konkretnie Ustawa z dnia 30 grudnia 2015 r. o zmianie
ustawy o radiofonii i telewizji) miata szybko i gruntownie zreorganizowac kierownictwo
mediow publicznych. Jej przyjecie skutkowalo przeniesieniem nadzoru nad mediami
publicznymi z Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT) do Ministerstwa Skarbu
Panstwa, pozwalajac rzadowi bezposrednio kontrolowaé¢ obsade kluczowych stanowisk w
Telewizji Polskiej oraz Polskim Radiu. Prezeséw 1 czlonkéw zarzadow mediow
publicznych zaczgto mianowac bezposrednio przez ministra skarbu, w przeciwienstwie do
wczesniej stosowanych procedur konkursowych prowadzonych przez rady nadzorcze
(Gazeta Prawna, 2016). Niezadowolenie opinii publicznej wzbudzal fakt, ze projekt
ustawy miat charakter poselski, co pozwalato poming¢ etap konsultacji spotecznych (jak
ma to miejsce w ustawach rzadowych). Skrécono kadencje i wygaszono mandaty
dotychczasowych cztonkoéw zarzadow i rad nadzorczych TVP i Polskiego Radia. Sejmowa
wigkszos$¢ posiadana przez PiS odrzucata poprawki zglaszane przez opozycje, co spotykato
si¢ z krytyka ze strony mniejszosci parlamentarnej, a glosowania nad ustawg odbywaty si¢
w godzinach nocnych (Gazeta Prawna, 2016; Kozielski i Kotacz, 2015). Niektoére z
przepiséw (m.in. wytaczenie KRRiT z procesu powotywania wiadz) wyrokiem Trybunatu
Konstytucyjnego uznano p6zniej za niekonstytucyjne (Domagalski, 2016).

Drugi etap reformy, czyli tzw. ,,duza” ustawa medialna (konkretnie: Ustawa z dnia
22 czerwca 2016 r. o Radzie Mediow Narodowych) rozszerzata dotychczasowe zmiany.

Ustawa przeksztatcita media publiczne w tzw. media narodowe, zmieniajac ich forme
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prawng. Powolano Rad¢ Mediéw Narodowych (RMN) majaca nadzorowaé media
publiczne. Misjg organu (jak i kierowanych przez nig medidow) stato si¢ promowanie
interesu publicznego, reprezentowanie polskiej racji stanu oraz promowanie wartosci
patriotycznych (LR, 2016; KRRiT 2016). Wprowadzenie obu ustaw znaczaco zmienito
krajobraz medialny w Polsce, budzac obawy o przyszto$¢ niezalezno$ci i obiektywnos$ci
medidow publicznych w kraju.

Reforma przyniosta liczne zmiany personalne. Pierwszym istotnym wydarzeniem
dla PR3 bylo odwotanie 8 stycznia 2016 roku dyrektor stacji, Magdaleny Jethon
(Wachnicki, 2016). Poczatkowo, nowe kierownictwo stacji ingerowato w autorskie audycje
publicystyczne, wywierajac naciski na udzial w nich politykow partii rzadzacej, o czym
wielokrotnie informowali dziennikarze (Maw, 2016). Scentralizowano takze tresci
serwisOw Polskiego Radia, ktore dotad byly przygotowywane autorsko przez dziennikarzy
(Kublik, 2016). Narzucenie nowych standardow pracy mialo swoje konsekwencje:
dziennikarzy sprzeciwiajacych si¢ naruszaniu wolno$ci i cenzurze zwalniano za
niesubordynacj¢. Pawel Sottys, dziennikarz PR3 i przewodniczacy radiowego zwigzku
zawodowego zostal zwolniony dyscyplinarnie za obron¢ kolezanek zdegradowanych po
wyemitowaniu ,niestusznych” tresci, np. okreslenia Andrzeja Wajdy ,,wybitnym
rezyserem” (Grela, 2016). W odpowiedzi na te praktyki, cze$¢ dziennikarzy solidaryzowata
si¢ z poszkodowanymi wspoOlpracownikami. Zorganizowano m.in. akcje w mediach
spolecznosciowych pod hastem ,#kogoniestycha¢”, bedaca wyrazem sprzeciwu wobec
zwolnien redaktorow w czasie rzadow nowej wiladzy (tw, 2016). Dziennikarze
komentowali, Ze panujgca w ich rozgtosni cenzura byta wowczas wigksza niz w okresach
PRL i stanu wojennego (Bollin, 2020).

Rok 2020 byt najbardziej dynamicznym okresem w kontek§cie wcigz narastajacego
kryzysu w Trojce. Doszto do kolejnych zmian w strukturach mediow publicznych, w tym
do objecia stanowiska prezesa Polskiego Radia przez Agnieszke Kaminska. W krotkim
czasie z Trojki odeszto wiele znaczacych postaci polskiego dziennikarstwa, takich jak
Dariusz Rosiak, Anna Gacek (po jej zwolnieniu o odejsciu ze stacji zdecydowat Wojciech
Mann), Jan Mtynarski, Jan Chojnacki i wielu innych. Komunikaty dyrekcji stacji dotyczace
zakonczenia wspOlpracy z dziennikarzami byty lakoniczne i nieprzekonujace wiernych
stuchaczy, co wzbudzato ich rosnace zaniepokojenie (Sounds and Stories, 2020). Wakaty
wsrod prezenteréw byly wypelniane przez osoby o watpliwym doswiadczeniu radiowym,

czesto o prawicowym i konserwatywnym §wiatopogladzie.
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Kulminacyjnym momentem dla dalszego funkcjonowania Trdjki byl maj 2020
roku. W 1998. notowaniu Listy Przebojow PR3 (LP3) zwyci¢zyta piosenka Kazika
Staszewskiego pt. ,,Twoj bol jest lepszy niz mdj”. Tres¢ utworu odnosi si¢ do d6wczesnych
wydarzen spoteczno-politycznych, krytykujacych prezesa partii rzadzacej Jaroslawa
Kaczynskiego, ktéry pomimo decyzji o zamknigciu cmentarzy z powodu pandemii Covid-
19, odwiedzil na jednym z nich grob czlonka swojej rodziny. Piosenka stata sig¢
symbolicznym glosem sprzeciwu wobec dostrzeganej hipokryzji i nier6wnosci wobec
prawa, wskazujac na rozbiezno$¢ migdzy decyzjami wiadz a obowigzujacymi obywateli
restrykcjami (Onet Kultura, 2020). Spor wokoét Listy Przebojéw PR3 dotyczyt sposobu, w
jaki piosenka Kazika wygrata zestawienie. Owczesny dyrektor PR3, Tomasz
Kowalczewski, stwierdzit, ze zwycigstwo piosenki bylo wynikiem manipulacji i
nieprawidlowego przebiegu glosowania, po czym uniewaznil jego wynik (Luk i Knysz,
2020; Pazik 1 Kozielski, 2020). Prowadzacy glosowanie LP3 przez blisko 40 lat Marek
Niedzwiedzki, zdecydowat si¢ odej$¢ ze stacji po oskarzeniu go o manipulacje wynikami.
Niedzwiedzki wytoczyt proces za naruszenie dobr osobistych i oczekiwat przeprosin ze
strony Polskiego Radia, Tomasza Kowalczewskiego, Agnieszki Kaminskiej oraz Telewizji
Polskiej (w wyniku zawarcia zgody pozasadowej wycofal pozew w potowie 2021 roku)
(Media Onet, 2021). Inny dziennikarz, Piotr Metz, ktory solidarnie, wraz z kilkorgiem
pracownikow stacji, postanowil odej$¢ po aferze z piosenka, przekazat opinii publicznej
tres¢ polecenia, ktore otrzymat SMS-em od dyrektora stacji. Wiadomo$¢ zawierata
polecenie, by piosenka Kazika Staszewskiego nie pojawita si¢ na antenie PR3, co stanowito
dowdd na prawdziwos$¢ zarzutéw o naciski na radiowych dziennikarzy (Kublik, 2020).
1998. notowanie kultowego dla stuchaczy glosowania Listy Przebojow bylo ostatnim w
historii Trojki w takiej formule'* (Trojka, 2024).

Kryzys w Trojce utrudnial realizacj¢ sztandarowych audycji takich jak

,Zapraszamy do Trdjki”, co wynikato z braku dziennikarzy dost¢pnych oraz sktonnych do

'4'W 2024 roku, w nastepstwie zmiany uktadu politycznego (po zwyciestwie Koalicji Obywatelskiej
w wyborach parlamentarnych) doszto do kolejnych przeksztalcen w mediach publicznych. W ich
wyniku Agnieszka Szydlowska — dziennikarka, ktora opuscita PR3 jako wyraz protestu przeciwko
cenzurze — objela stanowisko dyrektorki stacji. Do Trojki powrocito takze wielu dziennikarzy
waznych dla jej tozsamosci (cho¢by Piotr Metz). Jednym z symbolicznych gestow nowej dyrekcji
byto uhonorowanie dziedzictwa legendarnej ,,Listy Przebojow Trojki”: nadano zalegle notowanie
nr 1999 (pierwotnie zaplanowane na maj 2020 r., wstrzymane w wyniku kontrowersji), a nastgpnie
— jubileuszowe notowanie nr 2000, podsumowujace histori¢ audycji. W maju 2024 roku Piotr Metz
poprowadzil notowanie nr 1 audycji ,,Pierwsza Trojka Listy Przebojow”, stanowigcej nowe
otwarcie w historii tego formatu.
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jej prowadzenia. Upolitycznione wiladze Polskiego Radia prébowaly jeszcze odwrocié
trudng sytuacj¢, w jakiej znalazta si¢ stacja w potowie 2020 roku, co doprowadzito do
kolejnej zmiany na stanowisku dyrektora. Stanowisko powierzono w tym czasie Jakubowi
Strzyczkowskiemu, jednej z wazniejszych postaci w historii stacji (Kim, 2020; Piotrowicz,
2020). Zmiana nastgpita w momencie, gdy z ramowki znikaly kolejne programy,
brakowato legendarnych prowadzacych, a na antenie zamiast audycji emitowano wylacznie
muzyke bez udziatu prezenterdw. Jedna z hipotez ttumaczacych chwilowe wycofanie si¢
wladzy sugerowata, ze kryzys wizerunkowy w Trdjce moze przyczyni¢ si¢ do pogorszenia
notowan Andrzeja Dudy, kandydata rzadzacej partii w nadchodzacych wyborach
prezydenckich. Rola Strzyczkowskiego byla przez cze$¢ odbiorcoOw postrzegana jako
nadanie polityczne, majace uspokoi¢ przedwyborcze nastroje spoteczne (Zoétciak i
Rutkowska, 2020). Kadencja Strzyczkowskiego nie trwata dlugo, lecz dzigki jego
czasowemu powrotowi do stacji, na okoto 2 miesigce powrodcito razem z nim kilkoro
innych waznych tréjkowych redaktoréw (Piotrowicz, 2020b). W tamtym momencie wlalo
to chwilowe nadzieje w serca czgsci audytorium. Zdaniem ekspertow, w interesie PiS
lezato ,,zduszenie” skandalu zwigzanego z cenzurag w Trdjce, co w zaden sposodb nie
ograniczyto cenzury w serwisach informacyjnych. Jak ujeta to w swoim felietonie
Agnieszka Kublik: ,,powierzenie Strzyczkowskiemu stanowiska szefa Trojki w okresie
przedwyborczym byto korzystne przede wszystkim dla PiS, a nie dla Programu 3” (Kublik,
2020b). O prawdziwosci tych stéw S$wiadcza dalsze losy Strzyczkowskiego w roli
dyrektora: objat te funkcje 25 maja 2020 roku, a juz 20 sierpnia 2020 roku zostat odwotany,
petil ja wiec w trakcie najintensywniejszej czg¢sci kampanii wyborczej poprzedzajacej
wygrane przez Andrzeja Dude wybory. Tak instrumentalne wykorzystanie Trojki przez
politykéw bylo bezprecedensowe i wyraznie ukazywato roznice w postugiwaniem si¢
radiem pomiedzy rzadami PiS a okresem PRL. Warto zauwazy¢, ze kulminacja kryzysu w
2020 roku nastgpita w wyniku cenzury, ktéra objela nie tylko przekaz informacyjno-
publicystyczny, ale zaingerowata nawet w audycje muzyczne. W PRL wladze pozostawiaty
stosunkowo duzo swobody w kwestii muzyki, podczas gdy tutaj kluczowy konflikt
wybucht w zwigzku z ingerencja w gtosowanie na liste piosenek.

Wraz z utrzymujacg si¢ napigta atmosfera, kryzysem i licznymi kontrowersyjnymi
wydarzeniami, nastgpowat sukcesywny odptyw stuchaczy Trojki. Przez wigkszo§¢ XXI
wieku PR3 cieszyt si¢ stabilng i wysoka stuchalno$cig na poziomie okoto 8% (Kurdupski,
2021). Jednak od 2016 roku odnotowywano systematyczny spadek liczby odbiorcow: w
polowie 2018 roku wynik wynosit 5,7% udziatu w rynku radiowym (Kurdupski, 2018), a
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jesienig 2021 roku stacja osiggnela rekordowo niski wskaznik shuchalnosci wynoszacy
1,59% (Gabka, 2021). Poza spadkiem stuchalnosci PR3 mozna byto dostrzec ostabienie
opiniotworczej roli calych polskich mediow publicznych. Jednym z kluczowych
przejawoéw tego zjawiska byl spadek pozycji Polski w migdzynarodowym rankingu
,» Wolnos$ci Prasy Reporterow bez Granic” z 18 pozycji w 2015 r. na 66. pozycje w 2022 r.
(RSF, 2022).

Wierni fani, czesto zwigzani ze stacja od wielu lat, z niepokojem obserwowali
rozwoj sytuacji, a cz¢$¢ z nich aktywnie sprzeciwiata si¢ upolitycznieniu stacji. Najbardziej
zaangazowani stuchacze protestowali przed siedzibg PR3 (Kozielski, 2020; Karpieszuk,
2020). Ich apele byty styszalne rowniez podczas taczen telefonicznych emitowanych w
audycjach. Shuchacze krytykowali dyrekcje¢ stacji 1 wyrazali obawy o jej dalszy los.
Sytuacje schytkowego okresu Trojki i towarzyszace temu emocje pracownikow i stuchaczy
przedstawia radiowy reportaz pt. ,,To nie jest historia o piosence” pod redakcja Ewy
Dziardziel (Sounds and Stories, 2020). Do protestow wobec wydarzen w PR3 przylaczyli
si¢ rowniez popularni artysci, tacy jak Dawid Podsiadlo, Krzysztof Zalewski, Tomasz
Organek, Kasia Nosowska, Krzysztof ,,Grabaz” Grabowski czy zespot Lao Che, nie
zyczacy sobie, aby po aferze z LP3 ich utwory prezentowano na antenie Trojki (Chlopas,
2020; Fratczak, 2020). Temat polskich mediéw publicznych w okresie 2015-2020
wzbudzal zainteresowanie komisji Senackiej (Szczg$niak, 2020), mie¢dzynarodowych
instytucji politycznych takich jak Komisja Europejska i Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka (HFPC, 2022; Komisja Europejska, 2016), federacji dziennikarzy, jak i osob
publicznych, w tym zagranicznych politykoéw (BRPO, 2016; Euractiv, 2016). W debacie
publicznej coraz czeg$ciej podnoszono kwestie zwigzane z zagrozeniem dla wolnos$ci
mediow w Polsce, czego wyrazem bylo m.in. stanowisko Zarzadu Stowarzyszenia
Dziennikarzy i Tworcow Radia Publicznego. W opublikowanym o§wiadczeniu wyrazono
zaniepokojenie dziataniami wladz panstwowych oraz zaapelowano o poszanowanie
wolnosci stowa i niezaleznosci dziennikarskiej (Pazik, 2018). Narastajace kontrowersje
wokot funkcjonowania medidw publicznych miaty negatywny wptyw na ich wizerunek —
zarowno w kraju, jak i za granicg. Okolicznosci te byly szeroko relacjonowane w polskich
i miedzynarodowych mediach (BBC, 2020; Wilczek, 2020; Tomaszewski, 2024). Program
Trzeci Polskiego Radia oraz Telewizja Polska staty si¢ w tym konteks$cie symbolami
glebokiego kryzysu zaufania do mediow publicznych, bedacego nastepstwem reform

wprowadzanych po 2015 roku przez rzady Zjednoczonej Prawicy.
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Zasigg zmian nie ograniczal si¢ jednak tylko do wspomnianych instytucji. Warto
odnotowa¢ inne z szeroko dyskutowanych wydarzen — w 2020 roku rafineryjna spotka
Skarbu Panstwa Orlen przejeta jedng z najwiekszych grup wydawniczych (Polska Press)
posiadajaca w swoim portfolio 24 regionalne tytuty prasowe (Bojko i Kuczynski, 2024).
Ten 1 inne opisane wczesniej przypadki ilustrujg proces przejmowania i kolonizacji mediow
(media capture; media colonization), wylaniajacy si¢ z dziatalnos$ci rzadow Prawa i
Sprawiedliwosci po 2015 roku. Terminy przejmowania mediéw i kolonizacji mediow
odnosza si¢ do wplywu, jaki politycy i partie polityczne moga wywiera¢ na media w celu
realizacji wlasnych intereséw (dowodza temu przyklady niektorych partii w Europie
Srodkowo-Wschodniej, przede wszystkim Wegier) (Bajomi-Lazar, 2012). Partie
polityczne daza do zdobycia kontroli nad mediami z dwdéch powodow. Pierwszy jest
ekonomiczny: przejecie kontroli nad mediami nalezacymi do panstwa umozliwia
obsadzenie ich wladz zwolennikami partii. W tym przypadku, los mediow publicznych jest
taki sam jak los innych spotek kontrolowanych przez panstwo — staja si¢ przedmiotem
eksploatacji przez S$rodowisko zwigzane z rzadzacymi. Drugi powdd jest bardziej
destrukcyjny dla mediow publicznych i dotyczy checi kontrolowania przekazu medialnego
i w konsekwencji ksztattowania opinii publicznej. Taki stan umozliwia utrzymanie
korzystnego dla rzadzacych przekazu, a jednoczes$nie tlumienie krytycznych glosow.
Ponadto pozwala na dostgp do zasobdw, ktore w dhuzszej perspektywie moga pomoc w
radykalnym zdobyciu pelnej kontroli nad panstwem. Mozna tu odnalez¢ podobnienstwo
dzialan PiS do Wegier za rzadow Viktora Orbana z uwagi na fakt, ze zasieg i skala
zawlaszczenia mediow nie ograniczata si¢ do mediow publicznych, rozciagajac si¢ rowniez
na sektor mediow prywatnych.

Ostatnim etapem kryzysu zwigzanego z polityczng ingerencja w Trojke byl czas,
gdy w 2020 roku czes¢ bylych dziennikarzy PR3 podjeta si¢ stworzenia wiasnych,
niezaleznych projektow medialnych w Internecie, finansowanych gtownie w modelu
spoteczno$ciowym na platformie Patronite. Pierwsza z udanych inicjatyw byl podcast
Dariusza Rosiaka ,,Raport o stanie §wiata”, stanowigcy kontynuacj¢ jego dawnej audycji z
PR3. Innymi ,trojkowymi” tworcami, ktoérzy uruchomili swoje kanaly podcastowe byli
Dariusz Bugalski (,,K3”) i Pawel Drozd (,,Brzmienie §wiata z lotu Drozda”) Kolektywnie
podjeto sie rowniez stworzenia dwéch internetowych stacji radiowych: Radia Nowy Swiat
i Radia 357. Zbiorki na budowe rozgtosni odniosty sukces i obie stacje nadal z
powodzeniem funkcjonuja, finansowane z darowizn shuchaczy przy wykorzystaniu

crowdfundingu.
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Radio Nowy Swiat (RNS) jest pierwsza internetowa rozglosnia zalozong przez
bytych pracownikéw PR3, ktorzy opuscili swoja dawng stacje. Wazny wklad w powstanie
RNS miata powotana juz w 2010 roku inicjatywa ,,Ratujmy Trojke” ktora zapoczatkowata
swoja dziatalno$¢ protestem pod siedziba Trojki na ul. Mysliwieckiej w Warszawie
skierowanym wobec é6wczesnego dyrektora Trojki, Jacka Sobali (Nalewajk, 2010). Warto
podkresli¢, ze inicjatywa ta powstata na dtugo przed zmianami w mediach publicznych
wprowadzonymi przez PiS 1 miata na celu wyrazenie sprzeciwu stuchaczy wobec
niektorych posunig¢ zarzadu Polskiego Radia i dyrekcji stacji. Z perspektywy czasu mozna
oceni¢ protesty stuchaczy w ramach tej inicjatywy odbywajace si¢ przed 2016 r. jako
sporadyczne. Po wygranych przez PiS wyborach w 2015 r. oraz nast¢pujacej po tym
ingerencji rzadzacych w funkcjonowanie mediow publicznych, funkcjonowanie inicjatywy
,Ratuymy Trojke” uleglto zdynamizowaniu. Profil na platformie Facebook ,,Ratujmy
Trojke” stal si¢ miejscem informowania o sytuacji wyrzucanych z pracy dziennikarzy
Polskiego Radia oraz komentowania zachodzacych zmian, a po uruchomieniu zbiorki
internetowej na utworzenie Radia Nowy Swiat, aktywnie ja wspierat (ratujmytrojke.pl,
2010).

Aktywnos$¢ ,Ratuyjmy Trojk¢” miala na celu zwrdocenie uwagi na
niebezpieczenstwa, jakie niosty ze soba zmiany w zarzadzaniu stacja zagrazajace jej
niezaleznosci i tozsamosci. Do utworzenia Radia Nowy Swiat przylaczylo si¢ wiele
znanych osob zwigzanych przez lata z PR3 (czg¢sto zaangazowanych wczesniej takze w
,~Ratujmy Trdjke”): Magdalena Jethon, Patrycja Macjon, Piotr Jedlinski, Wojciech Mann,
Jerzy Sosnowski, Marcin Kydrynski, Jan Chojnacki, Wojciech Waglewski i1 inni. Obsadg
uzupehity réwniez osoby niezwigzane wczesniej z PR3.

Ideg zatozycielska RNS byto wyrazne oddzielenie si¢ od Trojki i jej historii, co
wyrazono hastem 1 pierwszymi slowami, ktéore wypowiedziano na antenie: ,,To nie jest
stara Trojka, to nie jest nowa Trojka - TO JEST RADIO NOWY SWIAT!” (Radio Nowy
Swiat, 2020). Pomimo deklarowanego odcigcia si¢ od przesztosci, ramoéwka RNS
nawigzywata do trojkowej, zwlaszcza w pasmach prowadzonych przez doswiadczonych
redaktorow. Ramowke uzupehity audycje mlodych, czgsto niezwigzanych z PR3
dziennikarzy. Zbidrka na utworzenie rozglo$ni na platformie Patronite zostata ogloszona
w kwietniu 2020 roku, a pierwsza audycje wyemitowano 10 lipca 2020 roku. Inicjatorzy w
sposob ostrozny podchodzili do prognozowania wynikow zbiorki finansowej, planujac —w
razie niepowodzenia — przekaza¢ zebrang kwote na wsparcie stuzby zdrowia podczas

pandemii Covid-19 (Radio Nowy Swiat, 2020). Ogtoszona inicjatywa spotkata si¢ z
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entuzjazmem stuchaczy i juz pierwszego dnia zebrano blisko 2 mln zt. W drugiej potowie
2020 roku suma darowizn osiggnela poziom ok. 700 tys. zt miesigcznie, uzyskiwanych za
sprawa okoto 30 tys. patronéw, ktorzy zadeklarowali comiesigczne datki. Stacja
zdecydowata si¢ na finansowanie pochodzace wytacznie z wplat od stuchaczy, ktore mozna
przekazywac za posrednictwem platformy Patronite lub tradycyjnym przelewem na konto
bankowe.

Radio Nowy Swiat bylo pierwsza potrojkowa stacja radiowa funkcjonujaca w
modelu spoteczno$ciowym, czyli zakladajac fundamentalng rolg spotecznosci patrondéw
dla istnienia radia. Odbior radia internetowego nie jest obcigzony optata i moze go stuchaé
kazdy majacy dostgp do Internetu. Patroni sa odpowiedzialni za finansowe wsparcie
budowy i biezacego funkcjonowania rozglo$ni, otrzymujac w zamian dostep do pewnych
przywilejow niedost¢gpnych dla nieptacacych stuchaczy (takich jak dostgp do zamknietej
grupy na Facebooku czy biblioteki podcastow.) W oficjalnych komunikatach
zapowiadajacych powstanie Radia Nowy Swiat, inicjatorzy zachecali stuchaczy, aby stali
si¢ ,,wspottworcami Radia Nowy Swiat odpowiedzialnymi za tworzenie dobrego radia”
(Radio Nowy Swiat, 2020), a szczegblna role odbiorcow ilustruje ponizszy cytat z profilu

zbiorki:

Fundamentem tego planu i gwarancja jego wykonania jestescie Wy,
szanowni Panstwo. To Wy mozecie sta¢ si¢ Pracodawcami wszystkich,
ktorzy tworzyé beda Radio “Nowy Swiat”. To dzieki Wam, dzigki
wsparciu spoteczno$ci, moze powsta¢ radio ambitne i1 catkowicie

niezalezne. (Radio Nowy Swiat, 2020)

Radio 357 to druga w kolejnosci internetowa rozgtos$nia radiowa zalozona przez
bytych pracownikoéw PR3, ktorzy opuscili stacj¢ z powodu kulminacji kryzysu z 2020 r.
Glownym zrédlem finansowania Radia 357, podobnie jak w przypadku RNS, jest
finansowanie spoteczno$ciowe w modelu patronatu cyfrowego za posrednictwem
platformy Patronite. Stacja rozpoczeta regularne nadawanie 5 stycznia 2021 roku, ale
pierwsze informacje o projekcie pojawity si¢ 5 pazdziernika 2020 roku, kiedy to oficjalnie
rozpoczela si¢ zbiorka na budowg rozgtos$ni. Radio 357 mozna odbiera¢ za darmo poprzez
stron¢ internetowa, aplikacje mobilng oraz dostgpne agregatory streamingowe na

urzadzeniach mobilnych i odbiornikach radia internetowego.
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Model finansowania Radia 357 wymaga osobnego omdéwienia ze wzgledu na swoja
specyfike. Podobnie jak Radio Nowy Swiat, opiera ono swoje funkcjonowanie na
darowiznach od spolecznosci patronéw. W strukturze przychodéw dominujaca role
odgrywaja wplaty od patronéw, ktore historycznie stanowia ok. 75% catkowitych
przychodoéw. Wspolprace komercyjne z partnerami biznesowymi odpowiadaja za ok 20%
przychodéw (np. 21% w 2023 r.), natomiast przychody ze sprzedazy gadzetow Radia 357
oscyluja w okolicach 5% (4% w 2023 r.) Proporcje te pozostaja stosunkowo state w
kolejnych latach od poczatku dziatalnosci stacji (Radio 357, 2024). Radio 357 szybko
odniosto sukces mierzony liczbg patrondw i zadeklarowana przez nich kwota wsparcia,
wyraznie dystansujac w tych zestawieniach Radio Nowy Swiat. Od 14 maja 2021 roku
Radio 357 pozostawato liderem ws$rod projektow finansowanych spotecznosciowo na

platformie Patronite, majgc najwigkszg liczbe patrondw i najwyzsze wsparcie finansowe!>.
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Wykres 1. Poréwnanie liczby patronéw Radia Nowy Swiat oraz Radia 357 w okresie od

30.11.2020 r. do 26.03.2024 r. (opracowanie wiasne).

!> Stan ten utrzymywat si¢ do 2023 roku, kiedy to rozgto$nia zdecydowala si¢ na ukrycie
szczegotowych statystyk dotyczacych otrzymywane wsparcia od spolecznosci poprzez platformeg
Patronite.
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Wykres 2. Poréwnanie miesiecznej sumy wptat patronéw Radia Nowy Swiat oraz Radia

357 w okresie od 30.11.2020 r. do 26.03.2024 r. (opracowanie wiasne).

Wedtug oswiadczen stacji oraz informacji branzowego portalu Wirtualne Media, w
styczniu 2023 roku Radio 357 stato si¢ najwigkszym finansowanym spoteczno$ciowo
projektem medialnym na $wiecie (Radio 357, 2023; Wirtualne Media, 2023), cho¢
oczywiscie do tego typu deklaracji, nie znajac sytuacji w tak duzych krajach takich jak np.
Chiny lub Indie, nalezy podchodzi¢ ostroznie.

Ogloszenie o powolaniu Radia 357 byto istotnym momentem w procesie tworzenia
stacji. Zatozyciele projektu skoncentrowali swoje dzialania na dotarciu do potencjalnych
stuchaczy 1 sklonieniu ich do zaangazowania w finansowanie rozgto$ni. Informacje o
rozpoczeciu zbiorki na rozgtosni¢ pojawity si¢ zarbwno w mediach branzowych, jak i na
najwigkszych ogolnopolskich portalach informacyjnych. Jak wynika z wywiadoéw
przeprowadzonych z patronami Radia 357, dowiadywali si¢ oni o powstaniu Radia 357 z
internetowych kont swoich ukochanych ,,gtosé6w” — dziennikarzy bytej Trojki, wyczekujac
tam informacji o ich dalszych decyzjach zawodowych. Publiczne zainteresowanie losem
dziennikarzy z Trojki oraz szeroko zakrojona promocja zbidorki w mediach
spoteczno$ciowych umozliwity dotarcie do rekordowej liczby darczyncow internetowych.
W jednym z wywiaddéw, przeprowadzonych na potrzeby tej pracy, przedstawiciel Radia

357 opowiedziat o strategii zastosowanej podczas oglaszania inicjatywy:

Mi strasznie zalezalo, Zeby na tej pierwszej planszy, ktora wypuscimy,

byta r6zowa plansza w kolorze znajomym z loga Trojki, byta bardzo
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dluga lista nazwisk, kto tam (w 357) bedzie. (...)Wlasnie dlatego, zeby
Sciggna¢ jak najwigcej ludzi, ktorych mozemy kupi¢ tym, Ze te kochane
ich glosy, ktore byly w ich radyjku, a teraz juz ich nie bedzie - bo beda w
innym radyjku..., ale trzeba si¢ tam przestroi¢, trzeba si¢ czego$
nauczy¢... I gdybySmy postawili tylko na Niedzwieckiego,
Strzyczkowskiego albo Kaczkowskiego albo kogokolwiek — to by byto
za malo. Oni musieli mie¢ potrzebe i zidentyfikowatem potrzebg jako
taka, ze cale to uniwersum, ktorego czescig byli przez 50 lat przenosi nas
gdzie$ indziej. I Ze jak ty zostaniesz tu — to tam si¢ bedzie dziato. (kod

rozmowcy: VEfF)

BYLO KIEDYS TAKIE RADIO..
GRAMY DALEJ?

PATRONITE.PL/RADIO357

MAREK MEDZWIECKI KUBA STRZYCZKOWSKI PIOTR KACZKOWSKI MARCIN EUKAWSKI PIOTR STELMACH
KATARZYNA BOROWIECKA MICHAL OLSZANSKI AGNIESZKA SZYDEOWSKA AGNIESZKA OBSZANSKA PAWEE
SOETYS TOMASZ MICHNIEWICZ ERNEST ZOZUN OLA BUDKA MARCIN CICHONSKI MAREK BRZEZINSKI
KATARZYNA KLOSINSKA TOMASZ ROZEK FILIP JASLAR EUKASZ BEAD GABI DARMETKO IZA WOZNIAK DANIEL
WYSZOGRODZKI KRZYSZTOF SZUBZDA ROMA LESZCZYNSKA TOMASZ JELENSKI.. A T0 DOPIERO POCZATEK!

Grafika 7: plansza wspomniana przez respondenta w cytacie. Zrodto: Radio 357, 2020b.

Nostalgia oraz odwolania do PR3 — zwlaszcza bylych dziennikarzy — miata
przynies¢ sukces kampanii crowdfundingowej w wyniku odtworzenia spotecznos$ci
trojkowiczow, ale w nowym miejscu. Tomasz Michniewicz, wspotzatozyciel Radia 357 1
byty dziennikarz PR3, odegrat istotng rol¢ w poczatkowym etapie rozwoju inicjatywy,
odpowiadajac za komunikacj¢ ze spoteczno$cig. Analiza zgromadzonego w ramach
badania materiatu empirycznego wykazala, ze komunikacji Radia 357 towarzyszyt aspekt
edukowania odbiorcéw: wyjasniania idei radia internetowego finansowanego w modelu
spoleczno$ciowym oraz przyczyn powstania nowej stacji. W krotkich, kilkuminutowych
filmach, Michniewicz prezentowal m.in. znaczenie aplikacji mobilnej, wyjasniat rowniez

kontrowersje towarzyszace projektowi (np. powody, dla ktorych Radio 357 nie stworzyto
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wsp6lnej stacji z Radiem Nowy Swiat). Przekazy kierowane do spotecznosci przedstawiaty
patronom wizj¢ innowacyjnego projektu radia przyszlosci i bezprecedensowego wyzwania,
przed ktorym wspdlnie stali radiowcy i stuchacze. Jedng z najwigkszych trudnosci dla
inicjatorow bylo ukazanie zalet radia internetowego w poroéwnaniu do tradycyjnych stacji
odbieranych na falach FM, do ktérych odbioru przyzwyczajeni byli dotychczasowi
stuchacze radiowej Trojki.

Znaczna liczba shluchaczy Radia 357 stanela przed konieczno$cig przejscia z
tradycyjnego odbioru radiowego na odbior internetowy (zob. podrozdziat 8.4.). Dlatego
tez, w poczatkowych planach stacji formutowano zamiary ubiegania si¢ o koncesj¢
pozwalajaca na nadawanie na tradycyjnych falach radiowych (FM). Pomyst ten spotkat si¢
z pozytywnym przyjeciem odbiorcow. Jednakze, stosunkowo szybko podjeto decyzje o
wycofaniu si¢ z niego, a stacja skupita si¢ na ttumaczeniu odbiorcom zalet wytacznego
nadawania rozglo$ni poprzez Internet, wraz z generalnym przedstawieniem nowoczesnego
charakteru radia, czego przykladem sa ponizsze komunikaty Radia 357 na platformie

Patronite:

Mamy dla Panstwa projekt na miare 2020 roku — nowoczesng formute, ktéra
pewnie byloby dzi$ Panstwa radio, gdyby przez ostatnie lata miato wigksze
szczegscie do zarzadzajacych. Nie miato. Teraz nadrobimy tg strate. (.) Dostang
Panstwo to, co pamigtaja, za czym tesknia, a czego dzi$ juz nie stychaé. (Radio

357,2021)

Radio 357, mimo oficjalnej deklaracji rozpoczecia nowego rozdziatu i
symbolicznego odcigcia si¢ od Programu Trzeciego Polskiego Radia, $wiadomie
odwotywalo si¢ do jego dziedzictwa. Zabieg ten nalezy odczytywaé jako element
przemyslanej strategii, majacej na celu przyciagnigcie dotychczasowych stuchaczy Trojki.
Jednym z najbardziej czytelnych odniesien bylo wykorzystanie w nazwie rozgtosni liczby
,»357”, bezposrednio nawigzujacej do adresu siedziby Programu Trzeciego przy ul.
Mysliwieckiej 3/5/7 w Warszawie. Radio 357, w ramach swojej oferty programowej,
zaproponowato szeroki zakres audycji, z ktérych wiele — pod wzgledem uktadu ramowki,
formuly i czasu emisji — wyraznie nawigzywato do znanych formatéw wczesniej obecnych
w PR3. Dzigki temu stuchacze odczuwa¢ wrazenie cigglosci swoich dotychczasowych
doswiadczen radiowych. Przyktadem kontynuacji byta pigtkowa ,,Lista piosenek” Radia

357, przypominajaca tradycyjne pasmo ,,Listy Przebojow Trdjki”, czy potudniowa audycja
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interaktywna ,,Co panstwo na to?” prowadzona przez Jakuba Strzyczkowskiego,
stanowigca bezposrednie nawigzanie do jego wcze$niejszego programu ,,Za, a nawet
przeciw”, emitowanego w PR3 od 2002 roku. Juz na etapie ogloszenia zbiorki zapowiadano
obecno$¢ audycji prowadzonych przez dziennikarzy znanych z PR3, takich jak Marcin
Fukawski, Marek Niedzwiecki, Piotr Stelmach, Katarzyna Borowiecka i Piotr Kaczkowski
(Radio 357, 2021) — i zapowiedzi te zrealizowano. Odwotania do PR3 byly szczegolnie
eksponowane w poczatkowej fazie dziatalnosci Radia 357, co mogto wzmacnia¢ wrazenie,
ze nowa rozglo$nia stanowi jego bezposrednia kontynuacje. Potwierdza to fragment
wizytowki projektu zamieszczony na platformie Patronite, gdzie skierowano dla odbiorcow
komunikat: ,,Wiecie, czego si¢ spodziewac. Nie wszyscy jeszcze mozemy si¢ ujawnic [o
dziennikarzach] ... Ale przeciez znaja nas Panstwo dobrze, doskonale tez wiedza, kto czeka
pod kolejnymi kartami. Wystarczy przeciez sprawdzi¢, kogo nie stycha¢” (Radio 357,
2021).

W kontek$cie omawianego startu Radia 357 warto zwroci¢ uwagg na rolg platformy
Patronite, ktéra umozliwiala potencjalnym patronom zapoznanie si¢ ze szczegOlami
projektow, na ktéry mieli przeznacza¢ swoje dobrowolne wptlaty. Platforma Patronite
odgrywata kluczowg role jako narzedzie obstugujace zar6wno system ptatnosci, jak 1 bazg
zarejestrowanych patronéw. W praktyce oznaczato to, ze brak konta na tej platformie
uniemozliwiat udzielenie wsparcia finansowego Radiu 357, poniewaz na tym etapie
dziatalnosci rozgto$nia nie przewidywata alternatywnych kanatow przyjmowania datkow.
Kazda zbidrka na Patronite, w tym ta dla Radia 357, prezentowana jest w standardowym
formacie, obejmujacym takie elementy jak: wizytowka projektu, cele, progi wsparcia oraz
liczniki uzyskanego wsparcia. Wizytowka zawiera najwazniejsze informacje o projekcie,
takie jak dane autoréw, etapy tworzenia i rozwoju projektu, zasady, jakimi kierujg si¢
inicjatorzy, oraz ogo6lng informacj¢ o ryzyku ponoszonym przez patronéw. Jest to
standardowy sposob prezentacji projektow, stosowany na innych migdzynarodowych
platformach crowdfundingowych takich jak Patreon czy Kickstarter (Patreon, 2024,
Kickstarter, 2024).

Zasady zamieszczone w profilu zbiorki Radia 357 zostaly sformulowane w sposob
majacy wyeksponowaé przewagi rozglo$ni nad konkurencja, zaréwno pod wzgledem
transparentnos$ci, jak i jako$ci proponowanej oferty programowe;j. Pierwsza z zasad byta
niezaleznos¢. W nawigzaniu do historii kryzysu politycznego w Trdjce, Radio 357
zobowigzato si¢ tworzy¢ radio w pelni niezalezne i zdystansowane od polityki. Kolejna

zasada byl brak reklam, ktére wedlug inicjatorow sa problematyczne zaréwno dla
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stuchaczy, jak i radiowcéw. W praktyce stacja nie emituje tradycyjnych blokow
reklamowych, co odrdznia ja, przede wszystkim, od wigkszosci rozgto$ni komercyjnych
stanowigcych dominujacg czg$¢ rynku radiowego. Kolejng zasada Radia 357 byt
spotecznos$ciowy charakter stacji, oparty na bliskiej wigzi, wspdtpracy i zaangazowaniu
patronow. Stacja zapowiedziala bliska komunikacj¢ ze sluchaczami, umozliwiajaca
wshluchiwanie si¢ w ich glosy oraz dyskusje o obieranych kierunkach rozwoju. Patroni,
okreslani przez stacj¢ jako ,,wspotbudowniczowie”, ,,wspottworcy” oraz ,,inwestorzy”,
mieli wspotdecydowac o niektorych kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem radia. Ze
wzgledu na bezposredni wkiad finansowy udzielany przez patrondw, stacja zobowigzata
si¢ do wysokiego poziomu transparentnosci, zapowiadajac cykliczne raporty finansowe.
Radio 357 zaprezentowato wizje zarzadzania rozgtos$nig w ,,stylu turkusowym”.
Termin ten, autorstwa Frederica Laloux, odnosi si¢ do zdecentralizowanego sposobu
organizacji pracy w instytucji. Jak wyjasniono w jednym z postow, model charakteryzuje
si¢ brakiem tradycyjnych rol, takich jak redaktor naczelny czy dyrektor muzyczny.
Struktura organizacyjna opiera si¢ na konsensusie mig¢dzy zarzadem a zespolem
dziennikarzy, z jasnym podzialem kompetencji i kolegialnym podejmowaniem decyzji, co

ujeto w nastepujacym komunikacie:

Kto bedzie redaktorem naczelnym, naczelng? Kto bedzie dyrektorem
muzycznym, dyrektorka? Nikt. (...) Cala nasza struktura i wszelkie panujace
w niej zasady (tzw. corporate governance) wymuszaja wiec konsensus migdzy

zarzadem i zespotem. (Radio 357, 2020c).

Patrzac z perspektywy formalno-prawnej, struktura organizacyjna rozgto$ni opiera
si¢ na trzech podmiotach: ,,357 Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia”, ,,Spotdzielnia
Tworcow Radia 3577 oraz ,,Spotka Komandytowa”. Stacja formalnie posiada struktury
analogiczne do innych mediéw, posiadajac w swoich szeregach osoby funkcyjne oraz
szeregowych pracownikow. Sygnalizowano pewien wktad patronéw w zarzadzanie stacja,
jednakze, zakres i interpretacja roli oraz decyzyjno$ci patrondw, poza oczywistym
wplywem poprzez przekazywane wplaty, pozostawaly niejasne. Temat ten zostaje szerzej
omoOwiony w kolejnych rozdziatach niniejszej pracy.

W poczatkowej fazie rozwoju rozgtosni platforma Patronite penila istotng funkcje
informacyjng, stanowigc przestrzen komunikacji z odbiorcami w zakresie zaangazowania

spoteczno$ci oraz transparentnosci dziatan. Z perspektywy potencjalnych patronow

118



waznym elementem byla zakladka prezentujaca cele finansowe projektu, umozliwiajaca
Sledzenie postepow zbidrki i zakresu realizowanych dziatan. Poczatkowo Radio 357
podzielilo plany rozwoju stacji na pi¢¢ celow stanowigcych etapy zbidrki: wyznaczone na
poziomie 50 tys., 200 tys., 350 tys. oraz 485 tys. ztotych miesiecznych wptat od patronow.
Jednak w miare postgpu zbidrki, cele te byly modyfikowane, zaréwno pod wzgledem liczb
jak 1 plandéw. Zrealizowano gléwne 1 najkosztowniejsze z celéw: uruchomienie
calodobowego radia internetowego, aplikacji mobilnej (na dwa najpopularniejsze systemu
operacyjne smartfondw) oraz platformy podcastowej. Na stronie projektu do 2023 roku
wyswietlane byly liczniki, pokazujace liczbg patrondw oraz sume miesigcznego i
catkowitego wsparcia finansowego. Dla potencjalnych patronéw istotne byly réwniez
widoczne progi wsparcia, ktore jednoczes$nie okreslaly nagrody przyporzadkowane
poszczegolnym wysoko$ciom darowizn. Poczatkowo progi te obejmowaly zréznicowany
zestaw kwot od 10 zI do 1000 zt miesigcznie, z dodatkowymi progami dla partneréw
biznesowych, zwanych ,,mecenasami”, na poziomach 3570 zt, 5000 zt i 10 000 zt. W
p6zniejszych fazach funkcjonowania Radia 357 zaszlo wiele istotnych zmian, a jedng z
nich bylo ujednolicono progdw wsparcia finansowego i przypisywanych im nagrod.
Ponizej przedstawiono tabel¢ z przyktadowymi nagrodami dla patronéw Radia 357 w

zalezno$ci od wysokosci przekazywanego datku (stan na 10 pazdziernika 2021 r.).
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Tabela 3. Nagrody i przywileje dla patronéw Radia 357 (Radio 357, 2021)

Stawka Nagrody dla patronow Radia 357
(miesigcznie)
10 zt -> Dostep do zamknigtej grupy na Facebooku i Patronite:

-migjsca, gdzie regularnie podejmujemy decyzje dotyczace naszego radia i
zawartosci anteny

-miejsca, gdzie pokazujemy radio od kuchni

-miejsca, gdzie $ledzimy postep prac

- Podsumowanie tygodnia udostepniane poprzez system Patronite

20 zt - Mozliwo$¢ udzielenia gtosu w sprawach dotyczacych radia m.in.: dyskusji
o elementach ramowki oraz kierunkach rozwoju stacji

= Dostgp do autorskich playlist muzycznych dziennikarzy na Spotify
(przynajmniej raz w tygodniu)

-> Dostepy do podcastéow na Patronite Audio (nieregularnie)

- Dostep do nagrod z wezesniejszych progow — dotyczy to rdéwniez
kolejnych poziomdéw wsparcia

35zt - Rekomendacje muzyczno-kulturalne (cotygodniowe)

- Mozliwos¢ wymyslania i proponowania ciagle zmieniajacych sig¢
podtytuléw wykorzystywanych przez Radio 357

50 zt - Dostep do grona testerow — mozliwo$¢ oceny pomystow na podcast,
audycje lub nowego antenowego glosu

- Certyfikat Budowniczego Radia 357 w formie PDF

-> Aktualnosci przygotowane przez dziennikarzy (raz w tygodniu)

= 35 zdje¢ z zycia radia robionych przez 7 dni w tygodniu

100 zt - Mozliwosé¢ zadedykowania piosenki na antenie (raz na trzy miesigce)

- Zaproszenie do audycji z udziatem stuchaczy (raz na trzy miesigce)

200 zt 1357 zt - Plyta z prywatnej kolekcji Marka Niedzwiedzkiego z autografem

- Zyczenia wideo od dziennikarza Radia 357 (raz na pot roku)

500 zt = Wizyta w siedzibie radia (rozmowa, wspoélne zdjecie)
1000 zt —> Dzien z zycia radiowca — oprowadzenie przez dziennikarzy po siedzibie
stacji

- Udzial w koncercie inauguracyjnym Radio 357 oraz w przysztych
koncertach i wydarzeniach organizowanych przez radio

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie profilu Radia 357 na Patronite (Radio 357, 2021).

W niniejszym rozdziale zrelacjonowano genez¢ kryzysu w Programie Trzecim
Polskiego Radia. Opisane wydarzenia s3a cze$ciag szerszego kontekstu spoteczno-
politycznego, ktory doprowadzit do radykalnych zmian w strukturach i sposobie
funkcjonowania polskich mediow publicznych. Ostatecznie, zdarzenia te doprowadzity do
reorientacji w polskim krajobrazie medialnym: erozji mediéw publicznych, utraty ich
niezaleznosci, dramatycznego spadku ich jako$ci, ale 1 co moze najwazniejsze —
zniechegcenia i odwrdcenia si¢ od nich bardzo duzej grupy odbiorcow. Upolitycznienie
mediéw publicznych 1 wynikajace z tego konsekwencje stanowig dowod na to, Ze

polityczne ingerencje mogg destrukcyjnie wplywac¢ na i tak niepewny los tradycyjnych
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nadawcow publicznych — szczegdlnie, gdy zdarzenia uderzaja w tak newralgiczne obszary
jak niezaleznos$¢, obiektywizm, wiarygodnos¢, i transparentno$¢ mediow.

Jednym z nastgpstw kryzysu bylo powotanie do Zycia projektow internetowych
stacji radiowych: Radia Nowy Swiat i Radia 357. Obie stacje szybko zdobyty popularno$¢,
odnoszac sukces w stosunkowo nowatorskim formacie tworzenia i finansowania radia.
Stacje zdobyly zaufanie publicznosci, a angazujacy si¢ w nie dziennikarze odcieli si¢ od
dotychczasowych politycznych ograniczen. Dali nadziej¢ bazie swoich najwierniejszych
odbiorcow, nawigzujac do tradycji niezaleznego dziennikarstwa i wysokiej jakosci audyc;ji,
ktérych oczekiwano i do czego przyzwyczajono przez diugi czas w PR3. Powstanie
wymienionych projektéw radiowych byto naturalng odpowiedzig i wypekieniem luki,
$wiadczacej o tym, ze istnieje zapotrzebowanie nie tylko na media jako$ciowe i niezalezne,
ale w dodatku mogace zachgci¢ do siebie innowatorska, spotecznosciowa wizja
uczestnictwa w nich. To szczegdlnie wazne dla radiofonii, ktéra bedac medium z dluga
historig, poszukuje nowej formuly w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu
technologicznym

Genez¢ Radia 357 zaprezentowano w tym rozdziale w sposob zwiezty, wskazujac
najwazniejsze aspekty zwigzane z zasadniczymi zatozeniami stacji. Informacje
przedstawione w niniejszym rozdziale odzwierciedlajg tresci, ktore zostaty przekazane
odbiorcom inicjatywy na wczesnym etapie jej ogloszenia. Kolejne rozdzialy czgséci
empirycznej poswigcone sg szczegOlowej analizie zagadnien istotnych z perspektywy
gléwnego celu rozprawy doktorskiej. Analiza stuzy poglebionemu zrozumieniu fenomenu
Radia 357, jego spoteczno$ciowego modelu funkcjonowania, a przede wszystkim — roli
spotecznosci stuchaczy i patronow, ktorej zaangazowanie stanowito fundament powstania

stacji oraz istotny czynnik jej spektakularnego sukcesu.
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7. Ksztaltowanie si¢ spolecznosci nowopowstalego Radia 357: geneza dolaczania do

stacji i wstepna charakterystyka patronow

7.1. Radiowa biografia patronow

Za moment rozpoczynajacy ksztattowanie si¢ spotecznosci Radia 357 mozna uznaé
ogloszenie zbiorki na platformie Patronite, kiedy to pierwsi darczyncy zadeklarowali
finansowe wsparcie projektu. Warto jednak zaznaczy¢, ze geneza tej zbiorowo$ci ma
glebsze korzenie. Kontekst historyczny, omowiony w niniejszym rozdziale, pozwala lepiej
zrozumie¢ zarowno specyfike samego fenomenu Radia 357, jak i charakter spotecznosci,
ktéra si¢ wokot niego uformowata. Juz na wstgpnym etapie badania postawiona zostala
hipoteza, ze znaczna cz¢$¢ patronéw Radia 357 wywodzi si¢ ze Srodowiska dawnych
stuchaczy Programu Trzeciego Polskiego Radia. Analiza tre$ci forum na Patronite ujawnita
liczne odniesienia do wczesniejszych radiowych do$wiadczen shuchaczy — zjawiska
okreslonego na potrzeby niniejszej pracy terminem ,radiowej biografii” (Gatuszka i
Chmielewski, 2023; Chmielewski, 2023). Tematyka ta zostatla pozniej poglebiona w
dalszej cze$ci badan, w ramach wywiadow poglebionych.

Relacje badanych ukazuja radio jako medium o wyjatkowym znaczeniu w ich zyciu.
Stanowi ono gtéwne zrodto muzycznych odkry¢, informacji oraz rozrywki, towarzyszac na
kolejnych etapach zycia — czgsto od najmtodszych lat az po dorosto$¢, a nierzadko
pozostajac ich najwazniejszym medium (mimo obserwowanego ogodlnego spadku
znaczenia radiofonii w dobie dominacji medidow cyfrowych). Najwczesniejsze
wspomnienia zwigzane z radiem, zapamig¢tane i przywolywane z sentymentem nawet po
wielu latach, stanowig $wiadectwo autentycznego, gleboko zakorzenionego zwigzku
badanych z tym medium. Ilustracjg tego typu relacji jest nostalgiczna wypowiedz jednego

z patronow (patron d3e) przytoczona ponizej:

W 1983 roku pewien chiopak, wtedy 14-letni, lezat zdj¢ty goraczka. Byta
listopadowa, zimna noc. Konczyla si¢ Lista Trojki, ktora miata chyba 52 albo
53 edycje. I chlopak si¢ kilka dni wcze$niej dowiedziat od starszego brata
swojego kolegi z klasy, ze jest co$ takiego jak Trojka, bo wczesdniej nie
wiedziat. () Skonczyla si¢ Lista, lezatem chory. Nie chcialo mi si¢ wstac.

Ustyszatem z glo$nikow matego radyjka, takiego chyba ,,Dorota” si¢ nazywato,
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takie otwarcie drzwi, a potem kroki idace. W zyciu si¢ tak nie batem. A potem
zaczat si¢ Teatrzyk Zielone Oko i opowies¢, na podstawie ktorejs z nowelek
Artura Conan Doyle'a — chyba poswigconej Ku Klux Klanowi. I wtedy mnie
zaczarowal teatr wyobrazni. Kompletnie wtedy pokochatem radio. I radio jest
chyba najwierniejszym przyjacielem, jakiego w zyciu miatem i towarzyszyto
mi [radio] bardzo czgsto, po 10 godzin dziennie przez lat prawie czterdziesci.

(patron d3e)

Patroni czesto odwotywali sie do swoich wczesnych do§wiadczen zwigzanych z
radiem. Wielu z nich wspominato m.in. o praktyce nagrywania audycji na kasety
magnetofonowe w celu ich archiwizacji w celu pdzniejszego odstuchu. Stuchanie radia
funkcjonowato w ich relacjach jako praktyka — czgsto dziedziczona i przekazywana migdzy
pokoleniami. Z wypowiedzi patronéw wylania si¢ obraz radia silnie osadzonego w ich
codziennosci domowej, ktorego obecno$¢ wptywala na pdzniejsze przywigzanie do tego
medium. W tym kontekscie stuchanie radia nabierato charakteru rytualu. Jak wskazata
jedna z patronek stuchanie radia byto dla niej czyms$ naturalnym, gdyz ,,w jej domu zawsze
byto radio” (patron dzd). Kultywowana tradycja stuchania jednej, konkretnej stacji —
najczesciej PR3 — ksztattowala zazwyczaj state preferencje radiowe i przywigzanie do tej
rozglos$ni. Jedna z patronek okreslita to zjawisko jako ,.krwioobieg”, wyjasniajac: ,,0d
urodzenia praktycznie rodzice zawsze stuchali, wiec to tzw. krwiobieg. Innego radia [poza
PR3] nigdy nie stuchatam” (patron q74). Podobne spostrzezenie wyrazita inna z patronek,
moéwiac: ,,0dkad zawsze pamigtam to u nas w domu leciata Trojka, wigc z tym radiem to
zawsze mieli$my do czynienia. U nas wigcej radia si¢ stucha niz oglada telewizji” (patron
13k).

Biografie patronow Radia 357 zawieraja liczne odniesienia do innych spotecznych
kontekstow wzmacniajacych ich wi¢z z radiem. Respondenci wspominali mi¢dzy innymi
o tradycji wspdlnego stuchania catodniowych audycji noworocznych w gronie przyjaciot
(patron 8g7) czy uczestnictwie w koncertach organizowanych przez rozglos$ni¢ (patron
13k) — przy czym wspomnienia te niemal zawsze dotyczyly radiowej Trdjki. Analiza
radiowych biografii wskazuje, ze dla wielu czlonkéw spotecznosci Radia 357 radio
odgrywato nie tylko istotng rol¢ informacyjng czy rozrywkowa, lecz takze spoteczng i
tozsamos$ciowa. Szczegdlne miejsce w tych opowiesciach zajmuje PR3, ktéry dla
wiekszosci badanych byt stacjg kluczowa i1 stanowiacg centralny punkt ich medialnych

doswiadczen. Cho¢ niektorzy patroni wspominali o epizodycznym shuchaniu innych
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rozglos$ni, to wilasnie Program Trzeci najczeSciej pojawial si¢ jako gltowny punkt
odniesienia w osobistych historiach zwigzanych z radiem — co pokazuja przytoczona

ponizej relacja:

Z Trojka jestem zwigzana od siddmej klasy podstawowki. Czyli de facto
towarzyszyta mi ona przez cate moje zycie jako nastolatki i pdzniej przez

doroste zycie. (patron zwm)

Wséréd patronéw Radia 357 mozna zaobserwowaé zrdznicowany poziom
emocjonalnego przywigzania do PR3. W obrebie omawianej spotecznos$ci identyfikowalne
sg zardwno osoby podkreslajace swoje umiarkowane, ,,zdroworozsadkowe” podejscie, jak
i stuchacze wyrazajacy silne, dtugoletnie zaangazowanie. Jeden ze stuchaczy opisat siebie
jako sympatyka Trojki, ktory jednak dystansowal si¢ od postawy ,fanatyzmu”,
przypisywanego czesci odbiorcow: ,,Sg tacy fani, ktorzy by chcieli si¢ zabi¢ za niektorych
redaktorow [Trojki] — ja nie. (.) Lubie stucha¢ Trojki” (patron 811). Jednak znacznie
czesciej pojawialy sie glosy patrondéw, ktorzy nadawali swojemu zwigzkowi z PR3
szczeg6lne znaczenie, niekiedy trudne do zrozumienia dla postronnych obserwatorow. Dla
wielu stluchaczy odkrycie tej stacji byto poczatkiem trwalej, pelnej zaangazowania relacji,
wykraczajacej daleko poza okazjonalne stuchanie ulubionych audycji. Charakter tej wiezi
szczeg6lnie wyraznie ujawnial si¢ w relacjach dotyczacych kryzysu w PR3. Opowiesci te
najlepiej odzwierciedlaty skale i intensywno$¢ przezywanych emocji wérod najbardziej
oddanych stuchaczy.

Krytycznym momentem dla najbardziej zaangazowanych stuchaczy byt wilasnie
okres symbolicznego rozpadu Programu Trzeciego Polskiego Radia, przypadajacy na lata
2015-2020, ktoérego polityczna geneza omodwiona zostala w poprzednim rozdziale.
Zgromadzony material empiryczny ujawnia liczne relacje na temat emocji stuchaczy,
ktérzy postrzegali tamte wydarzenia jako osobista strat¢ — niektdrzy porownywali
zaistniate wydarzenia do rozpaczy spowodowanej utratg bliskiej osoby. Jak ujeta to jedna
z patronek: ,,Jak cztowiek si¢ przyzwyczait do tych dziennikarzy, do gltosu wszystkich, to
powiem szczerze, mnie bardzo bolato, ze ta Trojka padta, bardzo. Ja to przezywatam to tak
jakby normalnie kto$, nie wiem, rodzing zabral” (patron jev). Wielu badanych opisywato
siebie mianem ,,sierot po Trojce”, a sama stacj¢ — radiem, ktore ,,umarto”, wyrazajac w ten
sposOb poczucie utraty waznej cze¢sci swojej codziennej rzeczywisto$ci. W innej z

wypowiedzi wyraznie wybrzmiat afektywny charakter tych przezy¢: ,,Bardzo osobiscie to
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przezywatam. (.) To byly takie emocje, ze chodzitam po domu i ptakatam. To byt dla mnie
ogromny kryzys. (.) Tak to mniej wigcej wygladato” (patron 118).

Zal patronéw nie ograniczal si¢ do szeroko rozumianej utraty ukochanej stacji.
Szczegdlnie bolesny dla wielu nich okazat si¢ polityczny kontekst towarzyszacy
kryzysowi, ktéry — w ich ocenie — stanowil bezposredniga przyczyne symbolicznego
rozpadu Trojki. W wypowiedziach rozmoéwcow pojawialy si¢ silne emocje, takie jak
poczucie bezsilnosci czy niesprawiedliwosci. Jak ocenil to jeden z patrondéw, Trdjka
,hiestety zostala nam odebrana” (patron 8bq), podkreslajac, Zze proces ten przebiegat
niezaleznie od woli i dziatan stluchaczy. W relacjach dawnych stuchaczy wybrzmiewat
réwniez gniew 1 frustracja — zarowno w zwigzku z brakiem funkcjonowania stacji w
dotychczas znanej formie, jak i z krzywda, jakiej — zdaniem badanych — do$wiadczyli

pracujacy w niej dziennikarze. Jeden z patrondéw ocenit to w nast¢pujacych stowach:

Dla mnie to bylo co$ strasznego, kiedy si¢ okazato, Ze jedna piosenka Kazika
spowodowata takg lawing, ze tam [w PR3] si¢ wszyscy boja, wszyscy gdzie$
tam taki terror musiat panowac bardzo duzy, skoro to tak si¢ rozsypato. (patron

fk9)

Patroni Radia 357 jednoznacznie wigzali upadek PR3 z decyzjami
politycznymi, czgsto przywolujac analogie do innych publicznych instytucji
dotknietych ingerencja éwczesnych wiladz. Jedna z badanych poréwnata sytuacje
rozglosni do kryzysu stadniny w Janowie Podlaskim — innego przyktadu, w ktorym
polityczne bledy i nieckompetentne zarzadzanie éwczesnej wladzy doprowadzity do

destrukcji cennego dziedzictwa:

Dranstwo kolejne, ktore§ z kolei. Bo pierwsza rzecza, ktora byta taka
namacalna (.) to bylo rozwalenie stadniny koni w Janowie. Od razu
wiedziatam, Ze to idzie w taka strong. (.) Po prostu gdzie§ wewng¢trznie to dla

mnie takie wewngtrzne poczucie, ze kolejng rzecz zabieraja, nie? (patron 7gn)

Jak wskazano w poprzednim rozdziale, Trojka zyskata uznanie stuchaczy
wlasnie dzigki temu, Ze potrafila broni¢ si¢ przed politycznymi naciskami — nawet za
czasOw PRL, gdy wladze cenzurowaty audycje niezgodne z oficjalng linig. Jeden z

patronow, pamigtajagcy tamten okres, podkreslal znaczenie funkcji ,,wentylu
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bezpieczenstwa” (Habielski, 2019) jaka wypetniata Trojka, szczegodlnie doceniajac

caloksztalt tej stacji wlasnie z dawnych lat, co ujat w nastgpujacych stowach:

To wtedy miato jakis$ styl, bo oni tam [na antenie PR3] musieli pétstoéwkami
tam sobie przemycic¢ troche, to byto pod takg kontrola. Bo przyzwyczaitem sig¢
do takich audyc;ji jak ,,60 minut na godzing”, gdzie jakakolwiek krytyke wtadzy
trzeba bylo przemyca¢ — i to nawet bylo o wiele bardziej interesujace. (.)
Podobato mi si¢, ze redaktor Mann — ja moge si¢ domysle¢, jakie on ma
poglady polityczne — natomiast one nie byly wciskane na chama w shuchacza,
ale jak kto$ wiedzial o co chodzi to sobie ten smaczek zawsze gdzie§ tam

wylapal. (patron y9b)

Stuchacze, ktorzy doswiadczyli roznych etapow funkcjonowania Programu
Trzeciego, zgodnie wskazywali, ze najbardziej destrukcyjny dla stacji byt okres rzadow
Prawa i1 Sprawiedliwos$ci po 2015 roku. W ich ocenie to wiasnie w tym czasie Trojka w
sposob bezprecedensowy stata si¢ narzedziem politycznym. Jak ujat to jeden z patronow:
,Obecna wtadza pobita rekord, bo zabila to, co przez rézne rzady prawicowe i lewicowe
bardzo dlugo trwalo i si¢ ciggneto: za PRL, jeszcze w kapitalizmie, za Lecha Kaczynskiego
tez (patron y9b). Z kolei jedna z patronek, wypowiadajac si¢ w emocjonalnym tonie,
wyrazila zdziwienie, a jednocze$nie niezrozumienie wobec faktu, ze do tak glebokiej

ingerencji w media publiczne doszto w warunkach formalnie demokratycznych:

Natomiast ten zamordyzm, ktdry si¢ zaczat i te zmiany [polityczne po 2015 1.],
zastanawiato mnie to nawet (.), kiedy juz to radio rozktadano na czynniki
pierwsze i powiedziano, ze to ,.taka sobie rozglosnia, taka mata, tak nieliczni
jej stuchaja”, wigc zastanawiatam si¢ (.) w takim razie ,,czemu jej nie
odpusciliscie 1 nie zostawiliscie, skoro tak niewiele i taki margines tego stucha?
Dlaczego? Po co to rozgrzebaliscie? Po co wyrwaliscie z korzeniami cos, co
si¢ ksztattowato, rodzito, przez cale dtugie lata, przeszto przez czasy witasnie

2

najglebszej komuny, stan wojenny...”. 1 raptem przyszta w czasach
demokratycznej Polskiej, pseudodemokratycznej... kto$§ przyszedt i zmiazdzyt

to swoim buciorem podkutym niesamowitymi blachami. (patron zwm)
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W odpowiedzi na rozczarowanie i zniechgcenie wobec polityki, ktére zapanowato
wsérod cze$ci bytych stuchaczy Trojki, Radio 357 od poczatku swojego istnienia
akcentowalo apolityczno$¢ jako jedng z podstawowych zasad funkcjonowania. Cecha stata
si¢ nie tylko elementem tozsamos$ci rozgtosni, ale takze odpowiedzig na polityczne tlo
kryzysu w PR3. Obietnica apolitycznosci spotkala si¢ z pozytywnym odbiorem ze strony
wielu patronow, ktorzy wcigz przezywali polityczne tlo ,,upadku” Trojki. Jednoczes$nie
jednak spoleczno$¢ patronéw Radia 357 nie byla jednorodna pod wzgledem przekonan
politycznych, co z czasem prowadzilo do wewngtrznych napie¢ wewnatrz grupy.
Apolitycznos$¢ deklarowana przez stacj¢ nie oznaczata calkowitej nieobecnosci tematow
politycznych w wypowiedziach jej dziennikarzy oraz odbiorcéw. Cho¢ znaczaca cze$é
badanych wyrazata krytyczne stanowisko wobec rzagdow Prawa i Sprawiedliwos$ci, analiza
wykazala, Zze nie mozna traktowaé calej spotecznosci jako jednoznacznie ,,anty-PiS-
owskiej”. Potwierdzaja to wypowiedzi rozmowcow, ktorzy identyfikowali si¢ z bardziej
konserwatywnymi pogladami badz deklarowali stale korzystanie z upolitycznionych
wowczas medidw publicznych. Jeden z patronow stwierdzil na przyktad, ze ,1lekko
prawicowy profil zawsze byt mi [mu] bliski” (patron y9b), z kolei patronka (patron 20i)
wskazata, ze poza wspieraniem Radia 357, regularnie ogladata takze telewizj¢ publiczng i
stuchata programéw Polskiego Radia. Wsrdéd badanych znalazly si¢ osoby, ktore
doswiadczyly przykrych reakcji ze strony innych cztonkéw spolecznosci, gdy
zadeklarowaly niezmienne korzystanie z medidow publicznych. Swoje doswiadczenia w

tym konteks$cie relacjonowala patronka (patron 201):

Mi wlasnie niejednokrotnie si¢ zdarzalo na forach gdzie§ tam ustyszeé, ze
jestem tam ,,pisowskim moherem”, itd. No przykre, tak, gdzie czlowiek
chcialby stucha¢ muzyki, méc rozmawia¢ o muzyce, o swoich redaktorach, o
swoich audycjach, dzieli¢ si¢ spostrzezeniami, a jezeli nawet si¢ co$ nie
spodoba to méc bez leku normalnie powiedzieé, dlaczego si¢ co$ nie spodoba...
Zeby zaraz takie przystowiowe stado wron si¢ rzucito, bo ,,ty jeste$ pisowcem
to idz stuchaj Trojki albo ogladaj TVP”, itd. I takie od razu przytyki, jakby to
byta jaka$ obraza. Dla mnie to nie jest obraza, ja stucham Trojki rdwniez,
ogladam TVP réwniez — jak 1 wszystkie inne stacje telewizyjne. I dla mnie to
nie jest nic zlego. A tam ci ludzie zacz¢li by¢ w pewnym momencie
wysmiewani jako ta ghipsza cze$¢ spoteczenstwa, ktéra nie rozumie ich

wzniostych idei, ktore kieruja redaktorami, patronami. (patron 20i)
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W praktyce, mimo ze Radio 357 deklarowato chg¢¢ stworzenia przestrzeni wolnej
od polityki, tematy z tym zwigzane nadal obecne byly w Zyciu jego stuchaczy i patronow.
Swiatopogladowo-polityczna polaryzacja, charakterystyczna dla wspotczesnego dyskursu
publicznego, znajdowata odzwierciedlenie w relacjach wewnatrz spolecznosci, nawet
mimo powszechnie deklarowanej checi unikania sporow politycznych. Incydentalne
napigcia wynikajace z roznicy pogladéw jasno udowodnity, ze spoleczno$¢ Radia 357 nie
jest jednorodna ideowo. Deklaracja apolitycznos$ci jako jednego z fundamentow nowej
rozglos$ni stanowila ambitne zatozenie, odrdzniajace Radio 357 od tendencji dominujacej
w mediach gldwnego nurtu, gdzie tematy polityczne czesto stanowig centralny element
programow.

W przypadku Radia 357 istotne byto nie tylko to, jak czesto tematy polityczne
pojawialy sie w audycjach, lecz rowniez to, jak definiowana byta niezalezno$¢ stacji jako
takiej. Radio 357, jako rozglos$nia internetowa, funkcjonuje na innych zasadach niz
tradycyjne rozgtos$nie naziemne. Brak obowiazku posiadania koncesji oraz niepodleganie
nadzorem organom pokroju Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji teoretycznie zwigkszaly
autonomi¢ projektu. Aspekt technologicznej i instytucjonalnej niezalezno$ci wielokrotnie
eksponowany byt w hastach promujacych Radio 357 jako projekt oddolny, wolny od
zewnetrznych naciskow, co stanowito jeden z waznych atutow inicjatywy w oczach jej
odbiorcow.

Okres pomigdzy kulminacjg kryzysu w PR3 a powstaniem Radia 357 byt kluczowy
w procesie ksztalttowania si¢ nowej spotecznos$ci stuchaczy. W tym czasie odbiorcy zostali
niejako zmuszeni do zdefiniowania na nowo swojego miejsca W zmieniajagcym si¢
krajobrazie medialnym. Dla wielu z nich, co potwierdzaja spadajace wskazniki
stuchalno$ci PR3 (zob. rozdzial 6) stalo si¢ jasne, ze skala ingerencji politycznej
wykluczata mozliwo$¢ dalszego identyfikowania si¢ ze stacja. Nawet wsrod wielu
dlugoletnich i oddanych stuchaczy, wi¢z emocjonalna z Trojka ulegla catkowitemu
zerwaniu. Decyzje o odejs$ciu od stacji przyspieszaly wydarzenia takie jak kontrowersje
wokot ,,Listy Przebojow Trojki” czy kolejne odejscia znanych dziennikarzy (zob. rozdziat
6). Stopniowo zanikata nadzieja na przywrocenie Trdjki w jej wezesniejszym ksztatcie. W
akcie solidarnosci z odchodzacymi dziennikarzami wielu stuchaczy $wiadomie
zrezygnowato z dalszego stuchania PR3, poszukujac radiowych alternatyw, ktore
wypehiliby powstata pustke. Wspomniane postawy dobrze ilustruje nastepujaca

wypowiedz jednej z patronek: ,,Kiedy zaczgli odchodzi¢ dziennikarze to bytam tez zta na
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ten caty zarzad Polskiego Radia i Trojki i tez solidarnie odeszlam z tego radia, czyli
przestatam Trojki stuchac” (patron rlc). Ponizej przytoczono takze inne wypowiedzi, ktore
ukazuja, ze decyzja o zaprzestaniu stuchania Trojki przybierala wymiar cigzkiego w
realizacji wyrzeczenia — szczegodlnie, gdy czg¢$¢ lubianych dziennikarzy nadal pozostata w

stacji:

Nie, nie nie... Juz nikt nie wrdci do Trojki. Dlatego, ze wiemy, ze to jest jakie$
takie politycznie juz tam gdzie$ tam powigzane, ze juz raz si¢ przejechaliSmy
na tym. No na przyktad jest tam dziennikarz w Trojce — Piotr Baron, ktérego
mi bardzo szkoda, ze gdzie$ tam go nie moge ustysze¢ indziej. Ale czasami
nawet w samochodzie mam takg pokuse, Zzeby to radio wlaczy¢ — i tak juz z
zasady nie wlaczam. Nie, chyba nie — do Trojki juz by si¢ nie wrocilo... (patron
tk9)

Jezeli zeSmy nie zaakceptowali faktu, ze mozna tak ograniczy¢ wolne media
do tego stopnia (.) innych ludzi to na pewno to tez musialo ruszy¢, wiec z tego
chociazby powodu przestali stucha¢ radia, ktore utozsamiaja z tym faktem. Ja
sobie nie wyobrazam, zebym wracata do audycji [w PR3] chociaz zostali tam
dziennikarze, ktorych tez stuchatam. Bo to po prostu jest taki cichy protest. Ja

juz tego radia nie wlacze, no i tyle. (patron 2xa)

Stuchacze z rosnacym niepokojem obserwowali sytuacje swoich dziennikarskich
idoli, ktorych postrzegali jako ofiary kryzysu dotykajacego PR3. Przekonanie o
niesprawiedliwym traktowaniu redaktoréw budzito silne emocje, sktaniajace odbiorcow do
manifestowania gestow wsparcia i solidarnosci. Jak relacjonowala ten okres jedna z

patronek:

Wtedy jako$ tak si¢ bardziej zjezylam (.) mnie tez zabolato, ze tam tak
politycznie si¢ do tego radia podchodzi, ze no niestusznie si¢ tez krzywdzi
ludzi, bo dziennikarze wszyscy zaczgli odchodzi¢. No wyszto pdzniej, ze to
polityczne byly takie afery (.) Natomiast tutaj chciatam by¢ taka solidarna. No
gdzie$ mnie to zabolato i dlatego potem juz si¢ doglebniej zaczelam tym radiem
interesowac — 1 losami tych dziennikarzy, ktorzy zaczeli odchodzi¢ z Trojki.

(patron rlc)
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Zainteresowanie losem dziennikarzy odchodzacych z PR3 oraz ich nowymi
inicjatywami bylo powszechne wsérdd bytych stuchaczy tej stacji. Wielu odbiorcéw nie
tylko $ledzito dalsze losy ulubionych dziennikarzy, ale takze aktywnie wspierato ich nowe
projekty, takie jak podcast Dariusza Rosiaka, Radio Nowy Swiat czy Radio 357. Stopien
zaangazowania odzwierciedla skala wsparcia finansowego udzielonego tym inicjatywom —
nierzadko w odpowiedzi na bezposrednie apele ich zatozycieli (dziennikarzy),
publikowane w mediach spoteczno$ciowych.

Dla wielu stuchaczy powstanie Radia 357 stato si¢ symboliczng kontynuacja
tradycji Programu Trzeciego, tyle ze przeniesiong do przestrzeni internetowej. Obecnosé
znanych i cenionych dziennikarzy dawata nadziej¢ kultywowania kluczowych wartosci,
stylu pracy i atmosfery, z ktérymi Trdjka byta dotad utozsamiana. Jak zauwazyt jeden z
patrondéw, opisujac zbiorowos¢ stuchaczy, ktorzy przeszli z Trojki do Radia 357, dostrzega

on przede wszystkim ich przywigzanie do ,.,tr6jkowego” schematu:

Nie moéwie jakie$ tam no wyksztalcenie itd., ale po prostu no (.) w 90%, w 90-
80% sa to byli stuchacze Trojki, ktorzy juz si¢ przyzwyczaili do pewnego
schematu i pewnego wzoru, jak to radio wygladatlo wtedy. I po prostu chcieli,
aby to dalej trwatlo. No z racji tego, ze si¢ z Trojka ludzie pozegnali to musiato
to by¢ przeniesione gdzies$ indziej. Ja to widz¢ w ten sposob, Ze to sa, ze w —
miedzy 80 a 90% — to byli sluchacze Trojki, ktoérzy po prostu byli
przyzwyczajeni i polubili te audycje i1 ludzi, ktérzy je prowadza. (patron j7d)

Jednym z najczgéciej wymienianych atutow PR3 byta — zdaniem jego sluchaczy —
oferta muzyczna, stanowigca czesto kluczowe kryterium przy wyborze radiostacji. W
relacjach badanych pojawiato si¢ wyrazne rozroéznienie mi¢dzy stacjami komercyjnymi
(przywotywano najczes$ciej RMF FM i Radio ZET) — a Trojka, ktora utozsamiana byta z
radiem autorskim i posiadajacym unikalne podejscie do prezentowania muzyki. Stacje
komercyjne byty z kolei recenzowane jako promujace muzyke jednorodna, przewidywalng
1 o niskiej wartosci artystycznej. Trojka wyrdzniala si¢ w oczach stuchaczy starannym
doborem utwordéw, rdéznorodno$cig gatunkowa i autorskim podej$ciem. Ilustruje to
wypowiedz patronki (patron rlc), ktéra wspomina o wplywie Trojki na swoje radiowe

preferencje:
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Byt moment, ze stuchatam tez Radia ZET. Ale stwierdzitam, ze ono mato wnosi
w moje zycie, bo brakowato mi reportazy (.) Byta [w PR3] dobra muzyka
przede wszystkim, audycje Marka Niedzwiedzkiego (.) Brakowato mi
reportazy i wiadomosci jaki$ takich rozbudowanych. I potem znowu wtasnie

zrezygnowatam z tego Radia ZET i zndéw zaczgtam stuchaé Trojki. (patron rlc)

Nowopowstate Radio 357 przyciagneto stuchaczy, ktérzy identyfikowali si¢ z
warto$ciami i stylem znanymi z PR3. Z socjologicznego punktu widzenia interesujace jest
to, jak patroni interpretuja tozsamos¢ swojej zbiorowosci i sposob funkcjonowania jej
cztonkdéw. Z relacji badanych wylania si¢ obraz spotecznosci Radia 357 jako grupy
jednostek potaczonych wspolnym doswiadczeniem, jakim byl rozpad Trojki. Wydarzenie
to oceniano jako punkt zwrotny i moment jednoczacy. Jak zauwaza patronka stacji,
spoteczno$¢ Radia 357 to ,.grupa, ktora trzyma si¢ razem i wspiera si¢ w kryzysie”,
zmuszona do ,,walki przeciwko wspolnemu wrogowi” (patron zrj). Innym wymiarem
tozsamosci tej spotecznosci jest przekonanie, ze Trojka przez lata wywierata wplyw na
gusta, wrazliwo$¢ 1 $wiatopoglad swoich stuchaczy, przyczyniajac si¢ tym samym do ich
upodobnienia. Czlonkowie spotecznosci Radia 357 postrzegaja si¢ jako grupe jednostek o
spojnym profilu kulturowym i spotecznym, a w konteks$cie odbioru mediéw — 0sob
poszukujacych zblizonych wartosci 1 estetyki. Wskazuje na to takze wypowiedz patrona,
ktéry trafnie zauwazyl, ze kazde medium tworzy wiasny, charakterystyczny model
odbiorcy: ,,0gladacze Jedynki [TVP 1] mys$la pewnie w jeden sposob, a widzowie TVN w
inny. A my sluchajacy radia tez mamy pewnie jakies takie spojrzenie swoje” (patron fk9).
Patroni Radia 357 postrzegaja siebie jako cztonkow wyjatkowej grupy. Formutujg przy tym
pozytywne, czesto idealizujagce wyobrazenia na temat spotecznos$ci, do ktorej nalezg i z
ktéra z checig si¢ identyfikuja. Przyktadem moze by¢ wypowiedz innego z patronéw, ktdry
akcentowat element wzajemnej zyczliwosci: ,,Podejrzewam, Ze w Trojce tez tak byto. Ze
my jako sluchacze nie bylisSmy tak zupetnie anonimowi, tylko byliSmy jaka$ tam grupa,
ktéra zyczliwie na siebie patrzyta” (patron fk9) U bylych tréjkowiczow dostrzezono
taczno$¢ z dawna stacja. W swoich wypowiedziach okre$lali si¢ jako osoby
,uksztalttowane” ,,uformowane” a nawet ,,wytresowane” przez Trojke. Oznaczato to, ze sa
przyzwyczajeni do konkretnych formatéw audycji i prowadzacych je dziennikarzy,
dostrzegaja takze unikalng kultur¢ antenowa, ktéra wyrdzniata PR3 na tle innych, gtownie
komercyjnych, rozgto$ni. Przekonanie to dobrze ukazuja wypowiedzi dwojga patronow,

ktérych stowa przytoczono ponizej:
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Wiasciwie to radio mnie chyba tez uksztaltowato muzycznie (.) audycje Marka
Niedzwiedzkiego, Lista Przebojow Trojki — to byty takie piatki, potem sobotnie
wieczory, kiedy, no po prostu, no musiatam by¢. To byla moja obecnos¢

obowigzkowa na tych audycjach. (patron rlc)

Generalnie to chodzilo o jako$¢ radia. Trojka byla dla mnie pewnym
wyznacznikiem jako$ci, ktory byt dosy¢ trudny do znalezienia. Nawet nie
chodzi o warto§¢ merytoryczna, bo z to bywalo réznie w zaleznosci od tego,
kto byt u wladzy. Ale mimo wszystko, jezeli chodzi o pewnego rodzaju kulturg

antenowg — to byta ona nie do przebicia. (patron 118)

Zwigzek stuchaczy Radia 357 z ich tr6jkowym dziedzictwem zostat szczeg6lnie
podkreslony w wypowiedzi nastepnej z cytowanych patronek. Zauwazyla ona istotne
podobienstwa pomiedzy odbiorcami obu rozgtosni. Na podstawie osobistych obserwacji
nakre$lita obraz typowego sluchacza PR3 i Radia 357 jako osoby wyksztatconej,
elokwentnej 1 kulturalnej — odpowiadajacej profilowi odbiorcy ambitnych tresci

radiowych:

Z moich wspomnien wynika, ze ci, ktérzy dzwonili do Radia 357, to ludzie,
ktérzy mieli co$ do powiedzenia. (.) Najczgsciej to osoby, ktore potrafig si¢
wypowiedzie¢, sa wyedukowane, raczej z duzych miast. Troche jak dawni

stuchacze Trojki. (patron zrj)

Postrzeganie swojej grupy jako — w pewnych wymiarach — elitarnej spotecznosci
znajduje odzwierciedlenie takze w stosunku do stuchaczy innych stacji radiowych.
Komercyjne rozglo$nie bywaly przez badanych krytykowane za niskie ambicje i utarte
schematy, co zdaniem badanych miato odpowiada¢ profilowi ich odbiorcow. Z kolei stacje
autorskie — takie jak dawna Tréjka czy obecnie Radio 357 — uznawane byly za wymagajace
i oferujace tresci adresowane do stuchaczy o wyrafinowanych gustach. W opinii patrondéw,
oferta i emitowane na antenie tre$ci czynig Radio 357 rozglo$nia ,,nie dla kazdego”, o czym

$wiadczy réwniez przytoczona ponizej wypowiedz:
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Ja zawsze mowilam, ze ,,powiedz mi, jakiego radia stluchasz, a powiem ci kim
9 2
jestes”. Tak mniej wigcej. I z kolei tez moi rodzice zawsze mowili, ze Trojki to

zawsze stuchali bardziej tacy kumaci i inteligentni. (patron q74)

Profil odbiorcy Radia 357 opisywany byt przez badanych jako stuchacza o wysokim
poziomie §wiadomos$ci kulturowej, wyrafinowanych gustach i znaczacych potrzebach
intelektualnych. W tym ujeciu, oferta programowa stacji stanowita przeciwwage wobec
tresci emitowanych w rozglo$niach komercyjnych. Badani wskazywali, ze Radio 357 nie
tylko stanowi odpowiedZ na potrzeby kulturowe i medialne, ale odgrywa réwniez rolg
medium integrujacego — budujac wspdlnote stuchaczy wokdét wspdlnych wartoscei,
zainteresowan i sposobu postrzegania $wiata. Wigkszo$¢ patronow Radia 357 postrzega
swoj3 stacje jako medium oferujace wyzszy poziom tresci intelektualnych i kulturowych,
skierowanych do  wymagajacej publicznosci'®.  Takie przekonanie znajduje

odzwierciedlenie w trzech przytoczonych ponizej wypowiedziach:

Przecigtny taki ,,szary Kowalski”, no moze niekoniecznie, jak sobie wiesz, robi
kanapki do pracy, to jest co$, co chcialby stysze¢ w radiu. Znaczy zeby$ mnie
dobrze zrozumial, ja si¢ tutaj nie czuj¢ tutaj jakas wyzsza od przecigtnego
czlowieka, ale no widz¢ po swoich znajomych, po ludziach gdzie$ tam no czego
stuchaja, tak. Jak si¢ wsiada do taksowkarza, do taksowki, to najczesciej sie

styszy Radio Eska tak albo RMF a nie 357. (patron dzd)

Wbrew pozorom my rozmawiamy o srodowisku... nie powiem, ze ,,elitarnym”,
ale bardzo, bardzo waskim. Nie chc¢ deprecjonowac¢ innych shuchaczy, ale
generalnie stacje komercyjne w tej chwili to jest jedna wielka papka i glownie
to sa reklamy przerywane jakim$ méwieniem o niczym. (.) Odbiorcy Radia 357

to na pewno wrazliwe osoby. (patron 8fk)

Trojka byla radiem inteligencji i radiem dla ciekawych $wiata. Radiem dla nie-

prostakow 1 mam wrazenie, ze Radio 357 nadal [takim radiem] jest. (.)

W rozdziale 9 przedstawiono szczegélowe oceny Radia 357 w zaleznosci od poszczegdlnych
typoéw patrondow. Wsrod nich wystepuja rowniez tzw. wymagajqgcy krytycy (zob. podrozdziat
9.3.3)), ktorych postrzeganie stacji nie jest jednoznacznie pozytywne i zmienialo si¢ wraz z
rozwojem stacji.
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Generalnie [Radio 357] jest to nadal stacja, ktora profilem do mnie przemawia
— jest troche taka jak ja. ,Inteligencki glos w twoim domu” - tak jak mamy
,katolicki glos w twoim domu”, gdzie na pewno duza cze$¢ ludzi jest bardzo
przywigzana do Radia Maryja. I to jest tez zjawisko spoteczne. Tak samo
Trojka tez byta zjawiskiem spolecznym i 357 mam nadzieje¢, takim zjawiskiem

staje si¢ (patron yc9)

Wyré6znione wypowiedzi uprawniaja do oceny, ze spoteczno$¢ Radia 357 postrzega
siebie jako grupe o wyzszym kapitale kulturowym. W tym kontekscie, interpretujac
materiat empiryczny z wykorzystaniem wspomnianych w rozdziale 4 teorii Pierre Bourdieu
(2005), mozna stwierdzi¢, ze stuchanie Radia 357 (a takze dawnej Trojki i RNS) staje si¢
dla respondentow podstawa do odrdzniania od innych. Badani identyfikuja si¢ poprzez
pewne newralgiczne kategorie, takie jak wyksztatcenie, wrazliwo$¢ na tresci artystyczne
oraz przywigzanie do warto$ci uznawanych za ambitne (jednocze$nie rzadziej obecne w
mediach gldwnego nurtu). Cytaty wskazuja na silne poczucie przynalezno$ci do niszowe;j
grupy odbiorcow, cenigcych jako$¢ przekazu i autorska formute radia. Jednoczes$nie patroni
wyraznie dystansuja si¢ od mediow masowych, ktore utozsamiajg z nizszymi aspiracjami
kulturowymi. Niekiedy podkreslaja elitarno$¢ swojej spolecznosci w kontrascie do — jak

okreslita to jedna z patronek — ,,przecigtnego szarego Kowalskiego”.
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7.2. Przedstawienie zréznicowanych ofert ,,potréjkowych” rozgtosni internetowych.

Kryteria wyboru dokonywanego przez bytych stuchaczy PR3

Zanim omoéwione zostang motywacje patronow Radia 357 oraz drogi prowadzace
ich do nowej inicjatywy, warto przyjrze¢ si¢ strategii komunikacyjnej przyjetej przez
tworcow projektu. Jej gtéwnym celem byto skonsolidowanie rozproszonej w przestrzeni
internetowe]j zbiorowosci potencjalnych darczyncow i zachecenie ich do finansowego
wsparcia zbiorki. W poczatkowej fazie kampanii, tworcy Radia 357 kierowali swoje
komunikaty przede wszystkim do bytych stluchaczy PR3. Dzialanie to mialo charakter
intencjonalny — opierato si¢ na subtelnym, lecz czytelnym dla odbiorcéw odwotywaniu si¢
do atmosfery 1 warto$ci kojarzonych z dawniej stuchang przez nich stacja. Jako przyktad
mozna podac¢ jedng z obietnic, w ktorej zapowiedziano wlozenie ,,duzej [ilosci] pracy, aby
bylo tak jak panstwo lubig, znaja” (Radio 357, 2020d). Cho¢ nazwa Trojki nie pojawiata
si¢ wprost w materialach promocyjnych, ich tre$¢ silnie nawigzywata do dorobku tej
rozglos$ni — zarowno poprzez nazwe nowej stacji (357), sktad zespotu dziennikarskiego, jak
1 zapowiedzi kontynuacji znanych formatéw programowych. Komunikaty te sugerowaly,
ze Radio 357 kieruje swoja ofert¢ do odbiorcow o wysokich wymaganiach i ambitnych
gustach — podobnie jak wczesniej czynita to Trojka. Potwierdzeniem takiego przekazu jest
ponizszy komunikat skierowany do patronéw Radia 357 podczas jednej z transmisji na

ZyWo:

Nie chcemy by¢ radiem dla wszystkich, wszystkich gustow tez nie zaspokoimy.
Jestesmy nielicznymi, gdzie pojawia si¢ tak szerokie spektrum muzyki, ktéra

nie zawsze schlebia takim powszechnym gustom. (Radio 357, 2021b)

Strategia komunikacyjna Radia 357 opierata si¢ na umiejetnym balansowaniu
pomiedzy odwotywaniem si¢ do dziedzictwa PR3 a kreowaniem wizerunku nowej,
niezaleznej inicjatywy medialnej. Nawigzania do Trojki miaty na celu przyciaggnigcie
bytych stuchaczy tej rozgtos$ni i wzbudzenie u nich zaufania. Réwnocze$nie, Radio 357
konsekwentnie zaznaczato swoja odrgbno$¢ wzgledem PR3, przedstawiajac sie¢ jako
nowoczesna stacja internetowa, ktora stanowi jako$ciowg alternatywe dla tradycyjnych
mediéw publicznych. Dzigki innowacyjnemu modelowi finansowania spotecznosciowego

oraz dzialalno$ci wytacznie w przestrzeni cyfrowej, Radio 357 moglo budowaé swoja
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tozsamo$¢ jako medium niezalezne, elastyczne i otwarte na zmiany. W komunikatach
kierowanych do odbiorcow akcentowano takze inne aspekty wyrdzniajace nowa rozgtosnie
—wsrdd nich m.in. zapowiedzi wspolpracy z mtodymi dziennikarzami, aspiracje docierania
do mlodszej publicznosci, a takze otwarto§¢ na muzyczne nowosci i nowatorskie sposoby
wykorzystania technologii. Elementy te miaty stanowi¢ przeciwwage dla — tradycyjnego —
wizerunku Trojki. Za przyktad uzycia tej narracji mozna uznaé fragment transmisji na
zywo, w ktorej przedstawiciele stacji zaznaczyli, ze ,,chca, aby to [Radio 357] byto swieze,
a nie odwolywalo si¢ do Trojki” oraz pragng ,,stworzy¢ nowe miejsce i zaprosi¢ mtodych
ludzi, nowych stuchaczy” (Radio 357, 2020).

Radio 357 realizowato strategi¢ oparta na probie pogodzenia dwdch pozornie
sprzecznych koncepcji. Z jednej strony odwotywalo si¢ do nostalgii oraz sentymentu
zwigzanego z PR3, zapowiadajac oferte odpowiadajaca preferencjom i oczekiwaniom
dawnych stuchaczy tej stacji. Z drugiej strony, rozgto$nia budowata swoj wizerunek jako
nowoczesnego medium internetowego, dziatajacego na zasadach wyraznie odmiennych od
tradycyjnych nadawcoéw radiowych. Te¢ roznice w sposobie funkcjonowania podkreslano
m.in. poprzez transparentne komunikaty kierowane do patronéw — twoércy Radia 357
otwarcie informowali, Zze dalszy rozwdj projektu uzalezniony jest od liczby wspierajacych,
a jednym z glownych celow stacji bedzie systematyczne powigkszanie spotecznosci
patronéw (Radio 357, 2021c¢). Tym samym podkres§lano, ze model dziatalnosci radia opiera
si¢ na Scistej wspotzaleznosci migdzy tworcami a odbiorcami, ktoérzy pehnig nie tylko
funkcje stuchaczy, ale takze realnych wspottworcéw projektu. Zespot Radia 357 zdawat
sobie sprawe, ze jego pierwotna grupa docelowa to w znacznej mierze byli shuchacze PR3
— przyzwyczajeni do tradycyjnego sposobu konsumpcji tresci radiowych. Wymagato to
wigc wypracowania strategii, ktorej celem bylo nie tylko pozyskanie wspomnianych
odbiorcow, ale rowniez ich stopniowe przyzwyczajenie do nowej formy funkcjonowania
radia — w szczego6lnosci obstugi formatu radia internetowego i biblioteki podcastow.
Swiadomi technologicznych barier, z ktérymi czg$é patronéw mogta sie mierzyé, tworcy
Radia 357 podejmowali dziatania majace na celu utatwienie adaptacji do zastosowanej
technologii. W tym celu przygotowywano m.in. filmy instruktazowe i materiaty
poradnikowe, ttumaczace sposob korzystania z platformy, aplikacji oraz tresci dostgpnych
online (Patronite, 2021).

O okresleniu bytych trojkowiczow jako grupy docelowej — przynajmniej w
poczatkowej fazie jego rozwoju — $wiadczy¢ moze komunikat opublikowany przez

tworcow stacji. Odniesiono si¢ w nim do planowanej strategii pozyskiwania stuchaczy.
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Zasygnalizowano, ze Radio 357 nie b¢dzie inwestowaé w platne kampanie reklamowe, w
przeciwienstwie do strategii promocyjnej przyjetej przez Radio Nowy Swiat. Decyzja ta
wskazuje, ze zespot Radia 357 liczyl przede wszystkim na odzyskanie dawnych stuchaczy
Trojki, ktorych wystarczyto jedynie ,,przekierowa¢” do nowej stacji. Zamiast reklamy
internetowej, skuteczniejszym narzedziem promocyjnym miata by¢ aktywnos$¢ samych
patronow 1 stuchaczy — poprzez rekomendacje w najblizszym otoczeniu, czyli tzw.
marketing szeptany.

Po masowych odejsciach stuchaczy z Programu Trzeciego nastapit etap
poszukiwania przez nich nowej oferty radiowej. W szczytowym okresie kryzysu PR3 —
latem 2020 roku — powstala pierwsza internetowa rozglo$nia finansowana
spoteczno$ciowo, zatozona przez bylych dziennikarzy Tréjki: Radio Nowy Swiat. Poza
podcastem ,,Raport o stanie §wiata” Dariusza Rosiaka, byta to wowczas jedyna alternatywa
dla stuchaczy oczekujacych kontynuacji charakterystycznej dla PR3 formuty radiowe;.
Radio Nowy Swiat zyskato znaczng uwage odbiorcow, miedzy innymi za sprawa
zaangazowania rozpoznawalnych osobowosci medialnych — takich jak Wojciech Mann czy
Magdalena Jethon — ktore przez wiele lat tworzyly renomg PR3.

Z perspektywy badawczej, istotne staje si¢ pytanie, dlaczego — sposrod dwoch
rozgto$ni wywodzacych si¢ z tradycji Programu Trzeciego — badani zdecydowali sie¢
dhlugofalowo wspiera¢ wiasnie Radio 357. Niniejsza cze$¢ rozdziatu pos§wigcono analizie
postaw patronéw Radia 357 wobec Radia Nowy Swiat oraz ich opinii na temat tej stacji. Z
perspektywy odbiorcéw, wskazane zostaty kluczowe rdéznice pomigdzy obiema
inicjatywami, co ulatwia zrozumienie mechanizmow wyboru konkretnej rozgtosni.

Pierwszym i zarazem najczgsciej podkreslanym czynnikiem odrdzniajacym obie
rozglosnie — w ocenie patronéw Radia 357 — byto podejscie Radia Nowy Swiat do kwestii
politycznych. Badani wskazywali na szereg aspektow, ktére oceniali jako niepozadane w
medium aspirujagcym do nazywania si¢ niezaleznym. Przede wszystkim, zauwazano
obecno$¢ wyraznych sympatii politycznych — zaréwno po stronie rozgto$ni jako takiej, jak
1 poszczegodlnych jej dziennikarzy — wzbudzajac tym samym sceptycyzm cz¢$ci badanych.
Wspomniane opinie badanych dobrze najlepiej odzwierciedlaja ponizej przytoczone

wypowiedzi:

Szanuje RNS, ale jest dla mnie za bardzo lewicowe w przekazie. (patron 2x)
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Osoby prowadzace ta stacje [RNS] tez sa zwigzane z lewa strong wlasnie.

(patron 811)

Chyba tez mnie drazni, ze tak jak ewidentnie i niedoktrynalnie jest w RNS, tak
tam [w R357] swiatopoglad nie jest ukryty. Mam szacunek do Stelmacha czy
Niedzwiedzkiego, bo bym w zyciu nie obstawiat, czy oni gtosowali na PiS, PO,

PSL czy Konfederacje. Nie da si¢ ustyszec¢ tego. (patron y9b)

(...) w kontrascie do RNS, ktore nie ukrywa, ze stoi bardzo wyraznie po jednej

stronie barykady. (patron bhm)

Wypowiedzi wskazuja, ze krytyczne stanowisko wobec Radia Nowy Swiat
wynikato przekonania, iz rozglo$nia radiowa powinno zachowywaé neutralnosé
$wiatopogladowa. W opinii badanych, redakcja RNS dopuscita do sytuacji, w ktorej
preferencje polityczne poszczegdlnych dziennikarzy stawaty si¢ zbyt czytelne i tatwe do
zidentyfikowania, prowadzac do naruszenia zasady bezstronnosci (stanowiacej przez lata
jedng z kluczowych wartosci PR3). W rezultacie RNS postrzegano jako stacje o wyraznie
sprofilowang politycznie, co u wielu patrondw automatycznie wywolywato zniechgcenie.
Co istotne, zrodtem sceptycyzmu patronéw nie byto posiadanie odmiennych (wzgledem
stacji) pogladéw politycznych. Takze ci patroni Radia 357, ktorzy deklarowali
$wiatopoglad zbiezny z linig prezentowang przez RNS, akcentowali swoje rozczarowanie.
Dowodzi tego glos jednego z patrondéw obu rozgtosni, ktory napisal: ,,Jestem - JesteSmy -
nieco zawiedziony RNS, jako ich patron. Za mato dystansu do polityki. Politycznie pewnie
jesteSmy bardzo blisko. Ale ta przesadna, "poprawno$¢ polityczna" 1 nachalna
jednostronno$¢ zniechgca mnie” (patron jh — pisownia oryginalna).

Refleksje badanych wyrazaty si¢ takze poprzez konkretne odniesienia do tresci
audycji, ktore — wedlug nich — stanowily przyktad niepozadanego upolitycznienia
przekazu. Jeden z patronéw przywotal sytuacj¢ z porannej audycji, ktéra wywotata jego

dezaprobate:

Juz pamietam, bo nawet jak byl dzien startu RNS i prowadzit poranek
[Wojciech] Mann z [Michatem] Nogasiem — to stuchatem wtedy. Natomiast
byl moment — i to dosy¢ szybko — zaczely mnie razi¢ takie mocne wstawki

ideologiczne. Takie ,,mocne mocne”. Od razu zaznaczali, ze ,,dobrze jest nie
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jes¢ migsa”, ,,po ktorej stronie politycznej nalezy sta¢ — a po ktorej nie stac”.

(patron alj)

Jak thumaczyl to cytowany wyzej patron, sytuacja ta zaistniata juz w pierwszym
dniu nadawania Radia Nowy Swiat — okresie, w ktorym dziatalnos¢ stacji byta uwaznie
obserwowana przez odbiorcow oczekujacych kontynuacji wartosci i stylu znanych im z
Trojki. W jego opinii, pierwsze audycje nadane przez RNS mogty zadecydowaé o
wrazeniu, jakie stuchacze odniosg na temat charakteru dziennikarstwa realizowanego przez
nowa rozgtosni¢. Krytyczne oceny dotyczytly nie tylko ogoélnego tonu, ale rowniez
konkretnych dziennikarzy, ktorym przypisywano silne zaangazowanie polityczne. Jeden z
badanych ujat to nastepujaco: ,,Niemniej jednak w RNS bardzo irytuja mnie wtrety
polityczne tam, gdzie ich nie trzeba. U Janka Mtynarskiego, u Marcina Kydrynskiego,
Krzysztof Grabowski tez powinien sobie odpusci¢ [polityczne wstrety]” (patron vd —
pisownia oryginalna). Podkreslano rowniez, Zze problemem byly nie same wypowiedzi
publicystow, ale takze tre$¢ 1 czgstotliwos¢ serwiséw informacyjnych, w ktérych — wedhug
badanych — nadmierny nacisk ktadziono na doniesienia ze $wiata polityki. Tego rodzaju
podejécie nie tylko nie odpowiadato ich oczekiwaniom, ale wrgcz zniechgcato do
regularnego odbioru stacji.

W przeciwienstwie do tego podejscia, Radio 357 od samego poczatku deklarowato
ograniczenie tematyki politycznej, co — w ocenie wielu patronéw — udato si¢ skutecznie
zrealizowaé. Glowna rdéznica dostrzegana przez badanych dotyczyla czestotliwosci
serwisow informacyjnych: w RNS nadawano je co godzine, natomiast w Radiu 357 jedynie
kilka razy dziennie. Z wypowiedzi patronoéw wylania si¢ obraz zme¢czenia wynikajacego z
nadmiernej obecnosci polityki w mediach, nawet jesli prezentowane tam stanowiska byly
zbiezne z ich $wiatopogladem. Oczekiwaniem wobec nowego medium bylo
zdystansowanie si¢ od biezacych konfliktow politycznych, budujac zamiast tego przestrzen
skupiong na kulturze, muzyce i innych neutralnych tematach. Oczekiwania sygnalizowano

w wypowiedziach, ktorych przyklady ukazano ponizej:

W serwisach oczekuje¢ informacji, nie komentarzy; w audycjach muzycznych

muzyki, a nie tyrad o polityce. (patron vd)

Nie lubi¢ takiego nachalnego moéwienia wprost. Mozna co§ powiedzie¢

delikatniej, mozna co$ zasugerowac, a mozna wttaczac... (patron alj)
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Kolejnym aspektem krytyki kierowanej pod adresem Radia Nowy Swiat bylo
spostrzezenie, iz dziennikarze tej rozglo$ni nie porzucili emocjonalnego bagazu
zwigzanego z odejsciem z PR3, co — zdaniem czgéci badanych — znajdowalo
odzwierciedlenie w ich przekazach dziennikarskich. Badani sugerowali, Ze sposob
relacjonowania spraw politycznych w RNS mégt by¢ motywowany checia symbolicznego
,rozliczenia si¢” z wydarzeniami, ktére doprowadzity do rozpadu Trojki. W opinii jednego
z patrondéw: ,,W Radiu Nowy Swiat wyczuwam takie jakby tez to rozgoryczenie, ze oni
poodchodzili przez polityke. I Ze oni sobie wzigli kierunek, zeby bardziej krytykowac ta
opcje, dzieki ktorym si¢ Trojka rozpadta” (patron j7d). Podobne przekonania przypisywano
takze przedstawicielom spotecznos$ci patrondéw i shuchaczy zgromadzonej wokot tej stacji.
Z materiatu empirycznego wynika, ze odbiorcy Radia Nowy Swiat postrzegani byli jako
grupa bardziej zaangazowana politycznie. Jedna z badanych wyrazita t¢ opini¢ nast¢pujaco:
,Mysle, ze zdecydowanie tamta spoteczno$é — Radia Nowy Swiat — jest bardziej
zaangazowana politycznie. Mysle, ze jest bardzo lewicowa. Zdecydowanie. (.) Chociaz jest
ich troszeczk¢ mniej, to chyba jest taka bardziej jednorodna” (patron 8fk). Warto jednak
zaznaczy¢, ze krytyczna ocena politycznego profilu RNS nie byla podzielana przez
wszystkich patronow Radia 357. Wsrdéd badanych byly takze osoby, ktore nie
przywigzywaly wigkszej wagi do obecnosci tresci politycznych na antenie — nie
interesowato ich ani to, czy takie tresci si¢ pojawiaja, ani w jakiej formie i zakresie sg
prezentowane. Dla tej grupy kluczowym czynnikiem wplywajacym na oceng RNS byty
inne aspekty jej dziatalno$ci — przede wszystkim jako$¢ oferty muzyczne;.

Jednym z najglo$niejszych incydentéw zwigzanych z funkcjonowaniem Radia
Nowy Swiat byta sytuacja, ktora miata miejsce w sierpniu 2020 roku i dotyczyta sposobu
relacjonowania sprawy zatrzymania aktywisty Michala Sz., znanego publicznie jako
Margot — osoby identyfikujacej si¢ jako niebinarna. W jednym z serwiséw informacyjnych
RNS uzyto wobec tej osoby formy meskiej (,,aktywista”), co wywotato natychmiastowa
reakcje czesdci opinii publicznej, szczegodlnie srodowisk zwigzanych z ruchem LGBT+,
zarzucajacych stacji brak szacunku wobec tozsamos$ci plciowe] opisywanej osoby oraz
nieprzestrzeganie zasad inkluzyjwnosci jezykowej. Owczesny prezes Radia Nowy Swiat,
Piotr Jedlinski, stanagl w obronie uzytego na antenie sformutowania, ttumaczac decyzje
redakcji prawem do swobody wypowiedzi (polskieradio24.pl, 2020). Temat stal si¢
przedmiotem wielu publikacji medialnych (Urzedowska, 2020; Wirtualne Media, 2020).

W wyniku narastajacej presji opinii publicznej, a takze roznic zdan w zespole RNS,
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Jedlinski zrezygnowat z petnienia funkcji prezesa stacji. W publicznych wypowiedziach
sugerowal, ze jego odejscie byto wymuszone, a decyzje redakcyjne podejmowane bylty w
atmosferze wewnetrznej cenzury. Jednocze$nie wyrazil rozczarowanie postawg czgsci
wspOtpracownikdéw, zarzucajac im ideologiczne podporzadkowanie 1 ograniczanie
wolnosci pogladéw w debacie publicznej. Innego zdania byta wspétzatozycielka RNS,
Magdalena Jethon, ktora podkreslata, ze Jedlinski nie zostat zmuszony do odejscia i miat
mozliwo$¢ dalszego petnienia swojej funkcji (Wiadomosci Onet, 2020). Byly prezes
przedstawial siebie jako ofiar¢ oraz podkreslal, ze zostal ukarany za obron¢ swobody
wypowiedzi 1 wyrazanie opinii niezgodnych — jak sugerowat — z dominujacym w stacji

nurtem ideologicznym:

Sytuacja w Radio Nowy Swiat jest taka, ze z medium jakie wam obiecywatem,
proszac o sfinansowanie tego pomystlu, majagcym by¢ niezaleznym,
obiektywnym, prezentujacym roéznorodny obraz $§wiata 1 otaczajacej nas
rzeczywisto$ci, zapraszajacych komentatoréw o réznych pogladach, stalismy
si¢ skrzywionym ideologicznie medium, ktérego udzialowcy, zamiast sikaé

pod wiatr, robig pod siebie. (radiokierowcow.pl, 2020; dorzeczy.pl, 2020).

Sytuacja ujawnila napigcia wokot kwestii zwigzanych z niezaleznoscia
dziennikarskg, standardami redakcyjnymi oraz zarzadzaniem ro6znorodnoscia
$wiatopogladowa w §rodowisku medialnym — szczegoélnie, ze dotyczyto to stacji, ktdra
przejawiata ambicje reprezentowania wyzszych standardow debaty publicznej. Zdarzenie
to byto szeroko komentowane i trwale zapisato si¢ w pamigci stuchaczy, stajac si¢ jednym
z kluczowych punktéw odniesienia w dyskusjach o tozsamosci ideowej Radia Nowy Swiat.
Tego rodzaju kontrowersje podwazaly wiarygodnos$¢ pierwotnych zatozen stacji, ktore —
zgodnie z trescig oficjalnych komunikatow na platformie Patronite — obiecywata
stworzenie ,,Radia, ktore bedzie catkowicie niezalezne, ktoére nie bedzie musiato ktaniaé
si¢ sponsorom ani ulega¢ finansowym czy politycznym naciskom” (Radio 357, 2021).
Utrata zaufania ze strony cze$ci sluchaczy Radia 357 znajduje odzwierciedlenie w ich

ponizej zaprezentowanych wypowiedziach:

[Radio] Nowy Swiat od poczatku jedzie po linii, powiedzmy opozycyijnej. Tam
to nigdy nie bylo ukrywane. Nabrzmiato i pokazano, jaka jest ich linia

polityczna jak byla ta awantura z tym cztowiekiem Margot. (patron 60l)
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tym zdarzeniu” (patron pj), traktujac kontrowersje jako wystarczajacy powdd. Z kolei w
pogtebionej analizie dokonanej przez innego z patrondw, incydent zostal zinterpretowany
nie tylko jako naruszenie zasady niezalezno$ci i potencjalny przyktad cenzury, lecz
réwniez jako symptom glebszego konfliktu wewngtrznego wsrod zatozycieli rozgtosni. W
tej perspektywie, tzw. ,,afera z Margot” zostala odczytana jako element walki o wptywy i
wiladze wérdd dziennikarzy (wspotzatozycieli stacji). Jeden z badanych stwierdzit, ze RNS
w poczatkowej fazie funkcjonowania reprezentowato réznorodnos¢ $wiatopogladowa,
jednak — jego zdaniem — przymusowe odejscie prezesa Piotra Jedlinskiego stanowito
przetomowy moment, po ktorym stacja zaczg¢ta wyraznie prezentowac jednostronny profil

ideowy. Zmiana ta, jak wyjasnia w przytoczonej ponizej wypowiedzi, przyczynita si¢ do

Do RNS bardzo powaznie nadszarpneta moje zaufanie afera z p. Jedlinskim.
Komentarze nie pozostawiaja zbyt wiele zludzen - wolno$é stowa w RNS jest
ograniczona. 357 - prosze, nie powtarzajcie [w domysle — Radio 357] tych

samych btedow. (patron nl — pisownia oryginalna)

Jeden z respondentow przyznal wprost, ze ,przestat stuchaé tego radia [RNS] po

utraty wiarygodnosci w oczach czgsci stuchaczy:
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W pewnym momencie ewidentnie si¢ ujawnil wewnetrzny konflikt wewnatrz
wladz Radia Nowy Swiat. Byt to bardzo mocny konflikt z Piotrem Jedlinskim.
I wtedy ja doszedlem do wniosku, Ze jedna z najwazniejszych rzeczy, ktora
byta obiecywana — czyli ze to bg¢dzie radio kompletnie niezalezne — juz nie
istnieje. ,,Wylot” Jedlinskiego wedlug mnie spowodowany bylo tym, ze nie
ugiat karku przed dosy¢ mocnym lobby ,,LGBTX”. Przy czym ten konflikt byt
wedlug mnie kompletnie, jakby to powiedzie¢... o nic. Raczej o, mozna
powiedzie¢, ze wrecz o semantyke. I obie strony mogly spokojnie szanowac
swoja odmienno$¢. Ale mam tez takie wrazenie, ze kto§ po prostu wykorzystat
pewnego rodzaju niezrgczno$¢ i1 krotki lont Piotrka, zeby go po prostu
wykolegowac z interesu i dzigki temu moc sobie porzadzi¢. No i wyglada na
to, ze Magda Jethon to wlasnie wykonata, pozbywajac si¢ Piotrka, ktory miat
nieco inne wizje i to on generalnie raczej szedt w stron¢ — i mowit o —

niezaleznosci (.) Piotrek Jedlinski najpierw wyleciat z funkcji prezesa, potem



wylecial w ogoéle z zarzadu, a potem wylecial w ogole z radia. I Radio [Nowy

Swiat] zaczyna skreca¢ gdzie$ indziej. (patron 118)

Przytoczone relacje dowodza, ze podejscie do polityki byto dla stuchaczy jednym z
glownych aspektow oceny dziatalnosci radia. Jednoczesnie, kilkudziesigciotysieczna
spotecznosci patronéw Radia Nowy Swiat wskazuje, ze w ich przypadku prezentowany
przez t¢ stacj¢ poziom zaangazowania polityczno-ideowego byt nie tylko akceptowalny,
ale i pozadany. Mozna wigc postawi¢ hipotezg, ze wyrazne roznicowanie si¢ obu rozgto$ni
—zwlaszcza w obszarze polityki — byto celowe i stuzyto budowaniu odrgbnych wizerunkow
medialnych. Dla cz¢$ci badanych zwigzanych z Radiem 357, wlasnie ten aspekt
zdecydowat o wyborze shuchanej i wspieranej finansowo rozgtosni. Patron (patron jh)
opisat swoja stopniowa zmiang stosunku do RNS — od entuzjastycznego stuchania ,,w
kazdej wolnej chwili” po ograniczenie kontaktu ze stacja jedynie do wybranych audycji.
Przyczyna miato by¢ — jak okreslit — poczucie ,,przesadnej politycznej poprawnosci i
nachalna jednostronno$é” prezentowana przez RNS. Niektérym patronom Radia 357
odpowiadato zachowanie odmiennosci wobec RNS, czego dowodem sa ponizsze cytaty

patronOow:

Wspieram [Radio 357], bede stuchat. RNS tez od poczatku wspieralem i nadal
czasem stucham. Czego mi brakowato do pelni szcze$cia w RNS (procz
kilkunastu nazwisk, ktore sa zaczynem 357)? Ano tego, ze RNS probuje
stworzy¢ anty-bank¢ medialng dla tej obowigzujacej i1 miloSciwie nam
panujacej. A janie chee baniek medialnych, ani niczego "anty". Robcie - prosze
- radio pluralistyczne, obiektywne, a najlepiej zupekie apolityczne. (patron 2m

— pisownia oryginalna)

No i cudnie. Ja mam tylko jedna prosbe¢! Nie poptyncie na polityce jak ,,Nowy
Swiat”. W nich na poczatku poktadatem duze nadzieje, niestety dzi§ juz nie

wspieram! (patron th)
RNS nie da si¢ stuchaé, whasnie przez polityke i lewicowe jojczenie. Ja jestem

cztowiekiem $rodka i nie po drodze mi ani z lewicowym post¢gpactwem, ani z

prawicowa betoniarnig. Jezeli w 357 ustysz¢ opowiedzenie si¢ po jednej ze
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stron (a raczej domyslam si¢, po ktorej to opowiedzenie mogloby nastapic),

przestaje by¢ patronem. (patron ym)

Znamienne dla przytoczonych wypowiedzi — obok wyrazonego rozczarowania
podejsciem Radia Nowy Swiat, a takze apeli do Radia 357 o zachowanie apolitycznosci —
jest jednoznaczne wskazanie, ze wlasnie ten aspekt stanowit bezposredni czynnik
wplywajacy na decyzje o finansowym wsparciu (lub jego zaprzestaniu) dla danej rozgtosni.
W niektorych przypadkach patroni formutowali swoje stanowisko w sposob wyrazny,
moéwiac przyktadowo, ze ,,wspierali [RNS] lecz dzi§ juz tego nie robig”. Nie sposob
jednoznacznie oceni¢, czy deklaracje o wycofaniu wsparcia finansowego znajduja
odzwierciedlenie w rzeczywistych dzialaniach, czy raczej petnig funkcje symbolicznego
nacisku na stacj¢. Wypowiedz patrona (patron th) wskazuje, ze wigksza wiarygodnos¢ w
zakresie deklarowanej neutralnosci politycznej przypisuje zespotowi Radia 357. Jego
zdaniem, to wtasnie brak pluralizmu i upolitycznienie PR3 doprowadzity do jego kryzysu
1 symbolicznego upadku — dlatego unikanie podobnych bledéw powinno by¢ priorytetem
dla ,,zastepujacych” Trojke inicjatyw radiowych.

Obecnos¢ polityki w przekazie stacji stanowi dla patrondw obu stacji istotne
kryterium wyboru, ktore w sposob bezposredni przeklada si¢ na decyzje o wsparciu
finansowym. Radio Nowy Swiat wydaje si¢ przyciaga¢ stuchaczy silniej zaangazowanych
politycznie, dla ktérych obecno$¢ tematyki spoteczno-politycznej na antenie stanowi
warto$¢. Wydaje sie, ze sa to osoby o pogladach lewicowo-liberalnych, ktore identyfikuja
sie z prezentowanym przez RNS §wiatopogladem. Z kolei Radio 357 przyciagato stuchaczy
zmeczonych intensywna obecnoscia polityki w debacie publicznej. Dla nich radio staje si¢
przestrzenig odskoczni od polaryzacji oraz medium skupionym na tresciach kulturalnych,
muzycznych i spotecznych. W tym sensie spoteczno$¢ Radia 357 mozna scharakteryzowaé
jako bardziej zr6znicowana §wiatopogladowo — doceniajaca zachowanie dystansu i cenigca
filozofie radia wolnego od ideologicznych napig¢.

W spotecznosci Radia 357 obecna jest rowniez — cho¢ mniej liczna — grupa
odbiorcéw reprezentujacych odmienne podejscie co do roli mediow. Dla przedstawicieli
tego stanowiska, szczegolnie istotne sg kwestie spoteczno-polityczne, ktore — w ich ocenie
— powinny stanowi¢ istotny element przekazu medialnego, zwlaszcza w sytuacjach, gdy
zagrozone s3 fundamenty demokracji. Zgodnie z ich przekonaniem, radio jako medium
opiniotworcze powinno aktywnie angazowaé si¢ w debat¢ publiczng i nie unikaé

podejmowania trudnych (takze politycznych) tematow. Patron utozsamiajacy si¢ z takim
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stanowiskiem, w sposob emocjonalny podzielit si¢ swoimi watpliwosciami dotyczacymi
wyboru stacji, ktérg chciatby w dluzszej perspektywie wspiera¢ finansowo. W jego
refleksji wybrzmiewa §wiadomos$¢, ze z uwagi na wigksza obecno$¢ tematyki politycznej
oraz zgodno$é $wiatopogladowa, to whasnie Radio Nowy Swiat mogloby lepiej

odpowiada¢ jego oczekiwaniom, co wytlumaczyt nastgpujaco:

Zdecydowatem wspiera¢ obydwie stacje. Meczace to trochg, ale zalezalo mi na
kontakcie z ukochanymi prezenterami. Ale z czasem ze zdziwieniem i
smutkiem zaczalem obserwowa¢ w 357 bardzo ograniczone komentarze i
ocen¢ wydarzen politycznych w naszym nieszczgsnym kraju. Ale zaktadam, ze
mam pecha i nie trafialem na nie. Inaczej ma sie sprawa z Nowym Swiatem,
tam jest to czego szukam, co znajduje w GW [Gazeta Wyborcza], TVN24,
Polityce: troske o kraj, demokracj¢ wolnos$ci obywatelskie. Poczekam jeszcze
troche by jednak dokona¢ wyboru. Ten podziat na dwie stacje staje si¢ dla mnie
coraz trudniejszy do zniesienia zwlaszcza ta apolityczno$¢ waszej stacji.

(patron zj — pisownia oryginalna)

Pomimo wyraznie zarysowanych réznic migdzy Radiem Nowy Swiat a Radiem 357,
nie sposéb mowi¢ o antagonistycznej relacji pomigdzy ich spotecznosciami. Przeciwnie —
patroni obu tych rozglo$ni maja wiele cech wspdlnych, a takze mozna moéwi¢ o ich
wspolnym radiowym ,rodowodzie”. Pozytywne stosunki pomig¢dzy patronami obu
rozglo$ni potwierdza m.in. powtarzajaca si¢ w kilku wywiadach anegdota dotyczaca
matzenstw, w ktérych kazde z matzonkéw stucha innej z potrojkowych stacji. W opinii
rozmowcow jawi si¢ to jako zupelnie naturalna praktyka.

Drugim z waznych aspektéw wskazywanych przez respondentow jako kryterium

»17 Choé termin ten ma

przy wyborze nowej rozglos$ni byto poczucie tzw. ,.tréjkowosci
charakter niejednoznaczny, badani uzywali go do opisania ogdlnej atmosfery, stylu
prowadzenia audycji, doboru muzyki oraz osobowosci antenowych, ktore wczesniej
identyfikowali z Programem Trzecim. Badani czesto poréwnywali obie potrdjkowe
inicjatywy radiowe, oceniajgc stopien ich podobiefistwa do dawnego PR3. Jedna z

patronek, wspominajac swoje do$wiadczenia z Radiem Nowy Swiat ocenita: ,,Najpierw

powstato Radio Nowy Swiat i shuchatam tego radia. I méwiac krotko to nie byta Trojka. ()

7 Uzywano takze termindw: ,,trojkowo$¢”, ,,schemat Trojki” czy ,klimat Trojki”
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Oni nie przejeli spuscizny Trojki. Wiadomo, Ze jest to tez radio na poziomie, wigc
stuchatam” (patron zwm). Jej wypowiedz pokazuje ambiwalencj¢ — uznanie jakosci stacji
przy jednoczesnym braku emocjonalnego zwigzku z nig. Dla pordwnania, inna z badanych
wskazywala, ze to wtasnie Radio 357 bardziej odpowiada jej oczekiwaniom, poniewaz —
jej zdaniem — silniej nawiazuje do dziedzictwa PR3 i lepiej oddaje jej atmosfere: ,,W RNS
brakuje starej, kochanej Trojki. Dlatego bardziej pasuja mi te nawigzania w R357” (patron
ap).

Dla czgsci stuchaczy kluczowym kryterium wyboru nowe;j stacji byta kontynuacja
ulubionych audycji znanych z anteny Programu Trzeciego. Tego rodzaju oczekiwania
spelito Radio 357, czego przyktadem moze by¢ wypowiedz jednego z patrondéw, ktory
podkreslit znaczenie popotudniowego bloku publicystycznego prowadzonego przez Jakuba
Strzyczkowskiego (dawniej pod nazwa ,,Zapraszamy do Trojki”’). W Radiu 357 audycja ta
powrdcita w niemal niezmienionej formule pod nowym tytutem ,,Popoludniéwka”,
réwniez prowadzona przez tego samego dziennikarza. Podobne obserwacje pojawiaty si¢
takze w wypowiedziach innych patronow, ktdrzy postrzegali Radio 357 jako rozgto$nig
kontynuujaca tradycje Trojki, w przeciwienstwie do Radia Nowy Swiat, ktore — w ich
ocenie — starato si¢ od tej spuscizny $wiadomie zdystansowac. Jak ujela to jedna z patronek,
RNS prezentowato sie jako projekt bardziej autonomiczny, natomiast Radio 357 przyjeto

strategi¢ odtwarzania, a niekiedy wregcz kopiowania formut znanych z PR3:

Bardziej si¢ czutam [stuchajac Radia 357] jak po staremu, jak w domu. Na tej
zasadzie Nowy Swiat byt czym$, powiedzmy, zblizonym do Troéjki, ale jednak
préobujacym co$ nowego sobie tam stworzy¢. (.) Natomiast tutaj praktycznie
miatam wrazenie, ze zmienily si¢ tylko nazwy audycji, a jakby sposéb
prowadzenia tresci wszystko zostalo tak samo, wigc to byto takie mile, takie
sentymentalne moze to podejécie, tak mysle, miato znaczenie bardziej. Ze mi
to [Radio 357] bardziej przypominalo t¢ stara, dobra trojke i checiatam, zeby to
trwalo... (patron k7a)

Warto w tym kontek$cie przywotaé fakt, ze w 2020 roku Polskie Radio wystapito
do Urzedu Patentowego z wnioskiem o zastrzezenie praw do ponad 30 tytulow audycji —
w tym programow znanych z anteny Trojki. Cho¢ Radio 357 oficjalnie deklarowato, ze nie

planuje postugiwac si¢ dawnymi nazwami, inspiracje byty widoczne. Dobrym przyktadem
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jest $wiateczny projekt ,,Przyjaciele Pewnej Ryby”, bedacy bezposrednim nawigzaniem do
wieloletniej akcji PR3 pod hastem ,,Przyjaciele Karpia” (Kowalski, 2020).

Kolejnym czynnikiem réznicujacym wybory patrondw byty sympatie i antypatie do
poszczegolnych dziennikarzy. W szczegdlnosci to patroni Radia 357 deklarowali rezerwe
wobec Radia Nowy Swiat, a szczegélnie obecnych tam redaktorow. W wielu
wypowiedziach badanych pojawiaty si¢ nazwiska dziennikarzy, ktorych zaangazowanie
polityczne lub sposob prowadzenia audycji nie odpowiadat ich oczekiwaniom. Najczesciej
przywotywanymi postaciami byli Wojciech Mann, Magdalena Jethon oraz Marcin
Kydrynski. Powyzsze stanowisko potwierdzaja zaprezentowane ponizej wypowiedzi

patronOow:

Jezeli chodzi o Radio Nowy Swiat to nigdy mi nie przypadto do gustu. Raz
jeden tylko wiaczytam wlasnie ze wzgledu na osobowosci. (.) Nie bytam fanka
0sob, ktore tam udzielity swojego gtosu. (.) Jak oni [dziennikarze] spotkali si¢
razem wtasnie w Radiu Nowy Swiat to ja wiedziatam, Ze to nie jest mieszanka
dla mnie, nie s3 osobowos$ci dla mnie, ani pogladowo, ani ideowo, niestety.

(patron 20i)

Kydrynski zawsze mnie irytowal w Trojce. Teraz moze nawet jestem
szczesliwy, ze jest w innym radiu niz w 357. (.) Nie wiem, na ile powod
[zatrudnienia] byt polityczny czy inny. (.) Bo Magdalena Jethon chyba zalozyta
Nowy Swiat. To ona zawsze jakas$ taka byta dla mnie podejrzana, jesli chodzi
o polityczne poglady i ich dobér. To radio [RNS] teraz jest wykorzystywane
do krzewienia jednego stusznego $wiatopogladu. Ci wszyscy redaktorzy, to z

nich wyplyneto i to tez jest indoktrynujace jak dla mnie. (patrona y9b)

Chyba dlatego [wybratem Radio 357], ze wiekszos$¢ tych redaktorow, ktorych
najbardziej cenie, nie weszta do Nowego Swiata i w ogdle wickszos¢ ekipy
Trojki nie weszta do Nowego Swiata. Mysle para zamachowa to byta Magda
Jethon 1 Wojciech Mann, ktorych zaangazowanie polityczne, takie bardzo
wyrazne po jednej stronie, nie odpowiadato mi. W zwigzku z tym Nowego

Swiatu w zasadzie prawie w ogole nie stuchatem i nie stucham. (patron yc9)
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Kolejnym aspektem réznicujagcym profile obu stacji, wartym odnotowania w
kontekscie decyzji patronow, byta muzyka. Mozliwo$¢ poglebionej analizy oraz porownan
repertuaréw muzycznych Radia Nowy Swiat i Radia 357 pojawila si¢ dopiero po pewnym
czasie, poniewaz obie rozglosnie rozpoczety nadawanie w kilkumiesigcznym odstepie.
Tym samym muzyka nie stanowila pierwotnego kryterium wyboru dla wigkszosci
patronow. Decyzje poczatkowo bardziej opieraty si¢ na zapowiedziach dotyczacych profilu
1 warto$ci stacji, a takze osobach zaangazowanych w projekt. Dopiero w po6zniejszym
okresie, po zapoznaniu si¢ z codzienng ramowka i stylistyka muzyczng obu rozgto$ni,
stuchacze zaczeli formutowaé swoje opinie na temat réznic badz podobienstw w tym
zakresie. W kontek$cie muzycznym nalezy zaznaczy¢, ze takze ta sfera podlegata analizie
z perspektywy wspomnianego wczesniej kryterium ,,trojkowosci”. Stuchacze, ktorzy mieli
okazje zapoznaé si¢ z oferta obu stacji, czesto wskazywali, ze to w Radiu Nowy Swiat
dostrzegaja wigksze podobienstwo do dawnej Trojki — szczegdlnie w doborze repertuaru
muzycznego. Przekonanie to ilustruje wypowiedz jednego z patrondéw, ktory — podobnie
jak wielu innych badanych — zwrécit uwage na sp6jnos¢ stylistyczng RNS z wezesniejszym

profilem PR3:

Muzyka nadawana na antenie Radia Nowy Swiat na pewno jest bardziej dla
wyrobionego stuchacza. Jest tam mniej muzyki pop 1 jezeli jest — to jest lepiej
wyselekcjonowana. Bo pop to rozlegle pojecie. Znéw tu [w RNS] jest to

zblizone do 3. (patron bhm)

W wypowiedziach respondentdéw czesto pojawialy si¢ okreslenia takie jak
,Wymagajaca”, ,,angazujaca”’ czy ,,dla wyrobionego stuchacza”, ktore stuzyly do opisu
muzyki kojarzonej z dawnym Programem Trzecim Polskiego Radia. Tego typu
charakterystyka wskazuje na przekonanie, ze Trojka odgrywala istotng role w
ksztattowaniu gustow muzycznych jej stuchaczy. W ocenie badanych, po rozpoczeciu
dzialalnosci przez Radio Nowy Swiat i Radio 357, migdzy obiema rozglo$niami zarysowat
si¢ wyrazny podzial w sferze muzycznej. Radio 357, zgodnie z relacjami jego patrondw,
charakteryzuje si¢ wigkszg otwartos$cig na nowe brzmienia oraz celowym dystansowaniem
si¢ od repertuaru bezposrednio kojarzonego z dawng Trdjka. Taka strategi¢ komunikowano
zreszta juz na wczesnym etapie dzialalno$ci stacji — m.in. w zapowiedziach Piotra
Stelmacha, kierownika redakcji muzycznej Radia 357, ktéry w jednej z pierwszych

transmisji na zywo zapowiadal wigksza inkluzyjno$§¢ muzyczng, udzial wspodtczesnych
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artystow 1 szersze otwarcie na popularniejsze gatunki. Tego rodzaju podejscie zblizato
ofert¢ muzyczna Radia 357 — przynajmniej w niektorych aspektach — do repertuarow
znanych z rozglo$ni komercyjnych. Spostrzezenie to znalazlo odzwierciedlenie w

wypowiedziach patronow, z ktorych jedna przytoczono ponize;j:

Mam wrazenie, ze w 357 sg nastawieni bardziej w kierunku komercyjnym niz
Nowy Swiat. Ze moze niekoniecznie chcg graé taka muzyke jak Tréjka — ale to
wcigz jest fajne. Troszke wigcej maja opcji. I te przeklgte Sanah i inne rzeczy.
Zdarza si¢, pdzniej pisza na grupach na Facebooku dotyczacych radia, Ze nie
mozna gra¢ jakiegos zespotu... ,,Czemu nie?!”. Mam wrazenie, ze 357 bardziej

jest otwarte na jakie$ nowosci niz RNS. (patron 811)

WypowiedZ stanowi ilustracj¢ ambiwalentnych ocen, ktore pojawity si¢ wsrod
cze¢$ci odbiorcéw Radia 357. Oczekujac kontynuacji muzycznych tradycji PR3, wyrazano
jednoczesnie niepokd] wobec repertuaru obecnego na antenie Radia 357, w ktoérym
pojawiaja si¢ wykonawcy kojarzeni raczej z nurtem maistreamowym. Jak pokazuja
zgromadzone dane empiryczne (ktore zostang szerzej omowione w dalszych rozdziatach),
najbardziej konserwatywna cze$¢ spotecznosci post-trojkowej przywiazuje najwicksze
znaczenie do repertuaru muzycznego. Grupa ta ceni repertuar ambitny i réZznorodny, co w
ich opinii lepiej wypetnia Radio Nowy Swiat. W Radiu 357 trudniej odnalez¢é sie
stuchaczom, ktorzy nie akceptuja komercyjnego stylu radia, polegajacego na mniejszej
rotacji utwordw czy tez prezentowaniu na antenie najpopularniejszych §wiatowych hitow.
Jeden z patrondw podsumowat wybory sluchaczy nastepujaco: ,,nastawieni na muzyke
bardziej angazujaca i wymagajaca to raczej stuchaé beda RNS — oczywiscie pod
warunkiem, ze nie przeszkadza im nadmiar polityki” (patron bhm). Cytat ten trafnie
wskazuje na dwa gtéwne czynniki rdéznicujace profil obu rozglosni — polityke i muzyke —
ktére odgrywaja nadrzgdne role w decyzjach patrondw dotyczacych finansowego wsparcia
jednej ze stacji. Obie prezentujg w tych aspektach odmienne strategie programowe i w
réznym stopniu — $wiadomie lub nie — odwotuja si¢ do dziedzictwa Trojki. Ciekawe przy
tym jest to, ze o ile Radio 357 jest w wigkszym stopniu postrzegane jako kontynuator
Trojki, o tyle nie dotyczy to sfery muzycznej, w ktorej za spadkobierc¢ PR3 uznaje si¢
raczej RNS. Pokazuje to zlozono§¢ motywacji jakie kierujg réznymi grupami shuichaczy:
ci, dla ktorych najistotniejsza w PR3 byta muzyka mogg wskazywa¢ na RNS jako na

spadkobierce Trdjki, mimo iz sama stacja odzegnata si¢ od tego miana.
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Nastepnym kryterium wplywajacym na wybdr jednej ze stacji byl aspekt
finansowy. O ile cze$¢ odbiorcow, dysponujac odpowiednimi srodkami, mogta pozwolié
sobie na réwnoczesne wspieranie Radia Nowy Swiat i Radia 357 (nawet symboliczna
kwota), o tyle dla innych patrondw konieczne bylo dokonanie wyboru jednej z inicjatyw.
Poczatkowo, nawet najmniejsza stawka wsparcia (10 zI miesi¢cznie) zapewniata dostep do
wielu benefitow, w tym do archiwum podcastow i przestrzeni forum spoteczno$ciowego.
Dla niektorych badanych decyzja o wsparciu jednej ze stacji nie wynikata z krytycznej
oceny drugiej, lecz z konieczno$ci finansowego wyboru (o czym opowiedzial m.in. patron
201). Nie byla to sytuacja odosobniona — w wypowiedziach respondentéw pojawialy si¢
relacje o swoistym ,,testowaniu” obu projektéw, po ktéorym to dokonywano $wiadomego
wybor jednej ze stacji. W innej wypowiedzi (patron dzd) decyzja o finansowaniu Radia

357 zostala podjeta wzigwszy pod uwage kryterium ,,czgstosci stuchania™:

Przez jaki$ czas bylam [patronka] obydwoch stacji, ale jednak stwierdzatam,
ze bede patronowac tylko te, ktorej stucham tak naprawde najczesciej. (.) No
jednak gdzie§ tam tych wydatkéw jest, tak bardzo duzo w zyciu, ze

stwierdzilam, ze no, ze wystarczy jedno. (patron dzd)

Pomimo licznych i r6Zznorodnych argumentéw przytaczanych na rzecz wspierania
jednej z dwoch powstatych po Trdjce rozglos$ni, pewna grupa badanych miata trudnosci z
jednoznacznym wskazaniem konkretnego powodu, ktéry zadecydowat o ich wyborze.
Cho¢ wcze$niej mieli okazje zapozna¢ si¢ z oferta obu stacji, ich decyzja o patronowaniu
Radiu 357 czgsto nie wynikata z jasno okre$lonych preferencji programowych czy
ideowych. Wypowiedzi tych respondentow przyjmowaly raczej forme subiektywnych
odczué, trudnych do precyzyjnego wyjasnienia. Jedna z osob ujeta to w stowach: ,,Radiu
Nowy Swiat co$ nie gra i cigzko to opisaé” (patron bko), inna z kolei wyrazita, ze: ,,Z
Radiem 357 jest [jej] jakos bardziej po drodze” (patron ddd). Wypowiedzi te sugeruja, ze
decyzje o wsparciu danej rozgtos$ni nie zawsze byty w pelni racjonalne i niekiedy opieraty
si¢ na ogdlnym wrazeniu.

Strategie promocyjne przyjete przez obie stacje réznily si¢, co w dluzszej
perspektywie mogto przektada¢ si¢ na zasigg oraz zdolno$¢ dotarcia do potencjalnych
shuchaczy. Jak zauwazyt jeden z patronéw Radia 357: ,,Gdy tworzylo si¢ RNS,
przynajmniej raz w tygodniu byla informacja w [Gazecie] Wyborczej, kto dotacza do

zespolu. I mysle, ze to byt klucz do ich sukcesu” (patron su). Natomiast Radio 357, jak
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zauwazyt ten sam patron, nie starato si¢ ,,dawkowa¢ napigcia” i ,,nakreca¢ atmosfery” co
jego zdaniem stanowito ryzyko dotarcia do mniejszej liczby patronow. Wérdd rozmowcow
podzielano takze oczekiwanie, ze Radio 357 zwigkszy swoja obecnos¢ w mediach, aby
przyciagnaé nowych patronow i osiaggnie kolejne cele zbidrki. Obawy wigzaty si¢ z tym,
ze cze$¢ potencjalnych patrondéw mogta wezesniej zaangazowac sie w RNS i mogta nie by¢
juz sktonna do wspierania drugiego projektu.

Brakuje dokfadnych danych na temat skali jednoczesnego patronowania obu
inicjatywom, jak rowniez statystyk dotyczacych migracji patrondéw miedzy stacjami.
Niemniej jednak, analiza forum spoleczno$ci Radia 357 wskazuje, ze wsrod badanych
istnieje duza grupa stuchaczy wyrazajacych pozytywne nastawienie wobec obu projektow.
Ich wsparcie — zar6wno emocjonalne, jak i nierzadko finansowe — obejmowato oba
przedsiewzigcia, a cze$¢ patrondw deklarowata udzielenie darowizn jeszcze przed
oficjalnym startem regularnych audycji. Ilustruje to przyktad jednego z patrondéw, ktory
$wiadomie wspieral jednoczesnie Radio 357 oraz Radio Nowy Swiat, traktujac obie
inicjatywy jako cenne kontynuacje dziedzictwa PR3: ,,Super! Czekam na radio 357. Ré6wno
rozktadam datki miedzy RNS i 357. Lubie sta¢ na dwoch nogach i jak jedna meczy to mam
druga na podoredziu” (patron my). Wsparcie obu inicjatyw wigzato si¢ z podziatem czasu
oraz zasobow finansowych pomig¢dzy dwie stacje. Odbiorcy ci selektywnie korzystali z
oferty programowej kazdej rozglo$ni, wybierajac audycje najlepiej odpowiadajace ich
preferencjom, a nast¢pnie przelgczali si¢ miedzy stacjami w zalezno$ci od pory dnia lub
aktualnego programu. Tego rodzaju elastyczne podejscie znajdowato wyraz w
wypowiedziach patronow, jak wida¢ to po nastgpujacej tresci komentarza: ,,.Dla mnie
bomba. Bede shuchat "Sjesty” w RNS i poranka w Radio357. A wspierat jedno i drugie :)”
(patron ie — pisownia oryginalna).

Patron, ktérego wypowiedz przytoczono powyzej, reprezentuje grupg odbiorcow,
ktorzy nie postrzegaja wspoélistnienia Radia 357 i Radia Nowy Swiat w kategoriach
problemu. Warto jednak zauwazy¢, ze w poczatkowej fazie funkcjonowania Radia 357,
znaczaca czg$¢ spolecznosci tej stacji wyrazala zaskoczenie i1 niezadowolenie z faktu
powstania dwoch odrgbnych projektow. Wsrdd patrondéw pojawiaty sie pytania i
watpliwosci zwigzane z powodami, dla ktorych nie zdecydowano si¢ na budowe jednej
wspolnej rozglosni. W zwigzku z tym, w pierwszych miesigcach dzialalnos$ci Radio 357
podejmowato dziatania komunikacyjne majace na celu wyjasnienie tej decyzji oraz
uspokojenie nastrojow wewnatrz spoteczno$ci (Patronite, 2020). Przykladem takich

dziatan byta publikacja obszernego wpisu na forum Patronite, w ktorym przedstawiciele
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rozglo$ni odniesli si¢ do pytan i obaw formutowanych przez patronéw. Wybrane fragmenty

tego stanowiska przedstawiono ponizej:

Pierwszy - w Radiu 357 jest w tej chwili 40-osobowy zespot. W RNS pracuje
ponad 60 os6b. To juz dziatajaca redakcja z pelng ramowka. "Zrobcie to razem"
oznacza tak naprawde "zwolnijcie potowe ludzi z kazdej redakcji 1 wyczy$écie
potowe raméwki". Kogo zwolnié? I dlaczego? Czemu redakcja RNS miataby
zwalnia¢ dziennikarzy, ktorzy jej zaufali tylko dlatego, ze my rozstaliSmy si¢ z
firma? To byloby bardzo nie w porzadku, nieeleganckie i na dluzsza mete
destruktywne - a tego nikt przeciez nie chce. Nie pomiescimy si¢ pod jednym
dachem - bo ani antena nie jest z gumy, ani budynek. Niestety. Owszem, w
Trojce pracowali$my wspolnie, ale to firma o wielokrotnie wigkszym budzecie
(to po pierwsze), a po drugie - tez nie wszyscy pracowalismy tam w tym samym
czasie. (.) Drugi powdd jest réwnie wazny - mamy po prostu inny pomyst na
radio. Chcemy je realizowaé¢ w innej formie i innymi narzedziami. W Radiu
357 tradycjonaliSci znajda odpowiednik typowej anteny FM, ale bardziej
multimedialnie nastawieni z Panstwa - prawdziwy kombajn pozwalajacy
indywidualnie dobiera¢ i uktada¢ tresci. Chcemy zrobi¢ co$, czego w Polsce
jeszcze nie bylo - o wiele wigcej niz typowa rozglos$ni¢ internetowa. Mamy
skonkretyzowang wizj¢ oparta na zasadach, ktore Panstwu przedstawilismy na
samym poczatku 1 po prostu chcielibySmy ja w tym ksztalcie zrealizowa¢, z

calg pewnoscig z korzys$cig dla Panstwa. (Patronite, 2020)

Z biegiem czasu, wraz z lepszym rozeznaniem w profilach programowych i
tozsamos$ci obu rozglo$ni, decyzja o stworzeniu dwoch odrebnych inicjatyw radiowych
byta w coraz wigkszym stopniu akceptowana przez spotecznos¢ skupiona wokot Radia 357.
Dla cze$ci patrondéw taki podziat okazat si¢ wrecz korzystny, poniewaz umozliwit im
wybor z bogatszej oferty programowej i lepiej odpowiadajacej ich indywidualnym
preferencjom. W przypadku najbardziej wymagajacych stuchaczy, niezadowolenie z
kierunku obranego przez jedna ze stacji skutkowato decyzja o przeniesieniu swojego
wsparcia finansowego do drugiej rozglosni. Ilustracja tego zjawiska moze by¢ wypowiedz

patrona, zamieszczona na forum Patronite, ktorg przedstawiono ponize;j
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Jestem wieloletnim stuchaczem Trojki i patronem Panstwa Kolegéw z RNS.
Jako stuchacz RNS jestem nieco zawiedziony niektorymi aspektami tego
projektu 1 w zwigzku z tym postanowilem przenies¢ cze¢$¢ wsparcia na Radio
357. Pisze, by prosi¢ o unikniecie bledéow Waszych Kolegéw z RNS. Skupie
si¢ na najwazniejszej dla mnie audycji porannej od poniedziatku do piatku.

(patron 2h)

W trakcie wywiadow przeprowadzonych z patronami Radia 357 jednym z
poruszanych zagadnien byla kwestia podzialu dawnej spotecznosci stuchaczy PR3 na dwie
grupy — skupione wokot Radia 357 oraz Radia Nowy Swiat. Jak wynika z zaprezentowanej
powyzej analizy, odpowiedZ na to pytanie nie jest jednoznaczna ani tatwa do ujecia. Wybor
konkretnej rozglo$ni najcze$ciej wynika z indywidualnych preferencji stuchaczy —
ksztattowanych przez réznorodne czynniki, takie jak: stosunek do obecnos$ci polityki w
mediach, preferencje muzyczne, potrzeba kontynuowania dziedzictwa Trdjki badz wrecz
przeciwnie — poszukiwanie §wiezego podejscia tworzacych radio. Respondenci probujacy
opisa¢ lini¢ tego podziatu czgsto podkreslali jej nieostry, zniuansowany charakter. Brak
wyraznej granicy pomig¢dzy obiema spolecznosciami znajduje odzwierciedlenie w
wypowiedziach, w ktorych patroni deklaruja sympati¢ wobec obu projektow, przy
jednoczesnym wskazywaniu na elementy rozczarowania wzglgdem wybranej przez siebie
stacji. Dotyczy to chocby patrona, ktory — cho¢ identyfikuje si¢ jako sympatyk i patron
Radia 357 —jednocze$nie wyzej ocenia wybrane aspekty funkcjonowania konkurencyjnego

Radia Nowy Swiat:

Bywa, ze ten nadmiar polityki [w RNS] jest [dla niektérych stuchaczy R357]
nie do przyjecia. Albo [stluchacze R357] maja inne poglady lub nie do konca
zgadzaja sic z t3 linig redakcyjng RNS. Mysle, ze takie osoby moga bardziej
by¢ zainteresowane — tak jak ja — Radiem 357, mimo pewnych minuséw. No i
potem si¢ zdarzaja takie komentarze, ze np.: ok to ja juz podziekuje... 1 dalszy
ciag dnia lub wieczoru spedzam z RNS. I to si¢ wigze z tym, ze np. wieczorem
jest tam jakas audycja z interesujaca muzyka. Tam juz wtedy nie bedzie polityki
i to juz jest bezpieczne, ze kto$ sobie postucha wieczorem RNS, bo ono jest w

tym momencie dla mnie bardziej interesujace. (patron bhm)
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7.3.Motywacje patrondéw: kluczowe czynniki decyzji o wsparciu Radia 357

W dotychczasowej czgsci rozdzialu omoéwiono, w jaki sposéb odbiorcy, ktorzy
zrezygnowali ze stuchania radiowej Trojki, rozpoczeli poszukiwania alternatywnych stacji
radiowych, a takze jakie roznice dostrzegali pomiedzy dwoma nowymi inicjatywami
internetowymi tworzonymi przez bytych dziennikarzy PR3. W niniejszej czgsci uwaga
skoncentrowana zostata na analizie procesu, w ramach ktérego badani dowiadywali si¢ o
powstaniu Radia 357, a takze na uzupetnieniu katalogu motywacji, ktore sktaniaty ich do
udzielenia wsparcia finansowego tej inicjatywie — zwlaszcza w jej poczatkowym okresie,
obejmujagcym moment ogloszenia projektu oraz pierwsze miesigce trwania kampanii
crowdfundingowe;.

Z wypowiedzi cztonkéw spolecznosci Radia 357 wynika, ze kryzys w Trdjce byt
impulsem, ktory sktonit ich do intensywnego $ledzenia loséw odchodzacych dziennikarzy.
Badani, korzystajac z roznych kanaléw — najczesciej mediow tradycyjnych oraz mediow
spoteczno$ciowych — poszukiwali informacji na temat ich dalszej aktywno$ci zawodowe;j,
w szczegbdlnosci mozliwosci pojawienia si¢ tych dziennikarzy w nowych projektach
radiowych. Jak wynika z relacji patronéow, to wlasnie za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych — w tym osobistych profili dziennikarzy, takich jak Piotr Stelmach,
Krystian Hanke czy Marcin Lukawski — trafiali oni na pierwsze wzmianki dotyczace
planowanego uruchomienia Radia 357 oraz towarzyszacej projektowi zbiorki srodkéw na

platformie Patronite:

Dowiedzialem sig, bo bardzo interesowatem sig¢, co si¢ stanie po tym rozpadzie
Trojki — jak odchodzili ludzie. Tam obserwowatem te grupy w tych réznych
mediach spolecznosciowych. ,,Ratujmy Trojke” chyba tez byto, ale gtéwnie
tam obserwowatem redaktoréw, czyli Krystian Hanke czy Marcin Lukawski.
No i dzigki nim — tak jak tylko ogtosili, Ze rusza Patronite to za dwie dyszki

uruchomitem patronowanie. (patron j7d)
Caly czas na Facebooku $ledzitam losy redaktoréw moich ulubionych. I

Stelmacha 1 Lukawskiego, wigc caty czas gdzie$ tam widzialam, co si¢ u nich

dzieje i dowiedziatam si¢ z Internetu. (patron 201)
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Sledzilismy w mediach spotecznosciowych, ktéry z dziennikarzy co robi. I tam
jeden drugiemu co$ przeczytat, ze Strzyczkowski ,,to”, a kto$ ,,tamto”, wiec to
od razu poszto. To jak oni si¢ tam dzielili [na dwie stacje] i Niedzwiedzki... i

w ogole kto tam, gdzie poszedt. To byto u nas na biezgco. (patron 7gn)

Dowiedzialam si¢ z mediéw po prostu, gdzies tam §ledzitam te media. Zreszta
to byly takie gorace tematy, ze one si¢ gdzie$ pojawialy. I jak byto cokolwiek,
jaka$ wzmianka — Ze tworzy si¢ nowe radio — to tez potem te wiadomosci

$ledzitam. (patron rlc)

Czeste wskazywanie mediow spolecznosciowych jako gtoéwnego zrodta informacji
o powstaniu Radia 357 wydaje si¢ nieprzypadkowe. Koresponduje to z wcze$niej
przywotywanymi wypowiedziami, w ktorych badani wyrazali rozczarowanie ograniczong
obecno$cig kampanii informacyjnej Radia 357 w tradycyjnych mediach, takich jak
internetowe portale informacyjne czy prasa. Obraz wylaniajacy si¢ z ich relacji ukazuje
patronow jako osoby zywo zainteresowane losem ulubionych dziennikarzy, a zarazem
wykazujace si¢ wysokim poziomem gotowosci do zaangazowania w nowa, wilasnie
oglaszang inicjatywe. Moment podjecia decyzji o wsparciu finansowym byl dla wielu
respondentow nacechowany silnymi emocjami — wystgpowaly reakcje spontaniczne,
odruchowe, a sam akt wsparcia postrzegany byt jako co§ oczywistego i naturalnego.
Odczuwana pustka po utracie ulubionych gloséw z anteny Trojki oraz silna potrzeba
kontynuowania radiowych rytuatow wzmacnialty motywacj¢ do zaangazowania si¢ w
zbiorke. Bezrefleksyjno$¢ tej decyzji i towarzyszacy jej pozytywny tadunek emocjonalny,

zostaty dobrze uchwycone w wypowiedzi jednej z patronek:

Ja zostatam patronka od razu jak tylko powiedzieli, ze bgda co$ robi¢, jak
powstat Patronite. Od razu nawet si¢ nie wahalam ani przez chwile. Bo to dla
mnie bylo po prostu, po takiej dtugiej ciszy w eterze, gdzie nie bytlo mozna
moich redaktorow ustysze¢ i wiedzie¢, ze bedg ich mogta zndéw ustysze¢ — to
byta taka rado$¢. Ze nawet sie nie zastanawialam. I czekatam, Ze tak powiem,

odliczalam godziny do premiery. (patron 20i)

W najwigkszym uogdlnieniu, spotecznos¢ patronéw Radia 357 mozna podzieli¢ na

dwie zasadnicze grupy roznigce si¢ stopniem zaangazowania w zycie stacji: ,,fanéw” oraz
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,,odbiorcow™!®. Dla potrzeb analizy przyjeto robocze rozroznienie, zgodnie z ktorym ,,fani”
to osoby aktywnie uczestniczace w réznych formach funkcjonowania rozgtos$ni — biorace
udziat w wydarzeniach, komentujace na forach, utrzymujace kontakt z redakcja czy
aktywnie §ledzace rozwdj projektu. Z kolei ,,odbiorcy” to patroni, ktorych relacja z radiem
ma bardziej pasywny charakter i ogranicza si¢ niemal wylacznie do stuchania audycji —
radio pelni w ich zyciu rolg towarzysza codziennych aktywnosci, lecz nie angazuja si¢ oni
w zycie spotecznosci. Stopien zaangazowania i identyfikacji z projektem rozni si¢ w
zaleznosci od tego, jaka funkcje Radio 357 petni w zyciu odbiorcow oraz jak silne jest ich
poczucie przynaleznosci do spotecznosci radiowej. Ich swobodna wi¢z z radiem
argumentowana jest gtownie brakiem czasu pozwalajacego na wigksza aktywnos¢ badz
drugorzgdnym znaczeniem radiofonii w ich zyciu. Przykladowe wypowiedzi dwoch

przedstawicieli tej grupy zaprezentowano ponizej:

Mnie nie interesuj¢, co si¢ dzieje u ludzi, ktérych nie znam. (.) Ja szukam radia
wlasnie, zeby sobie stucha¢ moich audycji, wiadomosci, muzyki, ale nie nigdy
nie miatam takiego zainteresowania. W ogodle z natury nie interesuj¢ si¢ jakim$
gwiazdami ani nikim, zyciem innych ludzi, ani Zyciem ludzi, co tworza radio.

Mam za duzo na glowie, Zeby si¢ przejmowac, co tam w radiu robig... (patron

z1j)

Moze raz, czy dwa, czy trzy przegladatam co$ tam, ale to jak wtedy jak statam
si¢ patronem i si¢ zalogowatam i takie tam powiadomienia doszty, Moglam
otwiera¢ poszczego6lne linki i jakby przeglada¢ [posty na Patronite]. Ale mi si¢
nie chce [tego robi¢], szkoda mi czasu. Z tego nic nie wynosz¢ dla siebie.
Szkoda mi czasu, bo ja juz jestem w takim wieku, ze mi szkoda, wolg si¢ zajaé

czyms$ innym. (patron 7gn)

Dla kontrastu, ponizej przytoczone zostang wypowiedzi patrondw silnie
zaangazowanych, ktorych relacja z Radiem 357 wykracza daleko poza bierne stuchanie
audycji. Dla tej grupy atrakcyjno$¢ stacji zwigzana jest rowniez z przyjetym przez nig

modelem funkcjonowania — opartym na bezposrednim wsparciu stuchaczy i ich

'8 W rozdziale 9 szczegdtowo opisano przejawy zaangazowania poszczegdlnych typéw patronow
oraz r6znic pomi¢dzy nimi.
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wspotodpowiedzialnosci za rozwdj projektu. Radio 357 przycigga tym samym osoby
zainteresowane nie tylko treSciami programowymi, lecz takze unikalnym,
partycypacyjnym charakterem. Dla stluchaczy oczekujacych wigkszego zaangazowania i
wplywu, rozglos$nia oferuje szereg aktywnos$ci. Wsrdd nich wymieni¢ mozna czgste
transmisje na zywo z udzialem dziennikarzy, uczestnictwo w zamknigtych grupach
spoleczno$ci patronackiej, a takze mozliwo$¢ udzialu w konsultacjach dotyczacych
kierunkow rozwoju stacji. Jak wynika z przytoczonych ponizej wypowiedzi, tego typu
aktywnos$ci — zapowiadane juz na etapie oglaszania zbiorki — stanowily czynnik

mobilizujacy najbardziej zaangazowanych cztonkow spolecznosci Radia 357:

Natomiast p6zniej, no jak juz bylo wiadomo, Ze powstanie nowe radio
internetowe Radio 357 to bardzo oczekiwatam tego powstania, no i jak
powstato to zostatam catkowita fankg. Mam ulubione podcasty w tym Radiu
357, no i tez wlasnie $ledzitam na forum te wszystkie wydarzenia, dotgczytam

do grupy facebookowej Radia 357 i §ledzitam to, co tam si¢ dzieje. (patron rlc)

Ogladatam live na grupie dla patrondéw, ogladatam, czytatam wiadomosci, jakie
tam nam przekazywali, tak, tak, jak najbardziej si¢ tym interesowatam, jak si¢
rozwija, jak si¢ zmienia aplikacja, dostep do radia oczywiscie, ze bylam

zaangazowana w to. (patron 201)

Niektore z motywacji patronéw zostaty juz przedstawione przy okazji analizy
réznic dostrzeganych pomiedzy Radiem Nowy Swiat a Radiem 357 (zob. podrozdziat 7.2.).
Zarowno analiza wpisOw zamieszczanych przez patronow na forum internetowym, jak i
odpowiedzi udzielone w ramach wywiadéw poglebionych, umozliwity identyfikacje
szeregu czynnikow, ktore przyczynily si¢ do ich zainteresowania inicjatywa Radia 357.
Najwazniejszym z wnioskéw jest fakt, ze wielu respondentow zdecydowato si¢ na
patronowanie Radiu 357 z przekonania, iz projekt ten bedzie stanowil kontynuacj¢ idei
Programu Trzeciego Polskiego Radia. W tym kontekscie ,.kontynuacja” nie oznacza
jedynie odtworzenia formatu programowego, lecz raczej zachowanie znanych i cenionych
przez stuchaczy praktyk oraz rytuatow radiowych, ktore przez lata towarzyszyly im w
ramach odbioru PR3. W ponizszym cytacie przedstawiono przyklad patrona, ktorego
motywacja do wsparcia Radia 357 opierala si¢ bezposrednio na potrzebie odnalezienia tej

swoistej ,,trojkowosci”:
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Na pewno nie bytbym patronem, gdyby nie takie silne prze§wiadczenie, ze to
przedtuzenie zycia Trojki. Dla mnie Trdjka byla radiem wlasciwie
towarzyszacym przez cate §wiadome zycie i troche wszystko jest odnoszone
przeze mnie do tej estetyki trojkowej. Do pewnego porzadku anteny, sposobu
narracji, generalnie caloksztalt anteny — zawsze punktem odniesienia jest
Trojka. 1 ona [Trojka] w niektorych latach byta lepsza czy gorsza, ale to

umowny punkt odniesienia. (patron bhm)

Zblizong opini¢ wyrazila inna z badanych patronek, stwierdzajac: ,jest to
kontynuacja Trojki — to chyba jest najwazniejsza motywacja. Bo tak jak moéwie, to jest
moje radio, tak to postrzegam” (patron zwm). Nalezy podkresli¢, ze przedstawiona
interpretacja stanowi subiektywng ocen¢ patronow, co do ktdrej zgoda panowata gtownie
w poczatkowej fazie funkcjonowania projektu. Takie oczekiwania byty w duzej mierze
efektem deklaracji tworcéw Radia 357, formutowanych podczas kampanii promocyjnej na
platformie Patronite. Zapowiedzi te — czgsto stylizowane nawigzaniami do PR3 —
ukierunkowatly odbiorcow na postrzeganie nowe;j stacji jako jej naturalnej kontynuatorki.
Przyczynily si¢ wigc takze do uksztaltowania silnych oczekiwan utrzymania ,,trojkowego”
charakteru rozgto$ni. Kwestia tego, na ile Radio 357 rzeczywiscie mozna uznaé za
kontynuacje Trojki (badz w jakim zakresie taka funkcje pelni) pozostaje jednak
dyskusyjna. Opinie respondentéw w tej sprawie sg zréznicowane. Pozytywnie ocenil to
jeden z patronéw, mowiac: ,,No podoba mi si¢ to, ze jednak podtrzymali pewne tradycje,
ze tak powiem ,trojkowe”. Tak, jakie$ tam listy przebojoéw, Topy, pewien schemat jednak
przyjeli. Nie w 100% [podtrzymali], ale jednak, wigc to mi si¢ podoba” (patron dzd).

Jak juz wspomniano, kwestia stopnia, w jakim Radio 357 moze by¢ postrzegane
jako kontynuacja PR3, pozostaje wsrdd stuchaczy nierozstrzygnigta. Zidentyfikowaé
mozna grupe wymagajgcych krytykow wyrdzniajaca si¢ szczegdlnie wysokimi
oczekiwaniami wobec stacji 1 czgstym, sygnalizowanym niezadowoleniem z efektow
dzialania stacji. Osoby te dazyty do mozliwie najpehliejszego odtworzenia charakteru
znanego z Trojki. Cechuja si¢ oni krytycznym podejsciem do wielu obszaréw
funkcjonowania Radia 357 oraz wyraznie artykulowanym niezadowoleniem dotyczacym
rozwoju projektu. W ich ocenach czesto pojawia si¢ rowniez dystans wobec czgsci
spoteczno$ci patrondow — zwlaszcza tych, ktorzy z najwigkszym entuzjazmem przyjeli

nowatorska (odbiegajaca od ,.trojkowej”) formule stacji. Postrzeganie Radia 357 jako
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spadkobiercy Trojki okazuje si¢ zatem osig nie tylko indywidualnych ocen, ale takze napig¢
1 r6znic w obrgbie samej spotecznosci — zarowno w relacjach pomi¢dzy patronami, jak i na
linii ,,krytyczni patroni-redakcja”. Jednak niezaleznie od podzielanych w tej kwestii opinii,
analiza materiatu empirycznego dostarcza kolejnych dowodéw na to, ze wielu stuchaczy
Radia 357 poszukiwato w nowej stacji odniesien do dziedzictwa PR3. W szczegdlnosci
dotyczylo to warstwy muzycznej oraz specyficznych form aktywnosci radiowej — takich
jak cykliczne akcje specjalne czy wydarzenia okoliczno$ciowe — ktore przez lata stanowily
znak rozpoznawczy Programu Trzeciego. Ponizsze wypowiedzi patronéw odnosza si¢

wlasnie do tych elementow:

Klimat muzyczny, jako$¢ prowadzenia audycji, taka otoczka specyficzna — bo
tam wszystko bylo, inne jingle, itd. I p6zniej mi tego brakowato. Jezeli
zobaczylem, kto ten projekt [Radia 357] bedzie tworzyl to zatozylem,
zwlaszcza po obietnicach, jakie pojawily si¢ od razu na Patronite, Ze ,,dobrze
ich znamy”, ze ,,obiecuja i odnajda si¢ tam sluchacze potrojkowi” — to
stwierdzitlem, ze be¢dzie to na pewno fajna kontynuacja, ktorg warto wspierac.

Bo brakowato tego. (patron alj)

Mysle, ze chyba o muzyke gldwnie poszto. Te akcje charytatywne takie tez sa
fajne, te licytacje teraz, takie, ktore kiedy$ stuchaliSmy. Znaczy nie bierzemy
udzialu — w sensie takim, ze nic nie licytujemy, bo to tez ogromne pienigdze.
Ale kibicujemy od pierwszej licytacji, stuchamy do konca. Bierzemy gdzies

tam udziat emocjonalnie (patron 7gn)

Obietnice formulowane przez inicjatorow Radia 357 — czgsto dostownie
zapamigtywane i przytaczane przez patronow (szczegodlnie przez wymagajgcych krytykow)
— mialy istotny wptyw na ich poczatkowa decyzj¢ o wsparciu projektu. Patroni deklarowali
wysoki poziom zaufania wobec dziennikarzy zaangazowanych w tworzenie stacji, zar6wno
tych bedacych udziatowcami, jak i pozostatych cztonkoéw zespotu redakcyjnego. Zaufanie
to opierato si¢ w duzej mierze na wczesniejszych do§wiadczeniach, zdobytych podczas
wieloletniego kontaktu z ich twoérczoscia dziennikarska na antenie PR3. W wielu
wypowiedziach podkreslano, ze to wlasnie postacie dziennikarzy stanowity jeden z
glownych impulséw do zainteresowania si¢ nowo powstata rozgto$nig. Wskazywano m.in.

na wi¢z emocjonalng oraz wysoka ocen¢ kompetencji i wiarygodnosci konkretnych
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cztonkéw redakcji. Ponizsze cytaty ilustrujg, jak istotng role w procesie decyzyjnym

odegrali poszczegolni dziennikarze:

Za postaciami [podazytem], ale ze wzgledu na to, co te postaci tworzyty. Tak

naprawde byly w Trojce osoby, ktore ja lubitem jako osoby. (patron alj)

Mysle, ze chyba ten argument jest decydujacy: twarze, znani dziennikarze.

(patron q74)

Istotnym atutem Radia 357, podkreslanym przez wielu patrondw, byta liczebna
reprezentacja znanych glosow zwigzanych wczesniej z PR3. Jednocze$nie w
wypowiedziach badanych wyraznie akcentowano silne przywigzanie do konkretnych
dziennikarzy. Najczgsciej przywotywang postacig byt Marek Niedzwiecki —jego obecnosé
w projekcie miala dla czgsci patrondw decydujace znaczenie. Badani wskazywali, ze to
wlasnie on stanowit bezposredni impuls do zaangazowania si¢ w finansowanie nowe;j
stacji. Tego rodzaju deklaracje wskazuja, ze motywacje patronow nie ograniczaly si¢
jedynie do poszukiwania ogdlnego klimatu dawnej Trojki. Ponizsze wypowiedzi patrondw
pomagaja zrozumie¢ wyjatkowa pozycj¢ Marka Niedzwieckiego w $wiadomosci

odbiorcéw Radia 357:

Ja p6jde za Niedzwiedzkim na koniec $wiata. (patron 1x2)

la mnie, tak jak powiedzialam, radio to sg ludzie i dla mnie to, co trzymato mnie
przy Trdjce, to byli tacy radiowcy jak Marek Niedzwiecki — przede wszystkim.
I jak ustyszatam, ze to on bedzie wspierat ten projekt Radia 357, to to wtasnie

dlatego [wybratam R357]. (patron 2xa)

No, u mnie przede wszystkim [zdecydowal] pan Marek Niedzwiecki No to jest

punkt. Co tu wiele thumaczy¢. (patron s5k)
Anegdotyczng, a jednoczesnie stanowigca dowdd na migracje stuchaczy miedzy

stacjami (z powodu przenosin dziennikarzy) jest historia jednej z patronek. W trakcie

wywiadu rozmdéwczyni wspominata, ze jako oddana stuchaczka Marka NiedZzwieckiego
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opuscita Trojke w momencie jego przej$cia do Radia Ziote Przeboje (2008-2010), by
nastgpnie powrdci¢ do PR3 wraz z jego powrotem w 2010 roku.

W toku analizy motywacji patrondw pojawil si¢ rowniez interesujacy watek
dotyczacy postrzegania finansowania Radia 357 w konteks$cie optat abonamentowych na
rzecz mediow publicznych. Patroni wskazywali na podobiefistwa migdzy finansowaniem
spoteczno$ciowym a abonamentem radiowo-telewizyjnym — podkreslajac jednak wyzszos¢
tego pierwszego modelu. W przeciwienstwie do tradycyjnego abonamentu, ktory jest
odgornie podyktowany odbiorcom bez wzgledu stopien korzystania przez nich z mediow
publicznych, optaty w formie dobrowolnie przekazywanych darowizn na rzecz Radia 357
postrzegano jako bardziej sensowne i sprawiedliwe rozwigzanie. Patroni uwazali, ze w tym
przypadku cenig sobie kontrole nad przekazywanymi $rodkami, co dawato im realne
poczucie wplywu na wspierany projekt. Jak zauwazyl jeden z rozmowcoéw, kluczowa
warto$cig tego modelu byta wolno$¢ wyboru i mozliwos¢ wspierania inicjatyw, ktore

odpowiadajg indywidualnym zainteresowaniom i oczekiwaniom odbiorcow:

Sposob finansowania [R357], tzn. ten Patronite, jest o tyle dobry, to chyba taki
fajny system o tyle, ze cztowiek nie czuje si¢ do niczego zmuszany. Placi, ile
uwaza za ludzka prace. Przynajmniej dla mnie duza wartoscig byta wolnos¢.
Wolno$é¢ w podjeciu decyzji. Jakby mnie wkurzyli — tak jak mnie wkurza RNS,
a tez nastgpcy to nastepcy Trojki, przynajmniej w teorii — to nie zaptace
Patronite na RNS. Tym si¢ réznimy z zong: ona nie ptaci za RNS tylko za inne
rzeczy, gdzie do mnie mowi, ze ,,jestem ghupi, ze ptace za R357” —bo ona tego
nie stucha. Ja mam wolno$¢ wyboru. To chyba najwazniejsza rzecz. (patron

y9b)

Z perspektywy badanych, finansowanie mediéw spotecznosciowych — takich jak
Radio 357 — jawi si¢ jako rozwigzanie bardziej przejrzyste, dostosowane do rzeczywistych
potrzeb 1 warto$ci odbiorcodw, anizeli tradycyjny model finansowania mediéw. Warto
zauwazy¢, ze Sredni wskaznik $ciggalnosci abonamentu RTV w Polsce od lat utrzymuje si¢
na poziomie okoto 30% 1 wykazuje tendencje spadkowa (Nowak, 2024). Deklaracje
badanych sugeruja, ze spoleczna akceptacja dla tej formy finansowania systematycznie
maleje. W rozmowach z patronami pojawialy si¢ wypowiedzi, w ktdrych optacanie
abonamentu traktowano dawniej jako moralny obowigzek — czgsto wyksztatcony w domu

rodzinnym. Jak opisata to jedna z patronek: ,,No tak po prostu zawsze tez si¢ $miejemy, w
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domu moja mama jest chyba jedyna osobg na calym $wiecie, ktéra placi abonament za
telewizje 1 radio, wigc gdzie$ tam to moze z domu wyszto, ze jak stucham to trzeba placié
($miech)” (patron zrj). Z przeprowadzonych analiz wytania si¢ wyrazna zmiana w percepcji
patronow — od traktowania abonamentu jako spotecznego zobowigzania, az do zaprzestania
przez wielu badanych tej praktyki po kryzysie w mediach publicznych z lat 2015-2020.
Dowodzi tego cho¢by wypowiedz patrona przyznajacego, ze optacat wowczas abonament
z my$la o wspieraniu PR3, lecz po zatamaniu si¢ jego funkcjonowania — zrezygnowal z
tego: ,,Jak si¢ slucha, nie wiem czy to powinnos¢, ale zostanie patronem bylo naturalna
konsekwencja tego, ze jak kiedy$ ptacilem abonament, to musze si¢ przyznaé, ze
przestatem. Bo placitem za Trojke, zeby shuchaé¢ Trojki” (patron y9b). Z uwagi na
jako$ciowy charakter badania, trudno jest precyzyjnie okresli¢, jaki jest stopien rezygnacji
wséréd dawnych stuchaczy PR3 zwigzany z optacaniem abonamentu radiowo-
telewizyjnego. Niemniej jednak, czg¢s¢ respondentow deklarowata, ze $rodki dotychczas
przeznaczane na ten cel zaczeli kierowa¢ na wspieranie inicjatyw spotecznosciowych,
takich jak Radio 357. W ich ocenie nowy model finansowania oferuje wicksza
przejrzystos¢, autonomi¢ oraz — co istotne — poczucie realnego wptywu na charakter i
jako$¢ wspieranych tresci. W wypowiedziach badanych regularnie pojawialo si¢
przekonanie, ze patronowanie radiu internetowemu daje wigksza satysfakcje 1 lepiej
odzwierciedla ich potrzeby jako §wiadomych odbiorcow. Kolejne wypowiedzi patronow

ukazuja konkretne zalety tego modelu finansowania:

Ja nie widzg, ze tak powiem, wad. Same zalety. Bo jest transparentne, jak kto$
chce wspiera¢ to wspiera. A wrecz widzg wady, jakby drugiej strony medalu.
Czyli takich rozglos$ni panstwowych, gdzie z naszych podatkow jest stricte
wydzielone i gdzie ja pewne rzeczy wspieram — a jest to wspierane mimo mojej

woli. (patron 8bq)

Swiatopogladowo nie jest moim marzeniem to radio [Radio 357]. Natomiast
no fascynuj¢ mnie, ze ja tam jaki§ wielkich kwot nie wptacam, ale tu wolg
zaptaci¢ niz na radio w abonamencie, ktorego po prostu nie stucham. (patron

y9b)

Dla 0s6b rozczarowanych kondycja wspolczesnych mediow publicznych oraz

preferujacych model ptacenia wylacznie za tresci, z ktérych rzeczywiscie korzystaja,
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finansowanie spoleczno$ciowe stanowi coraz bardziej atrakcyjng alternatywe.
Przekazywanie regularnych darowizn za posrednictwem platform crowdfundingowych
bywa przez patronow porownywane do subskrypcji popularnych serwisow
streamingowych z muzyka i filmami. Tego typu analogi¢ dostrzegla jedna z badanych

patronek:

Jako$ wlasnie tak stwierdzitam, Ze kontent jest super dla mnie, §wietna muzyka
1 fajne reportaze, wigc tym bardziej — skoro to jest 100% dla mnie to czemu
mam nie wesprzec. I tak jako$ stwierdzitam, Ze to ma sens. Na zasadzie: jak

ptace za Netflixa i za Spotify — to czemu nie za radio? (patron zrj)

Dla wielu patronéw wspieranie Radia 357 stanowito nie tylko sposoéb udzielenia
pomocy finansowej, ale tez wyraz uznania dla pracy dziennikarzy oraz odmiennosci tego
projektu wzgledem tradycyjnych modeli medialnych. Podkreslano zwtaszcza warto$é
autonomii z modelu opartym na spotecznosci stuchaczy. W ocenie patrondéw, taki sposob
dziatania zapewnia wigksza niezalezno$¢ decyzyjng zaréwno zarzadzajacym rozgtosnia,
jak 1 jej odbiorcom. Wypowiedz jednego z badanych dobrze oddaje ten spos6b myslenia:
,» 10 wspaniale, ze w dobie Internetu, mozna wypiac¢ si¢ na decydentow i zrobi¢ co$, co daje
poczucie niezaleznosci, a raczej zaleznosci jedynie od patrondw” (patron vm). Z
perspektywy odbiorcow taki model funkcjonowania stanowi gwarancje wigkszej
przejrzystosci i (w pewnych wymiarach) bezposredniego wptywu na wspierane medium.
Warto przy tym zaznaczy¢, ze przypadek Radia 357 jest pod tym wzgledem szczegolny —
wigkszo$¢ projektow realizowanych w formule finansowania spoteczno$ciowego nie
osigga poziomu wsparcia pozwalajacego na stabilne, dtugofalowe funkcjonowanie, mimo
ze wiele z nich oferuje wartosciowe i profesjonalnie przygotowane tresci.

Zgromadzony material empiryczny pozwolit réwniez na zidentyfikowanie grupy
patronow, dla ktorych istotnym impulsem do wsparcia finansowego Radia 357 byla silna
frustracja 1 sprzeciw wobec politycznych okoliczno$ci towarzyszacych kryzysowi i
upadkowi PR3. Jak przyznata jedna z badanych patronek, jej decyzja o zaangazowaniu si¢
w projekt wynikata przede wszystkim z potrzeby okazania solidarno$ci oraz wyrazenia
sprzeciwu wobec dziatan, ktére doprowadzity do marginalizacji Trdjki: ,,element wsparcia
1 element zdenerwowania po tym co zrobili Trdjce. Mimo, ze stuchaczom Trojki od lat nie
bylam. Tak naprawdg¢ nie jestem osoba, ktora podazyta za nimi jako sierota po trojce, bo

tak naprawdg stuchalam w tym czasie innej stacji radiowej FM” (patron xul). Wypowiedz
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ta wskazuje, ze decyzja o wsparciu nie byla podejmowana wylacznie przez biezacych
odbiorcow PR3, ale rowniez przez osoby, ktore w momencie kryzysu nie pozostawaty
aktywnymi sluchaczami tej stacji — lecz mimo to zywily wobec niej sentyment i silny
sprzeciw wobec politycznego przejecia. W podobnym tonie wypowiedziat si¢ inny patron,
ktéry wyraznie powigzat swoja decyzj¢ o finansowaniu Radia 357 z niezaleznoscig jego
modelu funkcjonowania oraz z motywacjami o charakterze politycznym. Z jego relacji
wynika, ze akt patronowania rozgto$ni stanowil jednoczesnie deklaracj¢ wsparcia dla

okreslonych wartosci, jak i formg¢ sprzeciwu wobec konkretnej formacji politycznej:

Najpierw jedna grupa, czyli Radio Nowy Swiat, potem druga [R357],
zdecydowali si¢ wybi¢ troche na niezaleznos$¢. Nie ukrywam, ze to gdzie$ tam
jest po drodze z moimi sympatiami politycznymi, bo uwazam, ze to bardzo zle
jest. Co sie dzieje w tej chwili miedzy innymi z kulturg i mediami publicznymi.

Zdecydowatem si¢ wesprzec. (patron ddd)

Wsréd motywacji sktaniajacych badanych do wspierania Radia 357, szczegolnie
interesujace okazato si¢ kryterium sposobu postrzegania pieniedzy przekazywanych na
funkcjonowanie rozglos$ni. Analiza materialu pozwala na wyrdznienie dwoch gtownych
typow patrondw, réznigcych si¢ podejsciem do charakteru swojego wsparcia finansowego.
Pierwszy typ to patroni o nastawieniu transakcyjnym, dla ktérych comiesigczna darowizna
stanowi forme odptatnosci za konkretne tresci lub ustugi. Drugi typ to osoby, ktore
okreslaja swoje wsparcie mianem filantropii — traktujg przekazywane $rodki jako wyraz
bezinteresownego zaangazowania i wsparcia dla idei, jaka reprezentuje Radio 357. Patroni
z pierwsze] grupy wskazywali, ze ich decyzja o wsparciu byla motywowana checia
uzyskania dostgpu do konkretnych funkcjonalnosci oferowanych przez stacje — najczesciej
wymieniano dostgp do biblioteki podcastéw oraz mozliwos$¢ glosowania na Liste
Przebojow Radia 357. Oferowane przez rozglo$ni¢ ,,nagrody” przyporzadkowane do
okreslonych progéw wsparcia (por. tabela 3) postrzegano jako kluczowy element
uzasadniajacy regularne finansowanie. Wypowiedzi przedstawicieli tej grupy wskazuja, ze
tego typu motywacja w wielu przypadkach wptywata na podjgcie decyzji o uruchomieniu

patronatu:
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Poniewaz nie zawsze moglam, na przyktad wystucha¢ audycji, kiedy one
trwaty, musiatam mie¢ dostep do podcastow. A zeby mie¢ dostep do podcastow

to trzeba moze tam byto uisci¢ jakas$ tam optate. (patron rlc)

Jezeli chodzi o wzgledy takie, ze patroni moga glosowac na Liste [Piosenek] —

moze tez w pewien sposdb mnie to zmotywowato. (patron 8g7)

Nie uwazatem, ze potrzebuj¢ wsparcia przekazywaé, natomiast w ktoryms
momencie po prostu tego materiatu juz bylo tak duzo, ze przestalem nadazac.
Nie dato si¢, nie dato rady tego sluchaé, a podcasty byly dostepne dla
wspierajacych. To zdecydowalem si¢ na wsparcie i od tamtej pory bez przerwy

10 zI miesigcznie przekazuj¢ na radio. (patron ilh)

Transakcyjny sposob postrzegania darowizn przez czg¢s¢ patrondw koresponduje z
jednym z najcze¢$ciej podkreslanych wyrdznikéw Radia 357 — brakiem emisji tradycyjnych
blokéw reklamowych. To wlasnie nieobecno$¢ tradycyjnych reklam radiowych stanowi, w
opinii wielu patronow, warto$¢ dodang 1 wazny atut stacji. Analiza wypowiedzi badanych
jednoznacznie wskazuje, ze przyjety model finansowania — oparty na bezposrednim
wsparciu ze strony stuchaczy, a nie reklamodawcoéw — zostat przez nich zrozumiany,
zaakceptowany 1 oceniony jako bardziej sprawiedliwy oraz przejrzysty. Ponizsza

wypowiedz patrona dobrze ukazuje ten sposoéb myslenia:

Fajnie jest, ze nie ma tych tez reklam, ale w sumie tez za to ptace, wiec tego
oczekuje w pewnym sensie. Taki to standardowy ,,deal”, ze tak powiem: ptace,
nie mam reklam i mam dostep. I mysle, Ze to uczciwe, poniewaz praca tez co$
kosztuje. W tych duzych mainstreamowych radiach dlatego jest tyle tych
reklam i to wszystko jest takie nijakie, bo musi by¢ na mass i trzeba na tym

zarobic. (patron Shf)

W opozycji do zaprezentowanego powyzej transakcyjnego podejscia, funkcjonuje
druga grupa odbiorcéw — osoby nieoczekujace bezposrednich ani materialnych korzysci w
zamian za swoje wsparcie finansowe. W ich przypadku motywacja opiera si¢ na
przekonaniu o warto$ci samego czynu, jakim jest wspieranie inicjatywy — rozgtosni, ktora

uznaja za z jakiego$ powodu istotng. Tego rodzaju zaangazowanie ma charakter bardziej
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ideowy 1 ma podloze emocjonalne — patroni postrzegaja siebie jako wspottworcow
projektu, a udziat w jego rozwoju jako formg¢ realizacji osobistych warto$ci. W stowach
jednego z badanych przejawia si¢ taka wtasnie postawa: ,,Che¢ wsparcia przede wszystkim.
Bo uznatem, Ze ta ekipa, ktéra stworzyta radio, to nalezy im si¢ jakie§ wsparcie, zeby to
radio tworzy¢ 1 1§¢ w jakim$ tam kierunku, ktory sobie obrali” (patron 8g7).

Poza dostgpem do konkretnych funkcji czy nagrdd, sam udziat w spotecznosci
wspierajacej niezalezne medium byt dla wielu patronow wartoscig sama w sobie. Inny z
patronow skorzystal w tym celu z wyrazenia: ,,che¢ wspottworzenia przedsigwzigeia”
(patron 201), stanowigcego wystarczajacy powod, by wiaczy¢ si¢ w finansowanie Radia
357. Z kolei inny patron — bedacy rowniez darczynca podcastu Dariusza Rosiaka — otwarcie
przyznal, ze jego motywacja miata takze wymiar ,snobistyczny”, rozumiany jako
satysfakcja wynikajaca z bycia czedcig przedsigwzigcia postrzeganego jako ambitne 1

elitarne. Wspomniany patron opisat to nastepujaco:

Moglbym te tresci mie¢ za darmo [o stuchaniu R357/Raportu o Stanie Swiata].
Jednak posiadanie, bycie wspoltworca tez daje taka pewnie minimalng
satysfakcje. Nie moge powiedzie¢, ze ja sobie kupuje czy mam transakcje, ze
co$ za co$. Bardziej moze to faktycznie za tym stoi jaki$ snobizm i po prostu
nazwijmy to po imieniu: sta¢ mnie, wigc wspieram i tak sponsoruje, bo moge.
I przy okazji jest mi z tego powodu przyjemnie, ze jestem jednym z grona ludzi,
ktérzy moga sobie na to pozwoli¢ i maja taka fantazje, zeby wydac kasg, ktorej

by w zupetnosci nie musieli wydac i to si¢ chyba nazywa snobizm. (patron s2w)

W niniejszym rozdziale przeanalizowano proces ksztaltowania si¢ spolecznosci
wokot projektu Radia 357 oraz zaprezentowano jej 0g6lng charakterystyke. Wykazano, ze
radiowa tozsamo$¢ badanej grupy — podobnie jak patronéw Radia Nowy Swiat — ma swoje
korzenie w Programie Trzecim Polskiego Radia, skad pochodzita wigkszos$¢ jej cztonkow.
Symboliczna utrata PR3 w wyniku kryzysu politycznego z lat 2015-2020 stata si¢
katalizatorem powstania nowych internetowych rozgtosni. Wydarzenie mozna takze uznaé
za moment zalozycielski odrodzenia ,,trojkowych” spoteczno$ci w ramach inicjatyw —
realizujacych si¢ nadal pod postacig rozgtos$ni radiowych, lecz osadzonych w przestrzeni
Internetu. Swiadome odwotania do tradycji PR3 pomogly zréznicowaé wizerunek Radia
357 i Radia Nowy Swiat, przyciagajac rézne segmenty odbiorcéw. Spoteczno$é patrondw

Radia 357, traktowana w socjologicznych kategoriach ludzkich zbiorowosci ukazuje, ze
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wspolczesne, internetowe wspdlnoty skupione wokot konkretnego medium wceiaz petnia
wazne spotecznie funkcje. Zaspokajaja codzienne potrzeby medialne i komunikacyjne,
umozliwiaja utrzymywanie relacji na bazie wspolnych zainteresowan, ale takze

wzmacniajg wi¢zi mi¢gdzyludzkie w kontekscie istotnych dla jednostek wydarzen.

RNS

profil lewicowo-liberalny
jakosciowa muzyka
Mann, Jethon, Kydrynski

zdystansowanie od Trojki

PR3

wysoka jakosé

znane nazwiska dziennikarzy

przywiazanie stuchaczy

ambitna muzyka R357

kopia ramowki PR3

Niedzwiedzki, Kaczkowski,
Strzyczkowski

neo-Trojka

wiecej popu i muzyki
mainstreamowej

Grafika 4: najwazniejsze cechy PR3, Radia Nowy Swiat i Radia 357 (opracowanie wiasne)
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8. Funkcjonowanie radia i spolecznosci patronow

8.1.Codzienne funkcjonowanie Radia 357

Radio 357 w krotkim czasie zyskato status jednej z najpopularniejszych
internetowych rozgtosni w Polsce. Zgodnie z zapowiedziami jego tworcow, catodobowa
transmisja na zZywo oraz tresci dostgpne na zadanie mialy stanowi¢ podstawowe filary
dziatalnosci tej inicjatywy (Radio 357, 2024b; Patronite, 2024). Nalezy jednak podkreslic,
ze s3 to jedynie podstawowe elementy szerszej strategii funkcjonowania stacji. Waznym
obszarem aktywno$ci sa réwniez dziatania realizowane poza anteng — za posrednictwem
strony internetowej, platformy crowdfundingowej oraz mediéw spotecznosciowych.
Wspomniane kanaly komunikacji wspottworza zintegrowany ekosystem, umozliwiajacy
interakcje miedzy rozgtosnig a jej odbiorcami. W niniejszym rozdziale przedstawione
zostang kluczowe obszary dziatalno$ci Radia 357, ktére majg istotne znaczenie dla
budowania i podtrzymywania relacji ze spotecznoscia stuchaczy.

Radio 357 nawigzuje do wybranych tradycji PR3, czego wyrazem sg m.in.
cotygodniowe glosowania shluchaczy na Liste Przebojow oraz coroczne glosowania, takie
jak TOP Radia 357'°. W$rdd aspektow dziatalnosci stacji sg takze inicjatywy charytatywne,
z ktorych czgs$¢ — jak $wiagteczne aukcje prowadzone przez Jakuba Strzyczkowskiego —
réwniez maja swoje korzenie jeszcze w dzialalnosci PR3. Szczegdlnego znaczenia dla
spoteczno$ci zgromadzonej wokot Radia 357 nabrat Dzien Patrona, przypadajacy 5
pazdziernika — data upamigtnia rozpoczg¢cie kampanii finansowania spolecznos$ciowego
tego projektu na platformie Patronite. W 2024 roku w ramach tego wydarzenia
zorganizowano zbidrk¢ na rzecz odbudowy przedszkola zniszczonego przez powddz,
uzyskujac od stuchaczy ponad 203 tysiace ztotych (Radio 357, 2025¢). Innym cyklicznym
wydarzeniem, ktore zyskato status tradycji, jest Dzien Dziecka — inicjatywa angazujaca
zarowno dzieci, jak i dorostych we wspolne tworzenie slownika polsko-dziecigcego.

Przybiera on forme¢ konkursu na najciekawsze hasta (Radio 357, 2024c). Czg$¢ inicjatyw

¥ Top Wszechczaséw (glosowanie na najwazniejsze zagraniczne utwory wszech czasow
wybranych przez patronéow Radia 357 - 1 stycznia); Top Polski (glosowanie na najwazniejsze
polskie utwory wedlug patronéw Radia 357 — 3 maja), TOP PL21 (Glosowanie na najwazniejsze
polskie utwory stworzone w XXI wieku — 11 listopada). Okazjonalnie odbyly si¢ tez Top Metal i
Top zespotu Queen.
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przyjmuje forme¢ okazjonalnych lub cyklicznych konkursow, najczesciej kierowanych
wylacznie do grona aktywnych patronow.

Nalezy zwrdci¢ uwage na jeden z ciekawszych aspektow dziatalnos$ci stacji, jakim
jest sklep internetowy, powstalty w odpowiedzi na potrzeby sluchaczy zainteresowanych
nabywaniem produktéw zwigzanych z marka radia. Dochody z jego dzialalno$ci stanowia
istotne zrodto finansowania budzetu rozgtosni (patrz: str. 113). Wérdd zrealizowanych
projektow wymieni¢ mozna takze ,,Garaz 357" — specjalnie przystosowane studio w
siedzibie radia, shluzace organizacji koncertow transmitowanych na zywo. Wystepy
polskich artystow wzbogacaja ofert¢ programowg stacji. Radio 357 angazuje si¢ rowniez
w przedsiewzigcia proekologiczne, takie jak ogdlnopolska akcja sadzenia lasow, w ktorej
uczestniczyto 13 tysiecy osob. W jej rezultacie posadzono 10 hektaréw lasu w trzech
lokalizacjach na terenie Polski (Radio 357, 2025). Inny przyktad stanowi inicjatywa
,»zaWodnicy”, w ramach ktorej blisko 1300 patronéw Radia 357 oczyscito brzegi polskich
rzek, usuwajac tacznie okoto 2,5 tony odpadéw (Radio 357, 2024d).

Radio 357 wykazuje znaczacy potencjat organizacyjny oraz marketingowy, czego
dowodem jest aktywne zaangazowanie stacji w wydarzenia o charakterze muzyczno-
kulturalnym. Od 2021 roku rozglosnia pelni rolg¢ partnera medialnego jednego z
najwazniejszych festiwali muzycznych w Polsce — ,Mgskie Granie”. W ramach tej
wspotpracy Radio 357 nie tylko sprawuje patronat medialny, lecz posiada rowniez wlasng
scen¢ festiwalowa, na ktorej prezentuja si¢ mlodzi artySci wybrani przez redakcje
muzyczng stacji. Najbardziej rozbudowanym przedsigwzigciem wspotorganizowanym
przez Radio 357 jest festiwal ,,Inside Seaside”, odbywajacy si¢ corocznie od 2023 roku w
Gdansku, w sezonie jesiennym. Wydarzenie to gromadzi wykonawcow reprezentujacych
szerokie spektrum gatunkéw muzycznych, zaré6wno z Polski, jak i1 z zagranicy. Znaczng
cz¢$¢ publicznosci stanowig stuchacze Radia 357, co potwierdza silne zaangazowanie
spolecznos$ci skupionej wokot stacji. Program festiwalu obejmuje nie tylko koncerty, lecz
takze strefy tematyczne, w ktorych odbywaja si¢ rozmowy poswigcone muzyce, kulturze
oraz zagadnieniom spotecznym. Spotkania te prowadzone sg przez dziennikarzy Radia 357

wraz z zaproszonymi go$émi.
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8.2.Model komunikacji radia i relacje z patronami

Znaczaca cze$¢ aktywnos$ci wspotczesnych rozglos$ni radiowych realizowana jest w
przestrzeni internetowej. Wykraczajace poza anten¢ kanaty komunikacji umozliwiaja
odbiorcom nie tylko biezace $ledzenie informacji, lecz takze podejmowanie interakcji
zarOwno z samg stacja, jak i z innymi shuchaczami. Strategia komunikacyjna przyjeta przez
Radio 357 jest $cisle powigzana z jego modelem finansowania, opartym na patronacie
cyfrowym. Jak wskazano w rozdziale 6 (zob. tabela 3 na str. 120), juz na wczesnym etapie
kampanii crowdfundingowej stacja zaproponowata odbiorcom réznorodne formy
gratyfikacji, majace na celu zachgcenie ich do wsparcia finansowego. Przekazanie
dobrowolnych wptat umozliwiato stuchaczom nawigzanie blizszej relacji ze rozglosnig —
przy czym wyzsze poziomy wsparcia wigzaly si¢ z niemal bezposrednim dostegpem do
komunikacji z redakcja.

W teorii, takie rozwigzanie jest spojne z mechanizmami funkcjonowania projektow
opartych na finansowaniu spotecznosciowym. W przypadku Radia 357 przyjety model
finansowania warunkuje specyficzng forme¢ kontaktu z odbiorcami, ktérg mozna okresli¢
mianem ,,pracy relacyjnej” (por. podrozdziat 5.3). Jednym z kluczowych wyr6znikow tego
modelu jest wyrazne rozrdznienie pomiedzy ,komunikacja otwartg”, dostepng dla
wszystkich stuchaczy, a ,komunikacja zamknieta”, zarezerwowang wytacznie dla
patronow.

Komunikacja otwarta zawiera w sobie ogolnodostgpne tresci publikowane na
stronie internetowej oraz w mediach spoteczno$ciowych stacji (takich jak Facebook,
Instagram, Twitter/X czy TikTok). Podobnie jak inne media, Radio 357 wykorzystuje te
kanaty do informowania szerokiej publiczno$ci — niezaleznie od statusu patrona — o
biezacych wydarzeniach, raméwce czy sprawach antenowych.

W niniejszej czesci tego rozdzialu szczegdlng uwage poswiecono analizie
komunikacji zamknigtej (tzn. wymagajacej od bioragcych udziat posiadania statusu
patrona), ktéra odgrywa istotng rolg w funkcjonowaniu badanej rozglosni. Interakcje tego
typu realizowane sg przede wszystkim za posrednictwem zamknigtego forum na platformie
Patronite oraz dedykowanej grupy dyskusyjnej na Facebooku. ,,Zamknigta” przestrzen
komunikacyjna stuzy jako miejsce codziennej, nieformalnej koegzystencji patronow. W
odrdznieniu od otwartych kanaléw komunikacyjnych, komunikacja zamknigta umozliwia

patronom nawigzanie blizszej relacji ze stacja, co wzmacnia ich poczucie przynaleznos$ci
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do spolecznosci. Dzigki temu kanatowi patroni jako pierwsi uzyskuja dostep do informacji
dotyczacych kluczowych decyzji, planéw programowych oraz dodatkowych przywilejow.
Komunikaty kierowane do tej grupy przyjmuja zréznicowane formy: od postow i relacji
fotograficznych, przez materialy wideo i transmisje na Zywo, az po zaproszenia na
wydarzenia organizowane w przestrzeni publicznej. Model biznesowy Radia 357 —
podobnie jak innych inicjatyw opartych na finansowaniu spotecznosciowym — zaktada, ze
element ekskluzywnosci, przejawiajacy si¢ w formie ograniczonego dostgpu do wybranych
tresci lub nagrdd, stanowi istotny bodziec motywacyjny do finansowego wsparcia projektu.
Tego rodzaju strategia ma na celu nie tylko zwigkszenie liczby patronow, lecz takze
budowanie trwalej wigzi migdzy odbiorcami a nadawca.

Model komunikacji i informowania przyjety przez Radio 357 stanowi kluczowy
element  sprawnego  funkcjonowania  projektu  opartego na  finansowaniu
spoleczno$ciowym. Szczegdlng role pelnig tu fora dyskusyjne prowadzone przez stacje,
ktére dziataja jak platforma konsultacyjna — miejsce wymiany pogladow, stanowisk i
perspektyw pomiedzy patronami a przedstawicielami radia. Juz od momentu rozpoczgcia
zbidrki, patroni wiaczeni zostali w proces wspotdecydowania o wybranych aspektach
funkcjonowania rozglo$ni (wedlug zapowiedzi Radia 357, w zakresie dotyczacym
kierunkdéw rozwoju stacji oraz ksztaltu jego oferty programowej). Konsultacje te polegaty
na zbieraniu opinii, sugestii i preferencji patronow, z ktérych cze$¢ zostata uwzgledniona
w procesie decyzyjnym. Przyktadem tego typu dziatan byto zaproszenie spolecznosci
patronow do wyrazenia opinii na temat sposobu realizacji audycji publicystycznych oraz
prezentowania serwisow informacyjnych (Radio 357, 2021d). Forum dla patronéw byto
takze przestrzenig zglaszania postulatéw wykraczajacych poza pierwotne zalozenia
tworcow projektu. Jednym z najbardziej wyrazistych przyktadow takiej oddolnej
inicjatywy byta decyzja o uruchomieniu radiowego sklepu internetowego. Pomyst ten nie
byl pierwotnie planowany przez zespo6l zalozycielski, jednak zostat zrealizowany w
odpowiedzi na liczne prosby patronéw (Radio 357, 2021e). Podobny charakter miaty inne
decyzje programowe, w tym rozszerzenie czasu nadawania (do peinej doby) oraz
wydhuzenie wieczornego pasma audycji z godziny 22:00 do péinocy — mimo poczatkowego
sceptycyzmu zarzadu w zwigzku z kosztami realizacji tych krokow (Radio 357, 2021f;
Radio 357, 2021g). Wymiar konsultacyjny modelu komunikacji uwidaczniat si¢ takze w
zapraszaniu patronéw do udziatu w testowaniu aplikacji mobilnej oraz wdrazaniu nowych
rozwigzan technologicznych zwigzanych z funkcjonowaniem rozglo$ni (Radio 357,

2020e).
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Kolejng charakterystyczng cecha modelu komunikacji Radia 357 jest
transparentno$¢. Zamkniete forum patronow petnito funkcj¢ bezpiecznej przestrzeni, w
ktérej komunikaty i decyzje stacji mogty by¢ przedstawiane w atmosferze ,,rozmow we
wlasnym gronie”. Dotyczyto to m.in. raportéw dotyczacych postepow zbiorki, aktualnej
sytuacji finansowej rozgto$ni czy szczegotéw dotyczacych wydatkéw operacyjnych. Warto
podkresli¢, ze niektore z tresci kierowanych formalnie wytacznie do patronéw wykraczaty
poza ich krag. Przyktadowo, informacje przekazywane podczas zamknigtych transmisji na
zywo (teoretycznie dostgpnych tylko dla wspierajacych) byly regularnie cytowane przez
media branzowe?’. Podczas spotkah z patronami zespot redakcyjny dzielit si¢ szczegdtami
dotyczacymi m.in. kryteriow wyboru siedziby stacji czy poziomu wynagrodzen
pracownikow (Radio 357, 2020f; Radio 357, 2020g).

Szczegdlnie pierwszy rok dzialalnosci Radia 357 ujawnit szereg wyzwan
zwigzanych z realizacja przyj¢tego modelu komunikacji. Najpowazniejszym problemem
okazal si¢ niedobor personelu odpowiedzialnego za biezacy kontakt z patronami, w tym
udzielanie odpowiedzi na ich wpisy i zapytania. Brak szybkiej reakcji ze strony zespotu
wywolywat niekiedy frustracje wsrdd patronéw, prowadzac do okazjonalnego pojawienia
si¢ krytycznych komentarzy. W wielu przypadkach stuchacze nie byli $wiadomi skali
organizacyjnych  trudno$ci  zwigzanych z  obstlugg  komunikacji  projektu
crowdfundingowego rozwijajacego si¢ w tak zawrotnej skali. W odpowiedzi na te
wyzwania, Radio 357 stopniowo rozbudowato dzial komunikacji, zwigkszajac liczbe
zatrudnionych o0s6b. Co istotne, do =zespotu dotaczono réwniez przedstawicieli
spotecznos$ci patrondow, co miato na celu lepsze rozpoznanie ich potrzeb oraz zapewnienie
bardziej naturalnego kontaktu.

Model komunikacji przyjety przez Radio 357 w poczatkach dzialalnosci stacji
zostal generalnie oceniony pozytywnie, zwlaszcza przez osoby nalezace do spolecznosci
patronow. Wsrod najcze$ciej wskazywanych zalet znalazly si¢ opinie wyrazajace
zaskoczenie 1 uznanie dla faktu, ze stacja faktycznie odczytuje komentarze stuchaczy,
odpowiada na niektore z nich oraz uwzglednia zgtaszane sugestie. Dla wielu patronow takie
podejscie stanowito nowos¢ w relacji nadawca—odbiorca. Potwierdza to wypowiedz
jednego z uzytkownikoéw forum: ,Jestem pod wrazeniem. Kto§ z Radia 357 to czyta.

Bardzo mi si¢ podoba Wasza reakcja i to, ze wshuchujecie si¢ w nasze gltosy” (patron mr).

2 Przyktadem jest artykut portalu Wirtualne Media relacjonujacy najwazniejsze informacje
przekazane w trakcie transmisji dla patronow: https://wirtualnemedia.pl/artykul/radio-357-patroni-
reklamy-przychody-radio-internetowe-plany-na-2024-r -
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Ponadto, cze$¢ patronéw podkreslata, Zze dzigki transparentno$ci w przekazywaniu
informacji czuli si¢ nie tylko stuchaczami, lecz takze aktywnymi uczestnikami projektu —
okreslajac siebie niekiedy ,,inwestorami” badz ,,drugg strong przedsigwzigcia”. Jak ujeta to
jedna z patronek: ,,.Dzigki za raport! Czuje si¢ troche¢ jak inwestor, informowana o
postepach prac i z aprobatg potakujaca glowa. Swietna robota, tak trzymaé!!” (patron d6 —
pisownia oryginalna). Szczegolne uznanie spotecznosci zdobyty tzw. Live’y Strategiczne,
czyli transmisje na zywo, podczas ktorych prezentowano najwazniejsze podsumowania (w
tym finansowe) oraz konsultowano plany rozwoju stacji. W opinii niektorych patronéw
tego rodzaju forma komunikacji rozwiewala ich wczes$niejsze watpliwosci zwigzane z
projektem, a wsrod niektorych zachecata do zwigkszenia wysokos$ci udzielanego wsparcia
finansowego. Jedna z wypowiedzi potwierdzajacych ten sposdb postepowania brzmiata:
,Dziekuje za przyblizenie jak dziata radio internetowe i1 koszty zwigzane z nadawaniem.
Muszg to sobie teraz pouklada¢ w glowie. Pomysle o zwiekszonej comiesigcznej kwocie”
(patron nl).

Radio 357 byto rowniez chwalone przez patrondow za przystepnos¢ i klarownosé
komunikacji — szczegdlnie za przejrzystos¢ przekazu oraz prosty, zrozumiaty jezyk. Byto
to szczegolnie istotne w kontekscie specyfiki spolecznosci stuchaczy, sposrod ktorych
wielu nie nalezy do grona tzw. ,,cyfrowych tubylcow”. Tym samym, skuteczne wyjasnienie
zasad funkcjonowania rozglo$ni oraz idei patronatu cyfrowego naturalnie stato si¢ jednym
z kluczowych wyzwan komunikacyjnych. Po pierwsze, konieczne bylo przyblizenie
odbiorcom, czym jest patronat cyfrowy — model finansowania spoteczno$ciowego, ktory
przed rokiem 2020 pozostawal w Polsce stosunkowo malo znany. Po drugie, stacja musiala
przekona¢ czeg$¢ stuchaczy do porzucenia tradycyjnego odbioru radiowego w pasmie FM
na rzecz radia internetowego. W celu utatwienia tego procesu Radio 357 przygotowato
zestaw praktycznych materiatow informacyjnych, obejmujacych m.in. instrukcje krok po
kroku dotyczace dolaczania do grona patrondéw, korzystania z radia internetowego oraz
jego funkcjonalnosci (Radio 357, 2021h; Radio 357, 2021i; Radio 357, 2023b). W swoich
komunikatach rozgtos$nia ktadla nacisk na prezentacj¢ zalet radia internetowego — takich
jak dostep do podcastow, brak tradycyjnych blokoéw reklamowych, wyzsza jako$¢
transmisji oraz wigksza wygoda uzytkowania. W ten sposob uwydatniano przewagi
internetu nad klasycznym modelem nadawania radiowego. Uznanie wsrdd patronow zyskat
réwniez wieloplatformowy i interaktywny charakter komunikacji. Odbiorcy staneli przed
mozliwos$cig wyboru najbardziej dogodnej formy kontaktu z tresciami — od transmisji na

Zywo, przez nagrania wideo, po tekstowe podsumowania. Jak zauwazyt jeden z patronow:

173



,»laka komunikacja jest idealna. Jest Live na FB, mozna potem obejrze¢ ponownie,
nastepnie skrot na Patronite 1 wszyscy czuja si¢ doinformowani, a przez to bardziej lojalni”
(patron ca).

Pomimo przewagi pozytywnych ocen, niektorzy patroni Radia 357 wyrazali
réwniez krytyczne uwagi na temat wybranych aspektéw komunikacji ze stacja. Cze$¢ z
nich, kierujac si¢ wlasnymi wyobrazeniami idei radia spoteczno$ciowego, liczyta na
bardziej bezposredni i1 spersonalizowany kontakt z redakcjg. Brak odpowiedzi na
komentarze lub pytania publikowane na forum prowadzit niekiedy do rozczarowania i
poczucia niezrozumienia. [lustruje to wypowiedz jednego z patronow, ktory negatywnie
ocenit brak indywidualnego podzickowania w odpowiedzi na zwickszenie miesigcznej
kwoty wudzielanej dobrowolnej wplaty (patron 1q). Ws$réd innych powszechnie
sygnalizowanych problemow pojawialy si¢ uwagi dotyczace nieprecyzyjnej badz
op6znionej komunikacji o nadchodzacych audycjach — szczegdlnie w poczatkowym
okresie funkcjonowania rozgtosni, gdy prezentowano audycje probne. Niewystarczajaca
dostepnos¢ informacji w kanatach otwartych (np. na stronie internetowej czy forum)

budzila frustracje niektorych odbiorcoéw. Jak napisal jeden z przedstawicieli tej grupy:

Sorry, ale serio nie rozumiem, jak mozna sie tak "chowac" przed sluchaczami
z waszym radiowym programem. W open fm jestescie nie do znalezienia. (.)
Strona internetowa to jakas kpina. Brak jakichkolwiek konkretnych

wiadomosci. Informacje na facebooku sa tez jakos malo informacyjne. (patron

05)

Kolejny zidentyfikowany problem komunikacyjny dotyczyl nierdwnomiernego
wykorzystywania dwoch zamknietych kanatéw komunikacyjnych prowadzonych przez
Radio 357: forum na platformie Patronite oraz grupy dyskusyjnej na Facebooku. Zgodnie
z pierwotnym zatozeniem obie przestrzenie miaty pelni¢ analogiczne funkcje i stanowié
alternatywne $rodowiska komunikacji dla patrondow. W praktyce jednak ich
funkcjonowanie nie bylo rownorzedne. Z uwagi na fakt, ze Patronite byl wylacznym
operatorem obslugujacym zbiorke na rzecz Radia 357, kazdy patron musiat posiada¢ konto
na tej platformie, co formalnie zapewnialo wszystkim uzytkownikom dostep do
znajdujacego sie tam forum. W przypadku grupy facebookowej sytuacja wygladata inaczej
—nalezaty do niej wylacznie osoby posiadajace profil na Facebooku i aktywnie wyrazajace

che¢ dotaczenia do grupy. Asymetria w dostepie do tresci wywolala niezadowolenie czgsci
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patronow korzystajacych wylacznie z platformy Patronite. Zwracali oni uwage na
nierowny dostgp do informacji oraz na fakt, ze cz¢$§¢ komunikatow — mimo ze formalnie
skierowana do wszystkich patrondw — trafiata przede wszystkim do czionkow grupy

facebookowej. Sytuacje¢ t¢ dobrze ilustruje wypowiedz jednego z uzytkownikéw forum:

,,”Juz wielokrotnie patroni pisali - nie wszyscy jeste§my na FB. Grupa na FB ma
ok 6ty$ cztonkdéw a na Patronite jest 12ty$! To znaczy, ze zignorowano zdanie
polowy patronéw (!) (.) Prosze zwréci¢ na to uwage, Jesli ma byc
demokratycznie, to dla wszystkich. Pseudodemokracje juz znamy (stad tu

jestesmy)” (patron yc — pisownia oryginalna)

Problem widoczny w powyzszym komentarzu odnosit si¢ do nierdwnomiernego
dostepu do informacji. Cztonkowie grupy dyskusyjnej na Facebooku otrzymywali wigcej
tre$ci, a takze dostarczano je do nich szybciej, niz miato to miejsce u patrondw
korzystajacych wytacznie z platformy Patronite. Cz¢$¢ komunikatéw nie pojawiata si¢ na
forum Patronite w ogole lub byta tam udostgpniana ze znacznym op6znieniem. Sytuacja ta
byta szczeg6lnie problematyczna dla osob, ktére z réznych wzgledow — czgsto Swiadomie
i z przekonania — zrezygnowaly z korzystania z platform spoteczno$ciowych, w
szczeg6lnosci z Facebooka. W spolecznosci Radia 357 obecna byta wyrazna grupa
patronow wyrazajacych nieche¢ wobec tego rodzaju serwisOw, a co za tym idzie
sprzeciwiali si¢ ich dominujacej roli. Postawy te znajduja wyraz w ponizszych

wypowiedziach:

Protestuj¢ przeciwko monopolowi FB. Jako mecenas 357 domagam si¢
zamieszczenia rozmowy?! na Patronite. Cho¢by post factum. Nikt mnie nie
zmusi do zatoZenia konta na FB, co najwyzej moze mu si¢ uda¢ zmuszenie

mnie do zaniechania mecenasowania. (patron su)

Niestety takie mam wrazenie. PRowo totalna obsuwa. Zatrudniaja ludzi do
obstugi spotecznosci ktora zredukowali do uczestnikow FB z ktorym nie chce

mie¢ nic wspdlnego. JesteSmy gorszego sortu? (patron sp)

! Transmisja na zywo z rozmowy dziennikarzy Radia 357: Marka Niedzwieckiego i Piotra
Stelmach, ktorg przeprowadzono za posrednictwem portalu Facebook.
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Niezwykle cenna i celna uwaga. Ja tez jestem zainteresowany inng, niz Fuc...
Facebook forma kontaktu. Popieram w pelnym zakresie z powodu bycia

"patronem drugiej predkosci” :) (patron ev — pisownia oryginalna)

Osoby $wiadomie rezygnujace z korzystania z mediéw spotecznosciowych —
zwlaszcza z Facebooka — wielokrotnie zglaszaty poczucie wykluczenia i nierownego
traktowania. Przykladem sytuacji wywolujacej te stany byta zapowiedz pierwszej audycji
»Max 3577, ktorej termin emisji ogltoszono wylacznie na facebookowej grupie zamknigetej,
pomijajac forum Patronite. Analiza wypowiedzi patronow wskazuje jednak na stopniowg
poprawe w tym zakresie. Cze$¢ wczesniej niezadowolonych uzytkownikow podkreslata,
ze mimo braku konta na Facebooku ich dostep do informacji ulegl z czasem wyraznemu
polepszeniu. Roéwnolegle pojawialy si¢ propozycje utworzenia odrgbnego forum
dyskusyjnego bezposrednio na stronie internetowej Radia 357, ktore — zdaniem patronow
— mogloby stanowi¢ alternatywna i niezalezng od zewngtrznych platform przestrzen.
Pomyst ten byl wielokrotnie zglaszany przez patronéw, jednak managerowie stacji nigdy
nie rozwazali realizacji tej propozycji (Radio 357, 2021j). Z biegiem czasu rola forum na
Patronite ulegata coraz wigkszej marginalizacji. Chociaz pozostawato ono formalnie
dostepne, aktywno$¢ uzytkownikow stopniowo malata. Analiza tre$ci publikowanych na
platformie wskazuje, ze forum Patronite pelito kluczowa funkcj¢ w okresie od
pazdziernika 2020 do stycznia 2022 roku. Po tym czasie wigkszo$¢ dyskusji oraz interakcji
przeniosta si¢ na grupe facebookowa, ktora stopniowo przejeta role gtéwnego kanatu
komunikacji wewnetrzne;.

Kolejnym obszarem, ktory budzit niezadowolenie cze¢sci spoteczno$ci Radia 357,
byta specyfika komunikacji charakteryzujaca si¢ celowa niejednoznacznos$cia oraz
unikaniem jasnych deklaracji. Cho¢ og6lny styl komunikacyjny rozgto$ni utrzymany byt
W przyjaznym tonie i zazwyczaj cechowat si¢ wysoka responsywnoscig, to w odniesieniu
do niektorych obszarow, zobowigzan czy decyzji, patroni zglaszali zastrzezenia dotyczace
braku konkretnych odpowiedzi. Uzywane przez przedstawicieli stacji sformutowania takie
jak: ,rozwazamy”, ,,prosz¢ czekac”, ,,mamy na uwadze” stanowily esencj¢ ostroznej
komunikacji praktykowanej przez Radio 357. Z biegiem czasu taka strategia wywotywala
narastajacg frustracj¢ u czgéci patrondw, ktorzy oczekiwali wigkszej klarowno$ci w
przekazie. Szczegolnie dotyczyto to sytuacji, gdy stacja opdzniata publikacje waznych

ogloszen (cho¢ z perspektywy Radia 357 takie dziatania mialy budowaé atmosfere
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nieprzewidywalnosci i zaciekawienia). Wypowiedzi przedstawicieli stacji sugerowaty, ze
taka ostrozno$¢ wynikata ze specyfiki projektu finansowanego spotecznosciowo, gtownie
aspektu nieprzewidywalno$ci zwigzanej z jego dynamicznym rozwojem. Podkreslano
réwniez potrzebe ,,dyplomacji” w komunikacji oraz niech¢¢ do sktadania obietnic, ktorych
spelnienie mogtoby nie by¢ mozliwe. W jednym z nagran z 6 pazdziernika 2020 roku
przedstawiciele stacji otwarcie przyznali, Ze rozmiar przedsigwzigcia znacznie przekroczyt
ich pierwotne zatozenia, co wymuszalo ostroznos¢ w formutowaniu publicznych deklaracji
(Radio 357, 2020f).

Model komunikacji przyjety przez Radio 357 ewaluowat wraz z rozwojem projektu.
Docelowo skoncentrowano si¢ przede wszystkim na komunikatach zbiorowych,
adresowanych do catej spotecznosci patronéw. Cho¢ administratorzy forum utrzymywali
sporadyczne interakcje z odbiorcami, byly one z reguly krotkie i ograniczaty si¢ do
uprzejmych odpowiedzi, powitan lub reakcji na komentarze najbardziej aktywnych
uzytkownikéw. Rola moderatorow polegata gldwnie na inicjowaniu tematéw do dyskusji,
ktére nastgpnie rozwijaly si¢ samodzielnie w obrebie spotecznosci, bez potrzeby dalszego
zaangazowania ze strony zespotu stacji. Oceny takiego modelu komunikacji byty w duzej
mierze uzaleznione od indywidualnych oczekiwan patrondéw. W trakcie analizy
jakosciowej wyraznie dostrzegalna byla nostalgia za pierwszym etapem dziatalnosci stacji,
w ktorym kluczowa rol¢ w kontaktach ze spotecznoscia odgrywat wspotzatozyciel
rozglos$ni — Tomasz Michniewicz. Byt on postrzegany jako posrednik pomi¢dzy redakcja a
patronami: regularnie prowadzit transmisje na Zywo, nagrywat materiaty wyjasniajace oraz
odpowiadat na pytania i watpliwosci stuchaczy (Radio 357, 2020h; Radio 357, 20201).
Jeden z patrondéw opisat te role w nastepujacy sposob: ,,Tomek byt kim§ w rodzaju
animatora spotecznosci. Kogo$ kto stuchal, ktos kto ttumaczyt, kto czasami wyprowadza z
bltedow. Za Michniewicza shuchacz powinien wiedzie¢, wyrazi¢ opinie, mie¢ wptyw”
(patron d3e). Skale niekorzystnych zmian, ktéore — zdaniem niektorych odbiorcow —
nastapity po odejsciu Tomasza Michniewicza z Radia 357, ilustruje ponizsza wypowiedz

jednego z nich:

Odkad gdzies w radiu si¢ te wizje rozjechaty i Tomek [Michniewicz] si¢
wycofat (.) od tamtej pory uwazam, ze generalnie sama komunikacja z
patronem bardzo zjechata w dot. Réwniez zjechat w dot ten poziom takiego
brania pod uwage roznych rzeczy i wshuchiwania si¢. Nie wiem, co naprawde

siedzi w glowach tych ludzi, ale uwazam, Ze przeszliSmy z kontaktu na
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zasadzie: hej stuchacze pogadajmy, do takiej korpogadki, ze stuchacz méwi, a
odpowiada profil R357, za ktérym nie siedzi dziennikarz, a pewnie jaki$ 25-
latek od PR. Na rozne kwestie poruszane przez stuchaczy czgsto odpowiedz
jest jak najbardziej naokoto i co powiedzie¢, aby nic nie powiedzie¢ i aby si¢
wykreci¢. A nie, zeby co§ wytlumaczy¢. I uwazam tez, ze od momentu, gdy
zaszla ta zmiana w sposobie komunikacji to te wszystkie Live [dla patronow]
to sg troche¢ bardziej obwieszczenia, a mniej dyskusje ze stuchaczami. A jezeli
juz jest dyskusja to taka, zeby tak wybra¢ takie tematy w miar¢ wygodne do tej

dyskusji, zeby si¢ nie szarpac za duzo i nie ttumaczy¢. (patron alj)

Analiza pozwolita na uchwycenie zmiany, jaka zaszta w sposobie komunikowania
si¢ Radia 357 z odbiorcami tej stacji. Cze$¢ patrondéw deklarowata doswiadczenia
prywatnej korespondencji — mailowej lub telefonicznej — z wybranymi dziennikarzami
stacji. Z ich opowiesci wytanial si¢ obraz entuzjastycznego i bezposredniego kontaktu,
charakterystycznego zwlaszcza dla poczatkowego etapu funkcjonowania rozgtosni. W tym
okresie komunikacja byta nacechowana zaangazowaniem emocjonalnym, a dziennikarze
chetnie podejmowali indywidualne rozmowy z patronami. Jednocze$nie, w tych samych
relacjach sygnalizowano narastajacy proces ,,formalizacji” komunikacji — indywidualne
kontakty z przedstawicielami redakcji stopniowo ustgpowaty miejsca bardziej oficjalnym i
zhierarchizowanym formom, realizowanym gtéwnie przez kanaty zbiorowe (obstugiwane
przez anonimowego pracownika). Przyktadem moze by¢ relacja jednego z patronéw, ktdry
opisal wymiane korespondencji mailowej z dwoma znaczacymi dziennikarzami Radia 357,
a takze odbyciem z jednym z nich czterogodzinnej rozmowy. Cho¢ do$wiadczenie to
zostalo ocenione bardzo pozytywnie, rozméwca jednoczesnie skontrastowal je z
pogarszajacg si¢ — jego zdaniem — jakoscig oficjalnej komunikacji ze strony rozglosni. Jak

ujat to w swojej wypowiedzi:

I to si¢ w pewnym momencie urwalo [kontakt z dziennikarzami]. Radio nie
chcialo stuchaé, powstata pewnego rodzaju bariera (.) Jednocze$nie pojedynczy
redaktorowie bardzo che¢tnie utrzymuja kontakt i utrzymywali i utrzymuja
kontakt. W dalszym ciggu jest peina interakcja. Natomiast samo radio jako

cato$¢ zamkneto si¢ kompletnie i stalo si¢ niedostepne. (patron 118)
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Zachodzace zmiany w zakresie komunikacji oceniane byty przez cze$¢ patronow w
kategoriach ,,zamykania si¢” stacji na swoich odbiorcoéw. W ich opiniach zauwazalna byta
krytyka rosnacej formalizacji przekazu oraz przyjmowania — zdaniem komentujacych —
,,korporacyjnego” modelu komunikacji, okreslanego potocznie mianem ,,korpogadki”. Styl
ten, charakterystyczny dla duzych organizacji, postrzegano jako odlegty od pierwotnej idei
rozglo$ni, ktérej miata przySwieca¢ partnerska relacja pomiedzy rozgltosnig a jej
spoteczno$cig. Najmocniej zaangazowani patroni — czgsto nalezacy do grona
wspierajacych Radio 357 od momentu jego powstania — podkreslali, ze projekt
finansowany spotecznosciowo powinien cechowac si¢ wigksza otwartoscia, dostepnoscia 1
gotowoscig do wymiany informacji. W ich ocenie opisywane zmiany stanowity odejscie
od pierwotnych zatozen i byly nieakceptowalne. Jeden z patronow trafnie podsumowat
swoje odczucia w stowach: ,ZrobiliSmy im radio, daliSmy im domek dla lalek,
zainstalowali$my ich, a oni tam zatrzasngly drzwi, okiennice” (patron 60l). Negatywne
opinie koncentrowaly si¢ takze wokol zjawiska okreslanego jako ,komunikacja
niedopowiedzen”, charakteryzujacego si¢ brakiem jednoznacznych informacji, lub
przesadnie ogélnikowym jezykiem komunikatéw. Ponizsze kolejne przyktady ilustruja

sposob, w jaki niektorzy patroni wyrazali swoje niezadowolenie wobec tej praktyki:

Kojarzg osoby, ktore si¢ zajmuj¢ teraz komunikacja w social mediach ze strony
radia. No wlasnie, jest taka korporacyjna. I to jest takie maslane pitu-pitu. Wam
tutaj odpowiemy, ale i tak si¢ niewiele z tego dowiecie. I to troszke jest takie

irytujace, bo tam nie ma konkretow. (patron xul)

Koniec koncow jak si¢ okazalo, ze nowa wizja komunikacji to jest to, ze ze
stuchaczami dyskutuje profil R357, gdzie nie wiadomo kto za nim siedzi...
dyskutuje jaka$ korpo-gadka i owijaniem w bawelng¢, gadaniem na okragto,
zeby co$ powiedzie¢, a nic nie powiedzie¢ i wykreci¢ si¢ od trudnych pytan.

(patron alj)

W relacjonowanych powyzej interakcjach kontakt ze stuchaczami byt prowadzony
przez moderatora profilu Radia 357 nie przedstawiajacego si¢ z imienia i nazwiska.
Bezosobowy charakter komunikacji wzmacniat poczucie dystansu, co zostato wielokrotnie
podniesione przez patronéw. Perspektywa ta znajduje potwierdzenie w obserwacji

prowadzonej na zamknigtej grupie facebookowej Radia 357, gdzie zauwazono, ze zespot
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stacji najchetniej podejmowatl interakcje z patronami wykazujacymi postawe
entuzjastyczng 1 bezkrytyczng wobec dzialan rozglo$ni. Z punktu widzenia czgsci
odbiorcow, Radio 357 unikato angazowania si¢ w dialog z osobami formutujgcymi trudne
pytania, zglaszajacymi uwagi lub domagajacymi si¢ bardziej szczegdtowych wyjasnien. W
ich odczuciu, oficjalne kanaty komunikacji — mimo deklarowanej otwarto§ci — nie
stanowity przestrzeni rzeczywistej dyskusji, zwlaszcza w sytuacjach trudnych czy
wymagajacych konfrontacji z przedstawicielami stacji. Jak zauwazyt jeden z patronow,
uzytkownicy podejmujacy probe zwrdcenia uwagi na problemy mogli zosta¢ zignorowani
przez moderatorow, a dodatkowo narazali si¢ na krytyke ze strony najwierniejszych fanow.

Patron ten stwierdzit:

Jesli kto§ w tej grupie oficjalnej (.) napisze co$ co nie jest do konca zgodne z
tym co radio by widziato, to albo ten komentarz si¢ pomija ze strony radia i tam
nie ma odpowiedzi i np. wtraci si¢ jaki§ tam patron, ktory obroni to radio.
Odpowiada si¢ tylko na te typu tam: dzien dobry, cos tam, mitego dnia, jak si¢
masz? No to radio rowniez: mifego dnia, kochamy was. A unika si¢ takiej

konfrontacji. (patron xul)

Wséréd bardziej wymagajacych patrondéw zaobserwowano stopniowy spadek
entuzjazmu oraz narastajace poczucie frustracji, wynikajace z poczucia ignorowania ich
glosow. W wielu przypadkach brak odpowiedzi na kierowane do rozglos$ni pytania i
komentarze prowadzil do catkowitej rezygnacji z aktywnosci na oficjalnych forach. Czes¢
patronow decydowata si¢ przenie$¢ swoja aktywnos$¢ do oddolnie tworzonych forow
dyskusyjnych — niepowigzanych bezposrednio z redakcja — gdzie mogli z wicksza swoboda
dzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami, rozczarowaniem oraz krytyka. Opis rozczarowania
przedstawia relacja patrona, ktory po wielokrotnym nieotrzymaniu odpowiedzi od radia

zaprzestat dalszych prob kontaktu:

Mam wrazenie, ze my piszemy, piszemy, a to jest ,,psu na bude”. (.) Pytatem o
serwisy kulturalne (.) chyba podczas jakiego$ live'a gdzie§ tam na tym czacie i
jako$ to zostalo odnotowane, ze tam kto§ przeczytal, ze ok, dobra: to ciekawy
pomyst sobie zapisujemy. (.) Mingto czasu mato wiele ja gdzies to na fejsie tez
napisatem, ze, mogtoby by¢. Mingto czasu mato wiele 1 kurwa nic si¢ nie dzieje.

Po chuj pisa¢ trzeci raz, czwarty, piaty? Dlatego moje zaangazowanie jest takie
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se - letnie. No bo jezeli stacja nie ma nic do przekazania teraz, to ja juz swoje

powiedziatem. (patron yc9)

W relacji innego patrona (patron alj) przedstawiono sytuacj¢, w ktorej Radio 357
zapowiedzialo transmisj¢ na zywo, zachecajac shluchaczy do przesylania propozycji
tematow do omowienia podczas spotkania. W odpowiedzi patron przygotowal — jak sam to
okreslit — , kilkustronicowy elaborat”, na ktdérego opracowanie poswiecit znaczng ilos¢
wolnego czasu. Mimo to, jego zaangazowanie pozostato bez odpowiedzi ze strony redakcji.
Jak podkreslit, réwniez ,,paredziesiat like i reakcji” pod jego komentarzem, ktore mogly
$wiadczy¢ o zainteresowaniu i1 poparciu ze strony innych czlonkéw spotecznosci, nie
sktonito przedstawicieli stacji do odniesienia si¢ do przedstawionych tresci. W wypowiedzi
innego patrona wyrazone zostato przekonanie, ze warto$¢ dyskusji w przestrzeni publicznej
ro$nie wowczas, gdy uczestnicza w niej takze przedstawiciele redakcji — dziennikarze,
wydawcy lub moderatorzy. W przypadku Radia 357, jak zauwazyl, takie zaangazowanie

nie byto standardowgq praktyka. Jak stwierdzit:

Ci, ktérzy uczestniczag w tej dyskusji, ktorzy wpisuja komentarze to oni by
widzieli, ze kto$ je czyta z radia. To od razu podnosi range takiej dyskusji. Bez
znaczenia, czy ta dyskusja bedzie na grupie oficjalnej czy niezaleznej. Ale
wiem jedno. Wygrywaja w ogole ci, ktorzy ze shuchaczami rozmawiaja. (patron

bhm).

Wypowiedzi patronéw $wiadcza o zréznicowaniu oczekiwan w zakresie
komunikacji — r6znig si¢ one przede wszystkim w zaleznosci od typu zaangazowania
danego stuchacza. Dla niektorych uzytkownikow aktywno$¢ w spotecznosci Radia 357
ograniczata si¢ do symbolicznych gestow, takich jak napisanie ,,dzien dobry” w celu
powitania pozostalych czlonkéw. Dla innych forum bylo przestrzenig glebszej wymiany
pogladéw, prowadzenia rozbudowanych debat, a takze konfrontowania opinii — zar6wno
wobec siebie nawzajem, jak i w relacji do stacji. Dostrzezona réznorodno$¢ wskazuje na
konieczno$¢ bardziej zniuansowanego podej$cia do komunikacji — szczegélnie w

projektach o tak imponujacej liczbie odbiorcow.
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8.3. ,,Niezalezna grupa stuchaczy”

Opisany powyze] model komunikacji Radia 357 odnosit si¢ do oficjalnych
przestrzeni interakcji ze spolecznoscia, ktorym byly forum na platformie Patronite oraz
grupa na Facebooku — miejsca zarzadzane i moderowane przez pracownikow stacji. Warto
jednak zauwazy¢, ze poza tymi kanalami w przestrzeni internetowej funkcjonowaly
réwniez inne, tworzone oddolnie fora komunikacji — m.in. fanpage’e oraz niezalezne grupy
dyskusyjne. One skupialy odbiorcow Radia 357 i stanowily istotne miejsce wymiany
opinii, komentarzy i refleksji na temat dziatalnosci rozglo$ni. Jednym z najwazniejszych
przyktadow tego typu przestrzeni byta grupa ,,Radio 357 — niezalezna grupa stuchaczy”
(dalej: ,,Niezalezna™) — prywatna?? grupa na Facebooku, skierowana do wszystkich
stuchaczy Radia 357, niezaleznie od posiadania statusu patrona. Grupa funkcjonowata od
5 pazdziernika 2020 roku do 18 wrzesnia 2023 roku i koncentrowala si¢ wylacznie na
tematyce zwigzanej z rozglo$nig. Regulamin grupy jasno wskazywal, ze poruszanie
tematéw niezwigzanych z Radiem 357 moze skutkowa¢ wykluczeniem. W szczytowym
okresie tego forum do grupy nalezato 16,7 tys. uzytkownikow, a wérdd nich znajdowali si¢
réwniez dziennikarze stacji.

Zgodnie z nazwg ,,Niezalezna” byla tworzona oddolnie i prowadzona niezaleznie
od Radia 357 oraz jego zalozycieli. Stanowita inicjatywe stuchaczy, ktoérzy — z wtasnej woli
— stworzyli forum wymiany pogladow, komentarzy i pytan dotyczacych rozglosni. Sposrod
wszystkich nieoficjalnych grup fanowskich poswieconych Radiu 357, to wilasnie
,Niezalezna” osiggnela najwyzszy poziom aktywnosci uzytkownikdw, co czyni ja
uzupetniajacym, jednak szczegdlnie cennym zrodlem materiatu badawczego. Analiza
funkcjonowania tej grupy pozwala lepiej zrozumie¢ zardwno wewngtrzng réoznorodnosé
spoteczno$ci Radia 357, jak i dynamike relacji zachodzacych w badanej zbiorowosci.

»Niezalezna” stanowi istotny punkt odniesienia w analizie komunikacji
spoteczno$ci Radia 357, ze wzglgdu na odmienny — w poréwnaniu z oficjalnymi kanatami
— charakter prowadzonych tam dyskusji. W przeciwienstwie do $cisle moderowanych przez
rozglo$ni¢ przestrzeni, grupa ta sprzyjata bardziej otwartej wymianie opinii. Jej
administratorzy zachgcali cztonkéw do formutowania merytorycznych wypowiedzi

dotyczacych wszelkich aspektow funkcjonowania stacji — zarowno w formie pochwat, jak

22 Dostep do grupy nastepowal po wyrazeniu prosby o dolaczenie i akceptacji jej przez
administratorow.
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1 krytyki — pod warunkiem, Ze nie naruszaly one regulaminu grupy. Jeden z jego zapisow
brzmial: ,,Unikaj agresywnego jezyka i nie prowokuj innych do ztych emocji. Masz prawo
ocenia¢ program, ale nie masz prawa obraza¢ jego tworcow albo cztonkow spotecznosci
naszej grupy, ktoérzy maja inne zdanie niz ty.” (Facebook-Niezalezna, 2025). Takie
podejscie sprzyjato swobodnej debacie, w ktorej gtos mogli zabra¢ zar6wno entuzjasei, jak
1 krytycy rozglo$ni. Wsrdd najbardziej zaangazowanych czlonkow tego forum,
dostrzegalne bylo niezrozumienie postaw redakcji rozglo$ni, ktéra — mimo
spoteczno$ciowego charakteru finansowania — rzadko wlaczata si¢ w bezposrednig

dyskusje z darczyncami. Jak zauwazyt jeden z uzytkownikow:

To jest troch¢ moim zdaniem btad, bo jakzeby to wygladato wspaniale od
strony wizerunkowej, gdyby radio powstrzymato si¢ od tego, zeby tworzy¢
swoje grupy — wychodzac z zalozenia, ze jesteSmy inicjatywg finansowana
spoteczno$ciowo. W zwigzku z tym ,,tworzcie grupy, dyskutujcie, bedziemy
tam, gdzie tylko wy jestescie... Dlatego, ze chcemy wspierac ta oddolnos¢” ...a
nie tworzy¢ co$ w rodzaju takiego §wiata odgrodzonego, ze grupa oficjalna to
grupa, gdzie mozecie naszych dziennikarzy zobaczy¢. Dyskusji ze stuchaczami

nie ma. (patron bhm)

Inny z patrondéw ocenit, ze treSci udostgpniane na grupach prowadzonych przez
Radio 357 sa monotonne i mato merytoryczne: ,,Na grupie patronéw bardzo mato si¢
dzieje. (.) W zasadzie tam (na grupie oficjalnej) wiekszo$¢ wpisOw polega na tym, ze: Dzien
dobry, mitego dnia... 1to jest wszystko. Tam si¢ kompletnie nic nie dzieje. Nie ma zadnej
dyskusji ani pozytywnej, ani negatywnej o tym, co si¢ dzieje na antenie” (patron k7a). Taka
perspektywa moze wyjasnia¢, dlaczego niektdrzy odbiorcy Radia 357 poszukiwali innego
miejsca 1 wspotpartneréw sprzyjajacych bardziej rozbudowanym dyskusjom. Wobec
niedoskonatosci oficjalnych foréw, z pomoca przychodzili administratorzy grupy
,hiezaleznej” publikujac kazdorazowo dedykowany dla kazdej audycji post (ktérych nie
byto w oficjalnych kanatach i mediach spotecznosciowych Radia 357). Dyskusja odbywata
si¢ w sekcji komentarzy pod danym postem.

Znaczacg roéznicg mi¢dzy niezaleznymi a oficjalnymi forami byta takze kontrola
nad tematyka dyskusji. Dla czesci stuchaczy wada miejsc zarzadzanych przez stacje byt

niewielki udziat redaktoréw oraz ich niech¢¢ do wymiany pogladow. Jeden z krytycznie
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oceniajacych stacj¢ patrondéw opowiedzial o stylu wykorzystywanym przez Radio 357 do

przekonywania o swoich racjach:

Czasami redaktorzy czy zarzad, probujac pewne sprawy wyjasni¢, przekonac
do czegos... ja tam czgsto wchodzitam w polemike z roznymi osobami z radia.
Dla mnie to takie jednoznaczne jest tam. Ja moge mie¢ jakie$ swoje argumenty,
a radio mi powie: nie, nie, to tak bedzie dobrze. I na tym si¢ zamyka. Dyskusja

to bardziej przerzucanie si¢ stowami i tyle. (patron lls)

Dla odbiorcéw poszukujacych rozbudowanych, merytorycznych dyskus;ji,
,hiezalezna” grupa i oficjalne grupy Radia 357 zaczely wypetnia¢ odmienne funkcje. Jeden

z uzytkownikow rozrdznit oba miejsca w nastgpujacy sposob:

Jesli faktycznie chcg wymieni¢ spostrzezenia (.), bo nie kazdy musi mie¢ takie
jak jaijaoczekuje dyskusji —1 wiem, Ze na takg rzeczowa dyskusje moge liczy¢
na grupie niezaleznej, natomiast jesli chce, zeby radio ustyszato moja opini¢ na
dany temat to opisz¢ to na grupie patrondw, bo wiem, ze tam radio czyta.

(patron alj)

Aktywni uzytkownicy ,,niezaleznej” korzystali zatem z oficjalnej grupy, gdy — jak
ujat to patron alj — chcieli ,,dotrze¢ do radia, by dowiedziato si¢, co patron mysli”, nie
spodziewajac si¢ jednak odpowiedzi badz rozwinigtej interakcji ze strony stacji. Dla
poréwnania ,,niezalezna” stanowita przestrzen, w ktorej uczestnicy wymieniali poglady na
réznorodne tematy, rowniez krytyczne wobec radia. Patron lls scharakteryzowat
,hiezalezng” nastepujaco: ,,ludzie pisza rd6zne rzeczy, to co mysla, razem ze soba dyskutuja,
wymieniaja si¢ pogladami przez co mozna cieszy¢ si¢ wigksza swoboda zdania”. W
konsekwencji czesciej pojawialy si¢ tam watki, nad ktorymi radio miato mniejszg kontrolg.

Najbardziej wyrazistym przyktadem trudnego tematu dla stacji byly odejscia z
Radia 357 kluczowych dziennikarzy: Tomasza Michniewicza, Dagmary ,Dagi”
Gregorowicz oraz Justyny Maczki. Wydarzenia te wywotaty niepokdj wsrod patrondw,
zwlaszcza ze w mediach pojawily si¢ doniesienia, iz ostatnie z tych rozstan przebiegato w
nieprzyjaznej atmosferze (Kowalski, 2023). Czg$¢ patrondw (oraz niektére media)
odbieraly te zdarzenia jako symptomy kryzysu organizacyjnego w Radiu 357. Najbardziej

ozywione dyskusje na ten temat miaty miejsce wlasnie na grupie ,niezaleznej”, gdzie
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wigkszo$¢ komentarzy wyrazato zmartwienie badz krytyke decyzji stacji. Znamienne byto
réwniez to, ze Justyna Maczka postanowila pozegnac si¢ z stuchaczami Radia 357 poprzez
,hiezalezng” grupe, a nie nastgpilo to ani na antenie, ani za posrednictwem innych

oficjalnych kanatow stacji.

Pani redaktor Justyna Maczka poprosita administracje naszej grupy o zamieszczenie krétkiej
informaciji dla stuchaczy Radia 357, co niniejszym czynimy:

Szanowni stuchacze,

Podjetam decyzje o odejsciu z radia 357. Nie poZegnafam sie na antenie ani w Trdjce po 15
latach pracy, ani w tym miejscu. Pozwolcie wigc na kilka stow cho¢ w taki sposob.

Chciatam Wam bardzo podzigkowac za ogromng zyczliwosc i wielkie wsparcie. Za mite
stowa, ktore dawaly wielka radosc. Staratam sie przyjmowac je z pokora. Dziekuje takze za
krytyke, ktéra cho¢ moze zaboleé, to jest wielka szansa na to, zeby sie rozwijac i nie
wpasc¢ w mylne przekonanie o byciu wystarczajaco dobrym.

Spotkania z Wami, drodzy stuchacze, te na antenie i poza nig, byty najprzyjemniejsza
czescig mojej pracy. Bedzie mi ich brakowac.

Dziekuje za zyczenia zdrowia (zawsze sg cenne). Nie z powodu zdrowia odchodze jednak z
radia. Dlaczego wigec? Odpowiem tak: cztowiek ktory ma juz za soba pewne doswiadczenia
wie, ze czasami madrzej jest milczed, niz przerzucac sie stowami.

Zycze Wam drodzy Paristwo jak najwiecej dobrych ludzi wokdf siebie i nie zapominajmy, ze
tego co w Zyciu najwazniejsze nie kupimy za zadne pienigdze.

Raz jeszcze dzigkuje za wszystko.

Justyna Maczka

Grafika 8. Pozegnanie odchodzacej z Radia 357 Justyny Maczki (Facebook-Niezalezna,
2023)

Nalezy takze odnotowaé, Zze na oficjalnym profilu Radia 357 nie prowadzono
rozbudowanych dyskusji o odej$ciach dziennikarzy. Kiedy stacja postanowita wydaé
o$wiadczenie w odpowiedzi na wzmozone zainteresowanie medidow, czynila to na
oficjalnej grupie, ktora zdominowana byla przez najbardziej entuzjastycznych patronow.
Ci wyrazali swoje wsparcie i zaufanie wobec stacji oraz podejmowanych decyzji (Radio
357, 2023c). Do przedstawionej sytuacji odniost si¢ jeden z patronéw (jednocze$nie
moderatoréw grupy ,niezaleznej”), charakteryzujagc tym samym ,niezalezng” jako

przestrzen sprzyjajaca dyskutowaniu:

Dyskusje sg bardzo ostre, jezeli si¢ dzieje co§ w radiu nietypowego, odchodzi

jakis$ pracownik w jakies takiej atmosferze dziwnych domystow i bez jasno$ci
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przekazu — typu pani Justyna Maczka, to byt ostatni taki przypadek. No to si¢
zaczyna naprawde na naszej grupie robi¢ goraco, bo sg glosy, ktdre ostro tam
moéwia, ze: wyrzucilicie ja, jak mozecie si¢ pozbywac takiej dziennikarki? Inni
bronig, mowiac: no przeciez dlaczego, moze nie chciala pracowacé? I tam
dochodzi prawie do rgkoczyndéw (.) duzo pracy dla moderatoréw, zeby te
komentarze jako$ wywazy¢, wyciszy¢, niektore pousuwac, bo u nas na grupie

sg tez dziennikarze, ale np. czg$¢ si¢ poobrazata i odeszta. (patron k7a)

Po odejs$ciu Tomasza Michniewicza, dziennikarze Radia 357, cho¢ nie wyrazili tego
wprost, przestali aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach na grupie ,,niezaleznej”. Mimo zZe
wielu z nich nadal pozostawato jej cztonkami, ich brak zaangazowania sprawial wrazenie
nieformalnego dystansowania si¢ od grupy i podejmowanych tam tematow, przy
jednoczesnym obserwowaniu nastrojow i tresci toczacych si¢ tam debat. Z perspektywy
niniejszej pracy istotnym aspektem jest widoczne zrdznicowanie grup odbiorcow
aktywnych w obu typach przestrzeni dyskusyjnych. Dzigki temu mozliwe jest petniejsze
zrozumienie przedstawicieli réznych frakcji patronéw funkcjonujacych w ramach
spoteczno$ci Radia 357. Oficjalna grupa Radia 357 byla zdominowana przez
entuzjastycznych patronow zadowolonych z dzialalno$ci stacji, ktdrzy unikali tematow
kontrowersyjnych i nie sprzeciwiali si¢ decyzjom podejmowanym przez managerow
rozglos$ni. W sytuacjach kryzysowych aktywnie stawali za Radiem 357 i wspierali interesy
stacji. Z kolei czlonkowie ,,niezaleznej” grupy shuchaczy czgéciej wyrazali krytyczne
opinie dotyczace funkcjonowania stacji i podejmowanych przez nig decyzji. Ten wyrazny
podziat stanowi punkt wyjscia do typologii spotecznosci Radia 357, szczegdtowo opisanej
w rozdziale 9.

Atmosfera dyskusji na grupie ,niezaleznej”, gdzie czgsto poruszano tematy
niewygodne dla stacji, sprawila, Ze jej cztonkowie (a takze szczeg6lnie najbardziej aktywni
jej uzytkownicy) zaczgli by¢ postrzegani i przedstawiani przez ,.entuzjastow” radia w
negatywnym $wietle. Administratorzy i cztonkowie ,,niezaleznej” byli tego §wiadomi. Z
wypowiedzi jednej z takich oséb mozna odczytaé istniejace w ramach spotecznosci
antagonizmy: ,,Nasza grupa w oczach tych takich niezaangazowanych ma wizerunek grupy
hejterskiej, nie? Ze my to tylko krytykujemy i tam nic dobrego si¢ nie dzieje i my nie
znosimy radia w ogoéle” (patron alj).

Potwierdza to réwniez stanowisko drugiej strony — przedstawiciela

,entuzjastycznej” czesci patrondow, ktory w wywiadzie przeprowadzonym na potrzeby tej
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pracy przedstawil swoje doswiadczenia z ,,niezalezng grupg shuchaczy”. Jego wypowiedz
odzwierciedla narracje obecne rowniez wsrdd innych patronéw o podobnym profilu

zaangazowania:

Bytem kiedy$ aktywny w grupie stuchaczy, ktorzy nie sa patronami — stynnej
niezaleznej grupy. I tam mi si¢ nie podoba strasznie ta grupa i staram si¢ teraz
unika¢ jej unikaé. Widzialem, Ze sporo redaktoréw i ludzi z niej uciekta i
rozumiem, dlaczego tak jest. To grupa, gdzie oni si¢ naparzajg bardzo mocno,
gdy jest jaki$ temat goracy wewnetrznie w radiu. Moment, gdy kto$ zrezygnuje
lub jak komus si¢ audycja nie podoba i wielka dyskusja. (.) Zapalaja si¢ jak jest
krytyka, mozna pogadac. I tyle. To dla mnie stabe, Ze to takie grono hejterow i

czekaja na to, zeby przedstawi¢ swoja wersje wydarzen. (patron 811)

Wedhug jednego z moderatorow grupy ,,niezaleznej” misja ich grupy nie polegata
wylacznie na krytyce. Zapewnial, ze moderatorzy podejmowali wysitki, by zapewni¢
zrbwnowazony ton dyskusji, pomimo przypisywanej im tatki ,hejterow” i ,,wiecznych

malkontentow”. Jak wyjasnit:

Dosy¢ czgsto staram sig, zreszta wszyscy admini mamy tez taka cheé, ze mimo
7ze w zasadzie wszyscy jesteSmy krytyczni w stosunku do radia mniej lub
bardziej w roznym stopniu, to tez staramy si¢, zeby w tej grupie tez te glosy
pozytywne si¢ pojawialy i bardzo czesto sami je piszemy w komentarzach
najczesciej czy tez na profilu radia. Jak chcemy zwrdci¢ uwage, zeby nie byto,
ze my, tylko po prostu krytyka i nic wigcej, wigc nawet czgsto przy okazji
komentarza krytycznego jednoczesénie napiszemy co$ pozytywnego. Zeby to

tez nie wygladato tak, ze my tylko ,,wieczni malkontenci”. (patron k7a)

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze model finansowania medium opierajacy si¢
wplatach od patronow determinuje strategie komunikacji z odbiorcami. Model komunikacji
jest rezultatem relacji migdzy tworcami i1 odbiorcami, wynikajacego ze zjawiska
zwigkszajacej si¢ w ostatnich dekadach partycypacji odbiorcy mediow (réwniez stuchaczy
radia). Liczaca dziesiatki tysigcy cztonkow Radia 357 to — o czym nie wolno zapominac —
w zdecydowanej wigkszosci masa biernych stuchaczy, ktérych radiowa aktywnos$é

ogranicza si¢ jedynie do stuchania wybranych audycji i przekazywania finansowego
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wsparcia. Tylko niewielki odsetek spoteczno$ci zaangazowany jest w obserwacje forum i
branie udziatu w dyskusjach.

Radio 357 odrdznia si¢ od tradycyjnych stacji FM stosowaniem osobnych kanatow
komunikacji: ,,zamknietych” dedykowanych wylacznie patronom oraz ,otwartych” dla
wszystkich odbiorcéw. Uwzgledniajac niespotykang dotad skale projektu, praca relacyjna
(por. str. x) Radia 357 znaczaco odrdéznia si¢ od dzialah podejmowanych przez
indywidualnych tworcow internetowych (takich twdércow na Patronite jest najwiecej). Z
jednej strony Radio 357 jest duzym i zasobnym finansowo projektem, przez co moze
optaci¢ oddelegowanych do kontaktu z fanami specjalizujacych si¢ tym pracownikow (na
ktorych nie sta¢ indywidualnych tworcoOw zarabiajacych drobne kwoty), a z drugiej za$
strony stacja wcigz nie jest w pelni wydolna komunikacyjnie, poniewaz nie jest w stanie
wchodzi¢ w interakcje z kazdym oczekujacym tego patronem.

Potozenie, w jakim znaleZli si¢ inicjatorzy Radia stawia ich, cho¢ nie wprost, przed
dylematem hierarchizacji swoich odbiorcéw. Poczatkowo miato to miejsce, gdy stacja
zachecata do wickszych wptat, ktére gwarantowaty bardziej atrakcyjne nagrody, w mysl
zasady, ze sprawiedliwe bylo zapewnienie blizszego kontaktu z redakcja wptacajacym
wyzsze kwoty. Zasady dziatania patronatu cyfrowego wymuszaly jednak troske¢ o potrzeby
darczyncow przekazujacych mniejsze datki, szczegdlnie, jesli wezmiemy pod uwage, ze
statystycznie bylo ich najwigcej. Kontakt patronéw ze stacja nabiera zatem jednocze$nie
wymiarow przyjacielskiego i1 biznesowego, co stanowi kwintesencj¢ pracy relacyjnej
polegajacej na monetyzowaniu wig¢zi pomiedzy tworcami oraz odbiorcami (Baym, 2018).

Nastegpujace po sobie etapy rozwoju radia to rowniez czas §cierania si¢ odmiennych
wizji stacji i patronow w kontek$cie preferowanej formy komunikacji. Pierwsze miesigce
przyniosty proby wzajemnych negocjacji optymalnego jej ksztattu, z ktérego ostatecznie
wyltonit si¢ docelowy, hybrydowy model interakcji z dominujaca rola komunikacji
masowej. Dzigki Internetowi 1 mediom spotecznosciowym obserwujemy zmniejszanie
dystansu migdzy prezenterami a stuchaczami, a takze zacie$nianie wi¢zi miedzy cztonkami
spoleczno$ci. Nawet przyjmujac zatozenie, ze Radio 357 skutecznie wyksztatcito badz
narzucito preferowane formy komunikacji swoim odbiorcom (przesuwajac akcent z
bardziej personalnej komunikacji na masowa), zaangazowanie patronow tej rozgtosni nadal
pozostaje znacznie bardziej partycypacyjne niz jest to w przypadku sluchaczy
powszechnych stacji radiowych. Ostatecznie, analiza komunikacji pozwala takze lepiej
zrozumie¢ spoteczno$¢ patronow Radia 357. Wykazuja oni szerokie spektrum oczekiwan

komunikacyjnych: od potrzeby codziennych interakcji, takich jak przywitania i
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pozdrowienia, poprzez prowadzenie rozwini¢tych, krytycznych debat z udziatem
dziennikarzy, az po formutowanie prosb i oczekiwan, ktorych spetnienia spodziewaja si¢ z

uwagi na przekazywany wktad finansowy.
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8.4.Przystosowanie stluchaczy do nowego sposobu nadawania

Jak zaznaczono na poczatku niniejszego rozdziatu, Radio 357 to inicjatywa gteboko
osadzona w przestrzeni cyfrowej, ktora — w odréznieniu od tradycyjnych stacji radiowych
— realizuje relatywnie nowatorskg koncepcje funkcjonowania. Dzigki wykorzystaniu
potencjatu Internetu formuta dzialania rozglo$ni charakteryzuje si¢ wigksza elastyczno$cia
1 otwartoscia na eksperymentowanie w ramach propozycji programowych. Juz we
wczesnych zapowiedziach tworcy projektu podkreslali jego innowacyjny charakter. W
jednym z komunikatéw zapowiadano: ,,Chcemy tworzy¢ radio, ktore bedzie Panstwa
zaskakiwa¢, ktore bedzie troch¢ eksperymentowac” (Patronite, 2021b). Poprzez
eksperymentowanie Radio 357 dazylo do pogodzenia dwoch przeciwstawnych sposobow
funkcjonowania, co wyjasniono patronom podczas jednej z dedykowanych im transmisji
(Radio 357, 2021j). Z jednej strony stacja zobowigzata si¢ do zachowania elementu
powtarzalnos$ci, typowego dla tradycyjnych rozgto$ni, w ktorych stuchacze najbardziej
cenig statg ramoéwke oraz przywiazuja si¢ do audycji nadawanych w okreslonych dniach i
godzinach. Z drugiej strony, Radio 357 zapowiedzialo wprowadzenie elementéw majacych
zaskakiwaé stuchaczy, oferujac zroznicowane i niestandardowe tresci. Jak podkreslili
przedstawiciele stacji: ,,My (jako radio) chcemy pogodzi¢ te dwie skrajnosci” (Radio 357,
2021j).

Kluczowym aspektem technicznym definiujacym Radio 357 jest decyzja o
nadawaniu statego programu wylacznie w formie radia internetowego. To fundamentalnie
odroznia stacje od Trojki dostgpnej na falach FM. W poczatkowej fazie kampanii
crowdfundingowej stacja przedstawiata wizje potencjalnego nadawania na falach FM w
przysztosci. Przy pomocy tej obietnicy zachgcano patrondw by udzielili projektowi
wsparcia finansowego. Wizj¢ nadawania na falach radiowych adresowano gléwnie do
patronow sceptycznych wobec formuly radia internetowego, co obudzilo wsréd nich
nadzieje, ze sukces zbiorki moze umozliwi¢ realizacje tego celu. Jednak z czasem dziatania
zarzadu Radia 357 zaczgly odbiega¢ od pierwotnych deklaracji, a strategia rozglo$ni
skoncentrowala si¢ wylacznie na nadawaniu w przestrzeni internetowej. Chronologia
zdarzen wyraznie potwierdza zmiang¢ podejscia stacji do pierwotnie deklarowanych celow.
Juz w dniu uruchomienia zbiorki na platformie Patronite, 5 pazdziernika 2020 roku, Radio

357 oglosito ambitny cel stworzenia ,,pierwszego spolecznosciowego radia FM bez
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reklam” (Radio 357, 2021). Jak przekazata stacja w komunikacie odwolujacym si¢ do tych

planow:

Jasne, to nie wydarzy si¢ w ciggu miesigca ani nawet pot roku, ale wydarzy¢

si¢ moze. Wcigz mozna kupi¢ czestotliwo$¢ na aukcji, mozna przejaé

rozgtosnie, ktora jest w tarapatach finansowych. Co Pafstwo na to? Zeby w

zwyczajnym odbiorniku stojacym w kuchni ponownie ustysze¢ nasze ulubione

audycje. Bedziemy mie¢ wspolnie z Panstwem wilasne, prawdziwe,

wolne

radio. To nie bedzie tatwy ani szybki proces — wiemy o tym i jestesmy na to

przygotowani. (Radio 357, 2021)

RADIO FM

Intensywnie pracujemy
nad zdobyciem

czestotliwosci. Chcemy e
wejé¢ na fale eteru.

Wszystkie rece na pokitad.

RADIO 2.0

Gramy 24/7, nadajemy

z réznych miejsc w kraju,
jestesmy na festiwalach

i duzych wydarzeniach.
Multimedialna platforma.

RADIO 0.9.

,Rozbiegowa” wersja - stacja
internetowa potaczona z o
nowatorskim systemem

podcastow i indywidualnych
ramowek. Nie nadaje cata dobe.

SERWIS PODCASTOWY.
- = ° Nieregularne podcasty.

Namiastka radia. Niektore
audycje do odstuchania

PODZIEKOWANIE )
o dowolnej porze.

DLA EKIPY LISTY.

Koncert na ,do widzenia” po 38
wspodlnych latach.

Grafika 9: Etapy dlugoterminowego rozwoju projektu Radia 357 (Radio 357, 2021).

W sekcji ,,celow projektu” na Patronite zawarto rowniez informacjg, ze po
osiggnigeciu miesigcznego wsparcia na poziomie 485 tys. zl stacja rozwazy zakup
czestotliwos$ci FM: ,,0siagnijmy ten cel, a wtedy odstonimy kolejne — zmierzamy w strong
zakupienia czgstotliwosci FM. Co Panstwo na to? Wlasne spotecznosciowe radio
naziemne...”. Wspomniany cel osiggni¢to juz 8 stycznia 2021 roku, czyli niemal réwno
trzy miesigce po uruchomieniu zbidrki (Radio 357,202 1¢). O oddalaniu si¢ od pierwotnych
obietnic swiadczy  chocby  usuniecie fragmentow o »PIERWSZYM
SPOLECZNOSCIOWYM RADIU FM BEZ REKLAM” z materiatéw promocyjnych
stacji, co nastgpilo przed wrzesniem 2021 roku, a wigc niespelna rok przed pierwsza

rocznicg startu zbiorki.
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Temat nadawania na falach FM wzbudzal zainteresowanie w$rod patronow i czesto
pojawial si¢ w pytaniach kierowanych do przedstawicieli Radia 357. Poczatkowo stacja
potwierdzata swoje aspiracje zwigzane z nadawaniem w FM, jednoczesnie podkreslajac,
ze zarowno rozgtosnia, jak 1 wspotczesni odbiorcy mediow powinni koncentrowac si¢ na
rozwigzaniach internetowych jako najbardziej przysztosciowych. Juz 6 pazdziernika 2020
roku przedstawiciele rozgto$ni zastrzegali, ze jest zbyt wczesnie, aby sklada¢ konkretne
deklaracje dotyczace nadawania na FM (Radio 357, 2020f). Osiem dni pdzniej Tomasz
Michniewicz w transmisji dla patrondw wyjasniat réznice w konsumpcji mediow w
zaleznos$ci od formy nadawania, okreslajac Radio 357 ,radiem przysztosci” (Radio 357,
2020k) 4 stycznia 2021 roku przedstawiciele Radia 357 opisali proces uzyskania koncesji
FM jako skomplikowany, kosztowny (wymagajacy ,.grubych milionéw”) i uzalezniony od
uzyskania zgoéd politycznych (Radio 357, 2021f). Trzy dni p6zniej Tomasz Michniewicz
przyznat, ze przed stacja dtuga droga, aby osiagnac ten cel, a nawet budzet rzgdu 700 tys.
zt miesigcznie nie wystarczy na jego realizacje (Radio 357, 2021k). Nastepnie 1 lipca 2021
roku, odpowiadajac na pytanie ,,Kiedy FM?”, Katarzyna Prochnicka (czlonkini zarzadu),
poinformowata, ze stacja nie dysponuje S$rodkami na taka inwestycje. Wskazala
jednocze$nie zalety nadawania internetowego, takie jak wygoda prowadzenia audycji
spoza studia. Dodata: ,,Zastanawiamy si¢, czy to [radio internetowe/projekt internetowy]
nie jest to co bySmy chcieli robi¢ i co uwazamy za idealne ” (Radio 357, 20211). 21 lipca
2021 roku temat ponownie poruszono w sekcji ,,Jest pytanie, jest odpowiedz”. Pawet
Sottys, prezes Radia 357, okreslit nadawanie na falach FM jako dtugoterminowa wizje,
wymagajaca znacznych naktadéw finansowych oraz zwigzana z trudno$ciami o podtozu
politycznym (Radio 357, 2021j).

Analiza powyzszych wypowiedzi pokazuje, ze obietnica stworzenia
,spoteczno$ciowego radia FM” byta przemys$lanym zabiegiem strategicznym, majacym na
celu zwigkszenie szans na powodzenie zbiodrki. Deklaracja dotyczaca nadawania na falach
FM wydawala si¢ kluczowa, szczegélnie w poczatkowej fazie projektu, aby przekonaé
bylych stuchaczy Trojki, ktorzy w zdecydowanej wickszosci wyzej cenili formule radia
tradycyjnego, do ktorej byli przyzwyczajeni. Dla cz¢$ci z nich model internetowy mogt
by¢ niewystarczajacy by zaangazowaé si¢ w zbidrke. Obecnos¢ takich odbiorcow
potwierdzaja pojawiajace wpisy tradycjonalistow, wyrazajacych potrzebe dostgpu do radia

takze w formie naziemnej:

Czekamy na fm! :) (patron dq)
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Ja tez czekam na FM, bo prawdziwe radio z eterem nie zginie tak samo jak

ksigzki z papieru. (patron su)

Wraz z uptywem czasu wielu stuchaczy przekonywato si¢ do korzystania z radia
internetowego, co utwierdzilo stacj¢ w przekonaniu, ze realizacja pierwotnej obietnicy
(radia FM) jest w praktyce niemozliwa oraz mija si¢ z celem. Z kolei ci patroni, dla ktérych
nadawanie internetowe bylo wystarczajace, doceniali korzys$ci ptynace z tej formy
transmisji i rozumieli negatywne konsekwencje ubiegania si¢ o koncesje. W szczego6lnosci
stuchacze majacy za sobg trudne do§wiadczenia zwigzane z Trojka podkreslali znaczenie
niezaleznosci, jaka zapewnia emisja internetowa. Wyraznie sugerujag to stowa
wypowiedziane przez jednego z patronow: ,,Wejscie w FM w Polsce rowna si¢ polityka”
(patron d9). Dla innych decyzja o ograniczeniu si¢ do nadawania online miala wymiar
sentymentalny. Czg$¢ stuchaczy wyrazata tgsknote za charakterystycznym szumem oraz

unikalng estetyka tradycyjnych fal radiowych:

Bede stuchal tylko przez Internet :-) Ale rozumiem sentyment. Tez kocham

zapach wydrukowanej ksigzki i ten charakterystyczny szum w radiu FM :-)

(patron ty)

Na stronie internetowej Radia 357, w sekcji FAQ, zamieszczono odpowiedz na
pytanie ,,Czy Radio 357 bedzie dostgpne na falach FM?”. Wynika z niej, ze proces
wykracza poza mozliwosci finansowe rozglo$ni. Natomiast nadawanie przez Internet
pozwala lepiej dopasowac si¢ do najnowszych trendow konsumpcji mediow (Radio 357,
2025b). Cho¢ koncowe zdanie oswiadczenia zapewnia o dazeniu do stworzenia ,,tatwego i
powszechnego radia dopasowanego do preferencji naszych Shuchaczy”, deklaracja w
dalszym ciggu ogranicza si¢ wytacznie do formuly radia internetowego.

Zerwanie z tradycyjng formuta nadawania ukierunkowato Radiu 357 na wdrozenie
szeregu innowacyjnych rozwigzan. Kluczowymi obszarami uznawanymi przez rozgtos$ni¢
za priorytetowe byly ,,technologia i infrastruktura”, ktorych to centralnym elementem stata
si¢ ,,platforma”. ,Platforma” obejmowata zaré6wno aplikacj¢ mobilng, jak i1 strong
internetowa radia. Te kanaly rekomendowane byly jako glowne sposoby stuchania
transmisji na zywo oraz korzystania z biblioteki podcastow. Mimo wysokich kosztéw

rozwoj technologii uznano ja za jeden z priorytetow, co podkreslat prezes stacji. Wedtug
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jego stow, inwestycje w technologi¢ mialy na celu zapewnienie stuchaczom wigkszej
wygody 1 personalizacji tresci, jednak ich realizacja byta mozliwa dopiero w drugim roku
dziatalnosci radia (Radio 357, 2021m).

Realizacja wizji Radia 357 wymagata intensywnej pracy zwigzanej z objasnianiem
zalet nowoczesnego, spoteczno$ciowego radia internetowego. Dla czgsci stuchaczy
przyzwyczajonych do tradycyjnego modelu radia, wiele informacji przekazywanych przez
menedzerdw Radia 357 stanowito nowos¢, ktora byta nie tylko trudna do zrozumienia, ale
wymagata takze zmiany dotychczasowych nawykow. W dalszej czgéci rozdzialu zostang
omoOwione szczegdtowe zalety 1 wady przyjetego przez rozglos$nie podejscia, jak rowniez
proces adaptacji stuchaczy do formatu radia internetowego.

Podjecie si¢ stworzenia innowacyjnej rozglosni bedacej alternatywa dla
tradycyjnych, komercyjnych stacji radiowych niosto za sobg trudno$ci — zardwno dla same;j
stacji, jak i dla jej patronow. W przypadku Radia 357 mozna méwic o swoistym zderzeniu
oczekiwan stuchaczy z zaawansowang oferta i mozliwo$ciami radia internetowego. Dla
wielu odbiorcow, w tym dawnych sympatykow Trojki przyzwyczajonych do klasycznego
modelu radia, nowa propozycja byta zarowno zrédtem zaciekawienia, jak 1 dezorientacji.
Czgs$¢ stuchaczy nie odczuwata potrzeby korzystania z dodatkowych funkcji oferowanych
przez radio internetowe. Zwlaszcza dotyczy to stuchaczy, ktorzy najbardziej cenili
podstawowg funkcje, czyli odbidr radia na zywo.

Rozwdj technologicznej infrastruktury, w tym aplikacji mobilnej, wymagat czasu,
co sprawialo, ze niektore innowacje zapowiadane przez dziennikarzy (zwlaszcza w
pierwszym roku dziatalnos$ci stacji) mogty by¢ zauwazone i ocenione dopiero w kolejnych
miesigcach badz latach. Co wigcej, wysokie koszty technologii byly znaczacym
obcigzeniem finansowym, czego nie wszyscy patroni byli §wiadomi. Jak wynika z
wywiadu przeprowadzonego z pracownikiem Radia 357, wdrozenie pozornie prostej
funkcji, takiej jak radiowy budzik stanowito nieproporcjonalnie duzy wydatek i technicznie
bylo wrecz niemozliwe do zrealizowania (kod rozméwcey: VEfF). Skalg niezrozumienia
podstawowych aspektow dziatania radia internetowego ilustruje historia jednej z patronek,
ktéra w wywiadzie stwierdzita, ze slucha radia i podcastow za pomoca aplikacji na
smartfonie. Jednak w toku rozmowy okazalo sig, ze korzystata ze strony internetowej radia
w przegladarce, nie zdajac sobie sprawy z istnienia aplikacji ani z mozliwosci jej uzycia
(patron tk9).

Nie mozna stwierdzi¢, ze cata spoleczno$¢ Radia 357 byla sceptyczna wobec

nowoczesnych rozwigzan. Opinie odbiorcéw wskazuja na zréznicowane potrzeby i
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oczekiwania, co wymagato od rozglo$ni znalezienia rownowagi mi¢dzy wprowadzaniem
innowacji a zachowaniem niektorych tradycyjnych specyfikacji. Spolecznos¢ patronow
Radia 357 zawierata w sobie zard6wno entuzjastow technologii i nowoczesnych funkcji, jak
1 osoby bardziej konserwatywne, dla ktérych kluczowa rol¢ odgrywata ,,zywa antena” —
czyli nadawanie audycji na zywo, uznawane przez nich za esencj¢ radiofonii. Ponizej
przedstawiono wypowiedz przedstawiciela drugiej z grup, bagatelizujacego korzystanie z

podcastow — stawianych w kontrascie do programéw emitowanych na zywo:

Ja nie widzg tutaj jakiego$ wielkiego atutu. Nigdy nie ogladam meczéow z
odtworzenia i nie przepadam tez za odgrzewanymi kotletami. Radio na zywo,
to jedyne co mnie interesuje. Pamigtajcie, ze sukces radia to transfer stuchaczy
z PR3. To nie Youtubowcy zacze¢li Was stucha¢ a to my - ludzie z realu z radia
na zywo, ktorzy cenia, ze do radia mozna zadzwonic i si¢ wypowiedzie¢. Liczg,
ze nigdy podcasty nie wygraja z prawdziwym radiem i nie zachly$niecie si¢ tg
nowg funkcjonalnos$cia i nie przestaniecie rozwija¢ anteny na zywo. Kiedy
stysze, ze wkrétce niektdre rzeczy beda tylko w podcastach to az mnie mrozi.

Nie robcie tego. (patron 6v — pisownia oryginalna)

Perspektywa cytowanego patrona kontrastuje z opiniami 0s6b Zywo
zainteresowanych rozwojem platformy. Przedstawiciele tej grupa doceniali nie tylko
dodatkowe funkcje, ale takze postrzegali ich wdrazanie jako istotny element wspolnego
budowania radia. Reprezentantem tej grupy jest patron, ktdrego opini¢ przedstawiono

ponizej:

Zaryzykuj¢ stwierdzenie, ze jest duza grupa patrondw ktdrg interesuje rozwoj
aplikacji. Sam nalez¢ do tego grona :) W zwigzku z tym mam prosbe o gars$¢
informacji na temat tego jakie prace sg aktualnie prowadzone i kiedy bedziemy
mogli cieszy¢ si¢ usprawnieniami w aplikacji (wyszukiwarka, przewijanie itd
itd). Nie oczekuje konkretnych dat. Zdaje sobie sprawg, ze jest to
czaso/pracochtonne. Jestem po prostu ciekawy (patron mm — pisownia

oryginalna)

Podcasty Radia 357 wzbudzily zainteresowanie wsrdd stuchaczy, stajac sig

jednoczesnie zrodlem kontrowersji. Poczatkowo wielu patronéw wychodzito z zalozenia,
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ze podcasty powinny peli¢ jedynie funkcj¢ uzupeiniajaca, stanowigc dodatek do
nadawania na zywo, a nie by¢ traktowane jako priorytet czy alternatywa dla tradycyjnej
anteny radiowej. Bardziej do$wiadczeni stuchacze potrafili rozpoznaé roéznice migdzy
audycjami nadawanymi ,,z puszki” a tymi transmitowanymi na Zywo, oceniajac te pierwsze
jako mniej warto$ciowe. Ich odczucia dobrze oddaje komentarz jednego z patrondéw:
,Podcasty sg fajne, ale zywe radio to zywe radio. Wiemy czasami, ze s3 audycje puszczane
— nagrane wczesniej. To czu¢ od razu, ze to nie jest to samo radio na zywo.” (patron s2w)

W przeprowadzonych na potrzeby tego badania wywiadach zapytano patrondw o
ich stosunek do podcastow. Cze$¢ rozmowcow bedacych poczatkowo umiarkowanymi
entuzjastami, sygnalizowata rosngce zainteresowanie nimi. Niektdrzy przyznawali, ze
dostep do biblioteki podcastow naktonit ich by zosta¢ patronami lub dtugofalowo mégtby
stanowi¢ powod zwigkszenia wysokosci dotychczas przekazywanego wsparcia
finansowego. Kontrowersje budzity jednak decyzje Radia 357 o przenoszeniu popularnych
audycji z anteny do podcastow (Kowalski, 2023). Wielu patrondéw postrzegalo takie
dziatania jako degradacj¢ zarowno samych audycji, jak i ich autoréw. Negatywnie ocenit
to jeden z patronow stwierdzajac: ,,Uwazam tylko, Ze radio robi Zle twierdzac, ze podcasty
sa lepsze od radia. I pdzniej wartosciowe tresci si¢ zabiera. Niech beda tez te inne
warto$ciowe [podcasty], ale nie zabierajmy wartosciowych [audycji] z anteny i1 dajemy
zapychacz, bo tamto poszto do podcastu.” (patron alj)

Podcasty postrzegano zazwyczaj jako wygodny alternatywny sposob wystuchania
audycji w przypadku braku mozliwosci odbioru radia na zywo badz che¢ci ich ponownego
odstuchania. Zréznicowane opinie i preferencje wobec podcastow wskazuja jednak, ze
wielu stuchaczy, nawet pomimo neutralnego lub pozytywnego stosunku do tej formy, nadal
preferuje nadawanie najwazniejszych audycji w tradycyjnej formule na Zywo.
Wprowadzanie technologii do Radia 357 wzbudzito obawy zwigzane z utratg tzw. ,,magii
radia” — pojecia czgsto przywolywanego przez stuchaczy. Dla niektérych, zwlaszcza
bardziej konserwatywnych odbiorcoéw, istota radia tkwi w jego wylacznie audialnym
charakterze, bez korzystania z elementéw wizualnych. Tacy stuchacze podkreslali, ze
tajemnica glosu i nieznajomos¢ wygladu prowadzacego pobudzaja wyobraznig, co czyni
doswiadczenie radiowe wyjatkowym. W zrozumieniu tego terminu pomocna moze by¢
wypowiedz jednego z radiowych patrondw-tradycjonalistow, ktéry stwierdzit, ze w
przypadku Radia 357: ,magia radia gdzie$§ si¢ zatarla. Kiedy$ radiowy glos pobudzat
wyobrazni¢. Ciekawos$¢ tego Kto do nas moéwi, jak wyglada byta ogromna” (patron bp —

pisownia oryginalna). Inny, podzielajacy powyzsze stanowisko patron apelowat do stacji,
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by ograniczy¢ chetnie wykorzystywane przez Radio 357 elementy ,,poza radiowe:
,Zadnych podgladéw ze studia. To nie TV. Niech zostanie jeszcze jaki$ czar Radia. I tak
jest sporo fotek na fb, insta, itp....” (patron 4r — pisownia oryginalna).

Na wczesnym etapie funkcjonowania Radia 357 mialo miejsce kilka zasadniczych
problemoéw technicznych. Na przyktad pierwsze audycje testowe byly stabo promowane,
przez co cze$¢ stuchaczy nie wiedziala o ich emisji i nie miata mozliwosci ich wystuchania.
W takich sytuacjach patroni wykazywali inicjatywe, samodzielnie nagrywajac audycje i
udostepniajac je innym uzytkownikom za posrednictwem forum. Cho¢ takie dziatania
potencjalnie naruszaly prawo autorskie, stacja nie podejmowata zadnych krokéw w celu
ich ograniczenia. Innym z wyzwan byly przeciazenia serwera internetowego sklepu Radia
357 w wyniku duzej liczby zamodwien, uniemozliwiajagc niektorym uzytkownikom
dokonanie zakupow. Takie incydenty generowaly frustracj¢ wsrdd patrondw, czesto
nierozumiejacych przyczyn probleméw technicznych. Pojawiaty si¢ rowniez sugestie, ze
Radio 357 powinno wlozy¢ wiecej pracy w dostosowanie aplikacji do potrzeb starszych
stuchaczy (potwierdzajac jednoczes$nie ich liczng obecno$¢ w spolecznosci). Przykiad
stanowi jedna z adresowanych prosb: ,,Bardzo prosze o powigkszenie czcionek w aplikacji
z tytutami aktualnie odtwarzanych utwordéw. Szanujcie prosz¢ wzrok 40 plus - latkow :-)”
(patron 48)

Realizacja projektu wymagata duzych nakladéw pracy ukierunkowanej na
edukowanie mniej zaawansowanych technologicznie stuchaczy, by nauczy¢ ich jak
korzysta¢ z radia internetowego. Stanowilo to dla tych stuchaczy diametralng zmiang —
cz¢$¢ z nich nigdy wczesniej nie stuchala radia online, a napotykane problemy wynikaty
nie tyle z braku checi, co z niewystarczajacych umiejetnosci. Ponizsze komentarze obrazuja

trudnosci, z jakimi si¢ mierzyli shuchacze:

Zal mi, ze nie moge Was stucha¢, jak dotychczas. No c6z, moje lata nie
pozwalaja mi "trzymac reki na pulsie", bo pewne nowe technologie sa dla mnie
za trudne do wdrozenia. Pomoézcie nam, Waszym starszym stuchaczom do
aktywnego korzystania z radia 3/5/7. Czekam na karpia i licytacje, i oczywiscie
Pana Kube i Marka Niedzwieckiego. Przygotowania Swigt bez Nich -
niemozliwe. Dajcie nam peilng informacj¢, gdzie mozemy Was shuchac.
Pamigtajcie, ze niektdrzy nie sg radiowcami (mimo, ze majg tyle lat, co Wy), i

nie wiedza, gdzie Was szuka¢. A moze bardziej, jak Was szuka¢. (patron pg)
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Dla kilku moich znajomych nie do przeskoczenia jest strona techniczna
Patronite. Te wszystkie rejestracje , te pay-pale to dla nich czarna magia. Ludzi
okoto 60 lat stuchali Trojki "od zawsze" i teraz tgsknig i sg gotowi placié co
miesigc te 10-20 ztotych. Tyle, Ze nie potrafig. (patron 71 — pisownia
oryginalna)

A ja nie mogtem postucha¢ bo nie chciato si¢ zaladowac i po wielu prébach i

po polowie godziny zrezygnowatem. LZY W OCZACH (patron 9x)

Aby wesprze¢ stuchaczy, stacja przygotowywala instrukcje opisujace jak krok po
kroku aktywowac patronat oraz jak stucha¢ tresci (Radio 357, 2021h; Radio 357, 2025c).
Osoby mniej bieglte w korzystaniu z Internetu poczatkowo przejawiaty nieufno$¢ wobec
idei finansowania spotecznosciowego. Dla czgsci patronow bylo to ich pierwsze
doswiadczenie z platforma crowdfundingowa, taka jak Patronite oraz pierwszy wspierany
projekt. W przypadku pozytywnego przejscia procedury — rosto zaufanie badanych do
przekazywania darowizn projektom finansowanym spolecznosciowo. Bylo tak w
przypadku patronki (patron 1x2), ktora przed uruchomieniem patronatu Radia 357 obawiala
si¢ sposobu ptatnosci wymagajacego podania numer karty kredytowej. Po udanej aktywacji
patronatu Radia 357 kobieta przekonata si¢ do metody, przez co stala si¢ patronkg innych
projektow crowdfundingowych.

Pojawiajace si¢ trudnosci wywotywaly u stuchaczy silne emocje, co znalazto
odzwierciedlenie w kierowanych do stacji komentarzach. Sygnalizowano m.in., Ze
uproszczenie procesu wiaczenia patronatu mogloby zwiekszy¢ liczbe darczyncow oraz ze
sg istniejg ludzie zainteresowani przekazaniem dobrowolnych wptat, o ile tylko procedura
przybieralaby prosza form¢ (jak podata to na przyktadzie jedna z patronek — ptacenia za
radio przy kasie, ,jak w Dino, przy okazji zakupéw”). Postulowano réwniez o
wprowadzenie tradycyjnych form wsparcia, takich jak przelewy bankowe czy przekazy
pocztowe. Przykladem efektywnego i prostszego rozwigzania niewykluczajacego starszych
darczyncow jest dzialalno$¢ fundacji Lux Veritatis. Fundacja przygotowuje dla swoich
odbiorcow (wiernych) pocztowe blankiety z wypelionymi danymi, umozliwiajac
realizacj¢ przelewu na poczcie na rzecz mediow katolickich, takich jak Telewizja Trwam
czy Radio Maryja (Kowalczyk, 2012; ddtorun.pl, 2021). Na trudnos$ci techniczne narzekatly
szczegollnie osoby starsze, o czym §wiadczy chocby relacja jednej z patronek, ktéra choé

sama poradzita sobie z obstuga to musiata pomdc swojej kolezance ,,w podobnym wieku 1
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osobie inteligentne;j”, ale nie potrafigcej sobie poradzi¢ intuicyjnie z jaka$ sprawa (patron
8bk). Analiza materialu wskazuje, ze tego rodzaju problemy mogly w dhuzszej
perspektywie ostabia¢ motywacje do wspierania radia. Dowodzi tego cho¢by komentarz
jednej z rozgoryczonych patronek, ktory zabrzmial nastgpujaco: ,,Chyba zrezygnuje z
patronowania. Jestem coraz bardziej rozczarowana. Nie takiego radia si¢ spodziewatam.
Poki co, chcialbym zmniejszy¢ kwote do 10 zt. Jednak nie widze, aby bylo to mozliwe
(patron x0).

Przeprowadzona analiza pozwolita na wyrdznienie dwdch podej$¢ do odbioru radia
w jego — w wielu wzgledach — nowatorskiej formie. Pierwsza grupa to shuchacze
pozytywnie nastawieni, czg¢sto posiadajacy juz wczesniejsze doswiadczenie z radiem
internetowym, ktorzy nie dostrzegali znaczacych roznic ani trudnosci w odbiorze. Czgsto
byli nimi odbiorcy stuchajacy radia gtéwnie w domu, gdzie dostep do stabilnego facza Wi-
Fi pozwalat na bezproblemowy odbior (badz osoby dysponujace duzymi pakietami danych
mobilnych w swoich abonamentach). Do grupy zaliczaja si¢ odbiorcy nieposiadajacy barier
technicznych, ktorym zdarzato si¢ stucha¢ tradycyjnych rozgtosni online. Jeden z dawnych
stuchaczy Trojki opowiedzial o preferencjach shuchania rozglo$ni tradycyjnych i
internetowego Radia 357: ,,.Leci na tym samym gto$niku, na ktérym leciata Trojka no i tez
Trojke tez wlaczatem sobie przez telefon, zeby byto wygodniej. Zaden problem” (patron
j74d).

Druga grupa sktadata si¢ ze shuchaczy sceptycznych wobec odbioru radia wytacznie
przez Internet. Stuchacze ci wskazywali na liczne trudno$ci, takie jak konieczno$é
inwestowania w nowe urzadzenia lub akcesoria, wysokie zuzycie danych mobilnych, a
takze krotka zywotnos$¢ baterii w urzadzeniach przenos$nych, co ograniczalo mozliwosé
stuchania radia w podrézy (rowniez podczas jazdy samochodem). Dla wielu z nich
rozpoczecie shuchania internetowego radia wigzato si¢ z dodatkowymi kosztami, na
przyktad zakupem sprzetu zapewniajacego odpowiednio wysoka jakos¢ dzwigku. Tego
rodzaju mankamenty zostaly wyszczegolnione przez dwojke patrondw zacytowanych

ponizej:

W telefonie to czasami si¢ roztaduje, bo albo si¢ jedzie dtugo albo jeszcze
nawigacja [jest uzywana]. Niby jest fadowarka, ale w moim telefonie w jednym
samochodzie nie taduje po prostu, nie wiem co si¢ tam dzieje. Zawsze si¢ boje,

ze jak wyjezdzam, to musze mie¢ naladowane, zeby mi na te 3 godziny
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starczyto tego radia, bo lubi¢ stucha¢ i tego wole stuchaé tego [R357] niz

czegokolwiek innego. (patron 7gn)

No niby tak, ale taki ghupi przyklad, ze mam w swoim abonamencie na telefon
30 GB transmisji danych. Praktycznie to nielimitowany Internet, ale to guzik
prawda, pdzniej [po wyczerpaniu limitu] juz nic si¢ nie da zrobi¢. Przy mojej
ilosci sluchania muzyki na Spotify i ilosci stuchania Radia TOK FM wychodzi
czasami tak, ze ja mam np. 20 dnia miesigca 1 GB. I dla mnie to juz jest troche
problem, bo w teorii juz w samochodzie przynajmniej moglbym zej$¢ z
Internetu. I w domu mam ten router, wigc to akurat by nie byt problem. (patron

5hf)

Niekiedy konsekwencja ~wymienionych probleméw bylo zmniejszenie
czgstotliwoscei stuchania radia — szczegdlnie w poréwnaniu z okresem, gdy radio FM
stanowito gtowne zrodto transmisji. T¢ zalezno$¢ podkreslita jedna z patronek (patron 201),
ktéra obecnie stucha radia znacznie rzadziej niz wezesniej. Jak zauwazyla, weze$niej mogla
to robi¢ bez przeszkod w pracy, podczas gdy obecnie korzystanie z radia na urzadzeniu
mobilnym jest dla niej znacznie trudniejsze.

Finansowy sukces zbidrki na uruchomienie Radia 357 pozwolil stworzy¢
nowoczesng rozglos$nie dziatajaca w przestrzeni internetowej, ktora w pewnych aspektach
wyprzedza czg¢s¢ konkurencji obecnej na rynku radiowym. Filozofia technologiczna stacji
opiera si¢ na innowacyjnym modelu finansowania oraz oferowaniu odbiorcom szeregu
funkcji i mozliwosci, ktore wezesniej (podczas stuchania PR3) byty dla nich niedostepne.
Pierwsze wrazenie mogloby sugerowac, ze innowacyjnos¢ projektu skierowana jest
glownie do mlodszych pokolen. Jednak paradoks przypadku Radia 357 polega na tym, ze
gldwng grupa wspierajaca stacje i odpowiadajaca za jej sukces byly pokolenia starszych
stuchaczy — w szczegdlnosci dawni odbiorcy PR3, a dla nich technologiczne innowacje nie
byty najwazniejsze. Sukces Radia 357 mozna zatem interpretowa¢ dwutorowo. Z jednej
strony stworzono projekt atrakcyjny dla stale zwigkszajacej si¢ populacji oséb biegle
postugujacych sie technologia i mtodszych pokolen, ktore cho¢ coraz rzadziej decyduja sie
stucha¢ stacji radiowych, to sa kluczowe dla przetrwania tego medium w perspektywie
kolejnych lat i dekad. Z drugiej strony udato si¢ skutecznie zaangazowa¢ w ten ztozony
projekt starszych stuchaczy, w pewnym sensie ,,odmtadzajac” ich poprzez nauk¢ nowych

umiejetnosci cyfrowych. Zaznajomiono ich zar6wno z nowymi sposobami odbioru tresci,
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jak 1 mozliwoscig finansowania swoich zainteresowan w przestrzeni internetowej, co
wigcej, udanie zmieniajac nawyki konsumpcji tresci, zapoznajac ich z mozliwosciami,

ktére wezesniej byty dla tej grupy nieznane lub niepotrzebne.
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9. Spolecznos¢ patronow Radia 357: Charakterystyka ksztaltujacej si¢ spolecznosci

9.1.Kto (nie) odnajdzie si¢ w Radiu 357?

We wczesniejszych rozdziatach zrelacjonowano histori¢ powstania spotecznosci
patronow Radia 357 oraz omowiono podstawowe aspekty jej funkcjonowania. Niniejszy
rozdziat koncentruje si¢ na rozbudowanej charakterystyce tej zbiorowosci. Cho¢ odbiorcy
Radia 357 zjednoczyli si¢ wokol wspolnego celu oraz praktyk, ich spotecznos¢ jest
wewngtrznie zroznicowana. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozliwe bylo
wyrdznienie typologii patrondw, odzwierciedlajacej ich specyficzne cechy: zachowania,
motywacje, relacje z rozgtosnig i innymi cztonkami spolecznosci, a takze sposob, w jaki
postrzegaja swoja rol¢ i nadaja jej znaczenie. Pozwolito to lepiej pozna¢ wewnetrzng
strukture spotecznosci oraz r6znorodnos¢ postaw w obrebie grupy wspierajacej stacje.

Patroni Radia 357 wyro6zniajg si¢ specyficznymi cechami, ktore — zdaniem zaréwno
ich samych, jak i pracownikow stacji — utatwiajg odnalezienie si¢ w ramach projektu, przez
co udziat w nim jest dla nich atrakcyjny. Latwiej zrozumie¢, kto do tej spotecznosci pasuje,
gdy zestawi si¢ jg z osobami, ktére — jak zauwaza wielu patronow — prawdopodobnie nie
odnajdg si¢ w tej formule. Wsérdéd czegsto powtarzanych spostrzezen pojawia si¢
przekonanie, ze Radio 357 nie przycigga os6b o wyraznie konserwatywnych lub innych
skrajnych pogladach. Jak zauwazyl jeden z darczyncow, problem ten dotyczy szerokiego
spektrum zachowan: poczawszy od zamknigcia na nowe sposoby odbioru tresci, przez
prowadzenie okreslonego stylu zycia, az po posiadane preferencje polityczne. Osoby o
skrajnych pogladach byly postrzegane jako mniej otwarte do dialogu (patron h9e).

Inng grupe, dla ktérej oferta Radia 357 moze wydawaé si¢ mato ekscytujaca,
stanowig — w ujeciu ogélnym — osoby mtode. Jak stwierdzit jeden z dziennikarzy stacji,
,hasz gldwny stuchacz to nie jest osoba ponizej 25 roku zycia”, dostrzegajac niewielki
odsetek mtodych odbiorcow nalezacy do grona patronéw (kod rozmoéwcy: eKkt).
Thumaczac to zjawisko zauwazyt, ze mtodzi patroni Radia 357 stanowiag nisz¢ swojego
pokolenia. Biorac pod uwage wspodtczesne praktyki konsumpcji muzyki, shuchajac radia
odrozniajg si¢ od rowiesnikow, ktorzy preferuja popularniejsze wsrod miodych formy
odkrywania muzyki (gtoéwnie poprzez platformy streamingowe oraz media
spolecznos$ciowe). Osoby mtodsze, ktére dobrze odnajduja si¢ w Radiu 357— jak ujat to

przywotywany redaktor — musiatly by¢ juz wcze$niej ,,wychowywane na naszych
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nazwiskach przez rodzicéw”, ktoérzy stuchali ich w PR3, a obecnie w Radiu 357 (kod
rozmowcy: eKkt). Wyksztatcana w domowych praktykach rutyna stuchania radia oraz
wczesniejsza znajomos¢ ,dawnej” Trojki mogly stanowi¢ czynnik sprzyjajacy
zainteresowaniu mtodych osob oferta Radia 357 zamiast wyboru innej komercyjnej
rozglodni.

Poglad, ze Radio 357 moze by¢ niewtasciwe dla mtodszych odbiorcéw byt rowniez
zgodny z przekonaniami starszych patronéw. Wedlug nich, mtode pokolenie
charakteryzuje si¢ niewielkimi wymaganiami wobec jakosci konsumowanych tresci
medialnych. Jak argumentowal jeden z patronéw, Radio 357 moze nie trafia¢ w gusta
mlodych, poniewaz zawiera stosunkowo duzo ambitnych tresci takich jak tematy
kulturalne czy reportaze. Zdaniem wspomnianego rozmowcy, miodsze pokolenie jest
sktonne wybiera¢ rozglo$nie komercyjne, oferujace ,,muzyke do tanca, ghupie konkursy 1
zarty prowadzacych” (patron jsv). Cho¢ taka ocena moze mie¢ charakter uproszczonego i
niesprawiedliwego uogoélnienia wynikajacego z osobistych obserwacji, odzwierciedla ona
szersze przekonanie cze$ci patronéw o elitarnosci Radia 357. Zasadno$¢ takiego
wnioskowania czg¢$ciowo potwierdzit przedstawiciel Radia 357. Stwierdzit on, Ze stacja
$wiadomie zdecydowala si¢ na odroznienie od konkurencji, mimo ze taka strategia moze
ogranicza¢ wielko$¢ audytorium. W opinii dziennikarza, Radio 357 moze takze nie by¢
odpowiednim wyborem dla oséb, ktore nie akceptuja odbioru odgérnie narzucanych im
tre$ci. Z obserwacji redaktora wynika, ze mlodsze pokolenie przyzwyczajone jest do
wigkszego stopnia personalizacji oraz wyboru, czego dowodzi popularno$¢ platform z
filmami 1 muzyka na Zadanie oraz rozkwit krétkich (kilku badz kilkunastosekundowych)
form wideo (dostgpnych m.in. na YouTube czy Instagramie). Formuta streamingu i
platform spotecznosciowych umozliwia swobodne wybieranie, pomijanie lub
przyspieszanie tresci, co stoi w opozycji do radia — szczeg6lnie jego tradycyjnej, linearne;j
odmiany. Stuchacz nie ma mozliwo$ci selektywnego pomijania tresci, gdy nie odpowiadaja
one jego gustom, co dla cze$ci mtodych odbiorcow moze stanowi¢ wyzwanie badz
utrudnienie.

Chociaz Radio 357 jest formalnie dostepne dla kazdego, a w interesie stacji jest
zgromadzenie jak najwigkszej liczby stuchaczy i darczyncow, to przytoczone wypowiedzi
wskazuja na $wiadomos¢, ze nie kazdy odnajdzie si¢ w ramach projektu. Tym samym grupa
rzeczywistych odbiorcow jest ograniczona i nie dotyczy to wytacznie kryterium wieku. Jak

podkreslit jeden z patronow:
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W sferze deklaracji to [Radio 357] na pewno jest radio, ktore wszystkich
zaprasza. P6zniej okazuje sie, ze to jest zaproszenie obwarowane tzn., jezeli si¢
odnajdujesz w tej estetyce to jak najbardziej tak. Oczywiscie nikt nikomu nie

powie wprost ,,do widzenia” (patron bhm).

Powyzsza wypowiedZ dotyka problemu zidentyfikowanego przez czgséci patronow
— zwlaszcza tych rozczarowanych Radiem 357. Na poczatku ich wyobrazenie o stacji
zgodne byly z oczekiwaniami, jednak w miar¢ uptywu czasu pojawialy si¢ coraz wigksze
rozbiezno$ci. Przytaczany wyzej patron sugerowat, ze Radio 357 bazowato na nostalgii
stuchaczy zwigzanej z dawna Trojka, co dawato bytym #rdjkowiczom nadziej¢ na
kontynuacj¢ misji PR3 w formie nowego radia. Jednak pdzniejsze decyzje i cytowane przez
patrona komunikaty przedstawicieli stacji, takie jak ,,niczego nie obiecywaliSmy” czy
,»,druga Trdjka nie bedziemy”, wywolaly poczucie rozczarowania i ztosci (patron bhm).

Podobne zastrzezenia sygnalizowal inny patron, ktéry po ponad dwoch latach
wspierania projektu stwierdzit: ,,Odnosz¢ wrazenie, ze to jest radio, ktore idzie w kierunku
radia dla wszystkich” (patron 60l). WypowiedZz sformutowal patron z grona
,wymagajacych” odbiorcow. Zilustrowat przez to zawdd, jaki odczuwali podobni mu
stuchacze, dla ktérych poczatkowe zapowiedzi ,trojkowej jakosci” okazaly sig
nieprawdziwe. Przywotany patron krytykowal decyzje zarzadcoéw stacji, ktore — jego
zdaniem — przyblizaly ja do typowych rozglo$ni komercyjnych. Jako przykiad wskazat
powierzanie roli prowadzacych audycje miodym muzykom, czego celem miato by¢
dotarcie audytorium ich fanéw. W konsekwencji tych decyzji, tresci prezentowane w radiu
oceniane byly jako ,,tatwe w odbiorze i niewymagajace glebszego zastanowienia” (patron
60l).

Z kolei inng perspektywe rozczarowania przedstawila opisywana juz w tej pracy
patronka (201). Radio 357 nie spetnito gwarancji stworzenia przestrzeni, w ktorej nikt nie
poczuje si¢ wykluczony. Takie zarzuty kierowata jednoczesnie w kierunku dziennikarzy
jak 1 odbiorcow. Zawiedziona kobieta zrezygnowata z dalszego wsparcia Radia 357 oraz

opuscita fora dla patronow. Swoja decyzj¢ uzasadnila w nastgpujacy sposob:

Zawiodlam si¢, bo zerkatam na pigkng idee radia, ktora pamigtam. Ten dzien,
kiedy nam powiedziano, ze bedzie cudowne radio ponad podziatami
wszelakimi, bez polityki, bez publicystyki, bez mieszania si¢ w takie

kontrowersyjne pogladowo sprawy. Ale niestety, im dalej w las tym byto z tym
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gorzej. Niestety radio nie pozostato bezstronne ani takie dla wszystkich i ponad

podziatami. (patron 201)

Szereg przytoczonych przyktadow prowadzi do dwoéch gtownych wnioskow. Po
pierwsze, Radio 357 jest projektem niszowym i sprofilowanym pod katem okreslonej grupy
odbiorcow. Cho¢ oferta radia kierowana jest do wszystkich i deklaratywnie nikogo nie
wyklucza, w praktyce wielu potencjalnych stuchaczy moze nie odnalez¢ si¢ w spotecznosci
patronow badz nie uznaé oferty programowej za satysfakcjonujaca. Radio 357 opiera si¢
na tozsamosci i wartos$ciach, ktore trafiaja do waskiego grona odbiorcow, co w pewnych
aspektach nadaje projektowi charakter ekskluzywny. Projekt jest szczeg6lnie atrakcyjny
dla 0s6b o wspdlnych (i wspolnie rozumianych) =zainteresowaniach, zblizonych
warto$ciach oraz podobnych do siebie pod wzglegdem niektérych cech spoteczno-
demograficznych. Zaré6wno patroni, jak i dziennikarze Radia 357 zdaja sobie sprawe, ze
stanowig nisze, a odbiorowi radia autorskiego sprzyja posiadania przyzwyczajen, ktoérych
nie maja choéby przedstawiciele najmtodszych pokolen. Stanowi to jednoczes$nie paradoks,
gdyz Radio 357 funkcjonuje w internecie — przestrzeni, w ktorej mlodsze generacje sa
najbardziej aktywne.

Po drugie, poczatkowy entuzjazm wobec projektu nie gwarantuje trwalo$ci
wsparcia ani lojalnosci stuchaczy. Rozbiezno$ci migdzy oczekiwaniami odbiorcow a
decyzjami podejmowanymi przez managerow stacji moga w niektorych przypadkach
prowadzi¢ do rezygnacji z udzielania darowizn oraz opuszczenia spolecznosci patronow.
Nawet osoby, ktére poczatkowo byly przekonane, ze doskonale odnajda si¢ w tej
przestrzeni, moga poczu¢ rozczarowanie, jesli tylko projekt nie speini ich oczekiwan lub

nie dotrzymane zostang pierwotne obietnice.
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9.2.,,Gapowicze”

W kontek$cie opracowania typologii odbiorcéw Radia 357, zasadne jest w
pierwszej kolejnosci rozrdznienie podstawowych kategorii shluchaczy ze wzgledu na
pelione przez nich role. Obok patronéw wspierajacych stacje regularnymi wptatami,
istotng cze$¢ audytorium stanowig réwniez shuchacze, ktérzy nie uczestnicza w
finansowaniu rozglo$ni. Chetni moga za darmo odbiera¢ program stacji w czasie
rzeczywistym. Obie te grupy — patroni oraz stuchacze nieplacacy — tworza podstawowy
podzial, na ktérym opiera si¢ szeroka struktura spotecznosci wszystkich odbiorcéw Radia
357. Mimo ze funkcjonowanie Radia 357 opiera si¢ na modelu finansowania z wptat
darczyncow, stacja celowo podjeta decyzje, by z radiowej oferty korzystaty takze osoby
nienalezace do grona patronow. Z perspektywy biznesowej oraz relacji wystgpujacych
mig¢dzy odbiorcami, obecno$¢ nieptacacych stuchaczy moze rodzi¢ pewne trudnosci. Dla
radia kluczowym zadaniem jest pozyskanie jak najwigkszej liczby patronéw, poniewaz ich
wplaty sa gldownym filarem utrzymujacym dziatalno$¢ stacji. Wséroéd patronow moze
natomiast pojawia¢ si¢ poczucie niesprawiedliwosci wynikajacej z faktu, ze w pelni
ponosza odpowiedzialno$¢ finansowa za funkcjonowanie radia, z ktorego korzystajg takze
osoby niepartycypujace w kosztach jego utrzymania. Opisane zjawisko jest analogiczne do
znanego w ekonomii ,,efektu gapowicza” lub ,,jazdy na gape” (free rider problem; free-
riding), polegajacego na korzystaniu z dobr lub ustug publicznych bez ponoszenia kosztow
ich utrzymania przez cz¢$¢ uzytkownikéw (Olson, 1965; Ostrom, 1990). Zjawisko to niesie
ryzyko, ze nadmierny wzrost liczby gapowiczow moze przynie$¢ deficyt $rodkow
koniecznych do dalszego funkcjonowania danego dobra lub ustugi. Takie zagrozenie
istnieje w przypadku Radia 357, co moze wywotlywa¢ obawy menedzerow stacji oraz
patronow, ktorym zalezy na stabilnej sytuacji finansowej w przysztosci.

Okreslenie gapowicze uzyte w kontekscie osob stuchajacych radia, ale niebgdacych
patronami, padio po raz pierwszy w komunikacie Radia 357 z dnia 8 grudnia 2020 roku.

Rozglosnia przedstawita swoje stanowisko w nastgpujacych stowach:
Tak jak tlumaczyliSmy wczesniej, gapowicze beda otrzymywaé mozliwos¢

stuchania radia czy podcastow w zamian za wystuchanie spotow

komercyjnych, co bedzie ich forma ,,oplaty”. Potrafimy skomercjalizowac
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nawet duza popularno$¢ z korzyscia dla Patronéw (dla ktorych radio bedzie bez

reklam) i samej stacji. (Radio 357, 20201)

Stacja zdecydowata si¢ na tworzenie radia dostepnego takze dla tzw. gapowiczow,
co ma wiele argumentow czynigcych pomyst racjonalnym. Potencjalni patroni otrzymuja
mozliwo$¢ darmowego zapoznania si¢ z oferta Radia 357, co moze utatwi¢ im podjecie
decyzji o wsparciu finansowym na pdzniejszym etapie. Jednoczes$nie stacja moze zarabiac
emitujac gapowiczom krétkie ogloszenia sponsorskie jako alternatywna forme optaty za
dostep do tresci. Opisane powyzej podejscie charakteryzowato poczatkowy stosunek Radia
357 wobec gapowiczow, gdy traktowano ich obecno$¢ nie w kategorii problemu, ale
potencjatu. Niemniej jednak, ze wzgledu na to, ze koszty ponosili patroni, oferta radia dla
obu grup musiata si¢ r6zni¢ — z korzyscia dla 0os6b wspierajacych stacje finansowo.

Podczas transmisji na zywo dla patronéw 30 pazdziernika 2020 r. Tomasz
Michniewicz zapewnial, ze Radio 357 zamierza pozosta¢ otwarte dla wszystkich, aby
umozliwi¢ stuchaczom zapoznanie si¢ z ofertg i zachgcac ich do ewentualnego wsparcia w
przysztosci. Zaznaczyt przy tym, ze w przysztosci moga pojawiac si¢ roznice w dostgpnych
funkcjonalno$ciach i korzysciach dla patronow. Obiecano im m.in.: brak reklam, wigksze
mozliwosci personalizacji odbioru (np. funkcje budzika i przypomnien), a takze dostep do
podcastow (Radio 357, 2020).

Podczas kolejnych transmisji (w dniach 30.10.2020 r., 8.12.2020 r. oraz 7.01.2021
r.) Michniewicz kontynuowal tlumaczenie patronom =zasad funkcjonowania radia
spolecznosciowego. Wyjasnial, ze w przypadku radia internetowego kazdy stuchacz
generuje koszty zwigzane z obcigzeniem serwerdw i zuzyciem danych (w porownaniu do
stacji FM, gdzie kazdy kolejny stuchacz zwigksza jedynie stuchalnos$¢, nie wptywajac na
koszty nadawania). W swoich komunikatach stacja uswiadamiata odbiorcoéw, ze placenie
za tre$ci moze odbywac si¢ na wiele sposobow — zar6wno poprzez wsparcie finansowe w
formie patronatu, jak i1 poprzez wystuchiwanie reklam (kilkusekundowych blach
sponsorskich?® lub autoreklam) emitowanych kazdorazowo po uruchomieniu transmisji

przez gapowicza.

%3 Blacha sponsorska (znana réwniez jako plansza sponsorska) to branzowe okre$lenie uzywane w
odniesieniu do krotkiej informacji audiowizualnej, emitowanej w zwigzku ze sponsoringiem
danego programu lub formatu medialnego. Tego rodzaju komunikat pojawia si¢ zazwyczaj przed
oraz po emisji treSci sponsorowanych i ma na celu poinformowanie odbiorcy o podmiocie
finansujacym dang produkcje.
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Opisane powyzej neutralne podejscie Radia 357 do gapowiczow uleglo zmianie w
2024 roku. Podczas strategicznej transmisji dla patronow (Radio 357, 2024e)
przedstawiono biezaca sytuacj¢ budzetowa, ktérg okreslono jako ,,napieta”. Za gldwne
przyczyny problemow finansowych uznano rosnacg inflacje oraz spadek realnej warto$ci
wplat dokonywanych przez patronéw. Kolejnym z wymienionych czynnikow byta ,,zbyt
duza liczba stuchajacych, ale niepatronujacych” (tamze) Wedtug przedstawionych danych,
brak pienigdzy powstaty w wyniku korzystania z radia przez gapowiczow przyczynit si¢ do
niezrealizowania planowanych przychodow w pierwszym potroczu 2024 roku. W
odpowiedzi na kryzys stacja zapowiedziata intensyfikacj¢ wspolprac komercyjnych oraz
zwigkszenie liczby reklam kierowanych do gapowiczow. Gldéwnym celem tego rozwigzania
bylo przede wszystkim naktonienie ich do uruchomienia patronatu. W przypadku, gdy
dziatania nie przyniostyby zamierzonych rezultatow, stacja zyska argumenty by w dalszym
ciggu zwigkszac ilos¢ wspotprac reklamowych.

Postrzeganie gapowiczow przez spoleczno$¢ patronow Radia 357 takze bylo
zréznicowane 1 zmienialo si¢ z czasem. W poczatkowych etapach projektu na forum
Patronite pojawiaty si¢ pojedyncze glosy wyrazajace zal lub krytyke wobec osob
stuchajacych i nie udzielajacych wsparcia finansowego. Ponizej zaprezentowano ich

przyktadowe wypowiedzi z radiowego forum:

Ja mam zal do tych ludzi. Dycha miesigcznie minimum .... nie zbiednieja,

szkoda gadac. (patron 81 —19.10.2020 r.)

Nawet pos$rod znajomych mam takie osoby, ktore nie sa3 dawnymi stuchaczami
Trojki, nie majg jakiej$ pasji muzycznej. Zwyczajnie pasozytuja na radiu,
ktoérego si¢ przyjemnie stucha, a nie traktuja go jako swojego. Nie mozna ich

przekona¢ do patronatu jako formy abonamentu. (patron hj —05.01.2021 r.)

Cze$¢ patronow postrzegata gapowiczow jako osoby §wiadomie unikajgce wsparcia
finansowego, co interpretowano jako postawe egoistyczng. Analiza pozniejszej aktywnosci
na forum Patronite oraz wywiaddéw z patronami wskazuje, ze intensywnos¢ krytycznych
opinii malata. Wigkszo$¢ patrondw przyjeta wobec gapowiczow postawe neutralng i nie
przypisywano im z reguly ztych intencji. Ws$réod 41 rozméwcoOw, z ktorymi
przeprowadzono wywiady poglebione, zaden nie wyrazil otwartej niechgci wobec

stuchaczy niebedacych patronami. Czg$¢ z nich starata si¢ thumaczy¢ ich postawe. Dwojka
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rozmowcow uzyla w zwigzku z tym zachowaniem okres$lenia ,,pasozytowania”, jednak nie
odnosili si¢ bezposrednio do gapowiczow Radia 357, ale do opisania wlasnego poczucia
dyskomfortu, jakie odczuwaliby korzystajac z radia za darmo (patroni: bko oraz zrj). Brak
wrogiego stosunku wobec gapowiczow nie miat konkretnego wytlumaczenia. Na przyktad
jedna z patronek (patron aa) zauwazyta, ze cho¢ liczbowo ,,nie-patroni” dominujg wsrod
stuchaczy transmisji to nie widzi w tym nic ztego. Jak sama przyznata: ,,Z drugiej strony —
Patronka RNS nie jestem, a stucham”, co sugeruje, ze shuchanie dwoch ,,potrojkowych”
rozgltosni 1 finansowaniu tylko jednej z nich moze by¢ powszechng praktyka. Wsparcie
Radia 357 bylo dla wielu patronow czym$ wigcej niz przekazywaniem dobrowolnych
wplat. Postrzegano je jako forma misji majacej na celu utrzymanie wartosciowego dobra
publicznego. Jak ujal to jeden z patrondow: ,straszny btad robilibySmy, gdyby$Smy
ograniczali albo zabraniali ludziom dostepu do wiedzy, ktora daje i przekazuje Radio 357,
bo jednak radio to jest jakby nie bylo” (patron s5k). W taki sposéb argumentowano
zasadno$¢ emisji Radia 357 rowniez dla osob nieplacacych. Podobng opini¢ przedstawit

inny patron, ktéry zadeklarowat:

Jesli bedzie trzeba, pewnie my — ‘wyznawcy’ dorzucimy do koszyczka jeszcze
trochg. I nie krzywmy si¢ na tych, ktérzy chca postuchaé, sprobowac, ale
jeszcze bez pelnego zaangazowania. Postuchajg i si¢ w koncu zaangazuja.

Zakochaja si¢ na zaboj. (patron gd — pisownia oryginalna)

Powyzsza wypowiedZ zasluguje na uwage, gdyz odzwierciedla stanowisko
szerszego grona patronow. W przypadku wystapienia kryzysu finansowego (np. z powodu
odejscia cze¢sci darczyncow), wielu rozmoéwcow deklarowato gotowos¢ do zwigkszenia
przekazywanego wsparcia, aby zrekompensowa¢ ewentualne straty (patron Shf). Wsrod
patronow pojawialy si¢ takze glosy za utrzymaniem dostgpu do najwazniejszych funkcji
wylacznie dla patronéw. Uzasadniano to m.in. obawami przed negatywnym
zaangazowaniem w forum osob spoza spotecznosci. Jak stwierdzit patron (jev), osoby
nieudzielajgce wsparcia finansowego, niezaleznie od powoddw, nie powinny ,,za bardzo
si¢ uzewnetrzniac”.

Decyzja Radia 357 o stworzeniu radia dostgpnego dla wszystkich che¢tnych
odbiorcow zostata ostatecznie przyjeta z akceptacja i zrozumieniem. Darczyncy postrzegali
swoje ,,cegietki” jako co$ naturalnego, poréwnywalnego z abonamentem, ktére optaca si¢

wspotczesnie w zamian za dostgp do rozrywki. Jak ocenil jeden z patronow: ,,Jestesmy
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nauczeni korzystania z Netflixa, ptacimy za niego. Proste. Koniec kropka, tak? Ci ludzie
[dziennikarze Radia 357] tez na swoj kunszt redaktorski i swoje know-how pracowali
ogrom lat i to jest praca jak kazda inna, nalezy im si¢ za to wynagrodzenie” (patron 8bq).

Mimo braku glosnych konfliktéw na linii patroni-gapowicze, $ledzacy dziatalno$é
radia patroni dostrzegali subtelne réznicowanie obu grup. Przejawialo si¢ ono m.in.
poprzez komunikaty akcentujace dostep (lub brak dostepu) do pewnych tresci (takich jak
np. podcasty wylacznie dla patrondéw). Jedna z rozméwcezyn stwierdzita, ze mimo
dostrzezenia takich komunikatéw: ,,nigdy nie czuta, Ze znalazta si¢ w grupie tych lepszych
(.) Ani w druga strone. Nie styszata, zeby kto$ miat powody do tego, zeby mowic, ze jest
gorszym shuchaczem, bo nie jest patronem” (patron 2xa).

Pracownicy Radia 357 maja swiadomos¢, ze znaczaca cze$¢ odbiorcow nie optaca
patronatu (kod rozméwcy: FOAM). Jedna z oséb pracujacych w zespole Radia 357
opowiedziata, ze nawet wérdd swoich znajomych ma osoby, ktore publicznie przyznaja, ze
stuchaja radia i nie sg patronami. Wérdd powodow takiego postgpowania wymieniane sg
si¢ brak przyzwyczajenia do systemu subskrypcji czy tez skomplikowane procedury
aktywacji patronatu (kod rozmoéwcy: 6uW3). Dla pracownikéw Radia 357, zwlaszcza dla
redaktorow prowadzacych audycje na zywo, rozpoznanie czy kontakt inicjowany jest przez
patrona, czy przez gapowicza, bywa trudne. Niekiedy mozliwe jest zweryfikowanie statusu
na podstawie treSci wiadomo$ci przesylanej przez stuchacza. Jeden z czotowych
redaktorow stacji powiedzial, ze gapowicze dopytuja o informacje, ktére padly w trakcie
audycji, a ktorych nie majg mozliwosci ponownie odstucha¢ z biblioteki podcastow (kod
rozmowcy: eKkt). Inny z dziennikarzy zwrdcit uwage na nobilitacj¢ wynikajaca z roli
patrona. Jak opisal, zachowania patronéw i nie-patrondéw roznig si¢, a patroni sg osobami

chetnymi do identyfikowania swoim tytulem:

[Patroni] czesto podpisuja si¢ imieniem albo imieniem i nazwiskiem, np.
dopisuja dumny patron albo dumny, dumna patronka. I wydaje mi sig, Ze to si¢
stato czyms, co jest dla ludzi jakims$ takim. Dla nich samych jest to nobilitujace,
7e sa czgScig radia, sg czg$cig tej spolecznosci, ze maja poczucie wkiadu,

wkladu w to radio. (kod rozméwcy: 7uvy)
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9.3.Typologia spotecznosci patronow

Wielbiciele Radiowej Trojki pod wplywem emocji po upadku ich ulubionej stacji,
aktywnie wlaczyli si¢ w inicjatywe stworzenia Radia 357. Juz na etapie kampanii
crowdfundingowej wokot projektu zgromadzita si¢ wielotysigczna spolecznos¢ osob
czujacych potrzebe wspdlnej budowy nowego ,,radiowego domu”. Najwigkszy entuzjazm
u patronéw zauwazalny byt w pierwszych miesigcach funkcjonowania inicjatywy. Szybkie
tempo zbieranych srodkéw pozwolito w relatywnie krétkim czasie rozpocza¢ nadawanie.
Rozgtosni¢ uruchomiono, a w kolejnych miesigcach kontynuowano jej rozwdj i
wprowadzano nowe funkcjonalnos$ci. W poczatkowym okresie mozna bylo rowniez
zaobserwowa¢ najwyzsza aktywnos$¢ patronow w dyskusjach prowadzonych na forach
rozglo$ni — na Patronite oraz Facebooku.

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego umozliwita stworzenie typologii
patronow, obejmujacej trzy grupy, ktore zostang szczegétowo omowione w dalszej czesci

tego rozdziatu:

a) Dominujacy (iloSciowo) niezaangazowani darczyncy stanowiagcy ,.milczacy”
wiekszos¢;

b) Wiecznie zadowoleni, entuzjasci i najwierniejsi fani (potocznie, w sposob
pejoratywny, nazywani przez niektorych ,,przytakiwaczami”, i ,,wyznawcami”)

c) Wymagajacy, rozczarowani i krytyczni (potocznie, w sposdb negatywny, nazywani

przez niektorych ,hejterami”)

Typologig¢ t¢ obrazuje grafika 10, znajdujaca si¢ na koncu rozdzialu 9. Z uwagi na
jakosciowy charakter prowadzonych badan, nie dazono do ustalenia liczebnos$ci
wyroznionych grup. Zebrany materiat empiryczny pozwala stwierdzi¢, ze patroni
niezaangazowani (grupa a) stanowig najliczniejsza grupg. Watek wielkosci wyrdznionych

grup jest poruszony w kolejnych podrozdziatach.
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9.3.1. ,Milczaca wigkszo$¢” — dominujacy (iloSciowo) niezaangazowani darczyncy

Spotecznos¢ patrondéw Radia 357 od samego poczatku wyrdzniata si¢ liczebnoscia.
Juz w pierwszych godzinach od uruchomienia zbiorki na platformie Patronite liczba
patronow przekroczyta kilka tysiecy, a dlugookresowo utrzymuje si¢ na poziomie okoto 50
tysigcy (stan na maj 2025 roku). Podstawowym kryterium przydatnym do wyrdznienia grup
sktadajacych si¢ na spotecznos$¢ Radia 357 jest aktywno$§¢ patrondéw. Liczba okoto 50
tysiecy darczyncoéw, cho¢ imponujaca, jest w rzeczywisto$ci nieprecyzyjna i obarczona
marginesem bledu. Mozna przypuszczaé, ze w czgsci przypadkéw jeden patronat
reprezentuje wigcej niz jedng osobg — np. matzenstwo lub calg rodzine. T¢ hipoteze (na
wlasnych przykladach) potwierdzito kilku rozméwcoOw bioracych udzial w badaniu.
Dodatkowych, rownie szacunkowych danych, dostarcza liczba cztonkéw oficjalnej grupy
patronéw Radia 357 na Facebooku. Na dzien 22 stycznia 2025 roku grupa ta liczyta 25 880
cztonkéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze regularnie nie sg stamtad usuwane osoby, ktore w
pewnym momencie przestaly by¢ patronami. Dowodzi tego obecno$¢ na grupie bylych
patronow, ktorzy publicznie informowali o anulowaniu wsparcia (mimo to niektdrzy z nich
nadal zabieraja glos w dyskusjach). 25 880 uzytkownikow nalezy wigc traktowac jako zbior
0sob, ktore w pewnym momencie funkcjonowania projektu zdecydowaty si¢ dotaczy¢ do
grupy (w momencie, gdy ich patronat byl aktywny). W zwigzku z tym mozna zatozy¢, ze
w optymistycznym scenariuszu az potowa ptacacych patronéw nigdy nie byta aktywna na
glownej platformie komunikacyjnej spotecznosci, jaka jest oficjalna grupa Radia 357 na
Facebooku. To im oraz pozostatym, najmniej aktywnym patronom, poswigcony jest ten
podrozdziat.

Kolejnych informacji dostarcza aktywno$¢ patronow Radia 357: liczba
bezposrednich interakcji mierzona komentarzami pod postami oraz reakcjami (takimi jak
polubienia na Facebooku) na treSci zwigzane z radiem. Nawet bez szczegdtowej analizy
statystycznej mozna zauwazy¢, ze wigkszos¢ publikowanych przez stacj¢ komunikatow
generuje niewielkg liczb¢ komentarzy, a wiele z nich pozostaje bez zadnej odpowiedzi.
Najczgsciej liczba komentarzy miesci si¢ w przedziale od kilku do kilkudziesigciu (zwykle
maksymalnie okoto 100), przy czym tylko nieliczne posty wzbudzaja wicksze
zaangazowanie, osiggajac poziom kilkuset komentarzy. Wyjatkowo duza aktywnos$¢ jest
rzadko$cig, a liczba komentarzy przekraczajaca 1000 pojawia si¢ sporadycznie. Na

podstawie powyzszych obserwacji mozna wnioskowaé, ze wigksza cz¢$¢ spotecznosci
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patronow Radia 357 pozostaje nieaktywna w wirtualnych przestrzeniach umozliwiajacych
komunikacj¢. Powszechna wiedza na temat szczegdtowej aktywnosci jako patronow jest
ograniczona?*. Wiadomo, ze wspierajg finansowo projekt i najprawdopodobniej stuchajg
radia wedtug swoich indywidualnych preferencji. Jako milczqcy darczyncy nie komunikuja
si¢ w przestrzeni publicznej, co utrudnia osobom postronnym lepsze rozpoznanie ich
praktyk i preferencji radiowych.

Jak wspomniano w poprzednich rozdzialach, znaczng czg$¢ patrondw stanowia
osoby starsze, co po czesci mogloby wyjasnia¢ nizszg aktywnos¢ tej grupy na platformach
takich jak Facebook. Niemniej, aby aktywowac¢ patronat, musieli oni przebrna¢ przez
stosunkowo zaawansowane procedury na platformie Patronite. Mozna wigc przypuszczac,
ze nawet osoby z mniejszymi umiejetnosciami cyfrowymi, ktére chciaty dotaczy¢ do
zamknigtej grupy na Facebooku, byly w stanie to zrobié¢. Przestanki te wskazuja, ze brak
zaangazowania w wirtualne dyskusje wynika raczej z braku potrzeby takiej aktywnosci niz
z trudnosci technologicznych.

Niewielka aktywnos$¢ na platformach spotecznosciowych (badz jej catkowity brak)
jest konsekwencja braku potrzeby angazowania si¢ w wirtualne dyskusje oraz niech¢ci do
nawigzywania kontaktow z innymi stuchaczami. Rozméwcy wskazywali r6zne powody
swojej biernosci, jednak najczesciej thumaczono j3 brakiem czasu wolnego, ktory mogliby
poswigci¢ na dodatkowe aktywnosci w Internecie — nawet jesli dotycza ich ulubionej
rozglo$ni. Poza tym, wielu patrondw uznawalo, Zze nie ma potrzeby wyrazania swoich
opinii, zaktadajac, ze skoro Radio 357 funkcjonuje poprawnie, to ich aktywno$¢ nie jest
nieodzowna. Taka postawe dobrze ilustruja ponizsze wypowiedzi dwojki

niezaangazowanych patronow:

Ja jestem takim biernym patronem bardzo. Bo troche¢ nie mam czasu. Mam
1000 réznych rzeczy na glowie i no po prostu nie (.) nawet i bym chciata, bo to
jest ciekawy temat, ale po prostu brakuje czasu. No nie $ledze, nie czytam, nie

jestem jaka$ aktywna na grupie. (patron dzd)

** Informacje o aktywnosci patrondw pozostajg w posiadaniu rozglosni zbierajacej szczegdtowe
dane. Watek opisano w rozdziale 11.
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Ale tak zeby co$ dodatkowo pisa¢ [na forum]? Jezeli co$§ jakby nie
przeszkadzato mi i stwierdzatem, Ze jest ok to stwierdzitem, Ze nie ma potrzeby,

zeby sie jako$ dodatkowo wypowiadaé. (patron 8g7)

W sklad najliczniejszej grupy niezaangazowanych patrondw wchodza osoby,
ktérych poczatkowe motywacje wynikaly z silnego, wieloletniego przywigzania do
dziennikarzy i audycji PR3. Z entuzjazmem wsparli mozliwo$¢ kontynuacji dawnych
tradycji w nowej formie. Patronka (vwx) zapytana o powody udzielenia wsparcia Radiu
357 stwierdzita: ,,Chyba znowu wychodzi na to, Zze moge nadal stucha¢ redaktoréw,
ktérych lubitam wcze$niej”. Dlugookresowe utrzymywanie wsparcia wynikalo przede
wszystkim z praktycznych aspektow — pomocy w budowie i sponsorowaniu stacji. Model
finansowania spoleczno$ciowego sam w sobie nie byt dla przedstawicieli tej grupy istotny
ani szczegoblnie fascynujacy. O ile w ogodle posiadali zdanie na temat modelu finansowania
to bylo ono najczesciej pozytywne. Traktowali patronat cyfrowy jako ciekawa i
satysfakcjonujaca forme finansowania, lecz nie wnikali w szczegotowe cele, zasady czy
ryzyka tego systemu. Patronat cyfrowy byl dla nich przede wszystkim rozwigzaniem
praktycznym, co dobrze oddaja stowa patronki: ,,Po prostu czuje jakbym optacata
abonament za radio i dzigki temu mam radio bez reklam i to jest dla mnie gtdowng zaleta.
Nie oczekuj¢ zbyt wiele w zamian” (patron udw).

Niezaangazowanej wigkszo$ci patrondw nie zalezato na aktywnym wptlywie na
podejmowane w stacji decyzje. Nie przyktadali duzej uwagi do obietnic i celéw zawartych
w wizytowce projektu na platformie Patronite. W niektoérych przypadkach patroni
przejawiali zupetng nieswiadomos$¢ zasad projektéw finansowanych spotecznosciowo.
Najlepszym przyktadem jest wypowiedz patronki, ktora byta zaskoczona, ze rola patrona
wigze si¢ z mozliwos$cig decydowania o rozwoju projektu: ,,(..) no a ma w ogole [patron na
co$ wptyw]? No nie wiem, bo ja czuj¢ si¢ takim odbiorca glownie, nie decydentem i nie
wiem, czy tam mam wptyw na co$ (patron rlc).

WypowiedZ pokazuje, Ze nie wszyscy patroni uznali za istotne zapoznanie si¢ z
zatozeniami projektu na platformie Patronite. Nawet po przeczytaniu wizytowki projektu,
bierni patroni traktowali dost¢gpne tam zapowiedzi z dystansem, nie rozliczajac i nie
weryfikujac czy zapowiedzi zostaly zrealizowane. W rezultacie, niektore wydarzenia
budzace kontrowersje lub wywolujace krytyke wsrdd innych grup patrondéw, pozostawaty
zazwyczaj nieznane dla wigkszos$ci niezaangazowanych odbiorcow (badz rezultaty decyzji

byty przez nich przyjmowane jako naturalne). Taka postawa wynikata w gtéwnej mierze z
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ogromnego zaufania i wiary w profesjonalizm dziennikarzy, ktére wypracowali u
odbiorcow latami pracy w PR3. Role patrona sprowadzano gléwnie do wypelnienia
gléwnego obowiazku — przekazania dobrowolnych wptat na rzecz radia. Znamienne dla
tego typu patrona bylo umniejszanie znaczenia swojego wkladu oraz poczucie, ze mogliby
lub powinni w wigkszym stopniu angazowaé si¢ w zycie stacji. Taka postawa

uwidoczniona jest w zaprezentowanych wypowiedziach trdjki patronow:

Zadna rola tak naprawde. Dyszka, zrzutka, tyle. (.) Dzisiaj moge ptacié, jutro
mogg przestaé ptacic (.) To zadna rola tak naprawdg. Finansujemy cos co fajnie,

gdzies$ tam dziata i tyle. (patron tk9)

Gltowna rolg jest wspieranie. Gwarantuje jakis tam lekki wktad i pozwalam si¢
rozwijac. (.) Jesliby$my nie wptlacali tych pienigdzy to raczej rozwijac by si¢

nie mogli. (patron 13k)

Ta rola, aby przede wszystkim uczestniczy¢ w zyciu tej stacji — czego ja nie
czyni¢ niestety. I jakby taki mato aktywny jestem. Nad czym troszke
ubolewam. (patron 8bq)

Opisywany typ patrona nie przejawia duzych (wykraczajacych poza stuchanie
radia) sklonno$ci do dziatan. Charakterystyczny jest brak zainteresowania bezposrednimi
interakcjami z dziennikarzami lub cztonkami spotecznosci, korespondencja do radia,
wizytami w siedzibie stacji, czy tez uczestnictwem w okoliczno$ciowych wydarzeniach
organizowanych przez Radio 357. Nawet gdy uznawano te aktywnos$ci za potencjalnie
interesujace, ich realizacj¢ utrudniaja zazwyczaj inne, wazniejsze obowiazki. Przyktadem
takiego patrona jest patron (s2w), ktory w swojej wypowiedzi jasno okreslit granice
pomiedzy stuchaniem radia a innymi mozliwymi formami zaangazowania: ,,W zyciu okoto
radiowym nie uczestniczytem (.) Nie uczestniczytem w sadzeniu lasu czy w odwiedzaniu
redakcji, itd. Po prostu mam takg granice, ze to radio jest do shuchania” (patron s2w).

Biernym odbiorcom sporadycznie zdarza si¢ zaangazowal si¢ w niektére z
radiowych inicjatyw. Wyjatkami sg wydarzenia cieszace si¢ najwigksza popularno$cia
takie jak udzial w glosowaniu na TOP piosenek Radia 357 (na TOP 1 stycznia 2025 roku
glosy oddato 13 tysigcy patronow (Meller, 2025)), akcjach charytatywnych 1

prospotecznych takich jak inicjatywa sadzenia lasu (wlaczylo si¢ w nig 13 tysigcy
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uczestnikow (Patronite 2022)), ogromnym powodzeniem cieszyt si¢ takze zakup
pierwszych gadzetow radiowych (dowodzi tego sprzedaz ponad 11,3 tysiagca egzemplarzy
kubka Radia 357 (Patronite 2021c)).

Niezaangazowani darczyncy wierzyli w profesjonalizm 1 do$wiadczenie
dziennikarzy zarzadzajacych stacjg. Zaufanie to pozostawalo niezmienne od momentu
rozpoczecia projektu poprzez kolejne lata trwania projektu. Dowodzi tego utrzymujaca si¢
liczba okolo 50 tysigcy patronow, ktora od diugiego okresu pozostaje niezmienna.
Przedstawiciele niezaangazowanych patronéow deklarowali, ze nie pojawily si¢ dotad
powody, ktore sktonityby ich do rozwazenia o anulowaniu wsparcia. Patroni obserwujac
kluczowe decyzje stacji (takie jak np. zmiany w ramowce lub zmiany personalne) mieli
poczucie, ze sg one oparte na wiedzy i doswiadczeniu ekspertéw, co mozna dostrzec na

ponizszym przyktadzie kolejnego patrona:

Oni [R357] maja pewnie wyniki stuchalno$ci w konkretnych okresach. I tak mi
si¢ wydaje¢, ze skoro si¢ ramowka zmienia... jakby byta idealna to pewnie by
si¢ nie zmieniala. Gdyby mieli 1 widzieli w tych statystykach ,,full obleganie”,
zatozmy patrondéw czy szerzej osob stuchajacych - to by pewnych rzeczy nie

zmieniali. (patron 5hf)

Analiza umozliwita okre$lenie ogdlnych preferencji radiowych (w tym
muzycznych) oséb nalezacych do najliczniejszej grupy niezaangazowanych patronow.
Fakt, ze pozostaja oni wiernymi stuchaczami, $wiadczy o ich zadowoleniu z programu,
audycji oraz muzyki prezentowanej na antenie. NajczeSciej dostrzegaja znaczace
podobienstwa mie¢dzy do$wiadczeniami wyniesionymi z dawnych lat stuchania PR3 i
obecng formulg Radia 357. Radio 357 wyr6znia si¢ ich zdaniem na tle szeroko pojetej
konkurencji radiowej, a wyznacznikami sg wysoka kultura dziennikarska oraz starannie

dobrana muzyka. Jak zrecenzowal to patron alj:

Doceniam, ze mimo wszystko muzycznie odrdznia si¢ [Radio 357] od innych
stacji. (.) Nadal jest to radio, w ktorym prowadzacy prezentuje inny warsztat i
inny poziom kontaktu ze stuchaczem niz w typowe;j stacji komercyjnej. Dla
mnie to jest wazne. Dla mnie np. wazne jest to, ze jak dziennikarze si¢ zwracaja
do stuchaczy to nie mowig do nich ,,wy” tylko ,,prosze panstwa”, ,,drodzy

panstwo”, ,,szanowni stuchacze”. (patron alj)
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Na dominujaca wigkszo$¢ patronéw sktadaja si¢ osoby, ktore cenig dziennikarzy
zwigzanych wczesniej z dawna Trojka oraz radiowe tradycje (np. wydarzenia specjalne) w
niej zapoczatkowane, takie jak $wiateczna piosenka ,,Karp”, cykliczne glosowania na
,»Lop” czy licytacje charytatywne. W ich podej$ciu do muzyki mainstreamowej mozna
dostrzec ambiwalencj¢. Nie akceptuja jej w iloSci prezentowanej przez stacje komercyjne,
ale jednocze$nie nie maja zastrzezen wobec pojawiania si¢ na antenie Radia 357 utworow
1 artystow z gldwnego nurtu (por. podrozdziat 9.3.3.). Obecno$¢ wiekszej ilosci muzyki
pop stalo si¢ z czasem charakterystycznym elementem programu Radia 357. Opisywany
typ patrona wyr6znia si¢ takze duza otwarto$cig na zmiany programowe oraz decyzje
personalne podejmowane przez zarzadzajacych Radiem 357. Akceptuja m.in. powierzenie
audycji miodym dziennikarzom, wierza takze w stuszno$¢ decyzji niecieszacych si¢
jednoznaczng popularnoscia (np. przenoszenia niektorych sztandarowych audycji do
biblioteki podcastow). Wszelkie dziatania kierownictwa rozgto$ni odbierane sg z aprobata,
co dowodzi duzej elastycznosci patrondw. Trudno jednak jednoznacznie stwierdzié, czy
ich bierna, milczaca postawa jest wyrazem rzeczywistej otwarto$ci na zmiany, czy raczej
obojetnosci  wobec szczegdlowych decyzji programowych. Na profesjonalizm i
doswiadczenie jako czynniki uwiarygadniajace sluszno$¢ decyzji wskazal w swojej

wypowiedzi patron (8bq):

To sa profesjonalisci, tak. Z mega doswiadczeniem. I oni przez calg swoja
karier¢ si¢ nie dali pozna¢ jako jacy§ amatorzy lub osoby o niskiej
wiarygodno$ci. Dlaczego takim osobom nie ufa¢? Patroni tez nie powinni mie¢
jakiego$ ogromnego wptywu na to, bo moze to zaburzy¢ jakby caty trzpien tego
radia. A to tez jest nie dobrze, jak wszyscy maja wptyw na wszystko. (patron

8bq)

Najliczniejsza grupa patronow Radia 357, cho¢ charakteryzuje si¢ niska
aktywnos$cia, odgrywa kluczowa rolg w sukcesie stacji, stanowigc jej fundament
finansowy. Analiza zebranego materiatu wskazuje, ze mimo ograniczonego zaangazowania
w interakcje z radiem i pozostatymi cztonkami spolecznosci, patroni ci konsekwentnie
wspieraja stacje, ktdra spetnia ich oczekiwania i zajmuje istotne miejsce w ich codziennym
zyciu. Pozytywny stosunek do projektu i wysoki poziom zadowolenia przejawiajg si¢ w

korzystaniu z radiowej oferty w sposob dostosowany do indywidualnych preferencji i
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mozliwosci. Doskonale wiedzag o tym rowniez zarzadzajacy stacja dziennikarze, co

wybrzmiato w relacji jednego redaktorow:

Jest tez grupa, ktorzy po prostu stuchaja. Wiemy, ze istnieja, od czasu do czasu
si¢ odezwa, ale nie sg tak bardzo aktywni i nie maja takiej potrzeby, zeby
reagowac i da¢ zna¢ z powrotem, ze co$ ich tam poruszylto albo nie poruszyto,
albo si¢ spodobato, albo si¢ nie spodobato. ,,Aktywni nieaktywni” — tak

mozemy to powiedzie¢. (kod rozméwcey: FOAM)
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9.3.2. ,,Wiecznie zadowoleni” — najwierniejsi fani stacji

Entuzjastyczni, wierni fani stanowig druga grupg¢ patronéw Radia 357. Jej
przedstawiciele w wielu aspektach przypominaja dominujacg liczebnie grupe darczyncow
opisang w poprzedniej sekcji. Kluczowa roéznicag pomigdzy oboma grupami jest wysoki
poziom zaangazowania i aktywnosci, ktorym wyro6zniajg si¢ ,,entuzjasci”. Na potrzeby tej
pracy wymiennie okresla si¢ ich réwniez patronami ,,zadowolonymi” i ,,najwierniejszymi
fanami”. W odroznieniu od wigkszo$ci niezaangazowanych patrondéw, entuzjasci
odznaczaja si¢ ponadprzeci¢tng aktywnoscia. Regularnie (z reguty codziennie) publikuja
komentarze na facebookowym forum Radia 357. W taki sposéb komunikujg si¢ zardwno z
redakcja, jak 1 innymi cztonkami spoteczno$ci. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze
cechg entuzjastycznych fanéw jest takze lojalnos¢ wobec Radia 357, a ich r6znorodne
zaangazowanie w badanym okresie nie ulegato ostabieniu. Laczy ich z radiem silna wi¢z,
przez co kwestie zwigzane z codziennym funkcjonowaniem rozglos$ni traktuja
priorytetowo. Przykladem takiego podejscia jest patronka nr 8 i opisany przez nig stosunek

do najwazniejszych audycji:

Sa dni, ktére sa dla mnie $wigtoScia — przeznaczone wlasnie na audycje
radiowe, na ktore sobie rezerwuje czas. Jak ta ,,Wierno$¢ w stereo”, jak na Liste
na PR3 w piatek. I Kaczkowski w niedziele. To sg dla mnie trzy swigte audycje,

rezerwuj¢ sobie czas wtedy, nie robigc juz nic. Stucham tylko tego. (patron 20i)

Rozgtosénia stanowi jeden z kluczowych elementéw Zycia codziennego entuzjastow.
Naturalne jest, ze podporzadkowuja pozostate aktywnosci pod harmonogram Radia 357.
Fanowskie zachowania przejawiajg si¢ zarOwno poprzez regularne, czgsto wielogodzinnie
stuchanie audycji, jak 1 aktywne angazowanie si¢ w zycie spoteczno$ci radiowej na
wszelkie dostepne (opisane w kolejnych akapitach) sposoby.

Najwierniejsi fani Radia 357 wykazuja szczegblne zainteresowanie
nawigzywaniem bezposrednich interakcji — zaréwno z dziennikarzami, jak i innymi
patronami. Wérdd najczesciej podejmowanych dziatah mozna wymieni¢ systematyczne
komentowanie postéw na grupie Radia 357, przesytanie bezposrednich wiadomosci e-mail
do radia (lub konkretnych dziennikarzy), dzwonienie na anten¢ oraz okazjonalne wizyty w

siedzibie stacji. Radio 357 zapowiedzialo, ze kazdy chetny patron moze odwiedzi¢ siedzibe
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radia, z czego z ochotg korzystaja najwierniejsi fani. Dziennikarze (kody rozméwcow:
6uW3 oraz 7uvy) przekazali, ze podczas takich wizyt patroni sg czestowani kawa,

oprowadzani po budynku stacji oraz moga porozmawia¢ z dziennikarzami.

Fotografia ukazuje hol w siedzibie Radia 357, w ktorym zlokalizowane jest rowniez biuro

sekretariatu. W poczekalni, za stolikiem i fotelami, ustawiono przestrzenne formy cyfr 3, 51 7,
pokryte pocztowkami — kartami do glosowania na gtosowanie na ,,Polski Top” Radia 357. Glosy
przesytano tradycyjng poczta, a ich zliczanie odbywalo si¢ re¢cznie, rowniez przy wsparciu

stuchaczy. Zdjgcie wykonano podczas wizyty w rozgtosni 9 kwietnia 2024 r.
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Zdjecie ukazujace jedng z zamieszczonych na obiektach pocztowek nadestanych przez

stuchacza Radia 357. Zdje¢cie wykonano podczas wizyty w rozglosni 9 kwietnia 2024 r.

Niektorzy patroni angazuja si¢ w wymagajace jeszcze wigkszego poswiecenia
formy interakcji. Wyrazaja swoja sympati¢ wreczaniem upominkow, takich jak kwiaty czy
torty z okazji urodzin lub imienin dziennikarzy. Innymi z przejawow zaangazowania sg
regularne wizyty w siedzibie radia w rocznice powstania stacji badz udziat w wydarzeniach
specjalnych organizowanych przez Radio 357. Szczegdlng popularnoscia ciesza si¢ swigta
,»lop-u Radia 3577, organizowane badz obj¢te patronatem festiwale muzyczne, akcje
proekologiczne (np. sadzenia lasu, sprzatania rzek), wycieczki z udzialem redaktoréw, a
takze spotkania odbywajace si¢ w ramach audycji plenerowych (realizowanych
niesystematycznie poza siedziba radia). W zaleznos$ci od skali wydarzenia, przyciggaty one
setki, a nawet tysigce patrondw, stajac si¢ istotnym elementem budowania wspdlnych
relacji. Przywigzanie przedstawicieli tej grupy do stacji ukazuje réwniez ich pozytywny
stosunek do oferty sklepu Radia 357. Spotecznos$¢ patrondéw wnioskowata o uruchomienie
sklepu z gadzetami, co miato wymiar symboliczny. Posiadanie przedmiotéw sygnowanych

nazwa 1 logiem stacji shuzyto publicznemu pokazywaniu swojej tozsamos$¢ jako patrondw
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Radia 357, pomagato identyfikowac si¢ z radiem oraz promowato je. Jak relacjonuje jeden
z patrondw (patron 8g7) gadzety radiowe pozwalaja na rozpoznanie si¢ oraz przelamuja

bariery by nawigzywac¢ kontakt:

Fajna jest to banda odklejencow [o patronach Radia 357], bo nie raz, nie dwa,
udato mi si¢ spotka¢ na miescie, na réznych koncertach, np. osoby z
koszulkami radiowymi. I normalnie si¢ podchodzi do nich, ,,zbija pigtki”. ,,O
czest, czesé, ja tez jestem patronem!”. W takich sytuacjach mozna si¢ fajnie
pochwalié, Ze jest si¢ patronem. I jest to spotecznos¢, ktora jakby mimo tego,
Ze si¢ nie zna, to w pewien sposdb mozna powiedzieé, ze jest ze sobg zzyta.

(patron 8g7)

Entuzjasci, na tle innych typéw patrondéw, okazuja najwigksza sympati¢ wobec
reszty cztonkdéw spotecznosci. Wielu rozmoéwcow podkreslato znaczenie spotkan z innymi
patronami, ktore wzbogacaja ich zycie prywatne. Przyktadami takich interakcji sg takze
codzienne sytuacje. Patron pracujacy jako sprzedawca wspomnial, ze odczut duza
satysfakcje, gdy obstugiwana przez niego klientka (stuchaczka Radia 357) rozpoznata
radio, ktorego stuchat w czasie pracy (patron fk9). Inna z rozmdéwczyn opisala sytuacje, w
ktérej rozmowa na temat Radia 357 z pracownikiem sklepu wptyngta na przyjazny

charakter obstugi:

Fajni ludzie, fajna spoteczno$¢, ze tak powiem. Bo tak nawet jak id¢ do sklepu
ijest tam wiaczone Radio 357 - 1 po audycjach, i po glosach to si¢ zna, wigc od
razu kontakt ze sprzedawca jest: ,,0 stucha pan 357!”. I w ogdle jest inna gadka.
Taka fajna spotecznos¢ jest (.) w sklepie miatam tak, ze wchodzg i [styszg] 357
1 wlagnie mowige: ,,000 stucha pan dobrego radia”. I zaraz tak po prostu jakby
gadamy sobie, juz w ogole nawet obstuga jest inna czasami, taka bardziej

przyjacielska, jakby zazyta, nie? (patron 7gn)

Przejawiajacy wysokie potrzeby spoleczne entuzjasci organizuja si¢ oddolnie, aby
poznawac si¢ i osobiscie rozmawia¢ o swoim ulubionym radiu. Jeden z przyktadow to
inicjatywa patrona, ktory — po wielu drobnych, ale regularnych interakcjach w sekcji
komentarzy na grupie Radia 357 — zaproponowal niektorym stuchaczom wspdlne

spotkanie. Jak relacjonowata jedna z uczestniczek, odbyly si¢ co najmniej dwa zjazdy
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liczace od kilkunastu do kilkudziesigciu osob. Spotkania umozliwity lepsze poznanie si¢
patronow na stopie prywatnej, o czym wspomniata w trakcie wywiadu na potrzeby

niniejszej pracy:

Dochodzito do spotkan — to najcze¢sciej byla inicjatywa, gdzie$ si¢ pojawita w
wirtualnym $wiecie. Wiec to tez bylo tak, ze wczesniej ten kontakt na tej
platformie wirtualnej nawigzywat. (.) Na zasadzie checi wzajemnego poznania
[dochodzito do spotkan]. Utrzymania kontaktu. O wielu innych rzeczach
mozna rozmawiaé, pewnie o do§wiadczeniach zycia, o tym, co si¢ na co dzien

robi czy o wlasnych przezyciach. Normalnie, jak ze znajomymi. (patron bko)

Charakterystycznym elementem aktywnosci tej grupy na forum Radia 357 jest
komunikatywnos¢. Najwigksza ilos¢ wpisoOw entuzjastycznych fanéw to pozdrowienia,
powitania (,,dzien dobry”) oraz zyczenia dobrego dnia, ktére maja bardziej emocjonalny
niz merytoryczny charakter. Czg$¢ patronéw wykorzystuje komentarze, aby dzieli¢ si¢
osobistymi wrazeniami i przezyciami, opisujac np. wydarzenia z wlasnego dnia z Radiem

357 w tle. Taka osobag jest patronka (s5k), ktora swoja aktywno$¢ definiuje nastepujaco:

Najczgsciej moje komentarze to sg tylko pozdrowienia czy tam podkreslenia
obecnosci, zaznaczenie, ze jestem, ze stucham. Natomiast nie wypisuj¢ jakich$
komentarzy, nie bior¢ udziatu w zadnych dyskusjach. (.) Post si¢ pojawia rano
o szostej. Czekam juz oczywiscie w bloczkach startowych z kawa. No 1 wpisuje
moj komentarz: jestem, czuwaj czy tam przesylam pozytywnq energie czy
pozdrawiam. Czasami kto$§ tam mi odpisze. Krotka wymiana jakich$ jaki$

spostrzezen czy mysli czy pozdrowien. (patron s5k)

Zdaniem przywotywanej wyzej patronki, tego typu regularne interakcje pozwalaja
na ,,zawigzywanie si¢ pewnych wigzi, rozpoznawanie si¢ po komentarzach, darzenie si¢
sympatig” (patron s5k). Wpisy z reguly sg krotkie i przypominaja bardziej prywatne
wiadomosci wysytane do bliskich przyjaciot niz publiczng komunikacj¢ z nieznajomymi.
Pozostata czg¢$¢ publikowanych komentarzy skupia si¢ na okazywaniu zadowolenia z
poszczegolnych elementow dziatalno$ci stacji, takich jak np. oczekiwanie na ulubiong
audycj¢. Analiza wpisow nie wykazala, aby grupa formutowala merytoryczne badz

krytyczne uwagi wobec stacji. Dla entuzjastycznych fandw Radio 357 dziata bez zarzutu i
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kazda strategiczna decyzja stacji jest pozytywna. Na podstawie obserwacji aktywnosci
patronow na Facebooku mozna stwierdzi¢, ze grupa kilkunastu-kilkudziesigciu o0sob
regularnie (codziennie) komentuje niemal kazdy post, podtrzymujac tym kontakt ze
spolecznoscia.

Stosunek entuzjastow do patronatu cyfrowego jako modelu finansowania radia
przypomina podejscie niezaangazowanej wigkszosci. Kluczowe znaczenie ma mozliwo$é
wspierania rozglos$ni, natomiast oczekiwania wplywu na decyzje podejmowane przez
stacj¢ sg niezauwazalne. Za wyjatek mozna wskaza¢ sytuacje, w ktorych przedstawiciele
stacji prosza patrondw o przedstawienie swoich opinii, preferencji lub sugestii — wowczas
entuzjastyczni fani wykazuja si¢ wysoka aktywnoscig. Wywotani do zabrania glosu
formutujg liczne propozycje dotyczace np. audycji, inicjatyw czy kierunkéw rozwoju
stacji, ktore bylyby bliskie ich upodobaniom. Zebrane ta droga informacje stanowia dla
menedzerdw rozgtos$ni cenne dane.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nawet jesli przedstawione sugestie nie zostang
uwzglednione, entuzjasci nie sygnalizujg pretensji ani nie naktadajg na stacj¢ presji na ich
realizacj¢. Takie zachowanie zbiezne jest ze sposobem pojmowania przez nich roli patrona.
Znamienne jest pelne wsparcie dla dziennikarzy i podejmowanych przez nich decyzji
dotyczacych funkcjonowania stacji. Zaufanie determinuje przekonanie, ze decyzje
podejmowane przez do$wiadczonych dziennikarzy-specjalistOw sa najlepszymi, jakie
mozna podja¢. Dobitnymi przyktadami sg ponizsze cytaty ilustrujace ,,bronienie stacji”
przez entuzjastOw w obliczu wzbudzajacego kontrowersje odejscia Justyny Maczki

(wymagajgcy krytycy traktowali zdarzenie w kategoriach kryzysu w Radiu 357):

Wie pan co? Pani Justyna — bardzo lubitam jej glos i doceniam. Natomiast no,
widocznie byt jaki§ powdd, skoro tak si¢ stalo. Jak si¢ stato —nie bede dociekac.

(patron s5k)

To firma i biznes. To sprawy wewnetrzne. Jak odeszta Justyna Maczka to cze$¢
uwazala, ze powinni si¢ wyspowiada¢ z tego. No nie. To sprawy personalne
migdzy rozglo$niag a osobami [zatrudnionymi]. Tu powinna si¢ konczy¢
sytuacja wptywu. Nie pracuj¢ w radiu 24/7, zeby niektére rzeczy wiedzie¢,

rozumie¢. (patron 811)

224



Tez nie bede dociekal, ale nie, generalnie nie odczuwam [kryzysu w R357].
Nie odczuwam takiego wrazenia, zeby sie co$ dziato. Moze mogto to [odejscie
Justyny Maczki] by¢ niepokojace. Nadal jest to sprawa dziwna, ale jakby to tez

sg troch¢ prywatne sprawy. Sprawa radia. (patron udw)

Najaktywniejsi entuzjasci stajg w obronie stacji kazdorazowo, gdy na forum
pojawia si¢ krytyka ze strony mediow lub innych patronéw, zwlaszcza przedstawicieli
wymagajgcych krytykow. Entuzjastyczni fani wyczuleni sg na wszelkie przejawy krytyki
lub roszczeniowosci. W ich opinii, przekazywanie datku nie nadaje patronom prawa do
przesadnego ingerowania w dziatanie Radia 357, o czym $wiadczy wypowiedz patrona
(201): ,,Na pewno patron nie powinien wymagac tego, ze za to, ze placi, to ze wszystko
musi by¢ tak jak on chce. Bo wiadomo redaktorzy musza mie¢ swoja swobodg artystyczng,
wypowiedzi, prowadzenia audycji, w zadnym wypadku nie moze by¢ to na nich
wymuszane - w zaden sposob” (patron 20i)

Entuzjastyczni fani postrzegaja opinie wymagajgcych krytykow jako szkodliwe dla
stacji. Patron (vwx) ocenit, ze: ,,to juz jest po prostu krytykowanie dla krytykowania i nic
to nie wnosi”. Zdaniem entuzjastow, niezadowoleni powinni rozwazy¢ rezygnacj¢ z
patronatu 1 shuchania radia bez publicznego wyrazania swojego niezadowolenia.
Szczegolnie ztg prase ma wséréd fandw Radia 357 ,Niezalezna grupa patrondow”
(zaobserwowano, ze entuzjasci nazywaja potocznie ich czlonkow ,hejterami”). W

ponizszym cytacie entuzjasta thumaczy swoj punkt widzenia wobec postaw krytykow:

To grupa, gdzie oni si¢ naparzaja bardzo mocno, gdy jest jaki$ temat goracy
dla radia np. wewng¢trznie w radiu. Moment, gdy kto$ np. zrezygnuje lub jak
komu$ si¢ audycja nie podoba i wielka dyskusja (.) Podpalaja si¢ jak jest
krytyka, mozna pogadac. I tyle. To dla mnie stabe, Ze to takie grono hejterow i

czekaja na to, zeby przedstawi¢ swoja wersje wydarzen. (patron 811)

Entuzjasci doceniali rowniez — ich zdaniem — wysoki stopien transparentnosci
Radia 357. Na pozytywna ocen¢ wplywata wiedza otrzymywana z cyklicznie
organizowanych transmisji na zywo (szczegdlnie okresowych ,,Live’0w strategicznych),
podczas ktorych prezentowano raporty finansowe. Mimo dostepu do informacji

publikowanych w raportach — entuzjasci nie $ledzili ich z duzym zaangazowaniem. Wynika
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to najczesciej z faktu, ze nie dopuszczali mys$li o niewlasciwym rozporzadzaniu majatkiem

przez swoich ulubionych dziennikarzy, o czym opowiedziat m.in. patron (8fk):

Ja tego nie $ledze [transparentno$ci finansowej]. Nie mam do tego glowy.
Pewnie jakie$ tam sprawozdania s3. Na poczatku chyba obejrzatem jakis$ jeden
vlog czy to czy to jaki$ materiat na Zywo na YouTube. (.) Mam $wiadomos¢,
ze ogromna cz¢s¢ idzie na pensje i to glownie dla gwiazd. To jest dla mnie
zrozumiate 1 oczywiste. Nie zamierzam tego analizowa¢. To nie jest w moim
stylu. Ja ufam tym ludziom. To nie s3 osoby, ktore wiesz, ,,przepuszcza” te
pieniadze. To jest dla mnie oczywiste, bo nie znam ich miesigca, tylko od

dziesigcioleci. (patron 8fk)

Entuzjasci nie dopuszczali takze mysli o potencjalnych okoliczno$ciach anulowania
patronatu i zawieszenia wsparcia. Jak wynika z nizej przytoczonych wypowiedzi dwojki
rozmowcow, pozytywne mysli oraz skala emocjonalnego przywigzania wykluczaly

porzucenie przez nich Radia 357:

Nie wyobrazam sobie, zeby te projekty, ktore wspieram, mogty p6js¢ w taka
strong, ze ja mogtbym ich przesta¢ wspieraC. Bo to si¢ zaczyna od osoby, ktora
za tym wszystkim stoi. To nie jest tak, ze wspieram tres¢, ktora dostaje, tylko
osobg, ktora ja tworzy [w domysle: wspottworcow R357]. Wige ufam ludziom,

ktorzy to robig. (patron s2w)

Takze no nie wyobrazam sobie zebym przestat by¢ patronem, no bo co by si¢
musiato sta¢... no tam musieliby ludzie powariowa¢, ale wydaje mi si¢ ze nie

powariuja. (patron j7d)

W zakresie preferencji muzycznych i radiowych grupa wykazuje pelng akceptacje
dla tresci emitowanych przez stacj¢. Z zebranych danych wynika, ze ich gust muzyczny
jest w duzej mierze zgodny z aktualng oferta programowa Radia 357. Ilustracja niewielkich
wymagan i zdystansowanego stosunku entuzjastow do muzyki w Radiu 357 jest ponizsza
wypowiedz patrona: ,Nie no muzyka to wiadomo, Zze muzycznie oni s3 jako$
ukierunkowani, wigc chyba wiedzg czego nie puszczac¢ (.) Aczkolwiek ja si¢ tez tam nie

szufladkuje. Aczkolwiek to co leci to mnie odpowiada” (patron j7d).
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Cho¢ najwierniejsi fani PR3 cze¢sto odwotuja si¢ do dziedzictwa dawnej Trojki jako
stacji formujacej ich radiowe i muzyczne upodobania, nie zglaszaja sprzeciwu wobec
pojawiajacej si¢ w coraz wickszej ilosci muzyce pop. Dowodem na to sa cho¢by stowa
patrona (s2w): ,,Nie przeszkadza mi, Ze czasem leci tam hip hop czy ta nieszczg¢sna Sanah,
bo wlasnie wrecz ta r6znorodnos$¢ i odmiana jest zaleta dla mnie [bardziej] niz wada.” W
taki sposob thumacza swoja elastycznos¢, akceptujac i doceniajac réznorodno$¢ muzyczng
stacji. Trojkowe akcenty zachowane w Radiu 357 oceniane s3 jako wystarczajace, a
pojawiajace si¢ nowe, nie-trojkowe pomysly na audycje cieszg si¢ rownie duzym
uznaniem. W odrdznieniu od bardziej wymagajacych i krytycznych patronéw, entuzjasci
pozytywnie oceniajg angazowanie muzykow niebgdacych dziennikarzami do prowadzenia
audycji. Chwalg réznorodnos¢ programoéw, wyrazaja zadowolenie z pracy ulubionych
dziennikarzy oraz cenig stacj¢ za utrzymanie standardow odrdzniajacych ja od
komercyjnych rozglosni. W ich perspektywie Radio 357 jest unikalnym projektem, ktory
w petni odpowiada na ich potrzeby i oczekiwania, nie tylko w aspekcie muzycznym, ale
réwniez w sposobie wypelniania misji medialne;j.

Entuzjastyczni fani Radia 357, mimo duzo mniejszej liczebnos$ci, odgrywaja istotng
role w dlugofalowe;j strategii funkcjonowania stacji. Ich znaczenie wynika z faktu, ze sa
glosem zadowolonych patronéw (takze tych mniej zaangazowanych) oraz nadaja publiczng
legitymizacj¢ decyzjom podejmowanym przez zarzadzajacych rozglos$nig. Pozytywne
glosy entuzjastow dominuja nad krytykami, co stacja wykorzystuj¢ jako dowod, ze radio
rozwija si¢ zgodnie z oczekiwaniami wigkszo$ci. Odczuwaja emocjonalng blisko$¢ wobec
dziennikarzy i wspotczionkdéw spolecznosci, ale w odniesieniu do spoteczno$ci patronow
ma to okreslone granice: poczucie wspdlnoty i lojalno§¢ wobec stacji nakazuje im bronié

stacji 1 walczy¢ z wymagajacymi stuchaczami (jesli uznajg ich postawe za niewtasciwg).
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9.3.3. ,,Wymagajacy krytycy” — patroni rozczarowani

Po uptywie pierwszych kilkunastu miesigcy i ostabieniu poczatkowego entuzjazmu
wywotanego sukcesem zbiorki crowdfundingowej, ksztalt Radia 357 oraz kierunek jego
rozwoju zacze¢ly wyraznie rozmijac si¢ z wyobrazeniami i oczekiwaniami grupy patrondw
okreslanych wymagajgcymi krytykami. Grupa ta zyskala widoczno$¢ w momencie, gdy
codzienny program radia byl juz gotowy i ustrukturyzowany. Liczebnie stanowili
najmniejszy segment patrondow, cho¢ paradoksalnie byli najbardziej wyraziSci, a
przeprowadzone analizy dostarczyly na ich temat duzo informacji. Wynika to z ich
wzmozone] aktywno$ci w komentowaniu biezacych tematéw radiowych, zar6wno na
oficjalnych forach Radia 357, jak i innych miejscach takich jak ,Niezalezna grupa
patronéw” (zob. podrozdzial 8.3.), ktora postrzegali jako przestrzen do swobodnej
wymiany opinii, takze tych negatywnych. Wymagajqcy krytycy wyrdzniali si¢ (gloszonymi
publicznie) precyzyjnie okre$lonymi oczekiwaniami wobec radia, ktéore mialo — ich
zdaniem — jak najwierniej nawigzywaé do standardow dawnego Programu Trzeciego
Polskiego Radia. Do zaangazowania w projekt sktonita ich obietnica tworcow Radia 357,
ktorzy zapowiadali stworzenie stacji o wysokiej jako$ci, kontynuujacej najlepsze tradycje
PR3 (zob. rozdzial 6). Odnalezienie w Radiu 357 ,.,tr6jkowosci” stanowilo dla tej grupy nie
tylko dowod jakos$ci, ale takze gwarancje ciaglosci ich osobistych, radiowych biografii.
Spotecznosciowy model funkcjonowania Radia 357 dawal nadzieje, Zze projekt moze
wznie$¢ radiowe standardy ponad ograniczenia publicznej, kontrolowanej przez politykoéw
rozglo$ni jaka stata si¢ Trojka. Patroni ci stawiali zalozycielom wysokie wymagania w
obszarach zwigzanych z programem, jako$ciag dziennikarska oraz komunikacjg. Ich
wypowiedzi cechowat zazwyczaj krytyczny, nierzadko zto$liwy ton, ktory
usprawiedliwiali troskg o przyszto$¢ rozglosni.

W poczatkowym okresie dziatalno$ci zbiorki osoby, ktore w pozniejszym etapie
zaklasyfikowano jako wymagajgcych krytykow, przejawiaty spokdj oraz entuzjastyczne
nastawienie wobec prezentowanych zapowiedzi. Znamienne bylo ich oddanie na rzecz
Radia 357. Wspierali projekt nie tylko finansowo, ale takze poprzez dzialania praktyczne i
symboliczne, takie jak wizyty w siedzibie rozgtos$ni (réwniez w czasie epidemii Covid-19),
by poméc przy recznym liczeniu gtoséw pierwszego glosowania TOP-u. Na tym etapie ich
dziatania przypominaly zachowania entuzjastow. Niektorzy z nich podkreslali, ze w

poczatkowym okresie utrzymywali bliski kontakt z czotowymi dziennikarzami stacji,
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prowadzac (telefoniczne lub mailowo) liczne, rozwinigte dyskusje na temat Radia 357.
Jednak wraz z uplywem czasu grupa ta zaczgta przejawiac coraz bardziej krytyczne i
rozliczajace stacje¢ stanowisko, stajac si¢ jej glosSnymi recenzentami. Punkt zwrotny, gdy
entuzjazm przemienil si¢ w rozczarowanie, przypada na okres dziatalnosci Radia 357 w juz
ustrukturyzowanej, docelowej formule, ktora zaczeta si¢ wytaniaé wraz z rozpoczgciem
statego nadawania i dalszego rozwijania oferty programowej (mniej wigcej od potowy 2021
roku).

Najwicksze rozczarowanie wymagajgcych  krytykow  wynikatlo z ich
przeswiadczenia, ze stacja nie dotrzymala swoich pierwotnych obietnic (i nie uwzglednita
stojacych za nimi oczekiwan) zwigzanych z kontynuacja tradycji i kultywowaniem
spuscizny Radiowej Trojki. W swoich wspomnieniach Patron (d3e) przywotuje obietnice,

ktoére przyciagaty wymagajgcych krytykow na etapie oglaszania projektu Radia 357:

Zaufatem temu, co zespot Radia 357 napisat na swojej pierwszej wizytdwce na
Patronite i co dzisiaj wiem, bylo wabikiem i klamstwem, poniewaz tam
padato... ja zacytuj¢ bardziej sens niz wierne thumaczenie: ,,Znacie nas, wiecie
co potrafimy. Wiecie skad przychodzimy. Wiecie, co chcemy wam pokazac” I
réwnoczesnie towarzyszyly temu ,peany” Tomka Michniewicza, ktory
pokazywal, ze bedziemy tak naprawde robili radio dla stuchaczy Trojki.
Zreszta wprost nawigzanie ,357° od Mysliwieckiej. (.) Panowie
[wspotzatozyciele R357] nie mogli dalej kontynuowaé swojej roboty w
budynku na Mysliwieckiej, wiec liczyli$my... liczytem — bede tutaj mowit za
siebie — na to, ze beda ta robote kontynuowali w innym miejscu [w domysle: w

R357]. (Patron d3e)

Zarzuty wobec manageréw stacji dotyczyly oferty programowej (przede wszystkim
warstwy muzycznej), ktéra w opinii tej grupy byla niedostatecznie ambitna i odbiegata od
Htrojkowych standardow” 1 ,trojkowej stylistyki”. Zdaniem wymagajgcych krytykow,
Radio 357 zmierzalo w kierunki mainstreamu, a styl audycji i prezentowanych tresci

przypominaly ogdlnodostepne, popularne komercyjne stacje radiowe:

I ja pod katem brzmienia anteny takiego od rana do popotudnia to specjalnie
kontynuacji [Trojki] nie widze. Wiadomo, to nie RMF ani ZET-ka, ale jest dla

mnie coraz wigkszy przechyl w kierunku szukania nowego stuchacza i
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pierwszej kolejnosci — dziennikarzy, zatozycieli Radia 357. Ponizej zamieszczone zostaty
wypowiedzi dwoéch wymagajgcych krytykow zwracajacych uwage na pogorszenie si¢
kluczowych obszarow funkcjonowania radia: doboru muzyki i sposobu prowadzenia
audycji przez cenionych dawniej dziennikarzy. W obu tych obszarach patroni dostrzegli
radykalne zmiany na niekorzy$¢ Radia 357, nie potrafigc jednocze$nie znalez¢ dla nich
wytlhumaczenia. W kwestii muzyki prezentowanej na antenie, pojawily si¢ m.in.

podejrzenia, ze moze chodzi¢ o wspolprace dziennikarzy badz rozglo$ni z wytworniami

niekoniecznie ma to by¢ sluchacz ambitny i lubigcy klimaty potrojkowe, ale
bardziej taki przypadkowy. A skoro przypadkowy to trzeba si¢ otworzy¢ na
pop, itp. I pod tym katem nawet samo radio w pewnych wypowiedziach
zaznacza, ze nie chce by¢ specjalnie kontynuacja Trojki. Chce pamietaé o

Trojce, ale to tyle. (patron alj)

Odpowiedzialno$cia za niesatysfakcjonujacy poziom rozgto$ni obarczono — w

muzycznymi chcagcymi promowac wybranych artystow na antenie:
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Ten sam [Piotr] Stelmach mnie wychowywat w sobote, 15 lat temu, muzycznie.
W popotudniowej sobotniej [audycji] rozne rzeczy prezentowat. Ja wtedy nie
odnositem przez cate lata wrazenia, ze on mi wciska kit. A nagle wciska mi kit
1 mowi, ze to jest super. To ja si¢ buntuj¢ wtedy. Ja wtedy pisze: ,,wciskacie
nam kit”. A dlaczego wciskacie nam ten kit to ja tego nie wiem. No
podejrzewam, Ze po prostu idg kwestie markantylne. Albo mamy tak staby

rynek. (patron 60l)

W czasach Trojki moim ulubionym prowadzacym Topu Wszechczasow byt
Stelmach. Robil super klimat, $wietnie opowiadat (.) Teraz w Topie
Wszechcezasow robi ,luuu, halo, zrobceie hatas, Hiii” 1 w ogoéle. Jakby mial 15
lat. Co si¢ stato, nie? I takie rzeczy mnie najbardziej zrazaja [do R357].
Pewnych ludzi po prostu nie poznaj¢ i ja nie wiem, czemu oni si¢ tak zmienili.
I ja nie chcialem, Zeby si¢ oni tak zmieniali, bo szanowatem ich za to, jacy byli
tam [w PR3]. (\) Tu niektoérzy coraz bardziej si¢ upodabniaja do takiego
typowego dziennikarza z Zet-ki, ktory mowi ,,no cze$¢, dzi$ $lijcie sms-y,
bedzie super i wesoto”. Mnie to nie kreci, dlatego cheiatem dalej stucha¢ 357,

ktore miato by¢ kontynuacja pewnych rzeczy. (patron alj)



Duza cz¢$¢ krytyki kierowana byla w kierunku dziennikarzy zajmujacych
stanowiska funkcyjne, ale bezposrednio adresowano rowniez uwagi w stron¢ mtodych 1
mniej dos$wiadczonych redaktoréw. Zarzucano im (oraz przetozonym, ktoérzy ich
wyselekcjonowali) m.in. brak wystarczajagcego warsztatu dziennikarskiego, ktory
odpowiadatby aspiracjom 1 elitarno$ci Radia 357. Irytacje patronéw wzbudzaty takze
decyzje o powierzaniu wybranym mlodym dziennikarzom autorskich audycji badz
wyznaczania ich do wspottworzenia najbardziej prestizowych wydarzen takich jak ,,Top
Radia 357”. W opinii wymagajgcych krytykow, takie wybory personalne podwazaty
wyksztalcone w Trojce standardy, gdzie dziennikarze musieli przej$¢ surowy proces
selekcji, okreslany terminem ,S$ciezki zdrowia”. Jeden z patrondw skomentowat to

nastepujaco:

Czytalem opini¢ jednego z dziennikarzy (.) powiedzial, Ze on nie bedzie robit
mlodym dziennikarzom ,,Sciezki zdrowia” — jako$ tak to nazwat... uzyt takiego
okreslenia. Szkoda. Szkoda, bo uwazam, ze dzigki temu, ze on taka droge
przeszedl to przez pewien czas byl absolutnie fenomenalny. (.) Zdecydowanie
bylbym za tym, zeby mtodzi dziennikarze Radia 357 byli bardzo ostroznie
wpuszczani na anteng. Na pewno tez dluzej uchowaliby si¢ przed takim
myS$leniem o wlasnej wspanialosci. (.) Oczywiscie sa lepsi i gorsi wsrod
mtodych. No i tez osoby, ktore sg ewidentnie w tym wymiarze zdecydowanie
na wyrost. Szkoda. Bo gdyby byli wpuszczani na anten¢g w sposob bardziej
ostrozny to moze za jaki$ czas byliby znakomici. A mysle, Ze oni juz uwierzyli,
ze s3 znakomici. Tez sg podtrzymywani w tej ocenie przez swoich mistrzow,

mistrza. (patron bhm)

Z zaobserwowanych postaw wymagajgcych krytykow wytaniat si¢ obraz Radia 357
jako stacji, ktora nie spetnita obietnic zwigzanych z byciem kontynuatorem tradycji PR3.
Zamiast dazy¢ do elitarno$ci rozglo$nia, zdaniem krytykdw, zmierzata w strong
nieakceptowalnej przez nich przecigtno$ci charakterystycznej dla komercyjnych
radiostacji. Analiza pozwolita zaobserwowac ré6znorodne formy reakcji na nieakceptowany
— zdaniem tej grupy — sposéb funkcjonowania Radia 357. Wymagajqcy krytycy toczyli

regularne dyskusje nad kondycja rozgtos$ni, najczesciej wywolujac do odpowiedzi osoby
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funkcyjne. W komentarzach na oficjalnej grupie Radia 357 oraz grupie ,,Niezaleznej”
wskazywali konkretne obszary, ktéore wymagaty zmian.

Za sprawg ich aktywno$ci mozliwe bylo takze zrozumienie jak pojmuja role
patrona. Spoleczno$ciowy model radia postrzegali jako uklad oparty na dialogu i
wspotuczestnictwie odbiorcow, w ktorym ich glosy powinny by¢ wystuchane i
uwzgledniane. Jest to zgodne z opisanymi w literaturze postulatami osob wspierajacych
projekty crowdfundingowe w obszarze mediow i kultury (Scott, 2015; zob. podrozdziat
5.2.). Krytyke uzasadniano jako potencjalnie korzystna, poniewaz shuzy cigglemu
udoskonalaniu. Dwojka patronéw zaliczajaca si¢ do grona wymagajgcych krytykow

wspomniata o wlasciwej postawie, ktorg charakteryzowa¢ powinien si¢ patron Radia 357:

Rolg kazdego, kto dobrze zyczy Radiu 357 jest jasne, bardzo konkretne

formulowanie swoich uwag na temat programu. (patron bhm)

Natomiast uwazam tez, ze jezeli ja place i decyduj¢ si¢ wspiera¢ — i generalnie
z takich osob to radio zyj¢ — no to mam tez prawo do tego, zeby jaki$ tam
wptyw miec na to, co si¢ w tym radiu dzieje. (.) Kazdy patron powinien raz na
jakis czas wyrazi¢ swoja opini¢ na dane tematy, bo radio widzac przekrdj tych
opinii sobie jakie$ wnioski wyciagnie. | widzi, czy co$ si¢ generalnie podoba,
czy nie podoba. Czy jest wystarczajaco duza grupa niezadowolonych z czegos,
zeby si¢ tym przejaé... a moze niekoniecznie. I jesli wszyscy beda tylko

klaska¢ 1 méwié, ze tak [dobrze], no to do niczego nie prowadzi. (patron alj)

Przedstawiona wyzej postawa kontrastowata ze stanowiskiem entuzjastow, ktorzy
w zwigzku z wysokim poziomem zaufania do dziennikarzy w pelni akceptowali wszelkie
podejmowane w rozgtosni decyzje, a nawet usilnie bronili ich stusznos$ci. Brak reakcji
stacji na glosy krytykéw uwypuklit niektore problemy komunikacyjne. Napigcia wystapity
zarbwno pomiedzy wymagajgcymi krytykami i dziennikarzami radia, jak i na linii
entuzjasci-krytycy. Ponizej zestawiono ze soba dwa przeciwstawne stanowiska na temat

oczekiwanej postawy patrondw, nalezace do entuzjasty oraz wymagajgcego krytyka:

[Entuzjasta]: Wiem, ze niektorzy [stuchacze] ida w kierunku, Zze misji radia jest
odtwarzanie starej Trojki lub zeby w radiu byta grana jakas konkretna muzyka.

No nie. Misja radia i misjg patronow jest to, zeby to radio wspiera¢. Gtéwnym
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organizatorem jest redakcja. (.) Jesli totalnie nie jeste$ w stanie zaakceptowac

tego co tam masz to zrezygnuj. (patron 811)

[Krytyk]: Rola patrona jest na pewno wspieranie, (.) Ale to nie oznacza, ze
wszystko musi mu [patronowi] si¢ podobaé. Bo jest sporo 0sob, ktore uwazaja,
ze skoro ptacg to mi si¢ wszystko podoba i wszystko biore, jak leci. (.) Jest
grupa stuchaczy, ktorzy uwazaja, ze jezeli sucham radia i go wspieram to mam
prawo si¢ odezwac i powiedzie¢, co mysle. Ale jest druga duza grupa, ktéra
uwaza, ze albo si¢ podoba albo nie stuchaé... (.) to jest najwigkszy taki
najwigkszy punkt zapalny miedzy tymi dwiema grupami tej spolecznosci.

(patron alj)

Odnotowano liczne dyskusje migdzy entuzjastami a krytykami, w ktorych $cieraty
si¢ przeciwstawne wizje przysztosci radia oraz roli, jakg powinni odgrywac¢ patroni. W
skrajnych przypadkach dochodzito do wzajemnego oskarzania si¢ i przedstawiania drugiej
strony w negatywnym $wietle. Motywowana dobrymi intencjami krytyka byla odbierana
przez stacj¢ 1 wigkszo$¢ entuzjastbw z niezrozumieniem oraz oceniana jako
nieuzasadniona. Przedstawiciele stacji w wigkszo$ci przypadkow ignorowali glosy
krytyczne, jednocze$nie faworyzujac opinie entuzjastow, ktore byly zgodne z polityka
Radia 357. Frustrowalo to wymagajgcych krytykow, ktorzy czuli si¢ marginalizowani.
Wymagajqgcy krytycy uswiadamiali sobie swoja stabsza pozycje: zauwazali, ze ich wptyw
na decyzje rozgtosni byt znikomy, a milczqgca wigkszos¢ patrondéw w pelni akceptuje
zaproponowang przez stacje koncepcje rozwoju.

Konsternacj¢ wsrod krytykow wywotaly takze zmiany w sposobie komunikacji z
patronami. Ograniczono konsultowanie z patronami kluczowych decyzji oraz przyjeto
bardziej formalny, korporacyjny styl komunikacji. Byt on przeciwienstwem komunikacji,
za ktorg chwalili Radio 357 z pierwszych miesigcy dziatalnos$ci projektu (zob. podrozdziat
8.2.). Ponizej zamieszczone wypowiedzi diagnozuja jedna z najcze¢sciej wymienianych
przez patrondw przyczyne¢ problemu — wraz z polepszaniem i stabilizowaniem si¢ sytuacji

finansowej Radia 357 zmniejszala si¢ dbalo$¢ o wlasciwg komunikacj¢ z darczyncami:

Z czasem mam wrazenie, ze im bardziej si¢ ustabilizowala sytuacja finansowa
1 im bardziej wida¢, ze czy cos$ palng lub co$§ zrobig nie-halo i troche osoby

pewne si¢ zdenerwuja czy tez nie, to ta finansowa sytuacja si¢ za bardzo nie
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zmienia... i to tak mocno si¢ tych gtosow krytycznych radio nie boi. (patron

alj)

Na poczatku radio byto bardzo mocno ,,pro-patronackie”, [a potem] Tomek
Michniewicz odszedt. Od tego momentu rola [patrona] zostata zredukowana w
zasadzie do platnika, ktory w zasadzie mial ptaci¢, by¢ szczgsliwy 1 tyle.

(patron 118)

Natomiast mam trochg¢ takie wrazenie, ze czasami radio nie stucha, bo uwaza,

ze wie lepiej. (patron yc9)

W skrajnych przypadkach dochodzito do konfrontacji za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych — uczestniczyli w nich krytycy oraz bronigcy stacji dziennikarze,
ktérzy niekiedy udzielali si¢ w dyskusjach logujac si¢ ze swoich prywatnych profili na
Facebooku (a nie oficjalnego profilu radia). Brak reakcji na zgtaszane uwagi potegowat
domaganie si¢ przez patronéw wiaczania ich w procesy decyzyjne. Na podstawie
zebranego materiatlu nie zaobserwowano, by w poczatkowych fazach rozwoju radia
wymagajgcy krytycy stanowili grupe szczegdlnie roszczeniowy. Jednak w wyniku
generalnego (rosngcego) rozczarowania projektem oraz niespetlnieniem ztozonych
obietnic, z czasem zwickszali oczekiwania wptywu na decyzje. Nalezy zatem zauwazy¢,
ze cho¢ praca relacyjna (Baym, 2018) byta prowadzona w sposob akceptowalny przez
zdecydowang wiekszosci spoleczno$ci Radia 357, to w odniesieniu do najbardziej
wymagajacych patrondw nie spelniata standardow 1 staranno$ci oczekiwanych przez te
grupe.

Przyktadami sytuacji wzbudzajacych niezadowolenie byly zmiany personalne w zespole
Radia 357, ktore — wedlug wymagajgcych krytykow — dowodzity kryzysu, w jakim znalazt
si¢ projekt. W przeciggu kilku miesiecy zakonczono wspotprace z cenionymi
dziennikarzami: Dagmarg Gregorowicz, Justyng Maczka i Tomaszem Michniewiczem.
Patron (60l) w nastepujacy sposob opisat komunikacje dziennikarzy ze spolecznos$cia

patronéw w okresie kryzysu wywotanego odej$ciem Justyny Maczki:

Radio 357 nie rezonuje w zaden sposdb w odniesieniu do uwag stuchaczy. Nie
rezonuje, tam po prostu wrzuca si¢ kamien w studnie¢ (.) Po awanturze z pania

Maczka paru redaktorow pokazato taka prywatng swoja twarz na fejsie
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[Facebooku]. (.)To wtedy wyszli do ludzi i powiedzieli, ze mamy siedzie¢
cicho, bo to byla jej decyzja. No ale wiadomo, zZe to jak ona zakomunikowata
to odejscie to nie zamkneto tematu, tylko otworzylo cata lawing domystow i
tak dalej. Wigc to jak zarzad w osobie pana Hanke probowat si¢ komunikowac
z nami, to w jaka pyskowke wszedl ze mna, w jaka pyskowke ze mng wyszta
pani Szwajgier... To ja odniostem wrazenie, ze zrobiliSmy i teraz bed¢ mowit
tak ,,od watroby” ... ZrobiliSmy im radio, daliSmy im domek dla lalek,

zainstalowali$my ich, a oni tam zatrzasneli drzwi, okiennice. (patron 60l)

Obszarem budzacym niezadowolenie krytykow byl takze brak transparentnos$ci w
sprawie wynikéw ankiety przeprowadzonej wsrod patronow. W ankiecie uczestniczylo
blisko 14,5 tysigca osoOb. Zawierala 74 pytania majace na celu zbadanie preferencji
spoteczno$ci. Pomimo naciskéw ze strony patrondw domagajacych si¢ przedstawienia
wynikow, nie opublikowano ich ciagu kilku nastgpnych miesigcy. Gdy wyniki zostaly
zaprezentowane, zrobiono to w okrojonej formie, ttumaczac to koniecznoscig ochrony
wrazliwych danych (Wirtualne Media 2023b).

Wobec braku reakcji radia na krytyczne uwagi, cze$¢ niezadowolonych patronow
zdecydowata si¢ na obserwacje dalszego rozwoju sytuacji, podczas gdy najbardziej
rozczarowani podejmowali decyzje o ograniczeniu wsparcia finansowego lub catkowitym
wycofaniu si¢ z patronowania. Z rozbudowanej relacji patrona bhm mozna odczyta¢, ze
odchodzacy od radia rozczarowani patroni nie czuli si¢ szanowani. W zaprezentowane;j
ponizej ocenie, dawali oni Radiu 357 wielokrotne szanse i sygnaly by zauwazono i
zareagowano na ich niezadowolenie, czego stacja nie wykorzystata, ostatecznie zrazajac te

osoby pod katem potencjalnego powrotu do Radia 357 w przysziosci:

Znam jednego cztowieka, ktory byl z R357 od poczatku, bardzo to radio
wspieral, mial do niego bardzo wiele sympatii, zyl bardzo tym radiem. Ale
niestety po 2 latach uznat, Ze to juz nie jest jego radio. Znam jeszcze drugiego,
z tego co wiem to taki naprawde ,,powazny” patron. Szkoda. Z takimi ludZzmi
trzeba rozmawiaé, kiedy jeszcze sg i kiedy ich jeszcze ta rozmowa interesuje.
(.) Tym, ktorym konczy si¢ patronat — oni dostaja takiego maila [od Radia 357]:
No trudno, nie poszto, co$ tam nie zagrato, niezgodno$¢ charakteréw, czasami
tak bywa, jak to w rodzinie, nie z kazdymi mozna si¢ dobrze dogadac¢. To zanim

si¢ juz tak na dobre rozstaniemy to powiedz nam, co tam Ci nie zagrato?” He;j!
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A gdzie wy byliscie, jak kto$ jeszcze byt patronem? Jak jeszcze si¢ angazowat,
zeby zwréci¢ wam uwage? Czasami naprawde ci ludzie pisali bardzo dlugie
komentarze, pokazywali palcem, co jest nie tak. Podawali argumenty...
Traktowani byli jak hejterzy. A teraz? ,,Przybijmy sobie jeszcze raz piatke i
powiedz co nie gralo”? A teraz to wypchajcie si¢. To jest taki btad! To jest
ogromny btad. Nie tylko komunikacyjny. To jest oddanie walkowerem wielu
zyczliwych osob. Ja moge to powiedzie¢ bardzo wyraznie: w momencie, kiedy
wygasnie mi patronat i ja go nie bed¢ chciat przedtuzy¢ to mnie juz nie
interesuje to, ze radio chce postucha¢ ,,dlaczego? [odchodzg]”. Jak kiedys sie
tak stanie, ze przestane by¢ patronem, to im powiem, ,,A teraz to si¢
wypchajcie”. Bo byt czas, kiedy wam zwracatem uwagg. Dostawalem od was

jakie$ korporacyjne odpowiedzi, ktore nie wnosity absolutnie nic. (patron bhm)

W kontekscie finansowania spoteczno$ciowego dane dotyczace poziomu wsparcia
(jego wzrostu, spadku lub wycofania) stanowig obiektywny wskaznik kondycji projektu i
zadowolenia darczyncow. Konsekwentne utrzymywanie przez stacje wlasnej wizji rozwoju
Radia 357, przy jednoczesnym ignorowaniu niezadowolenia czgéci patrondw,
doprowadzitlo do opuszczenia przez wielu z nich grona darczyncow. W trakcie
przeprowadzonych wywiadow pogtebionych niektdérzy rozméwcey zadeklarowali, ze
rozwazajg rezygnacje z patronowania, a niektorzy wprost zapowiadali ten krok?. Nawet
jesli wigksza liczba wymagajqcych krytykow zdecydowala si¢ wycofa¢ patronat to odptyw
ten nie byl zauwazalny, biorgc pod uwage stabilne statystyki dotyczace przychodow
uzyskanych z wplat stuchaczy.

Cze$¢ bylych juz patronéw nadal uwaznie $ledzita losy Radia 357 i angazowala si¢
w dyskusje na najbardziej kontrowersyjne tematy, mimo formalnego wycofania si¢ z
wspierania projektu. Dowodza tego zaobserwowane w trakcie przeprowadzonego badania,
okazjonalnie publikowane i uderzajace w stacje komentarze krytykdw, m.in. miato to
miejsce w okresie odejs¢ dziennikarzy Radia 357 do odradzajacej si¢ po wyborach
parlamentarnych w 2023 roku Trojki. Takie reakcje potwierdzaja dtugotrwale, utrzymujace
si¢ poczucie zalu i ztosci, ktére zrodzily si¢ w ramach wielomiesi¢cznego zwigzku z

Radiem 357.

¥ Dalsze obserwacje publicznej aktywnosci patronéw oraz podzniejsze kontakty badacza z
patronami potwierdzaly wycofania patronatu, przy czym dokladna skala odej$¢ pozostaje trudna do
oszacowania.
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Wymagajgcy krytycy to liczebnie najmniejsza z grup wyrdéznionych w ramach
typologii patronéw. Ich charakterystyczng cechga byto poczucie rozczarowania Radiem
357. Rozglosnia, wobec ktorej poktadali ogromne nadzieje, zaczela z ich perspektywy
traci¢ swoja unikalnos¢ i przestata odrozniac si¢ od konkurencyjnych stacji radiowych. Dla
zawiedzionych patronéw problemem byto nie tylko odejscie Radia 357 od czerpania z
tradycji PR3, lecz takze poczucie, Ze nie biorg juz udziatu w wyjatkowej, wyr6zniajacej si¢
inicjatywie.

Wraz z rozwojem projektu roznice migdzy charakteryzowanymi grupami patrondw
stawaly si¢ coraz wyrazniejsze, a poczatkowa jedno$¢ catej spotecznosci ulegata erozji.
Poczatkowy entuzjazm przypominat wspdlnotowy zryw zawigzany dla realizacji wyzszego
dobra spotecznego. Z uptywem czasu pojawiaty si¢ kolejne nieporozumienia mig¢dzy
frakcjami patronéw, ktorych gldownymi osiami sporu byly kwestie zwigzane z podziatlem
wpltywow, okresleniem granic decyzyjnosci miedzy stacja a jej patronami oraz
postrzeganiem roli patrona. W zasadniczych dla radia obszarach (takich jak muzyka)
spoleczno$¢ byta coraz bardziej podzielona. Bedacy w opozycji wymagajgcy krytycy
musieli finalnie odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,,opusci¢ spoteczno$¢ czy zaakceptowaé

radio w obecnej formule?”.
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Grafika 10: Grupy odbiorcow wspottworzace spolecznos¢ Radia 357 (opracowanie

wlasne).
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10. Elementy radiowe jako rytualy wspolnototworcze

W niniejszej pracy, migdzy innymi w rozdziale ,,Ksztaltowanie si¢ spotecznosci
nowopowstalego Radia 3577, omowiono juz wybrane aspekty funkcjonowania radia,
podkreslajac ich szczegdlne znaczenie dla badanych. Radio jako medium, a w
szczeg6lnosci Radio 357 (oraz wezesniej Program Trzeci Polskiego Radia) jako rozgtosnia,
zostaly przez patrondw zaklasyfikowane jako istotne elementy ich codziennych
doswiadczen. Stuchanie radia pelnito w ich zyciu rolg czynnosci towarzyszacej, a radiowa
Trojka byla wspominana przez badanych na r6znych etapach ich zycia — historie zwigzane
z PR3 zapamigtywano 1 szczegdtowo relacjonowano nawet po wielu latach.
Dotychczasowe analizy ukazaty takze liczne praktyki zwigzane zaro6wno z samym rytuatem
stuchania radia, jak i angazowaniem si¢ w wydarzenia organizowane przez rozglosni¢ (por.
rozdziat 7). Zebrany materiat dowodzi, ze stuchanie radia mozna analizowa¢ w kategoriach
praktyki spolecznej, majacej wymiar wspolnotowy.

W przypadku bylych stuchaczy Trdjki, a obecnie patronéw Radia 357, korzystanie
z radia opisywane bylo jako praktyka migdzypokoleniowa: jej poczatki si¢galy srodowiska
domowego i1 dostrzezono tendencje do przekazywania jej w rodzinie. Odnalezione zostaty
takze liczne konteksty wzmacniajace wigz odbiorcoOw, zardwno z rozglo$nig oraz jej
dziennikarzami, jak i z innymi stuchaczami. Nalezag do nich m.in. wspomniane w
wywiadach spotkania w gronie znajomych w celu wspolnego stuchania audycji
okolicznosciowych (np. ,,TOP 1 stycznia” — patron 8g7) czy uczestnictwo w koncertach
organizowanych przez rozgtosnie, ktore byly okazja do bezposrednich interakcji migdzy
stuchaczami (patron 13k).

Kryzys w jakim znalazt si¢ Program Trzeci Polskiego Radia oraz jego nastgpstwa
w postaci wzbogacenia §rodowiska medialnego o nowe inicjatywy pokroju podcastu
Raport o Stanie Swiata, Radia Nowy Swiat czy Radia 357, zostaly przez badanych
zinterpretowane jako okazja i zrédto nadziei na kontynuacje dotychczasowych rytuatéw
radiowych, chwilowo przerwanych w wyniku politycznej ingerencji w media publiczne,
ktéra doprowadzita do przeksztatcen Trojki. Istotnym punktem radiowych do$wiadczen
bylo takze poczucie wspdlnej przynaleznosci stuchaczy do ,radiowej rodziny” —
spolecznosci, ktorej cztonkowie podzielaja podobne zainteresowania, warto$ci i postawy
wynikajace ze stuchania jednej rozglo$ni. Niniejszy rozdzial poswiecony jest

przedstawieniu 1 analizie odnalezionych w trakcie badan spotecznych kontekstow
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stuchania radia, decydujacych o ksztattowaniu si¢ tozsamosci patronéw jako spotecznosci
Radia 357.

Odwotujac sie do koncepcji i terminologii teoretykéw wspdlnot symbolicznych —
Anthony’ego Cohena i Benedicta Andersona (zob. podrozdziat. 2.1.) — mozna dostrzec, ze
jednostkowe tozsamosci patronéw Radia 357 sktadajg si¢ na istnienie szerszej spotecznos$ci
radiowej. Spoteczno$¢ ksztattowana i realizowana jest poprzez zestaw rytuatow, symboli,
tradycji oraz praktyk znanych stuchaczom. Znajomos$¢ tych elementéw, ich rozumienie,
interpretacja, a w wielu przypadkach réwniez aktywne uczestnictwo w ich realizacji,
przynosi jednostkom poczucie przynaleznosci. Charakterystyczne elementy radiowe moga
wplywac¢ na konstruowanie si¢ zarowno indywidualnych jak i zbiorowych $§wiadomosci
stuchaczy. Jest to widoczne na przyktadzie badanej grupy: w przypadku czesci patronow
wzmacniaja one poczucie przynaleznosci do spotecznosci Radia 357, a w przypadku innej
grupy przeciwnie (i co rownie wazne) — utwierdzajg w poczuciu niedopasowania do tej
spotecznosci. Wiele z tych elementdw nawigzuje do Programu Trzeciego Polskiego Radia,
rozglo$ni stanowigcej fundament radiowych biografii patronéw Radia 357 (zob.
podrozdziat 7.1.).

Jednym z kluczowych i1 najwazniejszych symboli byla tzw. ,trojkowosc”,
rozumiana jako poszukiwanie i odnajdywanie podobienstw mig¢dzy dawng a obecna
rozgtosnig badanych (czyli miedzy PR3 i Radiem 357). Czg$¢ patrondow wyrazala
przekonanie, ze Radio 357 przejelo ,trojkowy klimat” i kontynuuje tradycje PR3, a w
ramowce obu stacji dostrzegano istotne podobienstwa. Wiernym odzwierciedleniem
ramOowki Trojki w Radiu 357 byl schemat pasm: pasma porannego (,,Ranek”),
popotudniowego (,,Popotudniéwka”), potudniowa audycja z udzialem stuchaczy (,,Co
Pafstwo na to?”) czy cotygodniowe glosowanie na ,List¢ Piosenek 357”. Zbior
symbolicznych elementdéw uzupetniaty audycje okolicznosciowe, takie jak ,,Topy Radia
3577 czy $wiateczne licytacje. Ich obecno$¢ w nowej rozglo$ni stanowi przyklad
symbolicznej kontynuacji tradycji Trojki — audycje te, cho¢ funkcjonowaty pod nowymi
nazwami, stanowig niemal wierne kopie dawnych formatow.

Podobienstwa dostrzegalne byty takze w profilu muzycznym Radia 357. Wigkszos$¢
badanych miata poczucie, Ze stacja wyrdznia si¢ na tle komercyjnych rozglos$ni
ambitniejszym 1 bardziej réznorodnym repertuarem muzycznym, co sugerowatoby
kontynuacje muzycznego stylu PR3. Z perspektywy odbiorcéw, symboliczny wymiar
mialy rdwniez osobowosci dziennikarskie. Liczna czg$¢ zespolu redakcyjnego podazyta

bezposrednio z PR3 do Radia 357, co dodatkowo wzmocnito wrazenie ciggtosci migdzy
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obiema rozgto$niami. Kolejnym obszarem symbolicznych odniesien byly wydarzenia
organizowane dla stuchaczy przez Radio 357. Jeden z przyktadow to budowa ,,Garazu 357"
— studia dedykowanego organizacji koncertéw, ktére petlni odpowiednik Muzycznego
Studia Polskiego Radia im. Agnieszki Osieckiej. Ponadto, Radio 357 dato si¢ poznac
odbiorcom jako rozglos$nia angazujaca si¢ we wspotorganizacje wydarzen muzycznych,
akcji pomocowych i1 ekologicznych (np. czyszczenie rzek, sadzenie lasu), a takze
obchodzenie cyklicznych $wiat, takich jak Dzien Dziecka czy Dzieh Patrona, podczas
ktorych przygotowywano specjalne atrakcje dla stuchaczy. W tym kontek$cie nawigzania
do PR3 s3 rownie wyrazne, bowiem w Trojce takze istnialo kalendarium organizacji
podobnych wydarzen (czego nie praktykuja najpopularniejsze rozgtosnie radiowe w
Polsce).

Analiza powigzan pomi¢dzy PR3 a Radiem 357 oraz znajomos$¢ radiowej biografii
patronow (zob. podrozdziat 7.1.) wskazuja, ze konkretne tradycje radiowe miaty
przetozenie na wybdr przez badanych wspieranej przez nich stacji (Radia 357 zamiast
Radia Nowy Swiat). Patroni jednoznacznie deklarowali, ze nie zaangazowaliby si¢ w
projekt, gdyby nie przekonanie, ze to wtasnie w Radiu 357 beda mogli nadal realizowac te
same praktyki, ktore staly im si¢ bliskie w okresie stuchania Trdjki. Przyktadem takiej
kontynuacji jest cotygodniowe glosowanie na ,,List¢ Piosenek”. Juz na etapie budowy
Radia 357, zarowno zarzadzajacy stacja, jak i patroni podkreslali wage 1 znaczenie tego
radiowego wydarzenia. Lista piosenek jest symbolem jednoczacym stuchaczy, wobec
ktérego sygnalizowano przywigzanie. Znaczenie tej audycji pozwala zrozumieé
wypowiedz jednej z patronek, opisujacej ,,Liste Przebojow Trojki” jako nieodlgczny

element swojego zycia:

Stara LP3 towarzyszyta mi w Zzyciu przez tysigce zmian, przeprowadzek,
nowych szkot, pdzniej prac. Wszystko wokot sie zmieniato, ale LP3 byta, jak
latarnia morska (i Minimax - druga), nie wazne co si¢ dziato, jak wysokie byty
fale, zawsze byto wida¢ staty punkt na horyzoncie. Teraz latarniami sa LP357
i Max 357, niech tak zostanie, a detale LP357 na pewno wypracujemy

wspolnymi sitami ;) (patron yd — pisownia oryginalna)

Nostalgiczny i podniosty ton wypowiedzi byt charakterystyczny dla wielu innych
relacji udzielanych przez patronéw Radia 357. Cho¢ kontynuacja pigtkowej ,,Listy” byta

oczekiwana, to nie zakladano, ze konieczne jest jej identyczne odwzorowanie. Potwierdza
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to zaakceptowana przez sluchaczy decyzja o zmianie prowadzacego (Marka
Niedzwieckiego zastapit Marcin Lukawski). Managerowie Radia 357 zdawali sobie
sprawg, jakie znaczenie dla ich patronéw ma ,,Lista Przebojéw”. Dlatego zaproponowano
im udziat w dyskusji nad jej ksztaltem i zasadami glosowania (m.in. pytano patronow o
preferowang liczb¢ oddawanych gltoséw; Patronite, 2021d). Pomimo otwarto$ci stuchaczy
na niektére zmiany, wcigz zwracali oni uwage na detale majace odtworzy¢ atmosferg
pierwowzoru. Doskonalym tego przykladem byly prosby o charakterystyczne jingle
stanowigce dzwigkowe sygnaly audycji — analogiczne do tych znanych z ,,Listy Przebojow
Trojki”, gdzie role¢ motywu przewodniego petnit instrumentalny podktad z utworu The

Look of Love zespotu ABC. Jeden z patronéw wyrazit t¢ potrzebg na forum:

Super byloby mie¢ stale charakterystyczne jingle budujace atmosfere listy (nie
bede ukrywatl, Ze chodzi o styl jak na poprzedniej liScie, wypracowany przez
pana Marka). Czyli np. same;j listy, spadek, zapowiedZ miejsca 1 itd. (patron 2e

— pisownia oryginalna)

Podobienstwo w rozumieniu symboli i rytuatow oraz przywigzanie do nich taczy
jednostki w ramach wspdlnot symbolicznych (Cohen, 2023). Zgodnie z koncepcja
Anthony’ego Cohena, bycie cztonkiem takiej wspodlnoty oznacza funkcjonowanie w
obrebie jej symbolicznie konstruowanych granic. To wlasnie granice istniejace w
$wiadomosciach jednostek ostatecznie decyduja o tym, czy identyfikuja si¢ one z grupa,
czy tez nie czuja si¢ jej czgscig. Analizujac spoteczno$é patronéw Radia 357, mozna
dostrzec wyrazne przejawy takiej granicy, ktorej egzemplifikacja jest ,,Lista Piosenek”.
Audycja ta przybiera podwdjny wymiar — jest zarowno cyklicznym wydarzeniem
radiowym, jak i obiektywnym symbolem wspolnotowym powszechnie znanym wszystkim
cztonkom spotecznosci Radia 357. Stuchacze przejawiaja indywidualne podejscie do
,Listy”, roéznigce si¢ stopniem przywigzania i forma zaangazowania. Dla wigkszosci
patronow glosowanie lub stuchanie audycji stanowi staly element tygodnia. Jednakze
wsrod grupy ,krytycznych i wymagajacych patronéw” (zob. podrozdziat 9.3.3.). ,Lista
Piosenek™ jest postrzegana jako glowny argument §wiadczacy o ich niedopasowaniu do
Radia 357 1 jego spofecznosci. Krytycy wskazywali mankamenty przyjetej formuly
glosowania, zarzucajac tzw. ,,zabetonowanie” listy przez wzglednie staty repertuar oraz
brak réznorodno$ci muzycznej. Surowo oceniano takze jako§¢ wybieranych utworow,

zwracajac uwage na wysokie miejsca tworcéw z gatunku muzyki pop. Podzial ten
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potwierdza istnienie (co najmniej) dwoch przeciwstawnych sobie frakcji wewnatrz
spotecznos$ci Radia 357, czyli ,.entuzjastow” i ,krytyko6w”. Ponizej zaprezentowano
przyktady wypowiedzi patronéw zawiedzionych forma glosowania na list¢ piosenek w

Radiu 357:

Listy nie stucham. No niestety nie jestem w stanie przetrawi¢ Listy Piosenek w
357, niestety. Przyznaje, wrocitam do Listy Przebojow na Trojce, ktorg

stucham zawsze, regularnie i jest dla mnie duzo odpowiedniejsza. (patron 20i)

Jezeli Lista Przebojow ma by¢ koncertem zyczehn —no to ok. Ale to powiedzmy,
ze tak jest, a nie znowu $ciema. Czyli nazywamy co$ Lista Przebojow i robimy

z tego festyn, ,,Dni Sieradza”. Tyle mam do powiedzenia (patron 60l)

Podzial na zwolennikow i krytykéw ,,Listy Piosenek™ jest kolejnym przejawem
r6znych postaw patronéw wobec ewolucji Radia 357. Podobne poczucie jednosci lub
podzialu odnosi si¢ takze do innych elementdw funkcjonowania radia, takich jak
charakterystyka prezentowanej muzyki czy rola dziennikarzy. Jeden z rozmoéwcow (patron
xul) podkreslit na przyktad, ze konkretny redaktor miat wptyw na ksztaltowanie si¢ jego
gustow muzycznych i radiowych, wskazujac osobiste doswiadczenia jako gldéwny czynnik

determinujacy jego relacje z Radiem 357:

Pamigtam oczywiscie ,,Niedzwiedzia” [Marka Niedzwiedzkiego] z czasow
dziecinstwa, kiedy moja mama stuchala radia i gdzie§ tam sentyment. I teraz
si¢ tapie na tym, ze jak go stucham znowu. To juz wiem, dlaczego stucham

takiej muzyki, jakiej shucham teraz. I tak to do mnie wraca. (patron xul)

Wspomniany w wypowiedzi Marek Niedzwiecki ,,przywigzal” do siebie znaczng
liczbe stuchaczy, co badani tlumaczyli charyzma prezentera, a takze jego
charakterystycznym, wyrafinowanym gustem muzycznym. Na podstawie analizowanego
materialu Marek Niedzwiecki jawit sie jako wyjatkowa osobowo$¢ radiowa, bedaca dla
wszystkich badanych synonimem wysokiej jako$ci radia i emitowanej w nim muzyki.
Podobnie jak w innych przypadkach, jego audycje pehity funkcje ,.kotwicy”, przyciagajac
dawnych stuchaczy Trojki, ktorzy oczekiwali kontynuacji znanego im poziomu oraz

radiowej tradycji. Wyr6znial si¢ on sposrdod postaci radiowych jako jeden z nielicznych,
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ktérych profesjonalizm i wysoka warto$¢ byly jednoglos$nie doceniane przez wszystkie
frakcje spotecznos$ci patrondéw. Jednoczesnie brakowalo podobnej jednomys$lnosci co do
akceptacji pozostatych cztonkow redakcji Radia 357. Z jednej strony widoczna byta grupa
zadowolonych entuzjastow w superlatywach oceniajacych prace wszystkich dziennikarzy
zatrudnionych w stacji (zob. podrozdziat 9.3.2.), a ich przeciwienstwem byly glosy
patronow ,,wymagajacych”, ktdrzy charakteryzowali si¢ mniejszg akceptacja — szczegodlnie
wobec mlodych redaktoréw niepracujacych dawniej w PR3 (zob. podrozdziat 9.3.3.).
Muzyka jako szeroka kategoria stanowila kolejng symboliczng granice pomiedzy
,entuzjastami” a ,,wymagajacymi” stuchaczami. Gtéwna 0§ sporu pomi¢dzy tymi grupami
dotyczyla akceptacji (lub jej braku) repertuaru prezentowanego w Radiu 357. Krytycy
wskazywali na wigkszg niz w PR3 obecnos¢ artystow mainstremowych. Zaprezentowana
ponizej wypowiedz ilustruje stanowisko przeciwstawne do ,,entuzjastow”, dowodzac, ze
najbardziej wymagajacy muzycznie stuchacze nie byli zadowolenie z oferty radiowej i
dlugofalowo nie odnajdywali si¢ w spotecznosci Radiu 357, szukajac inspiracji w innych

rozglo$niach:

Kolejne pytanie: dlaczego Radio 357 poszio tak bardzo w strong¢ polskiej
muzyki pop? Po tych wszystkich redaktorach spodziewatem si¢, ze beda
czerpaé z tego, do czego przyzwyczaili stuchaczy, gdy pracowali w ,,S.P.
Trojce”. A mianowicie, aby gra¢ dobrag muzyke rockowa, bluesowa. Jest
obecnie dostownie jeden moment w catym tygodniu, gdy taka dobrag muzyke
gra pan Piotr Kaczkowski. Macie $§wietng publicystyke, ale niestety muzycznie
jak dla mnie jest bardzo stabo. Wtedy wybieram muzyke z plyt lub

rockserwis.fm. (patron tp)

Roéznice w oczekiwaniach zwigzanych z repertuarem muzycznym poglebialy
podziaty w spotecznosci patronéw Radia 357. Inny rozmdweca (patron y9b) odniost sie do
kolejnego elementu symbolicznego — stacjonarnego sklepu z gadzetami Programu

Trzeciego:

Byt kiedys sklepik z gadzetami tr6jkowymi, tam ta pani [sprzedawczyni] juz
chyba jest na emeryturze, kupowatem u niej co$ na jakims koncercie, jako$ tuz
przed 2019 rokiem i przed tymi rewolucjami [kryzysem w PR3]. To gdzies$

styszalem, Ze teraz to si¢ nazywa ,,Box”, zreszta bylem jednym z pierwszych,
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chociaz si¢ spoznitlem w partie dedykowanych kubkéw, ale w dwa [kubki]
p6zniej zainwestowatem. Cena ich nie odzwierciedla wartosci kubka — tylko to
warto$¢ sentymentalna. Nawet niespecjalnie mi si¢ podobal, wolatem trdjkowe.
Kupitem oczywiscie, ale to takie podejscie komercyjne, ze sprzedajg gadzety.

(patron y9b)

Wsréd patronéw Radia 357 powszechne bylo przywigzywanie duzej wagi do
posiadania gadzetow sygnowanych nazwg badz logotypem ich ulubionej stacji. Zwyczaj
ten wsérdd niektorych zapoczatkowany zostat wezesniej w czasach stuchania PR3, gdy
gadzety mozna bylo naby¢ np. na specjalnym stoisku w czasie koncertow. Zauwazano, ze
warto$¢ tych przedmiotow nie zawsze byta adekwatna do ich ceny, a niektorzy badani
dostrzegali w dziataniach Radia 357 przede wszystkim ukierunkowanie na zysk.
Najwierniejsi fani nabywali wszystkie pojawiajace si¢ w sprzedazy produkty, podczas gdy
bardziej pragmatyczni patroni decydowali si¢ jedynie na wybrane gadzety, ktore miaty dla
nich najwigksze znaczenie. Najpopularniejszym z nich byl kubek, stanowigcy symbol
przynaleznosci do spotecznosci. Interesujacym przypadkiem jest patronka Ix2, nalezaca do
zaangazowanej czesci spolecznosci. Pomimo entuzjazmu wobec radia, jej podej$cie do
zakupu gadzetow ewoluowato w kierunku wiekszej powsciagliwosci. Akcesoria materialne
petnia dla niej istotng rol¢ — na przyklad korzysta z nich jako element ubioru podczas
koncertéw — jednak dokonuje §wiadomej selekcji wydatkow, szczegolnie gdy dostrzega
rozbiezno$¢ miedzy ceng a jako$cig produktow. Ponizszy fragment wywiadu ilustruje jej

podejscie do tej kwestii:

Mialabym inny pomyst, zeby np. wiecej tanich gadzetow byto. Zeby kazdy
mogl sobie pozwoli¢ na szalik, czapke i chodzi¢ po miescie 1 reklamowa¢ po
prostu radio. Jak mam za skarpetki czy koszulke zaptaci¢ tyle pienigdzy? To
nie jest tak, ze nie mogltem wyda¢ tych pieniedzy, bo tez wysylam
Niedzwiedziowi kwiaty na urodziny (.) Patrze na te koszulke, do$¢ drogo.
Droga jest, niespecjalnie mi si¢ podoba i nawet na koncert, na festiwal sobie jej

nie kupi¢, bo nie podoba mi si¢ ta grafika. (patron 1x2)

Wielu stuchaczy wykorzystywalo zakup gadzetow jako sposob publicznego
manifestowania swojego przywigzania do radia. Istniala rdwniez inna forma radiowej

identyfikacji niewymagajaca dodatkowych kosztow — certyfikat, wreczany w zamian za
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posiadanie aktywnego patronatu. Kazdy patron wspierajacy Radio 357 otrzymywat
dokument potwierdzajacy jego wktad w projekt, sygnowany podpisami dziennikarzy. Dla
najbardziej oddanych sluchaczy certyfikat ten stanowil wazny symbol, czgsto

eksponowany byt przez nich w miejscach publicznych. Ukazujg to ponizsze wypowiedzi:

Moj certyfikat Radia 3 5 7 wisi u mnie w biurze :) tak aby Wszyscy widzieli :)

(patron 9k — pisownia oryginalna)

Certyfikat zawist na $cianie, a Ze pracuj¢ "stacjonarnie" w dwoch miejscach -
w kazdym wisi na $cianie, wyeksponowany tak, aby modc odpowiadac¢

pytajacym. (patron mv — pisownia oryginalna)

Regularne lub okazjonalne wizyty w siedzibie Radia 357 byly powszechng praktyka
wsrod najbardziej zaangazowanych patronéw. Wielu z nich wspominalo wczesniejsze
wizyty w studiu PR3. W przypadku Radia 357 pracownicy rozglosni deklarowali
mozliwo$¢ odwiedzin — kazdy zainteresowany mogt wejs¢ do siedziby radia z uwagi na
spoteczno$ciowy charakter projektu. Dla najwierniejszych patronow wizyty w studiu
stanowity istotng tradycje, szczegdlnie w symboliczne dla stacji dni, takie jak 5 stycznia
(rocznica rozpoczecia statego nadawania). Ponizsza relacja patronki przybliza okolicznosci

jej wizyt w rozgto$ni:

Bytam juz kilka razy w radiu. I wiem, Ze oni tam maja duzo ludzi, duzo ludzi
do nich przyjezdza, jakie§ tam smakotyki im przywozi. Pierwszy raz byliSmy
dzieh w dniu otwarcia radia. W pierwsza rocznic¢ byliSmy dzien po
[urodzinach], czyli 6 stycznia. I teraz tez byliSmy 6 stycznia. (.) Za kazdym

razem z tortem. (.) [ za kazdym razem truchcikiem. (patron jev).

Patronka podkreslita, Ze kazda jej wizyta wigzata si¢ z przyniesieniem do rozgto$ni
drobnego upominku w postaci poczestunku (to charakterystyczne podarunki przekazywane
przez wigkszosci odwiedzajacych). Podczas odwiedzin miala takze okazje obserwowaé
audycje i1 ich prowadzacych. Zaré6wno ona jak i wielu innych goszczacych studio dostapito
dodatkowej atrakcji, jaka byta mozliwo$¢ pojawienia si¢ na antenie podczas transmisji na

zywo. O emocjach zwigzanych z wizyta w siedzibie radia opowiedziata kolejna z patronek:
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Bardzo byliSmy szcze$liwi, ze mozna bylo si¢ w ogdle na antenie
wypowiedzie¢, bo taka byta mozliwo$¢ i wesprzec¢ tg ich akcje tez. I lubig sobie
wyobraza¢ [radio], ale czasami tez fajnie zobaczy¢, pomimo tego, ze pokazuja
w Internecie. Pokazywali studia, itd. Ale fajnie zobaczy¢ to na zywo, podac
reke komus, kto po drugiej stronie tak tadnie i mito méwi. I co$ podarowac co$

od siebie, wigc to byta taka mita wizyta. (patron 2xa)

Mimo ze wizyty w siedzibie rozglo$ni przyczyniaty si¢ do umacniania relacji
migdzy patronami a radiem, zasadniczo to codzienne stuchanie audycji stanowito gléwny
fundament tych wiezi. O roli radia w codziennym zyciu §wiadczy wypowiedz na forum
kolejnej z patronek, charakterystyczna dla podejscia wigkszosci badanych. Oswiadczyta
ona, ze ,,radio wyznacza rytm dnia” i w ten sposob przywiazuje stuchaczy do stacji (patron
su). Powtarzalno$¢ ulubionych audycji wzmacnia poczucie stabilnos$ci i przewidywalnosci
w ich zyciu. Szczegélne znaczenie ma audycja poranna, ktorej przebieg moze
determinowac to, jak dtugo stuchacz pozostanie przy stacji w ciggu dnia. Wskazuje to na
swoim do$wiadczeniu patron (yc9): ,,Branza medialna wie, ze jak zaczniesz program, tak
jak zaczniesz rano dzien — to tak zostanie. Jezeli ,,Ranek” jest dobrg audycja i ,,Ranek” jest
audycja, z ktorg ja si¢ budzitlem od lat 90-tych, to nie potrzebuj¢ inaczej zaczyna¢ dnia”

(patron yc9).

Potwierdzeniem codziennego, wielogodzinnego shuchania Radia 357 jako
nieodlacznej czgsci zycia badanych jest relacja kolejnej z patronek, ktéra bez trudu potrafita
opisaé, w jaki sposob audycje i ich prowadzacy towarzysza jej oraz dopasowuja si¢ do

schematow poszczegdlnych dni tygodnia:

Radio towarzyszy mi na co dzien przy wykonywaniu ré6znych czynnosci, nie
wiem, przy gotowaniu obiadu, przy réznych tam rewolucjach kuchennych. W
drodze, w aucie tez stucham radia. (.) Na przyktad audycj¢ mam taka ulubiong
(.) w sobote, to juz jest zawsze sobotni poranek z redaktorka Pruchnickg
Katarzyng — ,,Bistro”. Teraz no to juz nie ma soboty bez ,,Bistra”, to juz jest
kawa oczywiscie, to co tam oni gotuja, to ja tez staram si¢ t¢ oliwke 1 tam ten
chleb macza¢ (.) Najwigcej [radia] stucham w sobote i w niedziele. Naprawdg,

bo to jest po kolei to: zaczynam o 8:00 ,,Bistrem”, do 10. No oczywiscie
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krzatam sig, co$ tam [robi¢]. Od 10:00 do 13:00 jest Marek Niedzwiedzki — nie
wychodze [wtedy] na zakupy. Dopiero po 13:00 id¢ na zakupy, bo jest

[wczesniej] audycja. OczywiScie sobie co§ w tym czasie robi¢. (patron rlc)

Z wielu relacji rozméwcow wynika, ze codziennym rytuatem jest wlaczenie przez
nich radia jako ich pierwszej czynnosci wykonanej po przebudzeniu. Radio petni woéwczas
funkcje towarzysza, ktory wypetnia przestrzen stuchacza w trakcie pierwszych godzin jego

dnia. Patronka (20i) opisata to nastgpujaco:

Wrecz zaczynatam dzien od wlaczania radia (.) ja wstaj¢ rano 3:30 to mozna
powiedzie¢, ze noc jeszcze. I bardzo lubie, jak do mnie od razu co$ mowi, wigc
natychmiast wlaczam to radio i lubi¢ postucha¢ muzyki, bo to godzina
nieludzka, wiec cztowiek potrzebuje jakiego$ bodzca. I caly czas to radio

gdzies leci w tle.

Dwoch innych rozméwcow (patroni: 13k oraz 7gn) réwniez podkreslato, ze ich
pierwsza poranng czynnoscig jest wiaczenie radia. Patron 13k traktuje radio jako
towarzysza do $niadania, natomiast patronka 7gn zwrdcita uwagg, Ze istotne jest, aby od
rana radio bylo wlaczone na maksymalng glo$nos$¢, co pozwala na wyrazne odbieranie
przekazu mimo porannego halasu domownikéw. Najbardziej zaangazowani patroni
wykazuja tendencje do komunikacji na forum radiowym wtasnie w godzinach porannych.
Przyktadem jest patronka (s5k), ktéra kazdego dnia ,,melduje si¢” na facebookowej grupie

dyskusyjnej. Tak opisata swoja codzienng praktyke:

Post si¢ pojawia rano o szostej. Czekam juz oczywiscie w bloczkach
startowych z kawa. No i wpisuje mdj komentarz: jestem, czuwaj czy tam
przesytam pozytywng energie czy pozdrawiam. Czasami kto§ tam mi odpisze.
Krotka wymiana jakich$ jaki$ spostrzezen czy mysli czy pozdrowien. (patron
s5k)

W zalezno$ci od indywidualnych preferencji i mozliwosci stuchaczy, radio staje si¢
statym elementem towarzyszagcym im w okre$lonych czg$ciach dnia lub podczas
wykonywania regularnych czynnosci. Niektorzy stuchajg radia w czasie wolnym lub

podczas pracy, inni — jak patronka 2xa — podczas podrézy samochodem. Wytlumaczyta to
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nastepujaco: ,,Kiedy jade samochodem od razu pierwsze co, po zapaleniu silnika, sobie
odpalam radio, wigc to jest taka juz u mnie... nie wiem jak z m¢zem jest, bo nie jezdzimy
razem czgsto, ale jak jezdzimy razem to jest ta sama sytuacja — odpalamy silnik i musi co$
w tle gra¢... nie COS tylko RADIO NASZE. (patron 2xa). Przytoczona sytuacja, jak
wyjasnita rozmoéwczyni, jest przykladem ,,choroby na radio” — okre$lenia uzywanego przez
najwigkszych entuzjastow stacji. Patronka chciata w ten sposob przekaza¢, ze gdy zdarzaja
si¢. momenty, gdy odchodzi od radioodbiornika to natychmiast odczuwa potrzebe
znalezienia alternatywnego zrodta transmisji, jaka w przytoczonej historii byto radio w
samochodzie. Relacje tego rodzaju stanowiag najlepsze $wiadectwo, jak integralng czgsé
zycia stanowi dla badanych radio. Przyktady porannych ,,meldunkéw” czy codziennego
wlaczania radia w samochodzie ukazuja afektywny wymiar tego medium oraz jego
szczegblny zwigzek z codziennym doswiadczeniem. Zaobserwowane, powtarzajace si¢
rytualy stuchania radia tozsame sa z definicja radia, ktéra wedlug Bottomley’a (2020)
powinna ktas¢ nacisk na powtarzajace si¢ praktyki i relacje kulturowe ustrukturalizowane
codziennym zyciem — by mozliwe bylo zaspokajanianie podstawowych ludzkich potrzeb
towarzystwa i wspolnoty.

Dla wielu z nich duze znaczenie ma celebracja wybranych audycji, a stuchanie ich
w wielu przypadkach wiaze si¢ z towarzyszacym im $cisle okre§lonym rytuatem. Jedna z
patronek podzielila si¢ swoim schematem sluchania waznej dla spotecznos$ci audycji —
,»Topu Radia 357: ,,Zglaszam gotowo$¢!!! Pies wyspacerowany i nakarmiony, $niadanko
zrobione, kawa si¢ parzy. Ale si¢ cieszg” (patron in — pisownia oryginalna). Podobne
rytualy towarzysza tez, innym stalym audycjom. Zebrany material podpowiada, zZe
najwazniejsze, okazjonalne audycje czesto bywaja okazja do wspolnych spotkan
domownikéw. Wynika to m.in. z dwoch przytoczonych ponizej wpiséw z radiowego

forum:

Niedlugo wszyscy moi domownicy spotkaja si¢. Do ustyszenia juz za parg

chwil. (patron 1g)

Rozpoczynamy $wigto rodzinne... glosniki poustawiane, cyka jak nalezy;
$niadanie w formie bufetu, bo kazdy shlucha.... kawka, herbatka pod reka i
kartka z gtosami pod reka (kopia) co by zapisa¢ dla potomnosci miejsca swoich

typow. (patron 2w)
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Analiza relacji zamieszczonych na forum oraz wypowiedzi respondentdw w ramach
przeprowadzonych wywiadéw wskazuja, ze wielu patronow Radia 357 odczuwa silng
potrzebe dzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami radiowymi w przestrzeni publicznej. Ich
narracje cz¢sto przybieraja nostalgiczny i emocjonalny ton. Szczegdlnym okresem dla
spolecznosci Radia 357 jest czas Bozego Narodzenia, ktory wigze si¢ z utrwalonymi
tradycjami radiowymi, takimi jak coroczna premiera $wiatecznej piosenki nagrywanej
przez dziennikarzy — tzw. ,,Karpia” (emitowanej co roku 6 grudnia) oraz charytatywnych
licytacji organizowanych na rzecz podopiecznych Fundacji Swictego Mikotaja
(prowadzonych w piatkowe wieczory przez redaktora Jakuba Strzyczkowskiego). Juz na
etapie oglaszania projektu Radia 357 patroni wyrazali silne przywigzanie do tych tradyc;ji,
a w szczegblnosci do $wiatecznych licytacji. W zwigzku z nimi, w pierwszych postach

publikowanych na platformie Patronite, kierowano pytania do tworcow rozgto$ni:

Wiaze z Wami ogromne nadzieje i nie moge si¢ doczeka¢ moich ukochanych
trojkowych gloséw. Moze kiedy$ uda si¢ nam ustysze¢ ponownie $wigteczne
licytacje pana Kuby? Staly si¢ dla mojej rodziny réwnie rozpoznawalnym

elementem Adwentu co roraty. (patron ho)

Dowodami przywigzania patronéw do tych tradycji jest ich wzmozona aktywnos$¢
w mediach spotecznos$ciowych. Przyktadem moze by¢ patronka, ktora co roku udostepnia
,Karpia” na swoim profilu na Facebooku, podobnie jak inne wydarzenia radiowe, dzielac
si¢ z znajomymi momentami, ,,gdy co$ ja poruszy” (patron rlc). Jej aktywnos¢ polega takze
na publicznym ,,zameldowaniu si¢” na forum — co oznacza poinformowanie innych
forumowiczow, ze stucha ,,Karpia” oraz wpisaniu w komentarzu swojego miasta (skad
stucha rozglo$ni). Emocjonalny stosunek wynikajacy z kultywowania radiowych tradycji
oraz towarzyszaca im symbolik¢ potwierdzaja takze dwa kolejne wpisoOw patrondw na

forum:

Brawo! Brawo! Brawo! JESTESCIE WIELCY! Wzruszytam si¢ stuchajac"
Karpia”. Jak dobrze ,ze jesteScie! W tym oceanie zta, ghupoty i nienawisci
ktory nas zalewa, Wy jestescie jak balsam -uczycie,bawicie,wzruszacie .

Cudownie jest ustysze¢ o Pewnej Rybie - to znak, ze Swicta tuz tuz...

BADZCIE ! TRWAIJCIE ! Dzigkuje!!! (patron tf — pisownia oryginalna)
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Dzisiaj wioztem corki (raczej nawet bardzo maloletnie) na ptywalnig¢ i trafita
mi si¢ kumulacja. Najpierw moja ulubiona $wigteczna ryba, pdzniej pan Marek
prowadzacy liste.... Co$ pigknego. Obie corki ustyszaly wpierw wiadoma rybe
(kilkukrotnie, wraz z analizg r6znych ciekawych smaczkow w tresci), a pdzniej
nieco przydtugi, ale mysle, ze prawdziwy wyktad, jak to Zycie moze si¢
skomplikowac¢ i jak nie poddajac si¢, mozna odbudowac co$ co wydawalo si¢
juz nieodwolalnie rozkawatkowane. Wielkie dzigki wszystkim autorom i

wykonawcom za moc pozytywnej energii!! (patron ca — pisownia oryginalna)

Powyzsze opowiesci dodatkowo ukazujg wdzigczno$¢ wyrazang przez patronow, a
w przypadku drugiego z nich, potwierdzaja wspominany juz w tej pracy watek — znaczenie
jakie odgrywa przekazywanie tradycji radiowych swoim dzieciom (zob. rozdzial 7).
Innymi przejawami $wiadectw bliskich relacji patronéw z rozgtosnig byly réznorodne
sposoby manifestowania zaangazowania w przestrzeni publicznej. Popularnym zjawiskiem
obserwowanym na facebookowej grupie Radia 357 bylo udostepnianie przez patronow
zdje¢ przedstawiajacych liczby ,,357” odnalezione w ich otoczeniu — np. na znakach
drogowych, numerach budynkéw czy napisane przez nich na piasku. Tego rodzaju
zachowania nie spotykaly si¢ z aprobata wsrdd catej spotecznosci patronow. Grupa
okreslana mianem wymagajgcych krytykow z niezrozumieniem obserwowala tego rodzaju
aktywnos$¢. Przedstawiciele tej grupy uwazali, Ze nie ma ona zwigzku z merytorycznym
obszarem dziatalno$ci radia. Obserwowane zjawiska byty dla nich dowodem, Ze entuzjasci
przypominaja bardziej czlonkéw ,radiowej sekty”, bedac bezkrytycznymi i $lepo
zafascynowanymi rozglos$nig i1 jej dziennikarzom. Niektdrzy patroni wyrazali swoje
przywigzanie w jeszcze bardziej niekonwencjonalny sposob. Jedna z rozmoéwczyn
opowiedziata, ze podczas remontu mieszkania wykorzystata remontowang $ciang, aby
narysowa¢ na niej logo i nazw¢ Radia 357 (patron jev). Inna patronka przejawiajaca
proaktywng ,.entuzjastyczng” postawe, aby okaza¢ przywigzanie do Radia 357 postanowita
stworzy¢ $wiateczng ozdobe z nazwg radia i wystawi¢ ja na lokalnym jarmarku (patron
2xa). Jej zachowanie miato by¢ okazja do nawigzania kontaktu z napotkanymi stuchaczami,
a jednocze$nie promoc;ji radia wsrod osob, ktore nie wiedziaty o jego istnieniu.

Roéwnie istotne co relacje entuzjastycznych patronéw sa perspektywy tych osob,
ktére wykazywaty mniejsza potrzebg kultywowania tradycji radiowych lub nie oceniaty
ich roli w tak fundamentalnych kategoriach. Uwage warto zwrdci¢ szczegodlnie na

przypadki, w ktorych dawny (pozytywny) stosunek do praktyk i rytuatéw radiowych ulegt
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ostabieniu. Zjawisko to bylo najczgsciej zauwazalne u grupy patrondw okreslanych
mianem "wymagajacych i krytycznych". Ich postawy mozna odczyta¢ w kategoriach braku
mozliwo$ci na odtwarzanie dawnych tradycji radiowych w dotad znanej im formie. W
ocenie tej grupy, Radio 357 w znaczacy sposob odbiegato od stylu znanego im z PR3. W
konsekwencji, rytuaty radiowe, a szerzej — samo ,,sluchanie Radia 357 — stracity dla tej
grupy patronéw swoje wczesniejsze znaczenie. Pomimo poczatkowego entuzjazmu i checi
aktywnego uczestnictwa, wielu z nich stopniowo oddalato si¢ zardowno od samego radia,
jak 1 zauwazato posiadanie coraz mniej cech wspolnych z reszta radiowej spotecznosci.
Wymieniane byty m.in. brak satysfakcji z ksztaltu i rozwoju rozgtosni oraz przekonanie,
ze Radio 357 nie stanowi rzeczywistej kontynuacji PR3. Dobrze oddaje to relacja jednego
z patronow, ktéry — mimo poczatkowej motywacji i entuzjazmu — stopniowo coraz rzadziej

stuchat audycji i oddalat si¢ od stacji:

Taki moj tryb zycia kiedy$ byl, Zze wilasciwie pierwsze po przebudzeniu
wlaczalem radio. Radio grato przez 2 godziny jak si¢ zbieralem do pracy, grato
w samochodzie, grato, jak wracatem z pracy, grato wieczorem, grato w piatek,
gralo w weekend. Prébowatem to robi¢ z Radiem 357 i niestety, nie.. nie
akceptuje wszystkich — calej oferty. Stucham wylacznie rano — to dalej
pozostato. Budze si¢ o 6:00-6.30 i wlaczam Poranek. Wiaczam na pojedyncze
dostownie audycje, czasem w radiu jak wracam po potudniu. Kube
Strzyczkowskiego bardzo, bardzo wybiorczo. Pojedyncze audycje wieczorami

albo w weekendy. (patron h9e)

Charakter powyzszej wypowiedzi jest symptomatyczny, biorgc pod uwage
obserwacj¢ stosunku rozczarowanych patronéw wobec kierunku, w jakim — z ich
perspektywy — podazato Radio 357. Poczatkowo spodziewali si¢ oni kontynuacji rytuatow
znanych z PR3, czego gwarancj¢ stanowily obietnice sktadane za posrednictwem platformy
Patronite. Z tego powodu naturalnym bylo dla nich zalozenie, ze przeniesienie tych tradycji
do nowej rozgtosni bedzie mozliwe, jednak docelowo tak si¢ nie stalo. Ciekawy jest
przypadek patrona (118), jednego z najbardziej wymagajacych i krytycznych stuchaczy,
ktéry ostatecznie opuscil spoteczno$¢ Radia 357. Jego historia dobrze obrazuje proces
zmiany nastawienia — od entuzjazmu po rozczarowanie. W wywiadzie opowiedzial o
swoich poczatkowych nadziejach wigzacych si¢ z powstaniem i pierwszymi miesigcami

Radia 357. Opisat takze ekscytacje¢, jaka przyniosty pierwsze proby odtworzenia w Radiu
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357 sztandarowych , Trojkowych” tradycji (co jednocze$nie zmotywowalo go do

zwigkszenia wplacanej darowizny):

Grudzien 2020. I to chyba byt moment, kiedy Kuba Strzyczkowski odpalit
swoje licytacje. Jeszcze radio nie dziatato. (.) Stwierdzitem, ze ok, to zaczyna
by¢ Trojka, to zaczyna by¢ ten duch. Jeszcze poszedt ,Karp” [piosenka
Swigteczna], wtedy przed odpaleniem wszystkiego i to byto ok. To zaczyna by¢
to. (.) Zeby wytestowaé rowniez radio pod wzgledem rzetelnoéci tego co
obiecuja patronom. Wtedy akurat Radio Nowy Swiat miato wielka obsuwke —
to mi przystugiwalo z tytutu patronowania w RNS (.) tego nie byto. A w 357
po 2 miesigcach byla obiecana ptyta od ,,Niedzwiedzia”. Bardzo szybko si¢
wywigzali z tego [plyty]. Po dwoch miesigcach, w momencie, kiedy radio
wystartowalo, kiedy poszedl ten pierwszy, jeszcze zerowy w zasadzie Top
Wszechcezasow, kiedy dotaczyla Helen [Halina Wachowicz], i kiedy radio
zaczeto nadawad, no to stwierdzitem, ze ,,to jest to”. No i zwigkszytem do 500

zt 1 to do 500 zt sobie fruwalo az do 14 lipca 2021 r. (patron 118)

Ostatecznie patron ten przebyl droge od entuzjazmu do poczucia ztosci i
rozczarowania. Do$wiadczenie wynikajace z zaangazowania w Radio 357 uczynito go
jednym z najbardziej krytycznych patrondéw, co ostatecznie zakonczyto si¢ opuszczeniem
radiowej spoleczno$ci. Rozstanie (jego 1 podobnych mu patronéw) tlumaczone bylo
nierealizowaniem zapowiedzi sktadanych przez zatozycieli na profilu zbiérki na Patronite
oraz poczuciem braku wplywu patronéw na ksztalt projektu. Podobne wnioski naptywaja
z relacji innego patrona, ktéry opisal, na czym polegaly zmiany w sztandarowych
elementach radiowych. Jego zdaniem, tradycje przeniesione do Radia 357 ulegty
przeobrazeniom, przez co stracity swoj pierwotny charakter i klimat. [lustruje to jego opinia

na temat atmosfery wokot ,,Topéw Wszechczasow™:

Przyktadowo otoczka wokét Topu Wszechczasow jednego czy drugiego dla
mnie troszke zabija troszke te magie, ktora byta w Trojce. To jest tez taka
kolejna rzecz, ktora gdzie$ tam przeszkadza, to znaczy czasami zbyt duzo si¢
dzieje naokoto i zatraca si¢ to, co powinno by¢ takim ,,corem”. Dlatego tez nie
jestem... nie chce wjecha¢ do redakcji w czasie programu z ciastem, z

grzybami, itd. To juz zostawiam. To takie... to mi troszke przeszkadza. Tzn. nie
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przeszkadza, bo kazdy moze robi¢ co chce i jak chce manifestowad

przywiazanie do radia. Ja po prostu lubi¢ go stucha¢. (patron s2w)

Wypowiedz pozwala zrozumie¢ odmienne podejécia do Radia 357 wsrdd réznych
grup patronéw. Patron (s2w) jasno podkre$la, Ze nie utozsamia si¢ z bardziej
entuzjastycznymi formami fanowskiego zaangazowania, takimi jak odwiedziny w
siedzibie stacji. Zdaniem jego i podobnych mu patronow, najwazniejsza jest tres¢ radiowa,
a przesadna celebracja zaburza jej odbidr. Krytycy wskazywali, ze tego rodzaju zmiany
prowadzity do obnizenia poziomu Radia 357 wzgledem PR3 — zamiast powaznego i
merytorycznego tonu, najwazniejszym tradycjom radiowym coraz czgsciej towarzyszyta
swobodna, beztroska atmosfera charakterystyczna dla komercyjnych rozgtosni radiowych.

Analiza przeprowadzona w tym rozdziale pozwolita ukazaé, w jaki sposéb radio
stanowi dla stuchaczy integralny element ich codziennych do$wiadczen. Przejawia si¢ to
zardwno w jego intymnym, osobistym wymiarze — ksztattujagcym rytm dnia, czgsto latami
— jak 1 innych niestandardowych zachowaniach, takich jak eksponowaniu logo ulubionej
stacji jako wyrazu dumy i przynaleznosci do okre§lonej spolecznosci. W wielu
przypadkach stuchanie radia przybiera form¢ rytualu, ktdry z czasem nabiera wymiaru
tradycji 1 staje si¢ dla odbiorcéw wartoscia wymagajaca pielegnowania. Studium
przypadku spotecznosci zwigzanej z Radiem 357 pokazuje, ze potrzeba kultywowania
tradycji odegrata kluczowa rolg¢ w sukcesie zbiorki na rzecz projektu.

Stuchanie radia jest nie tylko praktyka indywidualna, lecz takze spoteczng — buduje
wiezi migdzy shuchaczami a rozglo$nig oraz wewnatrz samej spolecznosci odbiorcoéw
(stuchacze maja poczucie, ze s3 do siebie podobni). W ramach analizy ujawniono szereg
elementow radiowych i ich spotecznych kontekstow, ktore ksztattuja tozsamos¢ patronow
Radia 357. Poczucie przynalezno$ci jednostek do wspolnoty jest subiektywne. Wynika z
identyfikacji okreslonych elementéw radiowych, poczucia zwiazku z ich symbolika,
rozumieniem, interpretacja czy uczestnictwem w praktykach. Patroni potrafili okresli¢
swoj3 tozsamos¢ radiowa oraz byli §wiadomi istnienia innych czlonkéw spolecznoscei, do
ktorej czuja przynaleznos¢. Odwolujac si¢ do refleksji socjologicznych przedstawionych w
rozdziale pierwszym, ktére uwypuklaja ewolucj¢ wspolnot w kierunku elastycznych,
symbolicznych form zrzeszania si¢ — spoleczno$¢ Radia 357 stanowi interesujacy przyktad
wspotczesnej zbiorowosci jednostek. Za posrednictwem instytucji wspomnianej rozgtosni,
wypetniane sg funkcje wzmacniania wigzi, ksztaltowania tozsamosci oraz wspotpracy

mi¢dzy patronami. Zbidr spotecznych praktyk realizowanych przez badanych potwierdza
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tez¢, ze media stanowig obecnie ostatni etap ewolucji spotecznos$ci, zaspokajajac
podstawowe potrzeby spoteczne i wspdlnotowe w nowej, ztozonej formie — osadzanej w
mediach funkcjonujacych w srodowisku Internetu.

Granice, w ramach ktorych spoteczno$¢ istnieje oraz §wiadomos$¢ istnienia tych
granic pozwalaja jednostkom okresli¢, czy identyfikuja si¢ w jej ramach, czy tez nie czuja
si¢ jej czescig. Analiza wskazata dwa poziomy granic. Z jednej strony, wspolna radiowa
biografia sluchaczy Radiowej Trdjki, ich specyficzny gust radiowy wyksztalcony na
przestrzeni lat i poczucie duzej wagi radiowych praktyk stanowig potwierdzenie, ze
pierwotna spoteczno$¢ Radia 357 w duzej mierze sktadala si¢ z dawnej spotecznosci PR3.
Niszowy gust wyksztalcony przez lata historii funkcjonowania PR3 pozwalat ich odr6zni¢
i pozycjonowal ich jako charakterystyczng grupe odbiorcow mediow. Z drugiej strony, w
ramach samego Radia 357 ujawnity si¢ wewnetrzne podzialy. Z czasem coraz wyrazniej
rysowala si¢ granica mi¢dzy zadowolong wigkszo$cig a bardziej wymagajgcymi krytykami,
co prowadzilo t¢ druga grupe do stopniowego dystansowania si¢ wobec projektu.

Historia spoteczno$ci Radia 357 stanowi dowdd na sprawczo$¢ i1 skutecznosé
organizacyjng jaka moze mie¢ miejsce w ramach wspdlnoty — nawet w $rodowisku
wirtualnym, co szczeg6lnie uwidocznito si¢ w pierwszych miesigcach dziatalno$ci stacji.
Na pytanie, dlaczego pozornie jednorodna spoteczno$¢ Radia 357 ulegta podziatom, nie
ma jednej odpowiedzi. Niemniej, istotnym czynnikiem wydaje si¢ by¢ rola dziennikarzy i
managerow, ktorzy jako straznicy tre$ci maja moc ksztaltowania gustéw odbiorcow,
wykorzystujac swoja pozycje do moderowania zmian w ramach rozwoju stacji.
Konsekwencja ich dzialan byly zmiany, do jakich doszlo w najbardziej znaczacych
obszarach programu Radia 357 (wzglgdem tego co bylo dawniej w PR3). W rezultacie
spoteczno$¢ Radia 357 oraz dawna spotecznos¢ Trojkowa to w wielu wymiarach odmienne
zbiorowos$ci. Aspekt postepujacej komercjalizacji Radia 357 to jeden z filtrow
oddzielajacych odbiorcow wykazujacych duze oczekiwania wobec radiowej oferty.
Wewngtrzne napigcia nie wynikaty wylacznie z naturalnej dynamiki spotecznosci, lecz
mialy swoje zréodlo w decyzjach zarzadczych, ktore wielokrotnie prowadzity do
fasadowego odtwarzania symboli i tradycji PR3, motywowanego przede wszystkim

partykularnymi interesami manageréw rozglosni.
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11. Negocjowanie rol i wplywu patronow w Radiu 357

Cho¢ crowdfunding uchodzi za forme finansowania opartg na zasadach oddolnosci
1 partycypacji, przyktad Radia 357 pokazuje, Ze rowniez tego typu inicjatywy nie sg wolne
od asymetrii wptywu i napi¢¢ zwigzanych z kontrola czy decyzyjnosciag — tyle zZe
przybieraja one odmienne, cz¢sto mniej oczywiste formy. Problematyka relacji wtadzy
zostala juz zasygnalizowana w teoretycznej czesci niniejszej pracy (zob. rozdzialy 4 i 5),
zarowno w konteks$cie historycznych przemian radiofonii, ale takze w odniesieniu do
charakterystyki crowdfundingu. Czynnikiem warunkujacym pojawienie si¢ tego zjawiska
byly przemiany spoteczno$ci odbiorcéw mediow, ktore na przyktadzie radia opisat Tiziano
Bonini (2014). Wraz z rozwojem nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych, pozycja
stuchaczy ulegata wzmocnieniu, co doprowadzito do ogdlnego wzrostu ich oczekiwan.
Finansowanie spolecznosciowe (szczeg6lnie w wariancie patronatu cyfrowego) wyroznia
komponent transakcyjny pod postacig proponowanych darczyficom nagrdd. Z perspektywy
tworcy, ten model finansowania zapewni¢ moze $rodki, ktére pozwola (przynajmniej
teoretycznie) zwickszy¢ swobode tworczg. Przyznanie patronom okreslonego wplywu na
ksztalt projektu wiaze sie jednoczesnie z ryzykiem utraty autonomii tworcze;j.
Dotychczasowe badania poswigcone finansowaniu spotecznosciowemu wskazuja, ze
zakres oddziatywania darczyncow oraz ich rola sg ztozone i niejednoznaczne (Smith, 2015;
Planells, 2017; Brzozowska i Gatuszka, 2021).

Analizy crowdfundingu ukazaty takze rozbiezno$¢ oczekiwan interesariuszy. W
rozdziale czwartym przedstawiono glowne grupy biorace udziat w finansowaniu
spoteczno$ciowym: inicjatorow kampanii, fundatorow (tj. darczyncow) oraz platformy
crowdfundingowe. W przypadku Radia 357 inicjatorami kampanii byli dziennikarze
decydujacy o stworzeniu niezaleznej rozglos$ni po swoim odejsciu z PR3. W ramach tej
grupy mozna dodatkowo wyr6zni¢ dziennikarzy-zatozycieli, ktorzy weszli w skiad
pierwszego zarzadu rozglo$ni, oraz pozostalych dziennikarzy (niepetnigcych 16l
kierowniczych). Kluczowa role w uruchomieniu inicjatywy odegrali stuchacze, ktorzy
objeli ja finansowym patronatem. Platformg crowdfundingowg posredniczaca pomigdzy
inicjatorami a darczyncami jest, dzialajacy na rynku od 2015 roku, polski serwis Patronite.
W kontekscie Radia 357 przedstawiong klasyfikacj¢ interesariuszy mozna rozszerzy¢ o
czwartg kategori¢: mecenaséw. Grupe te stanowili partnerzy biznesowi wspierajacy

finansowo Radio 357. W zamian za przekazywane darowizny, mecenasi mieli mozliwos$¢
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ekspozycji swojej marki, m.in. poprzez przedstawianie ich jako ,partnerow audycji”.
Teoretycznie, w ramach spoleczno$ciowego modelu funkcjonowania Radia 357, kazdy z
wymienionych podmiotéw moze kierowac si¢ innym zestawem motywacji sklaniajacych
do zaangazowania si¢ w projekt.

Zakres wptywu, jakiego moga oczekiwaé poszczegdlni interesariusze projektu
crowdfundingowego jest szeroki: zawiera si¢ od pelnej kontroli nad projektem po brak
jakichkolwiek oczekiwan. Kiedy zaangazowanie fandw ma wymiar finansowy, moze
wykracza¢ poza samo przekazywanie dobrowolnych wptat. Niektorzy patroni oczekuja nie
tylko realizacji inicjatywy, lecz takze aktywnego wptywu na proces tworczy. W jednym ze
skrajnych przykladéw opisanym przez Suzanne Scott (2015, s. 173), inicjatorzy musieli
zmieni¢ zakonczenie filmu tak, by dostosowa¢ je do wymagan patronow.
Problematycznym zagadnieniem pozostaje kwestia odpowiedzialnosci za ewentualne
niepowodzenia projektow crowdfundingowych, zwlaszcza, gdy dojdzie do zderzenia
przeciwstawnych wizji tworcéw 1 fundatorow. Dotychczasowe doswiadczenia dowiodty,
ze patronat cyfrowy nie jest idealnym rozwigzaniem dylematu niezaleznos$ci tworcow.

W pazdzierniku 2020 roku, gdy zainicjowana zostala zbidrka na rzecz Radia 357,
stacja ta stata si¢ druga (po Radiu Nowy Swiat) post-trojkowa rozglosnia internetowa
opartag na modelu finansowania spolecznosciowego. Zatozyciele Radia 357 wielokrotnie
podkreslali fundamentalng rol¢ spotecznosci patrondw, dzigki ktorej stacja zostala
zbudowana 1 miala szans¢ dlugofalowo funkcjonowaé. W przypadku obu inicjatyw,
funkcje posrednika pomigdzy patronami a tworcami petnita platforma Patronite. Platforma
ta nie tylko obstugiwala platnosci realizowane przez darczyncow, ale rowniez stanowita
przestrzen promocji projektu. Patronite to jednocze$nie jeden z interesariuszy — dochody
platformy wynikaja bezposrednio z liczby patrondw oraz wysokosci wsparcia
obstugiwanych przez nig zbiorek. Platforma pobierata 6,5% netto od kazdej wptaty patrona
(Szpecht, 2021), co czynito Radio 357 oraz Radio Nowy Swiat najwazniejszymi klientami
Patronite (z racji wielotysigcznych spotecznos$ci patronow obu rozgtosni). Wraz z
profesjonalizacja struktur organizacyjnych Radia 357, stacja podj¢ta si¢ optymalizacji
swojego modelu finansowania. W 2024 roku uruchomiono wiasny system subskrypcyjny
umozliwiajacy wspieranie rozgto$ni bez konieczno$ci rejestracji na Patronite (i bez
jednoczesnego wycofania si¢ z Patronite). Od wprowadzenia nowego systemu,
przedstawiciele Radia 357 zaprzestali komunikowania niektorych wrazliwych informacji,

m.in. liczby wspierajacych czy tacznej kwoty wsparcia.
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W swojej komunikacji Radio 357 wielokrotnie przedstawialo ide¢ rozglosni pod
hastem inicjatywy spoteczno$ciowej. Podkreslano wage bliskich relacji z patronami,
wspoOlnego dialogu 1 aktywnego udzialu patronéw w rozwoju radia. Deklarowano
utrzymywanie kontaktu z patronami, rozumianego jako wstuchiwanie si¢ w ich opinie 1
preferencje oraz prowadzenie otwartej dyskusji na temat kierunkéw rozwoju stacji.
Jednoczes$nie nie sprecyzowano, jaki zakres wplywu zostanie udzielony patronom oraz w
jakim stopniu ich zaangazowanie bedzie przektada¢ si¢ na podejmowane decyzje.
Nakre$lono natomiast ogdlng wizje wewngtrznego zarzadzania rozgltosnia w tzw. ,.stylu
turkusowym” (zob. str. 118). W celu zweryfikowania rzeczywistego wptywu patrondw na
zarzadzanie Radiem 357, w pierwszym etapie dokonano analizy ogolnodostepnych
komunikatow publikowanych przez rozglo$ni¢. Analiza treSci udostgpnianych za
posrednictwem Patronite pozwolila dostrzec zmian¢g w sposobie komunikowania o roli
patronow, szczeg6lnie widoczng podczas pordwnania dokonywanego w dlugim okresie.

Gléwnym kanalem komunikacji w poczatkowych fazach zbiorki byta platforma
Patronite. Inicjatorzy zaprezentowali tam zalozenia swojej oferty oraz zachegcali do
wsparcia, proponujac okreslone przywileje mogace przekona¢ potencjalnych darczyncow.
Sygnalizowang zmian¢ w komunikacji Radia 357 wyraznie odzwierciedlajg tresci opisow
zamieszczanych na profilu rozglosni. W pierwszych miesigcach po uruchomieniu zbiorki,
profil charakteryzowat si¢ bogactwem tre$ci. Zamieszczono tam kompleksowa wizytowke
projektu, prezentacj¢ zespolu, pigcioetapowy plan rozwoju, pie¢ fundamentalnych zasad
odpowiadajacych filozofii stacji, szczegétowe cele oraz zréznicowane progi wsparcia,
ktérym przypisano wynikajace z nich przywileje. Na szczeg6lng uwage zastuguja
deklaracje zawarte w odniesieniu do zasady nr 4 brzmiacej: ,,TO NASZE WSPOLNE
RADIO”: ,,Bgdziemy z Panstwem rozmawiaé na antenie i wspdlnie decydowac o kierunku,
w ktorym chcemy si¢ rozwija¢. To nie ma by¢ radio finansowane przez spotecznos¢. To
ma by¢ radio spoleczno$ci — nasze, wspolne.” (Radio 357, 2021).

Komunikat wyraznie zasugerowat partycypacj¢ patronéw w procesach decyzyjnych
oraz uwzglednienie ich w konsultacjach dotyczacych przysztych kierunkow rozwoju stacji.
Podobne brzmienie charakteryzowaty deklaracje, ktore zawarto w przywilejach

przyporzadkowanych do okreslonych progdéw wsparcia (tamze). I tak kolejno:

a) prog 10 zl miesigcznie gwarantowal ,dostep do grupy, w ktoérej regularnie

podejmujemy decyzje dotyczace naszego radia i zawartosci anteny”;
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b) prég 20 zt miesigcznie gwarantowatl wiaczenie do grona, ktore ,,pochyla si¢ nad
bardziej strategicznymi sprawami”, a ,,glos patronéw bedzie istotny przy pracy nad
elementami ramowki, nowymi kampaniami czy wyborem kawy”’;

c) prog 35 zt miesigcznie gwarantowat mozliwos$¢ ,,wymyslania ciggle zmieniajacych
sie podtytutow Radia 3577%¢;

d) prog 100 zt miesigcznie gwarantowal m.in. zaproszenie patrona do ,,udzialu w
audycjach z udzialem stuchaczy, z gwarancja wejScia na anten¢ raz na trzy

miesigce”.

Prezentowang polityke stacji potwierdzaja publiczne zapewnienia jej
przedstawicieli. Tomasz Michniewicz obiecal konsultowanie z patronami nazw audycji i
innych aspektéw programowych (Radio 357, 2020). Przytoczona wyzej relacja dowodzi,
ze pomystodawcy w poczatkowym okresie zbidrki nie ograniczali si¢ jedynie do
nawotywania o dobrowolne i bezinteresownego wsparcie. Wrecz przeciwnie, formutowali
obietnice realnego wplywu dla tych z patronow, ktorzy chceieliby, by ich aktywno$¢ miata
przetozenie na funkcjonowanie rozglto$ni, rowniez w sferze decyzji programowych.

Jak wspomniano, z czasem polityka stacji (jak rowniez strategia komunikacyjna) w
kontek$cie zaangazowania patronéw uleglta zasadniczym zmianom. W pierwszej
kolejnosci wycofano si¢ z przywilejow przypisanych do pozioméw wsparcia. Decyzje¢ te
motywowano checig nier6znicowania patronéw oraz dazenia do ujednolicenia dostepu do
nagrod (Radio 357, 2025d). Rownoczesnie zaczeto stopniowo ogranicza¢ (a nastgpnie
niemal catkowicie wycofywa¢) komunikaty zawierajace odniesienia do idei
wspotdecydowania patronéw. Poréwnanie zawartosci profilu Radia 357 na platformie
Patronite z dwoch wybranych momentow — stycznia 2021 roku oraz marca 2023 roku —
dowodzi usunigcia wielu wezedniej zawartych tam tresci. Obszerniejszy opis projektu
Radia 357 (prezentowany poczatkowo na Patronite) zostat przeniesiono na stron¢ nowego
systemu platnoséci?’. Jednak zaréwno tam, jak i na zmienionej stronie Patronite, catkowicie
pomini¢to informacje o przywilejach patronéw w zakresie podejmowania decyzji,
petnienia funkcji doradczej, czy wptywu na konkretne aspekty funkcjonowania rozgtosni.

W poczatkowym okresie dziatalnosci projektu mozna jednak zaobserwowaé

konkretne dziatania, ktore mozna odczyta¢ jako czeSciowa realizacj¢ obietnic wlgczania

26 Przy czym nie okre§lono czym sg ,,podtytuty” Radia 357.
27 https://radio357.pl/Ip/wesprzyj-radio-357/
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spoleczno$ci w procesy decyzyjne. Sg nimi sytuacje, w ktérych decyzje kierownictwa stacji
uzasadniane byly glosami naptywajacymi od patronéw. W transmisji Radia 357 z 4
stycznia 2021 roku (Radio 357, 2021f) ogtoszono decyzje o zwigkszeniu ilosci nadawanych
tresci — z dotychczasowych 10-14 godzin audycji do emisji calodobowej. Taki krok
uzasadniono wyj$ciem naprzeciw potrzebom stuchaczy postulujacych o nadawanie muzyki
calg dobe, nawet bez udziatu prowadzacego (Radio 357, 2021f). Podobna sytuacja dotyczy
zmiany godziny rozpoczgcia porannej audycji, ktorg przesunigto z 6:30 na 6:00. Rowniez
1w tym przypadku zdecydowano si¢ na taki krok w zwigzku z sygnatami zgtaszanymi przez
patronow (Radio 357, 2021n). Partycypacji patronéw moga takze dowodzi¢ konsultacje na
temat wybranych aspektéw programowych. Stacja zatozyla w tym celu dedykowane
tematom watki (posty) na forum Patronite, zachecajac darczyncéw do wyrazania swoich
opinii. Takim sposobem konsultowano ksztalt serwisow informacyjnych oraz publicystyki.

Ponizej zamieszczono fragment jednego z nawotywan do udziatu w dyskus;ji:

Zapraszamy Panstwa do rozmowy o ksztalcie publicystyki w Radiu 357. Maja
Panstwo rozne wrazliwosci 1 poglady. Chcemy stworzy¢ formule, ktoéra
potaczy i wzmocni spoteczno$é radiowa. Zeby to sie udato potrzebujemy lepiej
pozna¢ Panstwa zdanie i perspektywe. Co jest dla Panstwa wazne i
interesujace? Jaka publicystyke uwazacie za wartosciowa? Jakimi zasadami
powinna si¢ ona kierowac? Jak powinno wygladac to pasmo, zebys$cie stuchali

go z przyjemnoscia i chetnie polecali innym? (Radio 357, 2021d)

Posty cieszyly si¢ zainteresowaniem uzytkownikow. Stacja nie informowata, w
jakim stopniu zebrane glosy zostang wykorzystane. Jednak w przypadku dyskusji o

serwisach informacyjnych zamieszczono komunikat sugerujacy ich uwzglednienie:

Dhugo zastanawialiSmy si¢ w jak rozplanowa¢ serwisy na antenie. Duzo czasu
poswigciliSmy na czytanie Panstwa sugestii. Cze$¢ z Panstwa wyraznie prosita
o to, zeby serwisy nie przerywaty autorskich audycji muzycznych. I tak bedzie.
Chcieliby$my umiesci¢ serwisy w takich godzinach, ktére pozwola dostarczy¢
Panstwu naj$wiezszych informacji w optymalnych porach dnia. (Radio 357,

20210)
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Zdaniem przedstawicieli rozgto$ni, odpowiedzig na glosy patronéw byta decyzja
uruchomienia sklepu internetowego z gadzetami radiowymi (Radio 357, 2021e). Stacja
zapraszata réwniez patronéw do udziatu ankietach. Tematem jednej z nich byl wybor

gadzetu, ktory mial trafi¢ do radiowego sklepu:

Drodzy Patroni - mamy dylemat. Redakcja podzielona. Pomdzcie zdecydowac.
Mamy dwa wyjscia. Czekamy na kubki (realnie patrzac ok. miesigca) albo
wczesniej wskakujemy z zestawem torba na zakupy + specjalnie dla Was
palona kawa. Tu zamdéwienia moglibySmy zaczaé realizowa¢ za ok. 1,5-2
tygodnie. I z tym do Panstwa przychodzimy. Wybierzcie, a my zrobimy tak,
jak "rozstrzygnie demokracja". Zapraszamy do wypetnienia krotkiej ankiety :)

(Radio 357, 2021p)

W innej z ankiet zapytano o radiowe nawyki i preferencje programowe, a zebrane
ta droga informacje mialy stanowi¢ inspiracje do nowych przedsiewzig¢, kierunkéw
rozwoju oraz sprawdzenia co wymaga poprawy. Wspomniang ankiet¢ przeprowadzono po
dwoch latach funkcjonowania stacji. O potrzebie dzielenia si¢ przemys$leniami $wiadczy
imponujaca frekwencja — w ankiecie wziglto udziat az 14475 patronow (Wirtualne Media,
2023b).

Patroni mieli takze swoj wkiad w konteks$cie jednej z najwazniejszych dla nich
audycji— Listy Piosenek Radia 357. Zaproszono ich do udziatu w ankiecie dotyczacej zasad
konkursu. Zapytano w niej o ilo$¢ piosenek na liscie, limit oddanych glosow oraz
mozliwosci powrotu na liste utworow po ich wczesniejszym spadku (Patronite, 2021d).
Cho¢ umozliwiono patronom udzial w procesie decyzyjnym, co mozna uznaé za przejaw
otwarto$ci na spoleczno$¢, to realny wplyw patronow pozostawal ograniczony. Po
pierwsze, decyzja ankietowanych sprowadzata si¢ do wyboru jednej z opcji uprzednio
zaproponowanych przez redakcj¢ (bez mozliwosci samodzielnego zgtaszania wlasnych
rozwigzan). Co wigcej, komunikaty Radia 357 sugeruja, ze stacja zastrzega sobie
mozliwo$¢ wdrozenia jedynie wybranych rozwigzan, co $wiadczytoby o uznaniowym
traktowaniu mechanizmow partycypacyjnych. Dowodzi temu fragment o$wiadczenia, w
ktérym zawarto nastepujaca adnotacje: ,,Bedziemy czyta¢, debatowac, szukaé najlepszych
rozwigzan. Wszystkich tropdw pewnie nie wykorzystamy - ale bedziemy do nich wracac i
si¢ inspirowa¢. Bo to ma by¢ nasza, wspolna i najlepsza Lista.” (Patronite, 2021d).

Zawarto$¢ komunikatéw pozwala odnie$¢ wrazenie, ze glos patronéw miat przede
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wszystkim charakter doradczy anizeli decyzyjny, a ostateczna decyzja pozostawata w gestii
redakcji.

Kolejny interesujacy przyktad ukazujacy zmian¢ podejscia Radia 357 ukazuje
historia audycji muzycznej ,,WyDzwieki”. Ideg audycji byto wspotprowadzenie jej przez
patronow przygotowujacych wilasne zestawienia muzyczne — to wlasnie ich wybory
utworéw stanowity podstawe emitowanej na antenie playlisty. Wedlug zapowiedzi
redaktora muzycznego Radia 357, celem audycji byto ,,lepiej poznawac i coraz bardziej
zaprzyjaznia¢ z osobami, dzigki ktorym gramy dalej pod szyldem 357 (Radio 357, 2021r).
Tak sformulowana koncepcja mogta zaklada¢ probe symbolicznego odwdzigczenia sig¢
wybranym patronom za ich szczegdlny wktad finansowy. Audycje ,,WyDzwigki”
nadawano tylko raz w miesigcu i zakonczono jej emisje zaledwie po siedmiu odcinkach.
Nie wiadomo, czy ,,WyDzwigki” miaty zmaterializowa¢ obietnicg kierowang do patronow
z progu 100 zt miesigcznie?®. Niezaleznie od tego, obie zapowiedzi (zarowno sama audycja,
jak 1 realizacja nagrody z progu 100 zl) zostaly porzucone badz ograniczyly si¢ do
krotkiego, pilotazowego okresu. Powyzsze historie poddaja w watpliwos$¢ wiarygodnosé
poczatkowych obietnic stacji, odnoszacych si¢ do wktadu patrondw w zawarto$¢ anteny.

Problematyka wplywu poszczegélnych interesariuszy (zwlaszcza patrondéw) na
ksztatt projektu Radia 357 stanowita jeden z watkéw w wywiadach poglebionych,
przeprowadzonych z przedstawicielami stacji, patronami oraz przedstawicielem firmy
(mecenasa). Jeden ze wspotzatozycieli rozgto$ni opowiedzial o wyjatkowos¢ modelu
finansowania rozglo$ni opierajacej si¢ na tak licznej spotecznosci. Opisujac zadanie, przed
jakim staneli inicjatorzy (dostosowania si¢ do oczekiwan i gustow tak licznej grupy
stuchaczy) przyrownat to zadanie do przygotowania dania zamawianego przez klienta w

restauracji. Rozmowca (kod rozméwey: vEfF) ujat to w nastgpujacy sposob:

W spoleczno$ciowym projekcie Ty przygotowujesz produkt, ktory zamowit -
jak w restauracji - twoj klient i on jest wieloglowy i musi si¢ uciera¢ migdzy
sobg, ale zamdwienie ma jednak wspolne. To nie jest tak, ze wystawiasz danie

1mowisz ,.kto chce?”, tylko pytasz ,,jakie chcesz danie? (kod rozmowcy: VEfF).

Tym poréwnaniem dziennikarz chciat wytlumaczy¢, ze tworzenie oferty musiato

uwzglednia¢ probe jak najlepszego dopasowania si¢ do licznej i zroznicowanej gustami

28 Patronom z tego poziomu wsparcia zadeklarowano udziat w audycji raz na trzy miesiace.
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spolecznos$ci, zamiast tworzenia ,,z gory” $cisle sprecyzowanej oferty pod okreslona grupe
docelowa. Rozmowca zwrocil takze uwagg, ze oczekiwaniem realnego wptywu na decyzje
programowe zainteresowany byl niewielki odsetek spotecznosci. Jak stwierdzit:
,Myslenie, ze to pigédziesiat tysiecy ludzi jest faktycznie zainteresowanych tworzeniem
radia, jest bardzo btedne” (kod rozmoéowcy: VEfF). Wedtug szacunkoéw dziennikarza, grupa
ta oscyluje w okolicach ok. 10% spotecznosci, czego potwierdzeniem miata by¢ blisko 10-
procentowa frekwencja w regularnie przeprowadzanych ankietach. Zdaniem tego
rozmowcy (VEfF), stacji przy§wiecato wazniejsze zadanie — danie patronom ,,poczucia, ze
mogliby si¢ wypowiedzie¢, gdyby mieli ochotg¢ i Ze maja do tego kanaly i narzedzia™.

Inne spojrzenie dotyczace relacji migdzy dziennikarzami a patronami przedstawit
redaktor (kod rozmoéwcy: 7uvy). Podzielat on stanowisko zaobserwowane w trakcie
niniejszych badan, pojawiajace si¢ w wypowiedziach niektorych patronéw. Zgodnie z nim,
naturalnym jest przyznanie wyzszej decyzyjnosci dziennikarzom z racji ich kompetencji
radiowych. Patroni mieli akceptowac sytuacj¢, w ktorej to wtasnie dziennikarze posiadaja
ostateczny glos podczas ksztattowania oferty programowej, co zrodzito si¢ z zaufania
wobec ich profesjonalizmu i do§wiadczenia. Jak stwierdzil przywotywany redaktor: ,,oni
[patroni] tez mimo wszystko na to wszystko si¢ godza, godza si¢ na to, co jest zupetnie
naturalnym, ze my jesteSmy profesjonalistami, ktorzy mozliwie najlepiej wykonuja swoja
robote” (kod rozmoéwcey: 7uvy). Wypowiedz jest zgodna ze stanowiskiem ,,entuzjastow”
przejawiajacych najwigksze zaufanie wobec dziennikarzy. Przedstawiciele tej grupy
patronéw twierdza, ze dziennikarze Radia 357 to osoby najlepiej przygotowane, wiedzace
,jak zrobi¢ dobre radio”.

Granice wplywu patrondéw w profesjonalnej rozglo$ni radiowej zilustrowat
wspotzatozyciel Radia 357 (kod rozmowcey: vEfF), ktory w swojej wypowiedzi odwotat

si¢ do metafory autorstwa Richarda Dawkinsa:

,Pytanie Brytyjczykow o Brexit przypomina pytanie pasazerow, na ktorym
pasie ma lagdowac pilot”. To on [pilot samolotu] jest od tego, zeby wiedzie¢, na
ktorym pasie ma ladowaé. Ma wigcej wiedzy, narzedzi, informacji i procedur
szkolen. I my [radiowcy] jestesmy tym pilotem. Takg ramg¢ funkcjonowanie
radia musi projekt proponowaé, musi j3 objasniac, tak, zeby ludzie rozumieli.

(kod rozmoéwcy: VELF)
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Przytoczona metafora miata na celu podkreslenie, Ze najwazniejsze, strategiczne
obszary funkcjonowania radia — okreslane przez dziennikarza terminem ,rama
funkcjonowania radia” powinny pozosta¢ w gestii profesjonalnych dziennikarzy
dysponujacych kompetencjami i do§wiadczeniem. Po czym, jak stwierdzil, jest mozliwos$¢
,»Zzej$cia na poziom nizej”, czyli doboru wybranych strategii i narze¢dzi, ktore wiacza
odbiorcow w mniej istotne aspekty dzialalno$ci. Dziennikarz skonkludowal, ze odbiorcy
nie powinni mie¢ wplywu na zasadnicze, fundamentalne kwestie, a jedynie na kwestie
,taktyczne”. Rozmowa z kolejnym ze wspolzatozycieli Radia 357 potwierdza powyzsze
zatozenia. Ponadto, zaakcentowano znaczenie transparentno$ci 1 regularnego
informowania patrondw o podejmowanych decyzjach. Jednak sam wplyw patronow zostat
przez (kod rozmowcy: FOAM) oceniony identycznie. Dotyczy¢ miat on najmniej

istotnych, bezpiecznych elementdéw, co ujete zostato w nastepujacy sposob:

Mamy $wiadomos¢, ze trzeba ich [patronéw] informowaé o wszystkim. I
robimy to co roku i nawet parg razy w roku. (.) Mamy tez §wiadomo$¢ tego, ze
jezeli ptaca, to moga mie¢ wpltyw na rézne rzeczy. Nie na wszystko oczywiscie
sitg rzeczy, ale np. jak my robimy jakie§ zmiany na liScie piosenek, to staramy

si¢ zapytac ,,co wolicie: tak czy tak?” (kod rozméwcy: FOAM)

W dalszej czg$ci rozmowy dziennikarz podal przyklad rzeczywistego wpltywu
patrondéw, odwotujac sie opisanego wczesniej przypadku, gdy Radio 357 zareagowato na

prosby patrondw by rozpoczyna¢ poranng audycj¢ 30 minut wczesniej:

ZakladaliSmy, ze miedzy szosta, okoto szdstej bedzie znikoma stuchalnosé, ze
nie bedzie tam duzo ludzi [stuchato o tej porze]. (.) I ewidentnie dostali§my
taka porcje [sygnatéw od patrondow] Ze nie, ze oni chcg od szostej. (.) Radio
jest [wigc] od szostej. ZmieniliSmy, reagujemy na to, co si¢ wydarzylo. (kod

rozmowcy: FOAM)

Dziennikarz wspomniat o stuszno$ci propozycji podsunietej przez patronow.
Potwierdzily to badania shuchalnosci, wskazujace na znaczny odsetek odbiorcéw
wiaczajacych radio okoto godziny 6:00.

Kolejne fragmenty rozmoéw z przedstawicielami stacji sugeruja, ze wiele z decyz;ji

w petni $wiadomie podejmowano wbrew preferencjom patronéw. Pomimo deklaracji
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otwartosci na dialog i gotowosci do wystuchania glosu spotecznosci, niektére obszary
dziatalnos$ci programowej uznano za niepodlegajace negocjacjom. Odnosi si¢ do to m.in.
warstwy muzycznej stacji. Dziennikarz (kod rozmoéwcy: FOAM) stwierdzil, ze mimo
dostrzeganego niezadowolenia czgéci stuchaczy z obecnos$ci muzyki rap/hip-hop (ale nie
tylko), stacja decyduje si¢ utrzymac (a nawet zwigkszy¢) jej udziat na antenie. Redaktor
argumentowat takie dzialanie konicznoscig czerpania przez Radio 357 ze wspotczesnych
trendow muzycznych. Znaczenie pewnych obszaréw, gatunkow, nurtdéw czy wykonawcow
nie pozwala rozglo$ni, by je ignorowac, nawet jesli ich obecno$¢ wywotuje niezadowolenie
stuchaczy. Tak, w nawigzaniu do gatunku hip-hop, tlumaczyl stanowisko stacji

wspomniany dziennikarz:

Zawsze bedziemy stuchaé tego, co mowig [patroni], bo zalezymy od siebie. (.)
ale pewnych rzeczy nie. Mysle, ze muzycznie to w duzej mierze ludzi troszke
boli, Ze si¢ w niektdre rejony zapuszczamy. Moim zdaniem jeszcze bardziej
powinnismy si¢ zapusci¢, ale wiem, ze sprawy hip-hopowe beda bolaty duza
grupe ludzi. Ale nie mozemy nie zauwazac tego, ze $wiat si¢ zmienit. Troche

swiat si¢ zmienil. (kod rozméwcy: FOAM)

Ze zgromadzonych wypowiedzi wylania si¢ obraz obrania przez managerow
rozglo$ni §wiadome;j strategii ukierunkowanej na zarzadzanie oczekiwaniami odbiorcow i
reformowaniem ich gustow. Dziatania daza do zaszczepienia wérdd audytorium okreslonej
wizji radia, ktérej pomystodawcami i najwigkszymi orgdownikami sa dziennikarze.
Dotychczasowe do$wiadczenie oraz reakcje patronow pozwolity redakcji wyksztalci¢
intuicje¢ — utatwia ona oceng, ktore decyzje beda przez spotecznos$é akceptowane, a ktore
spotkaja si¢ z ich krytyka. Jak ujat to jeden z rozméwcoOw (kod rozmowcy: FOAM),
dziennikarze maja juz umiej¢tnos¢ przewidzie¢ ,,co [dla patrondw] moze by¢ ok, a co moze
nie by¢ ok [i wywota krytyke]”. Krytyka ze strony patronéw nie jest dla redakcji
czynnikiem decydujacym oraz nie niszczy fundamentow, na ktdrych opiera si¢ stacja. Jak
wskazuja rozmowcy, sytuacje wzmozonego oburzenia sklaniaja do refleksji, ale nie
prowadza do automatycznych zmian. Wedlug redaktora (kod rozméwcy: FOAM)
czynnikiem, umozliwiajacym taki rodzaj stanowczosci jest charakterystyka odbiorcow

Radia 357:
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Gdy jest duzo oburzenia no to oczywiscie musimy si¢ zastanowic. Ale sg takie
historie, ze jest oburzenie, ale mamy §wiadomos$¢, ze twardo nie odstawiamy
nogi. Mamy $wiadomos¢, ze mamy bardzo cierpliwych ludzi. Ze oni s3 w
stanie... to nie jest dobre podejscie mie¢ swiadomos¢, ze ludzie wybacza, ale

czasem tak troszke widzimy, ze jednak przetrwaja to (kod rozméwcy: FOAM)

Przedstawianie odbiorcow Radia 357 jako ,,cierpliwych stuchaczy, ktorzy wybacza
1 przetrwaja” wystepuje zarowno w narracjach dziennikarzy, jak i w wypowiedziach
,krytycznych” patronow. Przez jednych i drugich podkreslana jest lojalno$¢ i wysoki
poziom zaufania stuchaczy (szczegodlnie , entuzjastow”) wobec ich ulubionych
dziennikarzy. Z perspektywy ,krytykow” jest to postawa potencjalnie szkodliwa. Jej
konsekwencja moze by¢ umozliwienie redakcji by obnizata radiowe standardy — w imi¢
dotarcia do szerszego grona stuchaczy, co moze okazac si¢ dla stacji lepszym wyborem z
punktu widzenia biznesowego (mechanizm ,,najmniejszego wspdlnego mianownika” —
zob. str. 75-76). Zdaniem krytykow, dowodem tego zjawiska jest pojawianie si¢ na antenie
Radia 357 audycji badz utwordw, ktére znaczaco odbiegaja od stylu niegdy$ kojarzonego
z,,Tr6jka” — symbolem najwyzszej jakosci autorskiego dziennikarstwa radiowego.

Fakt posiadania (w przewazajacej czgsci) lojalnej i1 spolegliwej grupy patrondw
stanowi dla 0sob decyzyjnych w Radiu 357 istotny komfort w zakresie zarzadzania
rozglos$nig. Jak zaobserwowat dziennikarz (kod rozméwcy: FOAM), nawet ci stuchacze,
ktérzy odczuwaja niezadowolenie w zwigzku z wybranymi obszarami funkcjonowania
radia, caly czas pozostaja jego stuchaczami. Niezadowolenie z reguly nie przeklada si¢ tez
na wycofywanie patronatu. Zarzadzajacy rozglosnia utwierdzaja si¢ w poczuciu, Ze nie
utracg wsparcia finansowego patronow nawet, gdy nie spetnig ich oczekiwan. Rozméwcey
przywotali wybrane postulaty patrondw, takie jak zatrudnienie ,,trojkowych” dziennikarzy
czy powstanie audycji z poezja $piewang. W ocenie redaktora (kod rozmowcy: FOAM)
postulaty te, nawet je$li sa powtarzane przez liczng grup¢ patrondw, nie zostang
zrealizowane — ani obecnie, ani w przyszto$ci — poniewaz nie sg zgodne z przyjeta przez
dziennikarzy wizjg stacji. Na poziomie komunikacyjnym stacja doktada staran, aby nie ulec
niestandardowym oczekiwaniom, a jednoczes$nie przekonywa¢ do zaakceptowania wizji
redakcji. Potwierdzaja to stowa redaktora: ,,Czasem tak jak ewidentnie co$ si¢ nie klei
[propozycja stacji wydaje si¢ nietrafiona] to nie ma sensu [upiera¢ si¢ przy nietrafionej
decyzji]. Ale, ale czasem warto przekona¢ ludzi do tego, zeby... zeby jednak si¢ zastanowili

nad tym.” (kod rozméwcy: FOAM).
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Inny z mechanizméw utwierdzajacy dziennikarzy w stuszno$ci podejmowanych
przez nich decyzji to zestawianie liczby gtoséw krytycznych z liczebno$cig tzw. milczgcej
wigekszosci — odbiorcow, ktorzy nie formutuja otwartej krytyki lub nie przekazujg zadnych
opinii. Wedlug tego zatozenia niezabieranie gltosu oznacza niewypowiedziang akceptacje.

Takiego zdania jest redaktor (kod rozméwcy: 7uvy):

Znacznie tatwiej jest czlowiekowi napisaé, kiedy mu si¢ co$ nie podoba niz w
momencie, kiedy mu si¢ podoba. A jezeli nie pisze, to znaczy, ze na pewno mu
to — albo z duza doza prawdopodobienstwa — mu to nie przeszkadza. Skoro mu

to nie przeszkadza, to znaczy, ze jest ok. (kod rozmoéwcy: 7uvy)

W podobnym tonie wypowiedzial si¢ inny z dziennikarzy. Stwierdzit on, ze
nieracjonalnym (z perspektywy stacji) bytoby podejmowanie decyzji, ktérych domagaja
si¢ ,,trzy osoby” uznawane za jedynych, ktorym zalezy na artykutowanych zmianach:
,bardziej bySmy zrobili krzywde sobie i innym, ktérzy w ogdle nie zawracaja sobie tym
glowy zmieniajac co$ radykalnie w ranku niz zadowolili te trzy osoby.” (kod rozmowcy:
eKkt)

W wypowiedzi kazdego z dziennikarzy pojawit si¢ watek obecnosci wsrod
patronéw 0sOb o postawie roszczeniowej, sprowadzanej czesto do potocznego wyrazenia
»place — wymagam”. Wedlug rozmoéwcey, tego rodzaju zachowania byly szczegolnie
zauwazalne w poczatkowym okresie funkcjonowania radia. Patroni o takim usposobieniu:
»sygnalizowali, ze ptacg i chca mie¢ wplyw na co$. I np. [pisali]: mi si¢ nie podoba, a
zaplacitem” (kod rozmoéwcy: FOAM). Z takimi obserwacjami zgodzil si¢ redaktor (kod
rozmowcy: 7uvy). Ocenit, ze darowizna traktowana byla przez niektérych patronow w
kategoriach uzurpowania sobie prawa, by antena brzmiata zgodnie z ich gustem. W
przypadku, gdy audycje czy muzyka nie odpowiadaty ich oczekiwaniom, typowa reakcja
bylo formutowanie wiadomosci sprowadzajacej si¢ do stwierdzenia: ,,nie na to ptace” (kod
rozmowcy: 7uvy).

Trzeci z rozméwcoOw-wspotzatozycieli Radia 357 szczegdlnie mocno odwolywat
si¢ do kategorii biznesowo-rynkowych. Utrzymanie si¢ na rynku uznane zostalo za
najwazniejszy wyznacznik skuteczno$ci przyjetej koncepcji dziatania. W takim ujgciu za
stuszng filozofie funkcjonowania radia uzna¢ mozna jedynie taka, ktora prowadzi do
sukcesu biznesowego 1 dlugofalowego przetrwania inicjatywy. Kierujacy si¢ tym

przekonaniem (kod rozméwcey: eKkt) jasno wskazal, ze to zarzadzajacy projektem
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dziennikarze ponosza petng odpowiedzialno$¢ za ewentualny sukces badz porazke. Tym
samym przystuguje im prawo do podejmowania wszelkich decyzji, ktére uznaja za stuszne.
W taki sposob redaktor (kod rozméwcey: eKkt) tlumaczy swoja wizje radia

spolecznos$ciowego:

Jeste§my odpowiedzialni za to radio, a rynek nie b¢dzie stuchat patronéw, tylko
rynek bedzie jakby patrzyt na wskazniki radia, tez w duzej mierze i na to, czy
rynek teraz... majac na mysli ,,rynek”, mowig tez o drugiej nodze finansowania,
o wizerunku radia, o opiniach, o tym, czy ludzie, czy goscie chca tu
przychodzi¢, czy powazaja to radio. (.) To nie jest tak, ze bedzie 50 000 oso6b
rzadzi¢ radiem, bo jak si¢ co$ stanie, to nie bedzie 50 000 odpowiedzialnych za
to radio, tylko wszyscy pdjda gdzie§ w swoja strong, a my bedziemy musieli to
zbiera¢. Radio jest tworem rynkowym. Jest firma, ktora podlega przepisom,
podlega regutom gry rynkowej, podlega przepisom finansowym i wszelkim

niedogodnosciom z tym zwigzanym. (kod rozméwcy: eKkt)

Dla pelnego zobrazowania procedur decyzyjnych w Radiu 357 podkresli¢ nalezy
role danych statystycznych — wiedza w tym zakresie wykorzystywana jest w biezacej
dzialalnosci stacji. Dziennikarz (kod rozméwcey: VELF) podkreslit, ze zwlaszcza w
przypadku radia internetowego mozliwe jest wyjatkowo precyzyjne monitorowanie
aktywnosci stuchaczy. Ponizszy cytat przybliza narzedzia, do ktoérych dostgp ma Radio

357:

Po prostu wida¢ wykres streaméw, ktory ,.filuuu”, o, gwaltownie opada. Puscisz
niewlasciwg piosenke i nagle widzisz zabek w dot. Czyli ludzie zaczeli si¢
wylaczaé. () Masz audycje publicystyczna, w ktérej normalnie masz,
powiedzmy w tej godzinie — o 15 — mialby$ plaski wykres stuchaczy, a idzie
temat, ktory nikogo nie interesuje i po prostu widzisz te zabki leca w dot przez
calg godzing, systematycznie. Jakby nie trzeba by¢ geniuszem, zeby widzie¢,
ze ten temat nie zazarl. (.) Ale to jest informacja, jak zostal przez stluchaczy
oceniony kontent, ktory zaproponowali§my o tej godzinie. (kod rozméwcy:

VELF)

267



Stacja jest w posiadaniu analogicznych danych pozwalajacych na oceng
stuchalno$ci podcastow, stanowigcych wazny filar oferty programowej Radia 357.
Najwazniejsze wykresy dostgpne s3 do wiedzy dziennikarzy i sg na biezaco prezentowane
w centralnym punkcie redakcji. Jeden ze specjalistow pracujacych w rozgtosni stwierdzit,
ze Radio 357, podobnie do szeregu innych wspoétczesnych aplikacji internetowych, jest
stanie pozna¢ preferencje swoich odbiorcow, a na podstawie zbieranych danych produkt
jest pozniej udoskonalany. Zrédtem danych sa aplikacja, strona internetowa oraz
obslugiwane systemy platnosci (kod rozméwey: JIqY). Przedstawiciele stacji zgodnie
twierdza, ze mimo duzego znaczenia danych statystycznych, nie sa one najwazniejszym
wyznacznikiem warto$ci pracy dziennikarzy. Podkre§lano potrzebg ostroznosci i
rozumienia kontekstow, ktore moga prowadzi¢ do btednej interpretacji wynikow. Jak
wynika z relacji (kod rozméwcey: FOAM), w centralnym punkcie rozglosni, gdzie na
biezaco prezentowane sa wyniki stuchalnosci, widnieje napis: ,,Mamy tam napisane: «Nie
przejmuj si¢ tym, co widzisz. Nie przejmuj si¢ tym, co widzisz. R6b dobry program»”. Na
pytanie ,czy slaba shuchalno$¢ audycji moze skutkowac jej zdjeciem z anteny”,
przedstawiciele stacji nie wykluczyli takiej mozliwosci. Wyraznie jednak zaznaczali, ze
tego typu decyzje nie powinny by¢ podejmowane wylacznie w oparciu o wyniki
stuchalnosci i w oderwaniu innych przestanek. Szczegotowo tlumaczy to rozmoéwca

(eKkt):

Staba stuchalnos$¢ audycji moze wynikac z tego, ze pora jest taka, ze po prostu
o tej porze si¢ nie stucha radia. (.) To pytanie jakby moze dotyczy¢ wylacznie
takich sytuacji (.) momentéw w ciggu dnia, ktére majg najwyzsza stuchalnos¢
i najwigksza popularno$¢ — bo nie tylko wytacznie kierujemy si¢ stuchalnoscia.
No ale, ale faktycznie, jesli jest taki moment, ktory jest bardzo topowy i okazuje
si¢, ze nie wiem, kto$ to kto$ to bierze, kto$ to, kto$ to robi — i spada mu
stuchalnos¢, jest krytyka jest nie tak, to nie pasuje — no to oczywiscie, ze moze,

ze mozemy dokona¢ zmian. (kod rozméwey: eKkt)

Kontekst zebranych wypowiedzi wskazuje, ze gromadzone i analizowane dane sg
jednym z kluczowych wyznacznikow dla podejmowanych decyzji programowych oraz
strategicznego planowania rozwoju stacji. Dodatkowe $wiatlo na to zagadnienie rzuca
specjalista ds. analityki w Radiu 357 (kod rozmoéwcy: JIqY), wskazujacy konkretne

obszary, z ktérych dane sg szczegblowo zbierane i analizowane przez wiascicieli
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biznesowych projektu. Tymi obszarami sg: wptaty od patronéw, stuchalno$¢ podcastow
oraz radia ,,na Zywo”, ruch na stronie internetowej (odwiedziny strony). Stacja dysponuje
szczegdlowymi danymi dotyczacymi kazdej dokonanej wptaty, co pozwala na statystyczne
zaszeregowanie uzytkownikéw do kohort, czyli grup odbiorcoéw obserwowanych w ujeciu
czasowym. Wielko$¢ posiadanej proby badawczej umozliwia dostrzeganie trendow oraz
konstruowanie prognoz dotyczacych przysztych zachowan patrondw i nieptacacych
stuchaczy (kod rozmowcy: JIqY). Z technicznego punktu widzenia analityk wyjasnit tez
réznice¢ pomi¢dzy dwoma gldwnymi miernikami, z ktérych korzysta Radio 357. Pierwszy
z nich sprawdza liczbe unikalnych uzytkownikéw za pomoca adresow IP. Drugi jest
pomiarem rzeczywistej stuchalnosci w konkretnym momencie. O rdéznicy w ich

wykorzystaniu opowiedzial w nastepujacych stowach:

Obydwa [wskazniki] sg bardzo wazne. I ich wazno$¢ w cudzystowie zalezy od
tego, na co w danym momencie patrzymy i co dla nas jest w tym momencie
istotne. (.) Jeden stuzy do tego, zeby sprawdzié, czy radio ros$nie pod katem
zasiegu, czyli ,,do ilu oséb docieramy”. I to jest wskaznik tak naprawde
rozpoznawalnosci radia tamane na to, ile 0osob chociaz raz w miesiagcu wiacza
radio. A drugi wskaznik to jest liczba urzadzen (.) nie méwimy o liczbie oséb,
ktéra shucha radia, tylko liczbie urzadzen, ktora w danym momencie stucha

radia. (kod rozmowcy: JIqY)

Analityka petni wazng funkcj¢ w ocenie skutecznosci wdrazanych dziatan oraz w
weryfikacji publicznych opinii stuchaczy. Dostep do danych pozwala sprawdzi¢, czy glosy
krytyczne — nierzadko pochodzace od niewielkiego procenta odbiorcow — znajduja
potwierdzenie w nieaktywnej masie ,milczacych” shuchaczy. Radiowy analityk
potwierdzit spostrzezenia dziennikarzy, ze trudno$¢ stanowi znaczna cz¢$¢ spotecznos$ci
Radia 357, ktéra pozostaje bierna komunikacyjnie — nie dzieli si¢ opiniami, ograniczajac
si¢ do shuchania i ewentualnych wplat. Préba rozwigzania tego problemu jest poréwnanie
danych jako$ciowych z danymi ilosciowymi. Krytyka pojawiajaca si¢ na forum moze by¢
sygnalem alarmujacym przede wszystkim wtedy, gdy bedzie miata swoje potwierdzenie w
danych ilosciowych (np. znaczacym spadku stuchalnos$ci).

Kolejny etap analizy, opartej na zgromadzonym materiale badawczym, koncentruje
si¢ na perspektywie darczyncow — przede wszystkim ich postrzeganiu prawa do

wspotdecydowania w projekcie spotecznosciowym. U czesci patronow dostrzegalne byty
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sprecyzowane oczekiwania stojace za przekazywang darowizng. Motywacje patronow
generalnie byly zr6znicowane (zob. podrozdziat 7.3.). Z jednej strony oczekiwania czg$ci
patronow sprowadzaty si¢ do potrzeby cho¢by symbolicznego docenienia ich wktadu, np.
przybierajacego forme stownych podzigkowan. Takiej inicjatywy od radia (skontaktowania
si¢ z patronem i podzigkowanie mu) domagat si¢ patron (patron 1q), ktory podwyzszyt
swo0] miesigczny datek z 50 na 357 zt Rzadkim i skrajnym zachowaniem bylo
formulowanie roszczen dotyczacych konkretnych przywilejow, o niektdérzy upominali si¢
w przypadku braku ich realizacji. Takie zachowanie przedstawia ponizszy wpis patrona:
,,Kiedy bedzie mozliwos¢ dedykowania piosenek? Jako patron za 100 zt miatem obiecane
mie¢ takg mozliwos¢ raz na 3 miesigce... Minglo juz 6, a tu nic.” (patron wr).

Kolejna perspektywe ukazuje stanowisko patrona jsv. Jego zdaniem, podstawowym
prawem patrona jest ,,ptaci¢ wigcej lub nie ptaci¢” — czym pragnat przekazaé, Zze udzielanie
datku (badz zmiana jego wysokosci) stanowi najwazniejsza informacje, jaka patron moze
przekaza¢ inicjatorom. Zaprzestanie patronowania badz obnizenie datku jest w takim
ujeciu wyrazem dezaprobaty wobec dziatalno$ci zarzadcoéw radia. Patron ten kontynuowat
refleksje na temat praw przystugujacych darczyncom: ,,Ja ptacac jako patron (.) wykupuje
sobie dodatkowo prawo do zabrania glosu. A moge powiedzie¢, co mysle. (.) I moge wejsé
do tej zbiorowosci 1 powiedzie¢ «Dzien dobry, mam taki pomyst. Albo to mi si¢ podobato,
albo nie»” (patron jsv). Dla wielu patronéw uzywajacych powyzszej argumentacji,
mozliwo$¢ publicznej oceny (rowniez krytycznej) byla naturalna i wrgez konieczna,
poniewaz dowodzita troski o pomyslnos¢ projektu.

Inny z patrondéw (patron 118) zwrocil uwage na duze znaczenie sposobu, w jaki
Radio 357 zdefiniowato swdj projekt. Jego zdaniem deklaracja rozglosni ,,bycia radiem
spolecznosciowym 1 dla spotecznosci” pocigga za soba okreslone konsekwencje.
Konsekwencjami tymi powinno by¢ nadanie szczegdlnej roli patronom, ktérych gtos
winien by¢ bardzo wazny, natomiast uwzglednianie zdania patronow uzasadnione, a nawet
pozadane. Takich oczekiwan nie nalezaloby mie¢, gdyby stacja okreslita swoj model np.
,hybrydowym” (z wigkszym znaczeniem stuchaczy, niekoniecznie darczyncow). Hasto
,radio spotecznosciowe” miato wplyw na postrzeganie relacji migdzy twodrcami a
stuchaczami. Niektorzy rozumieli t¢ ide¢ na tyle jednoznacznie, ze wyrazali frustracje i
niezadowolenie w  przypadku niedostrzegania ,,spoleczno$ciowego”  wplywu.
Charakterystyczna cechg spotecznosci Radia 357 bylo skrupulatne §ledzenie przez nig

losow stacji 1 podejmowanych decyzji. Taka postawe reprezentuje m.in. patron op, ktérego
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rozgoryczenie wykraczato poza problematyke wplywu patrondéw, dotykajac rowniez

sposobu komunikacji Radia 357:

Wplyw patrondéw na R357 jest mglisty, iluzoryczny. Rok temu byli$my wazni,
teraz juz tak nie jest. Redaktorzy R357 powinni wzig¢ kartke, narysowa¢ na
niej lini¢ dzielaca ja na pol. Nastepnie po lewej stronie powinni wypisaé
uwagi/propozycje patrondéw ktére zostaly przez nich uwzglednione, a po
prawej te ktore nie zostaly uwzglednione. Moze wtedy zrozumieja? Ta kartka
to rok wsparcia patronéw. Ich wiary, ogromnego zaufania i nadziei. Taka
kartka prawdy. A ja mam nadziej¢, Zze na livie nie zobacz¢ Krystiana Hanke,
ktéry po raz kolejny (!) bedzie mowil "dyskutujemy, rozwazamy, mys$limy,
planujemy, bedzie, prosze czeka¢, pomyslimy, w najblizszej przysziosci,
mamy to na uwadze itd. itd. itd.". Taka nowomowa o niczym. (patron op —

pisownia oryginalna)

Najbardziej radykalne podejscie dostrzezone wsrod patronow Radia 357
symbolizuje czysto transakcyjna postawa ,,ptace — wymagam”. Odnotowano jg zardwno na
forum stacji, jak 1 wsrod wypowiedzi uczestnikow wywiadéw poglebionych. Ilustracja
takiej postawy moze by¢ wypowiedZ patrona sygnalizujagcego niezadowolenie z nagrod
przystugujacych w ramach okreslonych progéw wsparcia. Chociaz przekazywat on
miesi¢czny datek w wysokosci 50 zt, zawiddt sie brakiem nagrody (ustalonej dla wyzszego
progu) w postaci plyty z dedykacja od Marka Niedzwiedzkiego: ,,Przykro mi, jestem tylko
patronem za 50 zt miesi¢cznie. To chyba Wasz blad marketingowy. Nas "matych"
darczyncéw, nie doceniacie? A to Wasi najwierniejsi stuchacze. Zal...” (patron pg —
pisownia oryginalna).

W przytoczonym wpisie dostrzegalny jest gtownie zal, nie zawierajacy elementow
presji czy zamiarOw wyciagni¢gcia konsekwencji (np. zapowiedzi zaprzestania
patronowania). Analiza materialu empirycznego dostarcza jednak wiele dowoddw na to, ze
radiowe forum pehito funkcje publicznej przestrzeni do walki patronéw o swoj wptyw. W
jednostkowych przypadkach probowano wywieraé presje, zapowiadajac rezygnacje z
patronowania w przypadku dalszego niezadowolenia badZ poczucia lekcewazenia przez
stacj¢. Takie deklaracje pojawiaty si¢ najczgsciej w zwigzku z negatywna oceng jakosci

radia badz naruszenia waznych dla odbiorcow standardow. Nizej zaprezentowany wpis jest
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przyktadem takiej sytuacji — zawiera szczegdlowe uzasadnienie decyzji o wycofaniu

wsparcia dla Radia 357:

To ja sobie na powaznie skomentuj¢, oraz si¢ pozegnam: Szanowni Panstwo,
od startu radia357 tozylem co miesigc 35 zt na stacj¢, majac nadziejg, ze
inicjatywa rozwinie si¢ w projekt, ktory na state zago$ci w moim domu. I tak
si¢ w duzym stopniu stato, stato do dzisiaj. Dzisiaj podczas popotudniowej
audycji redaktor Ernest Zozun publicznie pochwalal konsumpcje migsa i
podwazal argumenty na temat tego, ze mig¢so nie jest niezbednym elementem
ludzkiej diety, a sam czlowiek nie jest zwierzgciem migsozernym. Nie
interesuje mnie prywatne zycie i poglady pana reaktora. Jezeli jego etyka
pozwala mu laczy¢ czerpanie przyjemno$ci konsumpcji fragmentow ciat
wigzionych i zabijanych istot, to jest to jego sprawa. I jego karma. Natomiast
nie godze si¢ na fakt, ze za moje pieniadze sg publiczne promowane poglady
szkodliwe dla naszej planety i stymulujace katastrofalne zmiany biosfery (.) W
zwigzku z powyzszym wycofuje¢ si¢ z bycia patronem stacji. Zdaj¢ sobie, ze to
zaledwie 35 zl, niemniej mam nadzieje¢, ze moj list nie jest jedynym, ktory na
ten temat Panstwo dzisiaj dostaliScie 1 moze kto§ w redakcji si¢ dwa razy

zastanowi. (patron s1 — pisownia oryginalna)

Postawa cechujagca si¢ roszczeniowoscig 1 duzym poziomem oczekiwan
pozostawala marginalna i dotyczyta niewielkiej grupy patrondw. Jej przejawy zazwyczaj
spotykaly si¢ ze zdecydowanym sprzeciwem reszty radiowej spotecznosci (szczeg6lnie
patronow ,.entuzjastycznych”). W reakcji na wpisy o charakterze krytycznym badz
roszczeniowym, pojawiaty sie¢ komentarze bronigce stacji, co dowodzi ogdlnego sprzeciwu

wobec takich postaw. Przykladami reakcji s dwa ponizsze wpisy:

Szanowny Panie Michale, niech Pan nie czuje si¢ gorzej. Wiem, ze Pan placi
ale to chyba nie do konca dziata , ze "ptace i wymagam". ? (.)Tylko niestety to
nie sg tanie rzeczy... Prosze nie widzie¢ zlej woli i1 tylko wymaga¢... (.) Mozna
odstuchiwac¢ tu po kilku dniach albo zalozy¢ sobie konto na fejsbuku tylko dla
357 :) Ekipa 357 naprawdg si¢ stara, Pan tez na pewno da radg¢ troszeczke si¢
postara¢ :) Mozliwosci sa :) mitego dnia zycze :) (patron qc — pisownia

oryginalna)
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Troche to szczeniackie, obrazanie si¢ przez JEDNA audycje, trwajacg JEDNA
godzing w ciggu tygodnia... Jak stare przystowie pszczot mowi - jeszcze sie
taki nie urodzit co by wszystkim dogodzil :). Mimo zZe nie wszystkie audycje
sa ze mng po drodze nadal wspieram, co wigcej nawet zmienitam kwotg na

wyzszg... (patron zm — pisownia oryginalna)

Z analizy materialu wynika, Ze dominujaca czg¢s$¢ spotecznosci Radia 357 uznaje
postawe roszczeniowg za potencjalnie niebezpieczng dla losow rozglosni, szczeg6lnie w
konteks$cie jej niezalezno$ci. Odzwierciedleniem stanowiska wigkszo$ci patrondw jest
wypowiedz patrona (patron vk) stwierdzajacego, ze ptaci, bo podoba mu si¢ co w tym radiu
robia, a nie po to, by wymagac ,,ze beda tanczy¢, jak im zagra”. Zaznaczyt przy tym, ze:
,jesli jednak przestanie mi si¢ podobaé, przestang¢ ptaci¢. Na tym tez polega wolnos¢
mediow w 357: by, nie spelnia¢ zachcianek stuchaczy, lecz kierowaé si¢ rzetelnoscia,
rzeczowoscig 1 kodeksem etycznym”. Konkludujac, wigkszo$¢ patronéw uznaje za
pozytywna sytuacje, w ktorej losy stacji zaleza od wigkszej liczby mniejszych darczyncow,
co sprzyja zachowaniu autonomii tworczej dziennikarzy. Podej$cie to znajduje
potwierdzenie rowniez w innym wpisie opublikowanym na forum: ,,Patroni powinni
rozumie¢, ze wplacajac kase¢ na R357 wspieraja niezalezno$¢, a nie kupuja rozgtosni¢ za
wiasnos$¢” (patron uh).

W ramach wywiadoéw poglebionych, patroni zapytani zostali o oceng¢ wpltywu
poszczegolnych interesariuszy na ksztatt projektu i podejmowane decyzje. Rozméwcy za
glownych decydentow uznawali przede wszystkim dziennikarzy. Wigkszos$¢ pytanych nie
dostrzegala jednostkowego badz zbiorowego wplywu patronéw. W wielu przypadkach
rozméwcey zdawali si¢ zapominaé, ze ich rozglo$nia dziata w modelu finansowania
spoleczno$ciowego oraz ze poczatkowo formulowano konkretne obietnice dotyczace
angazowania patronow. Struktura hierarchii wladzy Radia 357 obowiazujaca w
$wiadomosci najwigkszej grupy patronéw pokrywa si¢ z ta, przedstawiong w ponizszej

wypowiedzi patrona:

Wydaje mi sig, ze na samej gorze jest pewna redakcja. Ponizej sg patroni (.) z
tego wzgledu, ze jednak ptaca po prostu. W trzeciej kolejnosci jest pewno
spoteczno$¢ [stuchacze nieptacacy], forum, spoteczno$¢ grupy dyskusyjnej —

jednej czy drugiej. I na samym dole wydaje mi si¢, Zze mecenasi. (patron udw)
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Rozmowcy dopytywani o oceng wtasnego wptywu na funkcjonowanie Radia 357,
najczesciej okreslali go jako ,,niewielki”. Ewentualne rdznice wsérdd patronow wynikaty z
ich indywidualnych oczekiwan w tym zakresie. Spoteczno$¢ z reguty zdawata si¢ rozumiec¢
swoja marginalng role co do aktywnego wspottworzenia rozglo$ni. Czg§¢ patronow
reprezentujacych taka postawe odczuwata jedynie symboliczny wymiar swojego
oddziatywania, wynikajacego z zaangazowania w radiowe ankiety (np. patron 13k). Jednak
przewazajace bylo poczucie, ze model finansowania radia nie pocigga za sobg

uwzgledniania pomystéw patrondw. Tak podsumowat ten temat inny rozmowca:

Dlatego to, ze tam sluchacze wspotdecyduja to jest ,,pitu pitu”. Cze$¢ ma
Swiadomos$¢, ze nie jest w stanie decydowac¢ o wszystkim i nie traktowalbym
tego jako lapanie si¢ na wedke, tylko obopolna swiadomos¢. () My [stacja]
wam [patronom] méwimy, ze wspotdecydujecie, ale wiecie, ze nie bedziecie
decydowa¢ o wszystkim. (.) Trudno powiedzie¢ ,jestesmy radiem
spotecznosciowym, gdzie patroni decyduja o 1/3 spraw”. To byloby

najdziwniejsze hasto reklamowe. (patron yc9)

Zawod dotyczacy niewielkiego stopnia wlaczenia spoteczno$ci w sprawy radia
zglaszany byl najczeSciej przez wymagajgcych krytykow. Teza postawiona przez kilku
przedstawicieli tej grupy sugerowata, ze sukces finansowy Radia 357 umacniat pozycje
zarzadzajacych projektem, a tym samym ostabiat znaczenie glosu patronéw. Uwazat tak
m.in. patron bhm dostrzegajacy, iz wraz z rosnacg stabilnoscig finansow radia, wptyw

patrondéw stawat si¢ coraz bardziej symboliczny:

Dopoki Radio 357 nie bgdzie mie¢ realnej konkurencji to nie [glos patronow
nie bedzie miat znaczenia]. Bo dopdki nie bedzie mie¢ tej konkurencji, [Radio
357] bedzie mie¢ wysokie wplywy na Patronite i bedzie to legitymacja dla
takich decyzji antenowych i programowych, jakie sa podejmowane. Krotko
moéwige: w tej chwili to wszystko co dzieje si¢ na antenie to broni si¢ — jesli si¢

patrzy na Patronite. (patron bhm)

Poglad podzielany byt przez patrondéw skrupulatnie pordwnujacych roézne etapy

dziatalnosci stacji. Patron alj wskazywat, Ze pierwsze miesigce funkcjonowania radia byty
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okresem, w ktorym glos spoteczno$ci miat wigksze znaczenie. Jednocze$nie byt to okres,
gdy przysztos¢ finansowa stacji nie byla jeszcze pewna. Dowodem udowadniajagcym
stusznos¢ tej tezy byta historia audycji ,,Sister Cities” (Kowalski, 2021), ktora zdjeto z
anteny w wyniku krytyki stuchaczy:

Byly sytuacje — zwlaszcza na poczatku istnienia radia — gdzie, jak pewne rzeczy
dopiero dojrzewaty, ze tak powiem... no to glos patronéw mial [wtedy]
znaczenie. I oburzenie na taka jedng audycje [Sister Cities], sprawito, ze ta
audycja znikneta z ramowki, bo tak si¢ patronom nie podobato, ze po prostu
podzigkowano [prowadzacym Sister Cities]. Z czasem mam wrazenie, ze im
bardziej si¢ ustabilizowata sytuacja finansowa i im bardziej wida¢, ze czy co$
palng lub co$ zrobig nie-halo i troche osoby pewne si¢ zdenerwuja czy tez nie,
to ta finansowa sytuacja si¢ za bardzo nie zmienia... i to tak mocno si¢ tych

glosow krytycznych radio nie boi. (patron alj)

Przytoczong reakcje stacji przedstawiono jako odwrotno$¢ dla jej podzniejszych
dziatan, gdy sytuacja finansowa byla juz bezpieczna i ustabilizowana. W okresie zmian
programowych z jesieni 2022 roku, managerowie rozgtos$ni podje¢li kilka niepopularnych
decyzji, m.in. zakonczenia wspotpracy si¢ z dwdjka cenionych redaktorow oraz
przeniesienia popularnych audycji z anteny do biblioteki podcastow. Ruchy stacji spotkaty
si¢ z negatywnym odbiorem patrondw domagajacych si¢ wyjasnien (zob. podrozdziat 8.4.).
Wedhug relacji przedstawionej przez jednego z darczyncow, gtos sprzeciwu w tym okresie
byt trzy razy bardziej dono$ny niz w przypadku audycji ,,Sister Cities”, co nie przyniosto
jednak zadnej reakcji ze strony rozgtos$ni. Patron w nastgpujacy sposob porownuje kolejne

etapy dzialalno$ci projektu:

O ile wtedy [na poczatku zbiorki] jako$ dato si¢ zrobi¢ tak, zeby w ogole
stworzy¢ nowa audycje, tyle teraz nawet ci¢zko radiu zostawi¢ jaka$ audycje 1
nie zabiera¢ — mimo, ze ludzie protestujg, méwia, ze dla nich jest wazna i nie
chca niej w podcastach, a na antenie..., ze antena wazniejsza jest dla nich niz

podcasty. (patron alj)

Okres z jesieni 2022 r. okre$lony zostal przez czgs¢ patronéw w kategoriach

,Kryzysu” i stanowi¢ mial potwierdzenie, ze glos spotecznosci nie ma wplywu na
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strategiczne decyzje podejmowane przez zarzadzajacych. Brak reakcji na protesty wobec
odejscia ze stacji Justyny Maczki i Dagmary Gregorowicz oraz przeniesienie do podcastow
audycji Michata Olszanskiego, upewnito rozmoéwce (patron 1ls) w $wiadomosci, ze patroni
,»hie maja oni zadnego wptywu na to, co si¢ dziej¢ w radiu”.

Wsrod uczestnikow wywiadow poglebionych, szczegdlnie ciekawy przypadek
stanowi patron 118. Mozna zaliczy¢ go do grupy ,krytycznych i wymagajacych”,
dodatkowo przejawial on skrajng postawe ,,place — wymagam”. Patron byt krytykiem
dziatalnosci Radia 357, koncentrujacym si¢ gtdéwnie na rozczarowaniu zmiang charakteru
relacji pomiedzy stacja a dziennikarzami. Zaistniala zmian¢ opisal nast¢pujaco: ,,na
poczatku radio byto bardzo mocno pro-patronackie, a po odejsciu Tomka Michniewicza
rola patrona zostata zredukowana w zasadzie do ptatnika, ktory w zasadzie miat ptaci¢ i
tyle 1 by¢ szczesdliwy”. Patron zaliczat si¢ do os6b zawiedzionych nieuwzglednianiem glosu
patronow w procesach decyzyjnych. Warto zaznaczy¢, ze przez kilka miesigcy dokonywat
wplat siegajacych nawet 1000 zt miesiecznie. W zwiazku z wysokos$cig przekazywanej
wplaty, z jednej strony deklarowal, ze nie oczekuje by jego glos znaczyt wiecej (W
poréwnaniu do osob z nizszych progdéw), z drugiej strony zaznaczajac, ze ,,w wypadku
modelu finansowania spotecznosciowego generalnie chodzi o to, zeby jak najwigce]
pieniedzy splyneto, niekoniecznie najwigcej przy jak najwigkszej ilosci shuchaczy”, czym
pragnat obroni¢ szczegdlng pozycje wysokostawkowych patronéw w przyjetym przez
Radiu 357 modelu finansowania.

Przedstawiany patron byl osobg skrupulatnie rozliczajaca stacj¢ z deklaracji
ztozonych przed darczyncami. Formulowat zarzuty, ktore w najwigkszym stopniu dotykaly
obszarow takich jak: transparentno$¢ projektu, niezaleznos$¢, jako$¢ programu oraz
niewywigzywanie si¢ z obietnic. Wsrdd oskarzen wynotowal niepublikowanie regularnych
sprawozdan finansowych, wpltyw materialow sponsorowanych na zawarto$¢ audycji,
odchodzenie od autorskiego charakteru radia na rzecz promowania tworcoOw/tworczosci
mainstreamowej, a takze pojawianie si¢ tresci, ktore mialy przeczy¢ standardom, ktore
poczatkowo wyznaczyta sobie rozgtos$nia.

Punktem zwrotnym w historii patronowania przedstawionej przez patrona 118 bylo
unikanie udzielenia przez Radio 357 odpowiedzi dotyczacych realizacji obietnic. Wobec
ich braku (badz deklaracji, ze wszystkie obietnice sg realizowane), patron stworzyt listg
zarzutOw w obszarze transparentnos$ci projektu. Jednym z najpowazniejszych zarzutéw
wzbudzajacych oburzenie rozméwcy bylo to, Ze stacja ,,po cichu” przeksztalcita opisy

zbiorki na Patronite, wraz z usuni¢ciem (badZ zmiang) celéw, progéw wsparcia oraz
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obiecanych w ich ramach nagréd. Krytyka stacji posrednio odnosita si¢ do braku jawnego
komunikowania fundamentalnych zmian, co — jak sugeruje patron — zostato dokonane z
nadziejg, iz nie zostanie dostrzezone przez patronéw. W jednej z publicznych ktétni z
waznym przedstawicielem Radia 357, patron zarzucal nieprzekazanie biletow na
wspotorganizowane przez stacj¢ wydarzenie muzyczne. Celem patrona (wazniejszym od
otrzymania biletu) miato by¢ obnazenie jednej z deklaracji stacji, przedstawiajacej si¢ jako
wspotorganizatora koncertu ,,Meskiego Grania”. Takiemu przedstawieniu sprawy
sprzeciwit si¢ patron, ktorego zdaniem Radio 357 ,,wylacznie brato kase za to, ze bgdzie
to, ze bedzie promowato i w ramach tego tej promocji mialo ta swoja mini scenkg”. W inne;j
ze stownych utarczek z waznym redaktorem muzycznym, patron zarzucil dziennikarzowi
wspotprace z wytworniami muzycznymi. Konsekwencja takich wspotprac miato by¢ jego
zdaniem pojawianie si¢ na antenie utworéw wyselekcjonowanych nie z uwagi na ich
warto$¢ artystyczng, lecz w wyniku komercyjnych ustalen z wytworniami (tzw. payola).
Patron podatl za przyktad wyemitowania na antenie (w godzinach przedpotudniowych)
utworu hip-hopowego zawierajacego nieocenzurowane wulgaryzmy.

Z relacji patrona wynika, ze od pewnego czasu nosil si¢ z zamiarem rezygnacji z
patronowania projektowi, jednak przestat by¢ patronem po wykluczeniu go ze spotecznos$ci
przez stacje”. Formalnie, uniemozliwiono mu wspieranie stacji poprzez Patronite i
korzystania z niektorych ustug (np. biblioteki podcastow czy forum).

Jak wspomniano na poczatku niniejszego rozdziatu, odrebng od patronéw grupa
interesariuszy sg mecenasi — biznesowi sponsorzy wybranych audycji. Stacja zaoferowata
patronom ,,radio wolne od reklam” (Radio 357, 2021), co mozliwe bylo dzieki wplatom
stuchaczy stanowigcym alternatywe dla tradycyjnego modelu finansowania opartego na
reklamach. Zgodnie z komunikatami stacji, relacje z partnerami biznesowymi mialy
charakteryzowa¢ si¢ selektywnosciag. O podjeciu wspotpracy decydowaé miata nie
kalkulacja finansowa, a zgodno$§¢ wyznawanych wartosci oraz akceptacja patronow.
Swiadczy o tym komunikat Tomasza Michniewicza w jednej z pierwszych transmisji dla

patronow:

Oczekujemy, ze marki wspotpracujace beda rozumie¢ warto§¢/znaczenie

budowania silnego niezaleznego medium dla wymagajacego, wyksztalconego

¥ W wywiadach z przedstawicielami Radia 357 nie zaistniala mozliwos¢ zweryfikowania pisanego
przez patrona przebiegu zdarzen.
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odbiorcy. Nie wynik finansowy, a wizja i standardy spajajace radio, patronéw
1 stuchaczy! Zapraszamy takie marki, ktére widza t¢ warto$¢. (Radio 357,

2021k)

Patroni zostali zapewnieni, ze obecno$¢ mecenaséw nie bedzie oznaczala ich
wplywu na tre§¢ emitowanych materiatow, co uznano za ,,esencj¢ dziennikarstwa”. Jak
ttumaczyt to przy innej okazji Tomasz Michniewicz: ,,jesli ptacicie abonament i my si¢ z
tego utrzymujemy to mozemy postawi¢ warunki [innym partnerom]” czym kolejny raz
zapewnil, Ze autonomia pracy redakcji nie zostanie naruszona (Radio 357, 2020).

W odniesieniu do powyzszych deklaracji, analiza materialu empirycznego ukazata
wybrane przyktady niezadowolenia patrondéw dostrzegajacych negatywny wplyw
wspotprac z niektérymi partnerami biznesowymi. Zarzuty stawiane przez patronéw sa
warte odnotowania z co najmniej dwoch powodow. Po pierwsze, z racji ich potencjalnie
negatywnego wplywu zaburzajacego autonomi¢ twoérczg dziennikarzy. Po drugie,
prawdziwos$¢ takich zarzutdéw moglaby oznaczaé, Zze wyzsze kwoty wsparcia od
mecenasow stawiajg ich w hierarchii wptywu powyzej patronoéw.

Jednym z przykladéw budzacych kontrowersje wsrod patronéw byta audycja
,Firmament” prowadzona przez Jarostawa Sroke¢. Jeden z patrondéw zwrécit uwage, ze
audycja ma charakter sponsorowany, a jej prowadzacy wchodzi w sktad zarzadu firmy
Kulezyk Investments, bedacej mecenasem tej audycji. Cytowany patron zasugerowat, ze
skutkiem takiego zjawiska jest pogarszanie si¢ jakosci oferowanych stuchaczom audyc;ji.
Konkretnie, patron wskazal na brak czasu antenowego dla bardziej wartosciowych audycji,

za jaka uznat zdjety z ramowki ,,Plac na rozdrozu™:

Oczywiscie wszyscy wiedzg, ze audycja ,,Firmament” to nie jest audycja, ktora
si¢ pojawia tak sobie. To audycja, o ile wiem —mecenasem tej audycji jest firma
,Kulczyk Investments”. Tak... a ,,Plac na rozdrozu” zdaje si¢, ze mecenasa nie
mial... A co jest bardziej warto$ciowe na antenie to radio moze o to zapyta¢
swoich stuchaczy. (.) Beneficjentem na pewno jest prowadzacy pan Jarostaw
Sroka. Jego obecnos$¢ na antenie silnie utozsamiam z mecenasem. Ale to taki

najjaskrawszy przyklad. (patron bhm)

Inny przyktad negatywnego wptywu wspotprac komercyjnych dotyczyt audycji

realizowanej w hotelu bedacym partnerem jednej z audycji. Krytyka patronow ogniskowata
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wokol nadmiernego przedstawiania hotelu i jego zalet. Forma audycji przybrata postaé
meczacej reklamy, a przede wszystkim famala przyrzeczenie ztozone patronom. Ponizej

przedstawiono cytaty dwojki patronéw krytycznie oceniajacych zaistniaty przypadek:

Kiedys byta audycja z jakiego$ hotelu, pamigtam. To byta straszna porazka. 3
godziny reklamowali ten hotel. To juz byto stabe. Nie pamigtam co to za hotel,
gdzie§ w gorach. Jedno wejscie o basenach, drugie o czyms... Strasznie stabe.

(patron 811)

Natomiast prowadzenie ,,Kieruj si¢ na poludnie” z jakiego$ hotelu, w ktérym
gléwnie opowiadano, jaki ten hotel jest zajebisty, bo ma super saun¢ — to juz
jest dla mnie stabe. Bo to regularna audycja, a nie super wydarzenie. Nie
stucham radia po to, zeby slucha¢ o tym, jaki fajny jest hotel x, bo on dal w

zamian pienigdze. (patron alj)

Kontrowersje wzbudzita takze wspotpraca z marka oferujaca wegetarianska dietg
pudetkowa. Poza kolejnymi zarzutami ztamania zasady ,radia wolnego od reklam”,
oburzenie w$rod spolecznosci wzbudzit takze ideologiczny charakter przekazu. Patroni
zwroécili uwage, ze forma ekspozycji mecenasa nie ograniczyta si¢ do emisji tzw. ,,blachy
sponsorskiej” (trwajacej 3-5 sekund informacji o nazwie mecenasa; zob. str. 207), a przekaz
narzucal na stuchaczy presj¢ w zakresie zmiany ich stylu zycia poprzez zachg¢canie do
wegetarianizmu. W ramach wspolpracy zorganizowano konkurs dla patronéw oraz
udzielano rekomendacji dotyczacych nawykow zywieniowych. Ponizej zaprezentowano

jedna z opinii akcentujacych niezadowolenie forma przyjetej wspotpracy:

W styczniu do wspolpracy weszla jakas dietetyczna firma. To jest po prostu dla
mnie juz za duzo. To bylo niestrawne. Typowo sponsorowane. Nie czytam
sponsorowanych artykutow i nie stucham takich audycji. To o jeden most za
daleko. Bycie mecenasem, jak w przypadku producenta samochodow nie byt
razacy i1 nie wptywat na moje zachowanie, poglady. Natomiast tu si¢ czutam
bardzo niekomfortowo, jesli kto§ przez miesigc ttukl mi, ze mam jes$¢ roslinki

1 ze mamy miesigc wyzwania nie je$¢ mig¢sa i ograniczenia go. (patron lls)

279



Niektore z przedstawionych watkéw dotyczacych relacji Radia 357 z mecenasami
skonfrontowano relacja z przedstawicielem jednej z firm bedacej mecenasem rozglo$ni
(kod rozmoéwcey: RwzP). Z relacji rozméwcey wynika, Ze geneza nawigzania wspolpracy
byta efektem jego wcze$niejszej znajomosci z niektérymi dziennikarzami Radia 357.
Rozmoéwca przekazal, Zze osobiscie zabiegal, by do takiej wspolpracy doszto, a poza
wsparciem finansowym pragnat, by jego firma udzielita projektowi potrzebnego na
poczatku wsparcia wizerunkowego. Rozméwca wykazywal ponadto duza $wiadomos$¢
r6znic pomigdzy poszczegolnymi formami sponsoringu. Mecenas zdawat si¢ rozumie¢, jak
duze znaczenie ma wsérdd odbiorcoéw Radia 357 brak reklam. W zwigzku z tym
formulowano zamiary stworzenia wiarygodnej relacji oraz dopasowania si¢ do koncepcji
nieuporczywosci wspotprac. Takie podejscie ilustruje zaprezentowany ponizej fragment

wypowiedzi mecenasa:

To byly tak naprawde nasze wewngtrzne ustalenia z zarzadem stacji oparte o
to, co stacja mogta nam zaproponowac, nie naruszajac tego swojego wizerunku
radia nieemitujacego reklam. Bo to tez bylo wazne, zeby pozostali patroni,
ktorzy tak naprawde stanowig o sile finansowania radia nie czuli si¢ oszukani,
ze radio mialo by¢ finansowane z kieszeni stuchaczy, a tutaj pojawia si¢ jakas
marka, ktora si¢ reklamuje.... Nam nie zalezato na takiej tradycyjnej reklamie,
bo tez rozumieli$my od samego poczatku i czuliSmy to, Ze obecno$¢ wtasnie w
formie mecenasa jest takim lepszym 1 bardziej dopasowanym sposobem
komunikacji si¢ przy radiu niz sponsoring czy tez bycie reklamodawcg. (kod

rozmowcy: RwzP)

Wspodtpraca wypracowana zostata w oparciu o podobienstwo wizji oraz spdjnosé
warto$ci, ktore przy$wiecaja dziataniom obu stron. Z perspektywy mecenasa, szczeg6lnie
wazne byto poczucie zaufania wobec dziennikarzy Radia 357. Podobnie jak w przypadku
wielu stuchaczy, zaufanie to wypracowane zostato na bazie ich wcze$niej pracy w PR3.
Firme¢ zachegcita rOwniez zaproponowana przez rozglosni¢ zasada ,,apolityczno$ci”. Ponizej

przedstawiono stanowisko rozméwcy zawierajace wymienione watki:

Tez, ale tez poczucia, ze te warto$ci, ktore maja dziennikarze i ta nowa jakos¢,
ktora cheg zbudowacd jest zgodne z tym, co my tez na co dzien komunikujemy

jako marka, wigc to na pewno na samym prywatnym kontekscie by si¢ nie
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moglto odby¢, to byt raczej taki ulatwiacz powiedzmy kontaktu i naszych
dalszych rozmoéw. (.) WiedzieliSmy doskonale, ze skoro to radio tworza osoby
wczesniej zwigzane z Trdojka to mozemy liczy¢ na podobny poziom i
podobnego odbiorce jak w Trojce — tej starej Trojce. I to juz byto wystarczajace
dla nas, zeby si¢ zaangazowac w ten projekt. (.) Dla nas to tez byto niezwykle
wazne z poziomu deklaracji, bo wiedzieliSmy, Ze jeszcze, kiedy nie istniat
program i ramowka, dziennikarze zapewnili nas, ze nie bgda zamieszczal
tresci, ktore moga w jakis sposob no dzieli¢ naszych klientéw. (kod rozméwcy:

RwzP)

Rozmowca deklarowal, Zze jego firma nie byla zainteresowana wptywaniem na
decyzje antenowe. Zaktadano, Ze takie proby moglyby przynies¢ efekt odwrotny do
zamierzonego, ostabiajac wizerunek i wiarygodnos$¢ mecenasa wsrdd stuchaczy. Charakter
wlaczenia si¢ cytowanego mecenasa miat wymiar przede wszystkim altruistyczny i
wspierajacy. Mogto wynika¢ to rowniez z duzej §wiadomos$ci o charakterystyce grupy
docelowej sluchaczy oraz wlasciwego rozumienia zasad spotecznos$ciowego modelu
finansowania. Jak ujat to rozméweca: ,,to my bardziej staraliSmy si¢ dopasowa¢ do tego, co
byto na antenie, zeby wple$¢ si¢ naturalnie w kontekst, a nie wprowadza¢ ciato obce. Bo
wiedzieliSmy doskonale, ze nasze proby ingerencji zostang szybko wylapane przez
odbiorcow jako co$ obcego” (kod rozméwcy: RwzP). Z przeprowadzonej analizy wynika,
ze ocena wspotpracy wystawiona w przypadku tej firmy przez kazda ze stron (stacji,
mecenasa, patronow) byla pozytywna.

Rozdziat ten koncentrowat si¢ na analizie dynamicznych proceséw negocjowania
granic kompetencji i wptywu pomi¢dzy najwazniejszymi podmiotami zaangazowanymi w
funkcjonowanie Radia 357 jako projektu finansowanego przez spotecznosé. Crowdfunding
spehit swoje zadanie — umozliwil inicjatorom zebranie srodkéw finansowych niezbednych
do stworzenia i prowadzenia internetowej rozgtosni radiowej. Wydaje si¢, ze tworcy stacji
nie tylko racjonalnie wybrali model biznesowy, ale i $wiadomie zaprezentowali go w
kategoriach ,,projektu  spoteczno$ciowego” przypisujac  spotecznosci  odbiorow
fundamentalng rolg.

Zarowno tworcy, jak i patroni Radia 357 przejawiali zgodno$¢ pogladow i zblizone
oczekiwania, co przelozylo si¢ na zadowolenie obu stron z efektow zbidrki. Gléwnym
oczekiwaniem patronéw bylo zapewnienie im mozliwosci stuchania radia z udziatem ich

ulubionych dziennikarzy — potrzeba ta zostala zrealizowana bardzo szybko. Dominujaca
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cz¢$¢ patronéw nie przywigzywata natomiast wigkszej wagi do elementdw/niuansow
typowych dla projektow crowdfundingowych, takich jak nagrody czy obietnice, o ktorych
stacja komunikowata na poczatku swojej dziatalno$ci. Entuzjastyczna i niewymagajaca
postawa darczyncow ulatwiata stacji coraz bardziej wybidrcze i uznaniowe traktowanie
poczatkowo deklarowanych zasad. Patroni dostrzegali realizacj¢ wybranych obietnic
majacych miejsce gltoéwnie w pierwszych miesigcach zbiodrki. Z kolei krytycy
argumentowali, ze glos patronoéw miatl wigksze znaczenie wtedy, gdy sytuacja finansowa
stacji nie byla jeszcze bezpieczna i ugruntowana. Z czasem Radio 357 coraz bardziej
oddalato si¢ od wizji radia ,,spoteczno$ciowego” zaproponowanego w momencie
ogloszenia zbidrki. Znaczenie patrondw sukcesywnie zmniejszato si¢, a ich rola
zredukowana zostata przede wszystkim do funkcji darczyncow badz — uzywajac okreslenia
bardziej adekwatnego do ich zmieniajacej si¢ roli - subskrybentéw ustugi.

Managerowie Radia 357 uswiadomili sobie, Ze posiadajg ogromny kapitat w postaci
lojalnej, licznej i relatywnie niewymagajacej grupy zadowolonych odbiorcéw. Pewnos¢
otrzymywania wsparcia ulatwila stacji testowanie kierunkow rozwoju i konsekwentng
realizacj¢ wlasnej wizji funkcjonowania. Najlepszym tego przykladem byla warstwa
muzyczna, wyraznie rdéznigca si¢ od tego, do czego przyzwyczajeni byli stuchacze PR3.
Patroni mieli $wiadomo$¢, ze ich wplyw na najwazniejsze decyzje programowe i
strategiczne stacji pozostaje ograniczony. Analiza pozwolita odnotowac relatywnie
niewielka grupe osob przyciagnigtych do Radia 357 ide¢ wspottworzenia rozglosni, co
znalazto potwierdzenie w wypowiedziach dziennikarzy. Najbardziej wymagajacy patroni
z rozczarowaniem 1 krytyka przyjmowali post¢pujacg marginalizacj¢ swojej roli. Protesty
tej grupy nie przyniosty pozadanych przez jej cztonkow rezultatow. Grupa byta nieliczna,
a jej roszczeniowa postawa spotkata si¢ z dezaprobata zaréwno ze strony stacji, jak i
wigkszosci patronow.

Wplyw patronéw — mimo ich ograniczen — uznaé nalezy za wigkszy od mozliwosci
oddziatywania mecenasOw. Stacja testowala rézne formy wspolpracy z partnerami
biznesowymi. Poczatkowo duza wage przywigzywano by wartosci firmy zgadzaty si¢ z
ideg radia. Réwniez i w tym obszarze, Radio 357 odchodzilo od swoich poczatkowych
deklaracji, z czasem nawigzujac coraz wiecej komercyjnych (niekiedy nietrafionych)
wspolprac z partnerami biznesowymi. Jest to potwierdzeniem wycofania si¢ stacji z
obietnicy ,radia wolnego od reklam” i kolejnym dowodem petlni wiadzy, ktoérag

dysponowata rozgtosnia.
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Podsumowanie

Powstanie w 2020 r. dwdch internetowych stacji radiowych wspoétfinansowanych
przez shluchaczy stanowilo innowacje, ktora — mozna zaryzykowac stwierdzenie — nie miala
precedensu w skali $wiatowej. Zrodzilo to pytanie, ktdre zainspirowato niniejsza prace: co
czyni istnienie Radia 357 mozliwym? Pytanie prowadzi do refleksji nad tym, jak udato si¢
stworzy¢ 1 skutecznie zarzadza¢ internetowa rozglosnig radiowa, utrzymywang przede
wszystkim dzigki dobrowolnym wptatom patronow. Wykorzystany model finansowania,
nazywany patronatem cyfrowym (Bonifacio i in., 2021), nadal jest stosunkowo nowy,
wobec czego jego analizy empiryczne nie s wyczerpujace. Najwazniejszym obszarem
analizy w tej pracy byla spoteczno$¢ patronow 1 jej rola w powstaniu oraz rozwoju Radia
357. Zadaniem badacza bylo rozpoznanie i opisanie mechanizmoéw spolecznych, ktore
umozliwily zbudowanie i dalsze funkcjonowanie rozgto$ni. Badanie miato na celu nie tylko
wskazanie czynnikdw spolecznych i1 technologicznych odpowiedzialnych za sukces
projektu. Chodzilo takze o pokazanie szerszych konsekwencji zaangazowania
wspotczesnych odbiorcow — zardéwno w kontekscie badan nad przemianami wspolnot,
przysztoscia radiofonii i medidw, jak i dla rozwoju samego modelu patronatu cyfrowego.

Dazac do realizacji zatozonych celow, sformutowano trzy gléwne pytania
badawcze. Pierwsze dotyczylo procesow tworzenia rozgtosni finansowanej przez patronow
1 zarzadzania nig, a przede wszystkim ukazania, czym takie stacje réznig si¢ od
tradycyjnych nadawcow (publicznych i komercyjnych). Drugie pytanie koncentrowalo si¢
na spoteczno$ci patronéw Radia 357. Analizie poddano mechanizmy jej funkcjonowania
oraz konteksty, ktore badani uznawali za szczegdlnie wazne. Kluczowe okazaty si¢ m.in.
praktyki i rytuaty zwigzane ze stuchaniem radia, rola radiofonii w biografiach stuchaczy
oraz tradycje migdzypokoleniowego przywiazania do konkretnej rozglos$ni (PR3). Trzecie
pytanie odnosito si¢ do relacji wladzy w radiu finansowanym z dobrowolnych wptat.
Podjeto probe opisania, jak ksztattujg si¢ zalezno$ci pomiedzy spolecznoscia wspierajaca
finansowo stacj¢, a twoércami 1 zarzadem tej stacji. Zagadnienie to ma szczegOlne
znaczenie, poniewaz w wigkszosci dotychczasowych projektow finansowanych w tym
modelu, relacja ta przybierata charakter transakcyjny — sprowadzata si¢ do swoistej
umowy, w ramach ktorej finansujacy oczekiwali okre§lonych nagrod w zamian za swoje
darowizny.

Zatozenia metodologiczne badania mialy przede wszystkim charakter

eksploracyjny (Stebbins, 2001). Cho¢ od rozpoczg¢cia zbidrki na Radio 357 1 od startu
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projektu badawczego mingto prawie pie¢ lat to nadal brakuje — zarowno w Polsce, jak i na
$wiecie — przyktadow przedsiewzig¢ medialnych o rozmiarach tej skali, opartych na
patronacie cyfrowym, do ktérych mozna byloby odnie$¢ niniejsze analizy. Na przestrzeni
calej pracy waznym punktem odniesienia pozostawato Radio Nowy Swiat — pierwsza
internetowa rozgtosnia powstala z inicjatywy dziennikarzy odchodzacych z Trojki w
okresie politycznego kryzysu tej stacji (2015-2020). Choé¢ RNS nalezy okresli¢ jako
projekt bezsprzecznie udany i mogacy poszczyci¢ si¢ bardzo dobrymi wynikami (pod
wzgledem liczby patrondow oraz otrzymywanej sumy darowizn), pozostawal jednak
przedsigwzigciem o nieco mniejszej dynamice i skali niz Radio 357. Bylo to jednym z
powodow, przez ktdry badanie zostato skoncentrowane wytacznie na Radiu 357.

W pracy wykorzystano szeroki i zr6znicowany materiat empiryczny, obejmujacy
roézne typy danych. Cho¢ praca nie odwotuje si¢ wprost do metodologii teorii ugruntowanej
(Glaser 1 Strauss, 2009), zastosowane techniki badawcze, zrodta i procedury analityczne
mozna uzna¢ za bliskie jej zatozeniom. W konsekwencji nie sformutowano poczatkowych
hipotez badawczych, ktore moglyby by¢ weryfikowane w sensie statystycznym. Analiza
miala charakter kaskadowy — prowadzita od ogdlnego zrozumienia zjawiska ku coraz
bardziej szczegotowej diagnozie.

Punktem wyjs$cia metodologicznej strony badania byta analiza tresci (Krippendorft,
2018) oraz netnografia foréw internetowych (Kozinets, 2012), ktére postuzyly do
monitorowania komunikacji patronéw Radia 357 i uchwycenia dynamiki tej spotecznosci.
Nastegpnie przeprowadzono 47 poglebionych wywiadéw z kluczowymi interesariuszami
projektu, wsrod ktorych najliczniejszg grupe stanowili patroni stacji. Wywiady staty si¢
glownym i najwazniejszym materiatem empirycznym. Zaréwno analiza forum patronéw,
jak 1 analiza wywiadow opierala si¢ na kategoryzacji i kodowaniu zgromadzonych danych.
Materiat badawczy zostal uzupeliony o oficjalne komunikaty Radia 357 (zaréwno
pisemne, jak i w formie audio), a takze o obserwacje badacza, prowadzone w dwdch
wymiarach: online oraz poprzez regularne sluchanie audycji. Dodatkowym Zrédlem
danych byla obserwacja uczestniczaca realizowana w siedzibie stacji (por. DeWalt i
DeWalt 2010). W toku badan stopniowo okazywato si¢, ktore obszary mialy najwicksze
znaczenie empiryczne. W konsekwencji wigksza uwage poswigcono m.in. tematyce relacji
wladzy w projektach spotecznosciowych oraz roli praktyk wspolnototworczych wsrod
stuchaczy.

Przeprowadzone badanie pozwolitlo odpowiedzie¢ na pytania badawcze oraz

dostarczytlo wnioskow, ktore moga postuzy¢ jako podstawa do dalszych analiz
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funkcjonowania spotecznos$ci internetowych oraz rozwoju mediow finansowanych przez
takie spoteczno$ci. Po pierwsze, rozpoznano unikalny mechanizm budowy i zarzadzania
radiem internetowym finansowanym przez spolecznos$¢, realizujac cel badawczy nr 1.
Model funkcjonowania Radia 357, a zwlaszcza jego skala — liczba patronéw, wysoko$¢ ich
regularnych wplat oraz tempo, w jakim udato si¢ stworzy¢ profesjonalng rozglosnie i
zapewni¢ jej dalszy rozwoj — wyrdznia t¢ stacj¢ nie tylko na tle tradycyjnych nadawcow
radiowych, lecz takze w szerszym krajobrazie medialnym i wérdd projektéw opartych o
model crowdfundingu patronackiego. Z wytaczeniem Radia Nowy Swiat, trudno wskazaé
inne porownywalne do Radia 357 projekty radiowe finansowane darowiznami odbiorcow
w skali catego $wiata.

Realizacja celu badawczego nr 1 pozwala wskazaé¢ na kluczowg rdznicg pomiedzy
radiem finansowanym przez spoteczno$¢ a tradycyjnymi stacjami komercyjnymi i
publicznymi. Réznica ta wynika z zastgpienia reklamodawcow lub podatnikow przez
stuchaczy-patronow w roli dostarczycieli $rodkéw pieni¢znych potrzebnych dla
funkcjonowania stacji. W przypadku stacji komercyjnych i publicznych przyjmuje si¢, ze
dostarczyciele srodkéw — odpowiednio reklamodawcy i panstwo (reprezentujace ptacacych
abonament) — posrednio wptywaja na format wybrany przez stacj¢. Jak wykazata analiza
zaprezentowana w empirycznej czesci pracy, stacja finansowana przez spoteczno$¢ stale
monitoruje aktywno$¢ shuchaczy i patrondw by zrozumie¢, jakie s3 ich preferencje.
Zarazem jednak, dzigki stale prowadzonej pracy relacyjnej (Baym, 2018) redakcja Radia
357 ma znaczne mozliwo$ci ignorowania mniejszo$ciowych glosow wyrazanych przez
cz¢$¢ patronow. Dynamika tego procesu jest inna niz w przypadku stacji komercyjnych
(utrzymywanych przez reklamodawcdéw) i publicznych (utrzymywanych z abonamentu lub
panstwowych dotacji).

Drugim celem badania bylo odtworzenie proceséw powstawania i funkcjonowania
spotecznos$ci patronéw w modelu patronatu cyfrowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
spotecznej roli radia i rytualdow towarzyszacych jego stuchaczom. Zebrane dane
umozliwily doglebne zrozumienie procesu powstawania i funkcjonowania spotecznos$ci
patronéw Radia 357. Jej fundamentem okazaly si¢ wspdlne doswiadczenia dawnych
stuchaczy Programu Trzeciego Polskiego Radia. Nostalgia za ,,starg Trojka” oraz sprzeciw
wobec sposobu, w jaki zostala zniszczona, staty si¢ katalizatorem mobilizacji wokot nowe;j
inicjatywy. Patroni Radia 357 odczuwali silng wi¢z i poczucie wspolnoty, ktore miaty
swoje korzenie na dlugo przed 2020 rokiem. Ksztattowaly si¢ wokoét praktyk i rytuatéw,

takich jak wspodlne shuchanie Listy Przebojow PR3 czy audycji prowadzonych przez
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cenionych ,,Tréjkowych” redaktorow (wsrdd ktorych najczgéciej przywolywanym przez
patronéw byl Marek Niedzwiedzki). Stowo ,,wspolne” pada tu nieprzypadkowo: choé
stuchacze tej audycji nie znajdowali si¢ w jednej przestrzeni w sensie geograficznym,
taczyta ich wiez z wyobrazong spotecznos$cig stuchaczy i1 0sob realizujacych program.
Odpowiada to koncepcji wspdlnot symbolicznych (Anderson, 2006; Cohen, 2023) oraz
przyjetemu w pracy rozumieniu radia jako technologii gieboko zakorzenionej w relacjach
spotecznych i kulturowych, zaspokajajacej fundamentalne ludzkie potrzeby — towarzystwa
1 przynaleznosci (Bottomley, 2020).

Powstanie Radia 357 mozna interpretowa¢ jako oddolny zryw spoteczny,
wynikajacy z mobilizacji fanow. Wyjatkowe zaangazowanie wigzalo si¢ z poczuciem
utraty i symbolicznym upadkiem ,,radiowego domu”, jakim byta dla badanych Trojka. W
tej sytuacji zard6wno dziennikarze, jak i stuchacze czuli si¢ poszkodowani, co zblizyto ich
do siebie 1 sktonito do wspolnego dziatania. Wysitki obu stron doprowadzity do powstania
Radia 357, a zastosowany model finansowania spoteczno$ciowego dowiddl, ze moze on
sta¢ si¢ realng alternatywa wobec tradycyjnych sposobdéw finansowania mediow, a takze
odpowiedzig na problem politycznych ingerencji, ktore w przeszto$ci ograniczaly
autonomi¢ PR3 (oraz innych nadawcoéw publicznych).

Zatozyciele 1 dziennikarze Radia 357 od poczatku budowali swoja dzialalno$¢ na
bliskiej relacji z patronami. Do czynnikdw, ktore zlozyly si¢ na sukces stacji, mozna
zaliczy¢ m.in. sprawny model komunikacji, transparentno$¢ organizacyjno-finansowg oraz
wlaczanie patronow w proces konsultacji przy podejmowaniu wybranych decyzji.
Realizacja przedsigwzigcia wymagata starannie zaplanowanej strategii. Wsrod wyzwan
bylo nie tylko skuteczne przeprowadzenie zbiorki za posrednictwem platformy Patronite,
lecz takze konsekwentne utrzymywanie lojalnosci patronéw i budowanie wysokiego
poziomu zaufania. Badanie wykazalo, ze zastosowany przez Radio 357 partycypacyjny
model zarzadzania okazal si¢ skuteczny, cho¢ jego ocena wymaga doprecyzowania.
Spotecznosciowy i konsultacyjny charakter przedsiewziecia bedacy sztandarowym hastem
projektu — mozna interpretowac raczej jako $wiadomie przyjeta strategi¢ majaca na celu
pozyskanie patronow niz realny mechanizm wspotdecydowania. Analiza ujawnita bowiem,
ze faktyczny wplyw patrondw na podejmowane decyzje byt nikly, a wiele obietnic
zawartych w pierwszej prezentacji projektu na Patronite (z konca 2020 roku) nie zostalo
zrealizowanych.

Trzecim celem badania byla identyfikacja i analiza relacji wladzy i innych uktadow

zalezno$ci wystgpujacych pomiedzy patronami a organizatorami rozgtos$ni finansowane;j
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darowiznami (badz innymi interesariuszami). Cel ten i powigzane z nim pytanie badawcze
nr 3 (Jak ksztaltujq sie relacje i stosunki wiadzy w przypadku radia finansowanego z
darowizn patronow?) dotykaja kluczowego problemu wynikajacego z przyjetego przez
stacje modelu finansowania. Radio 357 od poczatku zadeklarowato patronom mozliwos¢
,wspoldecydowania” o losach stacji. W praktyce sprowadzato si¢ to do stworzenia
narzgdzi, ktore pozwalaly patronom wyraza¢ opinie na temat kluczowych aspektow
funkcjonowania rozglosni (np. zawartosci programu). Wyniki analizy pokazuja jednak, ze
rozktad sit i kompetencji migdzy patronami a tworcami stacji jest asymetryczny. Formalna
kontrola nad radiem pozostaje w rekach zatozycieli, zarzadu i zespotu redakcyjnego. To
oni podejmujg decyzje programowe, personalne i finansowe, ponoszac petng organizacyjna
i prawna odpowiedzialno$¢ za projekt. Patroni natomiast dysponuja kolektywna
mozliwo$cia wywierania wptywu, wynikajaca z faktu, Zze finansuja radio i sa jego
stuchaczami. Poza tym, maja mozliwo$¢ wypowiedzie¢ si¢ na radiowym forum, jednak bez
gwarancji, ze glos ten bedzie uwzgledniony przez stacje. Ta specyficzna relacja prowadzi
do swoistego kontraktu migdzy patronami a zatozycielami R357. Twoércy musza
podtrzymywaé poczucie, ze wstuchuja si¢ w indywidualne i zbiorowe glosy patronow.
Muszg takze utrzymywac ich zaufanie i — choéby cze$ciowo — odpowiadaé na niektore
oczekiwania. W przeciwnym razie ryzykuja odptyw finansowego wsparcia, co stanowitoby
zagrozenie dla stabilnosci projektu. Wplyw patronow mogltby zapewne by¢ silniejszy,
gdyby byli oni w stanie formutowa¢ wspdlne stanowisko w konkretnych sprawach
dotyczacych np. programu stacji. W przypadku nieheterogenicznej spotecznosci ztozone;j
z 50 tysiecy osob o roznych potrzebach i pogladach na radio, okazato si¢ to niezwykle
trudne.

Analiza komunikacji wewnatrz spotecznos$ci oraz przeprowadzonych wywiadow
pokazata, Ze relacje migdzy patronami a zespotem redakcyjnym Radia 357 w wigkszoS$ci
przypadkow opieraty si¢ na ugruntowanym juz wczesniej zaufaniu i wzajemnym szacunku.
Wielu patronéw deklarowato, ze $wiadomie przekazuje ,,wtadz¢” dziennikarzom. Patroni
ufali redaktorom i ich kompetencjom, w zwiagzku z czym z reguty nie chcieli oni ingerowac
w decyzje programowe czy organizacyjne. Zdarzaly si¢ jednak sytuacje, w ktérych patroni
artykutowali swoje niezadowolenie i probowali wywiera¢ nacisk na kierownictwo stacji.
Dotyczyto to m.in. apeli o zmiany w ramowce, pytan o kondycj¢ finansowa czy krytyki
decyzji personalnych. Jeden z takich przyktadow dotyczy odejscia cenionego dziennikarza
stacji. Wydarzenie wywotato fal¢ dyskusji, ktore wymusily na zarzadzie publiczne

wyjasnienie powodow podjetej decyzji. Incydent potwierdzit, ze wladza patronow ma
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charakter przede wszystkim zbiorowej kontroli. Spoteczno$¢ — zwlaszcza w momentach
newralgicznych — uwaznie obserwuje dziatania kierownictwa i potrafi na nie (cho¢ bardzo
incydentalnie) glo$no reagowaé. Stawia to tworcow radia przed konieczno$cig publicznego
tltumaczenia si¢ z decyzji, na przyklad poprzez wydawanie oficjalnych o$wiadczen.
Najczesciej komunikaty wyjasniajace spotykaty si¢ z aprobatg ogoétu spotecznosci Radia
357 1 konczyly dyskusje. Analizujac spoteczno$¢ patrondow jako catos$¢, rozbieznosci
miedzy oczekiwaniami tworcoOw a patronoéw sg stosunkowo niewielkie: zarzadzajacy maja
niemal pelng wtadze w podejmowaniu decyzji antenowych, ktore pozytywnie odbierane s
przez dominujaca grupe darczyncéw. Warto jednak podkresli¢ réznice w mozliwosci
wywierania wplywu przez spoleczno$¢ patronéw Radia 357 (cho¢by manifestowang
zmuszeniem zarzadu stacji do ttumaczenia podejmowanych decyzji), z brakiem takich
mozliwosci w przypadku stuchaczy wiekszosci tradycyjnych stacji komercyjnych.

Radio 357 w krétkim czasie zgromadzito spoteczno$é liczaca okoto 50 tysiecy
patronow. Regularne darowizny zapewniaja stacji stabilno$¢ finansowa 1 ciaglo$¢
dzialania. Cho¢ cz¢$¢ poczatkowych zalozen i obietnic wobec patrondéw nie zostata
spetniona, nie mialo to decydujacego wplywu na ogoélng kondycje projektu.
Niezadowolenie formulowane gtownie przez grupe tzw. wymagajgcych krytykow —
stosunkowo nieliczng, ale aktywng i chetnie wyrazajaca niezadowolenie — nie zagrozito
stabilno$ci finansowej ani rozwojowi rozglo$ni. Nawet jesli cze$¢ z nich zrezygnowala ze
wsparcia, nie wptyneto to znaczaco na ogdlng sytuacje stacji. Radio 357 koncentrowato si¢
przede wszystkim na pozostalych patronach — mniej wymagajacych i niekrytycznych, a
jednoczesnie bardziej lojalnych wobec projektu w zaproponowanym przez zarzad
rozglo$ni ksztalcie.

Podsumowujac przeprowadzone badanie warto rozwazy¢ na ile model radia
finansowanego przez spoleczno$¢ jest trwaly i mozliwy do replikacji w innych realiach
spoteczno-gospodarczych. Radio 357 stanowi przyktad pokazujacy, ze w $wiecie
zdominowanym przez wielkie konglomeraty medialne finansowane komercyjnie oraz
media publiczne utrzymywane z nie zawsze przejrzystych dotacji, istnieje przestrzen dla
rozglos$ni funkcjonujacej w alternatywnym modelu: niezaleznej od tradycyjnych zrodet
przychodu, a zachowujacej przy tym programowa autonomi¢. Nalezy tu poczyni¢ jednak
pewne zastrzezenia. W kolejnych latach rozwoju stacji w komunikatach Radia 357 coraz
czg$ciej podkreslano potrzebe podejmowania wspotpracy z partnerami biznesowymi.
Wspdlprace te przedstawiano jako konieczne, aby podnies¢ jako$¢ i standard dziatania

rozglo$ni. Cho¢ sytuacja finansowa rozgto$ni wydaje si¢ by¢ stabilna i pozwala patrze¢ w
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przyszto§¢ z optymizmem, nie jest ona na tyle dobra, by umozliwi¢ rozwdj w petni
odpowiadajacy ambicjom zarzadu. W przypadku tego projektu spotecznos¢ liczaca okoto
50 tysiecy patronow zdaje si¢ wyznaczaé granice mozliwosci finansowania
spoteczno$ciowego. W rezultacie Radio 357 — ktore rozpoczynato dziatalnos¢ jako
niewielki start-up — przeksztalcito si¢ w waznego gracza na rynku medialnym, jednak
dalsze skalowanie projektu wymaga coraz szerszego korzystania z komercyjnych
wspotprac z partnerami biznesowymi. Pokazuje to, ze punktem odniesienia dajagcym wigcej
mozliwosci jest komercyjny model dzialania, ku ktéremu Radia 357 (w niektorych
obszarach) zmierza. Ponadto, s3 niewatpliwie pewne obszary dziatania, w ktorych stacja
finansowana przez stuchaczy nie bedzie w stanie konkurowac ze stacjg publiczna, jaka jest
PR3. Radio 357 podejmuje ambitne dzialania w zakresie m.in. wysytania witasnych
korespondentow zagranicznych czy tworzenia jako$ciowych reportazy — jednak skala tych
przedsigwzie¢ nie jest porownywalna z mozliwosciami jakie zapewnia struktura i
finansowanie rozglo$ni publicznej. Jest jeszcze za wczesnie by oceni¢, czy model
finansowania spotecznos$ciowego z dominujaca rola wplat od patronow bedzie
obowigzywat w R357 w kolejnych latach, czy tez stanowit jedynie uzyteczne rozwigzanie,
ktére pozwolito napedzi¢ projekt w jego poczatkowe;j fazie (np. w pierwszych kilku latach).

Zarzadzanie rozglosnia w modelu przyjetym przez tworcow Radia 357 wymaga
stalego balansowania pomig¢dzy autonomiag redakcyjng a uwaznym rozpoznawaniem i
przewidywaniem nastrojow spoteczno$ci patronow. Stacja zrealizowala wiele obietnic
waznych dla odbiorcow, czego najbardziej wyrazistym przykladem pozostaje rezygnacja z
tradycyjnych blokow reklamowych. Element ten stat si¢ tak istotny dla stuchaczy, ze jego
naruszenie mogltoby spowodowaé powazne konsekwencje. Radio 357 jest §wiadome, Ze
mimo swojej silnej pozycji istnieja wyrazne granice, ktorych przekroczenie wigzaloby si¢
z ryzykiem utraty lojalnych patronéw, a co za tym idzie — utratg finansowania.

Model finansowania przez darczyncow jest obiecujacy, ale wigze si¢ z wyzwaniami
w zakresie komunikacji 1 zarzadzania relacjami ze spolecznoscig fandéw. Jednym z
kluczowych obszaré6w wyjasniajacych sukces Radia 357 jest tzw. praca relacyjna —
koncepcja zaczerpnigta z analiz Nancy K. Baym (2018). Praca relacyjna stanowi fundament
patronatu cyfrowego. Oznacza $wiadome budowanie bliskich i dlugoterminowych wigzi z
fanami, ktore warunkujg stabilno§¢ wsparcia finansowego. Proces ten jest czasochtonny i
wymagajacy. W przypadku indywidualnych twoércow, np. prowadzacych podcast,
zarzadzanie spoleczno$cig patrondéw z reguly zajmuje nieproporcjonalnie duzo czasu,

czgsto nie przynoszac natychmiastowych efektow ekonomicznych. Niniejsze badanie
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wnosi istotny wktad do rozwinigcia tej koncepcji, ukazujac jej funkcjonowanie w
warunkach projektu o wiekszej skali — w radiu posiadajagcym wielotysigczng spotecznosé
fanéw. W tym przypadku wysoka jako$¢ pracy relacyjnej byla mozliwa dzigki inwestycji
w dodatkowych pracownikow, wyspecjalizowanych we wspieraniu dziennikarzy w
utrzymywaniu relacji z patronami. Radio 357 musialo nieustannie dba¢ o komunikacje, tak
aby kazdy stuchacz miat poczucie, ze moze zosta¢ wystuchany, gdy bedzie tego
potrzebowat.

Baym (2018) sygnalizowata takze trudnosci pracy relacyjnej w postaci wzrostu
oczekiwan ze strony fanow. W projektach indywidualnych tworcow, ich odbiorcy czesto
oczekujg wrecz przyjacielskich relacji 1 statej dostgpnosci tworcy (czego negatywnymi
konsekwencjami sa odczuwane presja i stres). W przypadku Radia 357 to ryzyko bylo
mniejsze — odpowiedzialno$¢ roztozyta si¢ na kilkunastoosobowy zespot redaktorow. Nie
oznacza to jednak, Ze nie pojawiali si¢ patroni z wykraczajacymi poza norme
oczekiwaniami kontaktu z dziennikarzami. Analiza materiatu ujawnita liczne przyktady
osobistych interakcji (bezposrednich spotkan, rozméw telefonicznych, wymiany
wiadomos$ci mailowych) miedzy patronami a wybranymi redaktorami. Postawa
dziennikarzy sugeruje, ze mieli oni poczucie uczestnictwa w projekcie o szczegdlnym,
wspolnotowym charakterze, ktory wymaga zwickszonej gotowosci do bezposrednich
kontaktéw z odbiorcami. Analizujac zakres obowigzkow dziennikarzy jako pracownikow
mediéw, warto zauwazy¢, ze w czasie pracy w tradycyjnej rozgtosni (PR3) nie byli oni
konfrontowani z wymaganiami o porownywalnej skali.

Niniejsza praca osadzona jest w realiach kultury konwergencji (Jenkins, 2006) —
epoki mediéw spotecznosciowych, interaktywnos$ci i zdalnych wiezi — co sprawia, ze
spolecznosci ksztattuja sie 1 funkcjonuja w odmienny sposob niz w czasach analizowanych
przez przywolywanych w pracy klasykéw, takich jak Ferdinand Tonnies czy Emile
Durkheim. Takze Anthony Cohen, ktérego koncepcje zostaty szeroko wykorzystane w
niniejszej rozprawie, w potowie lat 80. XX wieku badat symboliczne konstruowanie
wspolnoty w $§wiecie sprzed upowszechnienia Internetu na obecnie znang skale. Pomimo
tej roznicy kontekstow, teorie klasykow okazaty si¢ przydatne do interpretacji
wspotczesnych zjawisk, poniewaz podstawowe mechanizmy 1 potrzeby budowania wiezi
spotecznych pozostaja aktualne — cho¢ w $wiecie cyfrowym przybieraja nowe formy.
Niezmiennie kluczowe pozostaja te elementy, ktdre scalaja czlonkéw i1 podtrzymuja ich

przynaleznos¢ do danej spotecznosci.
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W spotecznosci, ktorej po§wiecono niniejsze badania, praktyki i tradycje radiowe
petily wazng funkcje integrujaca. Przeniesienie do Radia 357 wielu zwyczajow — w tym
niemal wiernych kopii audycji znanych z PR3, prowadzonych przez tych samych
dziennikarzy — pozwolito stuchaczom zachowaé poczucie ciagglosci ich zyciowych
doswiadczen, ktorych kontynuacji oczekiwali. W niektorych przypadkach dawne rytuaty
przeniesione do R357 zostaly jedynie kosmetycznie zmodyfikowane. Mimo Ze znane i
cenione formaty zostaly przyje¢te z entuzjazmem, niektore decyzje programowe budzity
zastrzezenia 1 nie zyskaly pelnej akceptacji patronéow. Czg$¢ patrondw wyrazata
niezadowolenie z przeobrazen ogodlnego charakteru stacji. Podkreslali oni, ze Radio 357 z
czasem odeszto od swojego ,,trojkowego” klimatu. Wskazywano zwlaszcza na zbyt luzny
styl prowadzenia audycji i nizszg jako$¢ muzyki w porownaniu z Trojka. Rdznice te
wynikaty przede wszystkim z odmienne;j strategii programowej Radia 357. Stacja, starajac
si¢ poszerzy¢ grono odbiorcéw-darczyncow, zmodyfikowata repertuar muzyczny na mnie;j
wymagajacy i bardziej mainstreamowy. Jak podkreslali sami redaktorzy, miato to
umozliwi¢ dotarcie do nowych stuchaczy spoza krggu dawnych sympatykow Trojki.
Nalezy pamigta¢, ze grupa ta byla ograniczona liczebnie, a dodatkowo (najczgsciej)
rozdzielona pomigdzy Radio 357 i Radio Nowy Swiat. Ogélnie jednak, kontynuacja wielu
istotnych elementéw programu — nawet w zmienionej formie — w duzej mierze zadowolita
najliczniejsza 1 kluczowa dla funkcjonowania stacji grupe patronéw. Ocena
poszczegolnych elementow oferty programowej sprowadzata si¢ u patronow do
zasadniczego pytania: ,,czy to wcigz moje radio 1 moja spoteczno$¢?”. Odpowiedz na to
pytanie przekladata si¢ na decyzje o kontynuacji badZz zaprzestaniu uczestnictwa w
finansowaniu i shuchaniu Radia 357.

Interesujagcym elementem projektu, uwidocznionym w trakcie poszukiwania
odpowiedzi na pytania badawcze nr 1 i 2, okazala si¢ adaptacja technologiczna
spotecznosci stuchaczy Radia 357. Nadawanie wylacznie w Internecie stanowito wyzwanie
zwlaszcza dla 0séb przyzwyczajonych (czesto przez diugie lata) do odbioru tradycyjnej
radiofonii FM. Analiza wykazata ambiwalentne postawy wobec nowego sposobu przekazu
przez Internet. Czg$¢ patrondw — zywigc nostalgi¢ za charakterystycznym ,.eterem” i
szumem analogowego radia — oczekiwata uruchomienia klasycznej transmisji naziemne;.
Byla to zreszta jedna z poczatkowych obietnic zatozycieli Radia 357, z ktorej jednak
szybko si¢ wycofano. Z czasem wigckszo$¢ odbiorcéw przekonywata si¢ do formuty radia
internetowego. Doceniano zalety radia internetowego, takie jak szerszy dostep, mozliwos¢

stuchania poprzez aplikacj¢ oraz korzystania z audycji na zadanie. Stopniowo patroni
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dostrzegali rowniez, ze powrdt do modelu FM bylby nie tylko kosztowny i technicznie
trudny do realizacji, ale moglby takze zagrozi¢ niezaleznosci stacji. Wymagatby bowiem
uzyskania koncesji, co mogloby narazi¢ rozglo$ni¢ na potencjalne naciski polityczne.
Badanie ujawnito tym samym mechanizm stopniowego nabywania nowych kompetencji
medialnych, ktére staty si¢ warunkiem sine qua non uczestnictwa w spolecznosci Radia
357. Pomimo poczatkowych trudnosci — szczegdlnie widocznych ws$rod o0sob
nienalezacych do grona ,,cyfrowych tubylcow” — stuchacze skutecznie zaadaptowali si¢ do
srodowiska cyfrowego. Codzienne praktyki i komunikacja opieraly si¢ na nowoczesnych
narzgdziach mobilnych, takich jak aplikacja radiowa, platforma crowdfundingowa (a
nastgpnie wilasny system platnosci) czy forum patrondéw. Potrzeba uczestnictwa w
radiowych praktykach oraz utrzymywania kontaktu ze wspolcztonkami spotecznosci
okazala si¢ silniejsza niz indywidualne ograniczenia, ktore zostaty w tym celu pokonane.
Badanie obalito poczatkowe przypuszczenia o jednolitosci radiowej spotecznosci.
Realizacja celu badawczego nr 2, a takze do pewnego stopnia nr 3, pokazala, ze patroni
Radia 357 s3 grupa wewnetrznie zréznicowang. Analiza danych pozwolita wyodrebnié
kilka typoéw odbiorcoéw, roznigcych si¢ m.in. motywacjami czy poziomem zaangazowania.
Najliczniejsza kategori¢ stanowia patroni wspierajacy radio gldwnie z lojalnosci 1 sympatii.
Regularnie wptacaja niewielkie kwoty, nie angazujac si¢ przy tym intensywnie w zZycie
spolecznosci radiowej. Nie uczestniczg aktywnie w dyskusjach na forum, a swoje
darowizny postrzegaja raczej jako ,.cegietki”, umozliwiajace powstawanie tresci, ktore
cenig. Drugg grupe¢ tworza najwierniejsi fani — patroni charakteryzujacy si¢ duza
aktywnoscig. Radio 357 stalo sie dla nich centralng czescig Zycia. Zywo uczestniczg w
dyskusjach, nawigzuja relacje z innymi stuchaczami i z redakcja, a niekiedy kierowani
emocjami decyduja si¢ na zwigkszenie wysokosci darowizny. Ich motywacja jest nie tylko
che¢ stuchania audycji, ale takze poczucie wspottworzenia czego$ waznego. Trzecia, mniej
liczng kategori¢ stanowig patroni krytyczni i rozczarowani. Poczatkowo wspierali projekt
z entuzjazmem, jednak z czasem zaczeli wyrazaé coraz wicksze niezadowolenie. Krytyka
dotyczyla zwlaszcza decyzji programowych (np. doboru muzyki i obsady redaktorow),
obecnosci sponsoréw audycji oraz niespetnienia niektorych pierwotnych obietnic. Czg$¢ z
nich redukowata swoje wsparcie finansowe, a jednoczes$nie glo$no artykutowata swoje
opinie, domagajac si¢ zmian w funkcjonowaniu stacji. Obecnos¢ tej grupy pokazuje, ze
oczekiwania nie wszystkich patronow sa zbiezne. Dla wigkszo$ci najwazniejsze jest
zaufanie do tworcow i pozostawienie im petnej swobody — w mysl zasady: ,,wspieram, bo

ufam profesjonalistom”. Inni oczekuja jednak statusu wspottworcow 1 wspotdecydentow
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radia oraz realnego wptywu na ksztatt projektu. Mimo tych rdznic, patroni nieprzerwanie
wspierajacy stacj¢ stanowig grupe zintegrowang wokol wspolnej, waznej dla siebie idei 1
sa $wiadomi swojego sprawstwa. Czlonkowie spotecznosci Radia 357 czuja
odpowiedzialno$¢, wiedzac, ze bez ich finansowego i emocjonalnego zaangazowania stacja
nie powstataby.

Sytuacja w polskich mediach w latach 2015-2025 stanowi istotne tto dla analiz
podjetych w niniejszej pracy. Okres rzadow Zjednoczonej Prawicy (2015-2023) przynidst
glebokie przeksztalcenia w mediach publicznych, ktorym towarzyszyly liczne zmiany
kadrowe oraz zarzuty upolitycznienia na niespotykang dotad skale. Symbolem tego
kryzysu staly si¢ wydarzenia wokoét radiowej Trojki, a takze podobny kryzys w calym
Polskim Radio i TVP. Wlasnie w odpowiedzi na zaistniale procesy powstaty oddolne
inicjatywy bytych dziennikarzy PR3, takie jak podcast Dariusza Rosiaka ,,Raport o Stanie
Swiata” czy rozgtosnie — Radio Nowy Swiat i Radio 357. Sukces tych przedsiewzieé, cho¢
obarczonych pewnymi ograniczeniami (zwlaszcza finansowymi), dowiddl, ze mozliwe jest
utrzymanie wysokiej jako$ci niezaleznego dziennikarstwa dzigki wsparciu stuchaczy.
Naturalnie pojawiaty si¢ jednak pytania, czy ich Zywotno$¢ nie zakonczy si¢ wraz ze
zmiang wladzy i ewentualng ,,naprawg” mediow publicznych. Dla czg$ci politykow wizja
odbudowy Trojki oraz TVP jawita si¢ bowiem jako istotny element programu politycznego
1 potencjalne narzedzie mobilizacji wyborcow.

Zatozyciele Radia 357 od poczatku deklarowali, ze realizuja projekt
dhlugoterminowy i niezalezny od biezacych uktadow politycznych. Podobnie mysleli jego
patroni, ktérzy nie kryli rozczarowania skalg ingerencji polityki w media publiczne. Po
wyborach parlamentarnych w 2023 roku doszto do utraty wiadzy przez Prawo i
Sprawiedliwo$¢. Nowy rzad koalicyjny z determinacja podjat dziatania na rzecz zmiany
sytuacji mediow publicznych. Proces rozpoczat si¢ od szybkich zmian kadrowych w radiu
i telewizji. Program Trzeci Polskiego Radia powierzono Agnieszce Szydtowskiej — bytej
dziennikarce Trojki, ktora odeszta z niej w 2020 roku po uniewaznieniu gtosowania na
Listy Przebojow PR3. Jej zadaniem stato si¢ odbudowanie stacji w warunkach wyjatkowo
trudnej konkurencji — nie tylko najpopularniejszych rozglo$ni komercyjnych, ale takze
Radia 357 i Radia Nowy Swiat, czyli stacji, ktore odwotywaty si¢ do zblizonego profilu
programowego PR3 sprzed 2020 roku i przejety duza grupe jej stuchaczy.

Nowe kierownictwo PR3 rozpoczeto dziatania zmierzajace do odbudowy redakc;ji.
Udalo si¢ naktoni¢ do powrotu cze$s¢ dawnych dziennikarzy, a nawet pozyskaé kilku

pracownikow zwiazanych z R357 i RNS. Jednoczeénie wielu dziennikarzy, ktorzy w
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kryzysowym momencie znalezli schronienie w niezaleznych projektach internetowych,
pozostato przy nich takze po zmianie wladzy w 2023 r. Trudno jest spekulowac z czego
wynikaty indywidualne decyzje dziennikarzy nie decydujacych si¢ na powr6t do PR3.
Prawdopodobnie, przynajmniej czg$¢ z nich miataby takg mozliwo$¢, jednak mimo to
zdecydowali si¢ pozosta¢ w projektach finansowanych spoteczno$ciowo. Mozna to
interpretowa¢ jako wyraz zaufania wobec takiego modelu radiofonii. Jak mozna
przypuszczaé jedna z zalet pracowania w Radiu 357 i RNS jest $wiadomos¢, ze wynik
kolejnych wyboréw parlamentarnych nie bedzie miat wptywu na stabilno$¢ zatrudnienia.
W przypadku pracy w Polskim Radiu nie mozna mie¢ takiej pewnosci. W tym kontekscie
zrozumiate sg emocje, ktoére wzbudzily powroty niektorych dziennikarzy do Trdjki oraz
towarzyszaca im narracja odbudowy mediow publicznych. Wérdd patronéw Radia 357
sygnalizowano obawy, czy ich stacja zdota utrzymac swoja spoltecznos¢ i czy stuchacze —
majac do dyspozycji ,,odnowiong” Trojke — beda nadal sktonni finansowaé alternatywna
rozgto$ni¢ w formie comiesigcznych darowizn.

Obecnie wiadomo juz, ze ani Radio 357 ani Radio Nowy Swiat nie ucierpiaty
znaczaco na skutek zmian nastepujacych w Tréjce po 2023 roku. Potencjalne trudnosci obu
stacji w przysztosci, jesli si¢ pojawia, beda wynikaly raczej z innych czynnikéw niz
konkurencja ze strony PR3. W pracy wykazano, Ze spoteczno$¢ stuchaczy Trojki w duzej
mierze przeksztalcita si¢ w spotecznos¢ Radia 357 — dawne wiezi zostaly przeniesione i
odtworzone w nowym projekcie. Jednocze$nie mozna jasno stwierdzi¢, ze patroni Radia
357 nie tworza juz spotecznosci ,.tréjkowej”, choc¢ takie korzenie identyfikowali u siebie
podczas relacjonowania swoich radiowych biografii. To wspolnota autonomiczna,
posiadajaca wtasng historie¢, kontekst i1 praktyki wtasciwe dla Radia 357, cho¢ zbudowana
na fundamencie dawnych doswiadczen zwigzanych z PR3. Sita nowej spotecznosci Radia
357 ujawnila si¢ szczegdlnie w tym, ze wsrdd jej cztonkdw nie pojawita si¢ potrzeba
,powrotu do dawnego domu”. Swiadczy to o wysokim stopniu przywigzania, poczuciu
tozsamosci 1 odpowiedzialnosci patrondw za projekt. W odrdznieniu od dawnej Trojki,
gdzie wystepowal wigkszy dystans miedzy shuchaczami a redakcja, w nowej rozgltosni
odbiorcy stali si¢ wspotuczestnikami i wspottworcami projektu, co okazalo si¢ by¢
gwarancjg utrzymania ich w sytuacji proby.

Jak wskazano powyzej, badania umozliwity uzyskanie wiedzy, ktorej brakowato w
2020 roku, gdy przyszios¢ Radia 357 wydawata si¢ niepewna. Pie¢ lat funkcjonowania
pozwala lepiej oceni¢ uwarunkowania 1 kondycj¢ medidow finansowanych

spoteczno$ciowo. Okazalo sig, ze projekty takie jak Radio Nowy Swiat i Radio 357 nie
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tylko zdotaly wystartowac, ale takze utrzymaty si¢ na rynku, gromadzac stabilng baze
patronow i odbiorcéw. Tym samym potwierdzono, ze model radiofonii finansowanej przez
spoleczno$¢ jest realny i wykonalny w dhuzszej perspektywie. Obie stacje wypracowaly
wlasng marke i styl — rdznig sie, ale rownoczesnie uzupetniaja, stanowigc ewenement w
polskim krajobrazie medialnym.

Jednocze$nie ujawnily si¢ wyzwania, ktorych nie przewidywano na poczatku.
Liczba patrondéw, ktora od razu przekroczyta najbardziej optymistyczne prognozy,
ustabilizowala si¢ na poziomie okoto 50 tysigcy. Baza darczyncow osiagneta punkt
nasycenia: cze$¢ patronow rezygnuje, lecz niemal w tym samym czasie pojawiajg si¢ nowi,
dzieki czemu laczna liczba pozostaje niemal niezmienna. Dla zatozycieli Radia 357
oznacza to konieczno$¢ stalego docierania do nowych odbiorcéw i1 zachecania ich do
dotaczenia do grona patronow. W pierwszej fazie projektu skuteczng strategia bylo
odwotywanie si¢ do nostalgii za ,,dawng Trojka”. Obecnie jednak coraz wigksze znaczenie
zyskuja inne techniki i narzgdzia. Kluczowym elementem przyciggajacym nowych
shuchaczy staje si¢ oferta programowa Radia 357 — bardziej zindywidualizowana, wyraznie
odchodzaca od tradycji ,trojkowej”, a jednocze$nie =zblizona do rozwigzan
charakterystycznych dla komercyjnych rozgtos$ni radiowych.

Zgromadzone dane wskazuja, ze kondycja mediéw finansowanych z darowizn
zalezy nie tylko od poczatkowego entuzjazmu, lecz takze od zdolnosci do utrzymania
dynamiki rozwoju w obliczu konkurencji oraz trudnych realiéw ekonomicznych, takich jak
inflacja czy sytuacja geopolityczna. Krotko mowiac, pytania pojawiajace si¢ w 2020 roku
— czy radio finansowane oddolnie przetrwa i jaki wywrze wptyw na rynek — znajduja dzi$
odpowiedz. Radio finansowane przez patrondéw stanowi nisz¢ medialng, a rozwoj
projektoéw w tym modelu wymaga ogromnego wysitku ze strony inicjatorow. Kluczowym
warunkiem jest posiadanie (badz zdobycie) i state wzmacnianie oddanej spotecznosci, a
takze $wiadome, transparentne i oparte na pracy relacyjnej zarzadzanie nig.

Niniejsze badanie ma kilka ograniczen, ktére wynikaja przede wszystkim z
jednostkowego charakteru omawianego przypadku. Analizie poddano jedna, specyficzna
spoteczno$¢ — patronow Radia 357 — w okre§lonym miejscu i czasie, co utrudnia
uogo6lnienie wynikéw na inne kraje czy konteksty kulturowe. Wnioski sg silnie osadzone
w polskich realiach: w atmosferze kryzysu wokét Trojki 1 narodzin nowych, oddolnie
finansowanych mediéw. Trudno bezposrednio odnie$¢ je do sytuacji w innych czesciach
$wiata i stwierdzi¢, ze model ten sprawdzilby si¢ w innych kregach kulturowych. Istotnym

ograniczeniem jest takze dynamika czasowa. Badanie konczy si¢ w momencie, gdy
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analizowane procesy wcigz trwaja i moga si¢ nadal zmienia¢. Nie wiemy, jak bedzie
wygladata spoteczno$¢ patronéw Radia 357 w przysziosci. Mozna przypuszczaé
pojawienie si¢ zjawisk takich jak stopniowe wypalenie i spadek entuzjazmu, zmiana
pokoleniowa wérod prowadzacych audycje i stuchaczy czy dalsza profesjonalizacja stacji,
ktore niekoniecznie beda zbiezne z oczekiwaniami bardziej konserwatywnych odbiorcow.
Swiadomo$¢ tych ograniczen jest kluczowa przy interpretacji wynikoéw. Dlatego wnioski
nalezy traktowac jako punkt wyjscia do dalszej dyskusji i weryfikacji, a nie jako
uniwersalne prawidtowosci odnoszace si¢ do wszystkich podobnych projektow.

Opisane ograniczenia wskazuja zarazem na potrzebe kontynuacji i poglebiania
badan. W pierwszej kolejnosci szczegdlnie zasadne wydaje sie przeprowadzenie analiz
poréwnawczych obejmujacych inne inicjatywy medialne finansowane przez spoteczno$¢.
Kierunek ten nabiera znaczenia zwlaszcza w kontekscie faktu, ze w okresie objetym
badaniem pojawito si¢ wiele projektow probujacych wykorzysta¢ model finansowania
spoleczno$ciowego, ktore jednak zakonczyly si¢ niepowodzeniem. W tym ujeciu
szczegollnie interesujace staje si¢ pytanie: co sprawia, ze jedne przedsigwzigcia 0siagaja
stabilny sukces, podczas gdy inne ponosza — czesto spektakularng — porazke? Z kolei
zestawienie do§wiadczen Radia 357, Radia Nowy Swiat, reszty ,,potrojkowych” inicjatyw
indywidualnych tworcoOw z zagranicznymi projektami w modelu patronatu cyfrowego
pozwolitoby okresli¢, ktore z zaobserwowanych mechanizméw maja charakter
uniwersalny, a ktore wynikaja ze specyfiki polskiego kontekstu.

Kolejnym kierunkiem rozwoju badan mogloby by¢ dhugofalowe $ledzenie
spotecznosci patronow Radia 357. Analizy prowadzone w perspektywie kilku czy
kilkunastu lat (o ile projekt przetrwa) umozliwityby uchwycenie dynamiki zaangazowania,
zmieniajacych si¢ oczekiwan oraz proceséw pokoleniowych. Szczegdlnie interesujace
wydaje si¢ pytanie, czy miodsi sluchacze przejma role dzisiejszych patronéw i na ile
obecna formuta wsparcia okaze si¢ dla nich atrakcyjna w dluzszej perspektywie. Wreszcie,
warto poszerzy¢ badania o osoby pozostajace poza spotecznoscig patronéw. Choé
formalnie nie wspieraja one rozgtos$ni finansowo, w wielu przypadkach moga postrzegaé
siebie jako petnoprawnych cztonkéw radiowej wspolnoty. Ich nieobecnos¢ w ramach
okreslonych aktywnosci (wynikajaca z braku statusu patrona) otwiera pole do refleksji nad
mechanizmami wykluczenia w tego typu projektach.

Uzyskane wyniki maja znaczenie dla rozwoju wiedzy w kilku obszarach.
Dotychczas dato si¢ odczué¢ niedostatek kompleksowych badan nad audytorium polskich

internetowych stacji radiowych, zwlaszcza nadawcow finansowanych spolecznosciowo.

296



Analiza spotecznos$ci patronéw Radia 357 dostarczyta nowych i oryginalnych danych oraz
pozwolila opisa¢ zjawisko, ktore pojawilo si¢ stosunkowo niedawno. Rezultaty poszerzaja
wiedze¢ o spolecznosciach odbiorcow medidow, nowych mediach, radiofonii,
wspotczesnych praktykach odbiorczych oraz o finansowaniu spoteczno$ciowym.

W obszarze socjologii badanie przede wszystkim poszerza zrozumienie
wspotczesnych form wspdlnotowosci. W dobie cyfrowej szczegdlnie aktualne stajg si¢
pytania o to, co taczy ludzi i jakie czynniki daja im poczucie przynaleznosci. Przyktad
Radia 357 pokazuje, ze przestrzen wirtualna moze peti¢ role areny integracji. Media
natomiast mogg dziata¢ jak katalizator wiezi spolecznych, jednoczac osoby podzielajace te
same zainteresowania, kulture, rytuaty czy tradycje. Badana spoteczno$¢ wpisuje si¢ w
szersza debat¢ o tym, czy spoteczno$ci online mozna uznaé za ,,prawdziwe” wspolnoty.
Wyniki przemawiaja na rzecz takiej tezy, szczegélnie ze wigzi migdzy patronami
wykraczaja poza $wiat wirtualny. Patroni osobiscie spotykaja si¢ réwniez w realnym zyciu,
m.in. podczas wizyt w siedzibie rozglo$ni czy spotkan integracyjnych.

Kolejng luka badawcza, ktdorag wypetnia niniejsza praca, jest obszar patronatu
cyfrowego. Do tej pory temat ten byt prawie nieobecny w literaturze naukowej. Poza
nielicznymi przyktadami (gléwnie zagranicznymi) problematyka dlugoterminowego
finansowania tworcow medialnych przez ich spotecznosci dopiero zaczyna by¢
przedmiotem analiz. Niniejsze badanie wnosi istotny wktad w t¢ dziedzing, analizujac
model patronacki na konkretnym przykladzie i ukazujac, jak model moze sta¢ si¢ podstawa
dzialania nowoczesnej rozglo$ni radiowej. Udato si¢ wykaza¢, ze finansowanie
spoleczno$ciowe nie jest jedynie ciekawostka, ale moze stanowi¢ fundament modelu
biznesowego, co uzupetnia dotychczasowa wiedz¢ o mediach i ekonomii. Praca ma ambicje
poszerzy¢ granice refleksji naukowej, proponujac ujecie projektow medialnych
finansowanych przez patronéw jako nowej kategorii (obok mediéw komercyjnych,
publicznych czy spolecznych) oraz rownorzednego sposobu finansowania mediow (obok
finansowania komercyjnego oraz finansowania ze §rodkéw publicznych). Fakt, ze badania
nad tym obszarem znajduja si¢ dopiero na poczatkowym etapie rozwoju, wskazuje na
potrzebe dalszych analiz porownawczych. Moglyby one petniej ukaza¢ dynamike i
réznorodno$¢ tego zjawiska, uwzgledniajac jego funkcjonowanie w roznych skalach oraz
odmiennych kontekstach kulturowych, politycznych i tematycznych.

Fenomen Radia 357 wnosi nowa perspektywe do badan nad kulturg partycypacji.
Wyniki pokazuja, ze stuchacze nie sg jedynie biernymi odbiorcami, lecz przejmuja nowe

role — konsumentow, wspotproducentéw i mecenasoéw tresci. Studium Radia 357 stanowi
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takze wklad w rozwoj teorii crowdfundingu medialnego. Zaproponowano tu ujecie
patronatu cyfrowego jako relacji spolecznej, opartej nie tylko na wymianie ekonomicznej,
lecz rowniez symbolicznej. Kluczowe znaczenie maja w niej wartos$ci niematerialne:
zaufanie, solidarno$¢ i wspotodpowiedzialnos¢ za dobro wspolne, jakim jest niezalezne
radio. Patroni uczestnicza w projekcie zardbwno poprzez wsparcie finansowe, jak rowniez
stanowigc glos doradczy. Prowadzi to do przesunigcia granic tradycyjnych rol w mediach
1 sktania do ponownego przemyslenia takich kategorii jak nadawca, publiczno$¢, fan czy
patron. Media finansowane przez spoleczno$¢ wymykaja si¢ bowiem klasycznym
podzialom na publiczne, komercyjne i spoteczne.

Mechanizmy budowy zaangazowanej spotecznosci, zidentyfikowane na
przyktadzie Radia 357, moga znalez¢ zastosowanie w wielu innych dziedzinach. Dotycza
one wszelkich przedsiewzig¢, ktore gromadza wokot siebie ludzi podzielajacych te same
zainteresowania, dzigki czemu odnosza oni wrazenie poczucia bliskosci z cztonkami
swojej wspodlnoty. Badanie pokazuje, ze kluczowe elementy integracji takie jak wspolne
warto$ci, emocjonalne zaangazowanie czy poczucie wspotuczestnictwa — pozostaja
podobne niezaleznie od kontekstu, wokdt jakiego zaistnieja. Mechanizmy te wydaja si¢
dziata¢ zar6wno w spotecznosci stuchaczy radia, jak i w przypadku druzyny sportowej,
marki motoryzacyjnej, internetowego tworcy czy inicjatywy kulturalnej. Szeroki potencjat
aplikacyjny stanowi jedna z gléwnych zalet uzyskanych wynikéw. Tworzenie wigzi
opartych na zaufaniu i lojalnos$ci oraz aktywizowanie odbiorcéw, ktorzy dostrzegaja sens
swojego udziatu, okazuja si¢ uniwersalng recepta na trwato$¢ i1 rozwdj inicjatyw
spoleczno$ciowych w réznych sektorach.

Innym z kluczowych wnioskéw plynacych z badan jest potwierdzenie ogromne;j
roli, jakg zZyta spoteczno$§¢ moze wnie§¢ w zagwarantowanie trwatosci projektu. Jesli
wokot inicjatywy — niezaleznie od dziedziny, jaka si¢ zajmuje — powstaje silne poczucie
wspolnoty, to grupa ta potrafi podtrzymac projekt nawet w obliczu najpowazniejszych
kryzysow. Przyklad nowych rozgtosni powstatych na symbolicznych ,,gruzach” Trojki
pokazuje, ze odbiorcy nie tylko wsparli je finansowo, ale takze poczuli, ze odgrywaja w
tym ukladzie wazng — je$li nie najwazniejsza — role. Bycie wspdotbudowniczymi
wzmocnito ich wi¢z z projektem i1 uczynito ja trwalsza. Tak wykorzystany kapitat
spoleczny jest nadal niedoceniany, a przeciez ma realng warto$¢ — wicksza niz jakakolwiek
kampania reklamowa czy chwytliwe hasto marketingowe. Budowanie tak silnych wigzi nie
jest jednak procesem szybkim. Nie powstaja one w kilka miesiecy, lecz ksztattujg si¢ przez

lata wspdlnych rytuatow, tradycji i codziennych interakcji. Historia Trojki tworzacej
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dekadami unikalng wspdlnot¢ symboliczng potwierdza, ze to wtasnie cierpliwie budowane
poczucie przynalezno$ci stanowi najcenniejszy kapitat kazdego przedsigwzigcia. Patrzac
na opisane procesy z perspektyw krytycznych nie sposob nie zauwazy¢, ze odejscie
stuchaczy w 2020 r. z publicznego medium do stacji prywatnych, stanowi forme
wymuszonej  prywatyzacji ~ wspomnianego kapitatu  spolecznego. Wprawdzie
spoteczno$ciowy charakter Radia 357 i RNS nieco ostabia te krytyke, nie zmienia to jednak
faktu, ze odbudowa pozycji Trdjki zajmie lata. Moralna i ekonomiczna ocena wywotanego
przez politykow kryzysu mediow publicznych wykracza jednak poza ramy niniejszej

pracy.
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Aneks

Tabela (nr 2): Definicje finansowania spotecznosciowego (crowdfundingu).

Autor 1 data

Definicja (ponizej oryginalne brzmienie w przypadku autorow

Zrodlo

(skrétowo) zagranicznych)

Ordanini Finansowanie spolecznosciowe to inicjatywa podejmowana w | Ordanini, A. (2009) Crowd
celu zebrania pieniedzy na nowy projekt zaproponowany przez | funding: Customers as

(2009) kogos, poprzez zebranie matych i Srednich inwestycji od kilku | investors. The Wall Street
innych 0sob (tj. Humu). Journal, r. 3. 23.03.2009.
Crowd-funding is an initiative undertaken to raise money for a
new project proposed by someone, by collecting small to
medium-size investments from several other people (i.e. a
crowd).

Rubinton Finansowanie spolecznosciowe to proces finansowania projektu | Rubinton, B. J.  (2011).
przez jedng strong poprzez wezwanie oraz otrzymanie | Crowdfunding:

(2011) niewielkich wktadow od wielu stron w zamian za pewnq wartos¢ | Disintermediated  investment

dla tych stron.

Crowdfunding is the process of one party financing a project by
requesting and receiving small contributions from many parties
in exchange for a form of value to those parties.

banking. MPRA Paper, 31649.
https://mpra.ub.uni-
muenchen.de/id/eprint/31649

Ordanini 1
n.,

Zjawisko crowdfundingu stanowi wysitek grona ludzi, ktorzy
wzajemnie si¢ komunikujqc, gromadzq pienigdze, zazwyczaj za
posrednictwem Internetu, w celu zainwestowania lub wsparcia

Ordanini, A., Miceli, L.,
Pizzetti, M., & Parasuraman,
A. (2011). Crowd-funding:

(2011) inicjatywy innych 0sob czy organizacji. Transforming customers into
investors through innovative
service platforms. Journal of
Service Management, 22(4),
443-470.
https://doi.org/10.1108/095642
31111155079
(thumaczenie: Pluszynska i
Szopa, 2018, str. 4)

Hemer Otwarte zaproszenie, gtownie za posrednictwem Internetu, do | Hemer, J. (2011). 4 snapshot

udzielania srodkow finansowych w formie darowizn (bez | on crowdfunding

(2011) nagrod) lub w zamian za jakqs forme nagrody i/lub prawa glosu | (Arbeitspapiere Unternehmen

w celu wsparcia inicjatyw stuzgcych konkretnym celom. Und Region R2/2011).
Fraunhofer-Institut fiir System-

Open call, essentially through the Internet, for the provision of | und Innovationsforschung ISI.

financial resources either in form of donations (without | https://hdl.handle.net/10419/52

rewards) or in exchange for some form of reward and/or voting | 302

rights in order to support initiatives for specific purposes.

Dziuba Proces realizowany w srodowisku internetowym, aktywizowany | Dziuba, D. (2012). Rozw¢j

poprzez otwarte zgloszenie oferty (celu, przedsigwzigcia, | systemoéw  crowdfundingu—

(2012) projektu), polegajgcy na gromadzeniu wolnych srodkow | Modele, oczekiwania i

finansowych  sposrod  potencjalnie  ogrommej  liczby | uwarunkowania. Problemy
rozproszonych uczestnikow (ttumu,). Zarzadzania, 10(3), 83-103.

https://doi.org/10.7172/1644-
9584.38.6
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Steinberg

(2012)

Crowdfunding to proces proszenia ogotu spoleczenstwa o
darowizny, ktore zapewniajg kapital poczgtkowy dla nowych
przedsiewzigd.

Crowdfunding is the process of asking the general public for
donations that provide startup capital for new ventures.

Steinberg, S. (2012). The
crowdfunding bible: How to
raise money for any startup,
video game or project. Str. 2
Lulu Press.

Beltiin.,

(2012)

Proces, w ramach ktorego pozyskiwany jest kapital na rzecz
projektu, inicjatywy lub przedsigwziecia poprzez Igczenie
licznych lub stosunkowo niewielkich wktadow finansowych lub
inwestycji za posrednictwem Internetu.

Process by which capital is raised for a project, initiative or
enterprise through the pooling of numerous or relatively small
financial contributions or investments, via the internet.”

Belt, B. D., Brummer, C., &
Gorfine, D. S. (2012).
Crowdfunding: Maximizing the
promise and minimizing the
peril. DC: Milken Institute.

De Buysere i

Crowdfunding mozna zdefiniowa¢ jako zbiorowy wysitek wielu

De Buysere, K., Gajda, O.,

in., 0s0b, ktore tworzq sie¢ i lgczq swoje zasoby, aby wspierac¢ | Kleverlaan, R., & Marom, D.
wysitki zainicjowane przez inne osoby lub organizacje. Zwykle | (2012). A  framework for
(2012) odbywa si¢ za posrednictwem Internetu lub za jego pomocq. | European crowdfunding.
Poszczegolne projekty i przedsigbiorstwa sq finansowane z | https://eurocrowd.org/wp-
niewielkich wkladow duzej liczby o0sob, co pozwala | content/uploads/2021/12/A-
innowatorom, przedsigbiorcom i wiascicielom firm na | Framework-for-European-
wykorzystanie sieci spolecznosciowych do pozyskania kapitatu. | Crowdfunding.pdf
Crowdfunding can be defined as a collective effort of many
individuals who network and pool their resources to support
efforts initiated by other people or organizations. This is usually
done via or with the help of the Internet. Individual projects and
businesses are financed with small contributions from a large
number of individuals, allowing innovators, entrepreneurs and
business owners to utilize their social networks to raise capital.
Krol Rodzaj gromadzenia i alokacji kapitatu przekazywanego na | Krol, K. (2013). Finansowanie
rzecz rozwoju okreslonego przedsiewzigcia w zamian za | spolecznosciowe jako zrodio
(2013) okreslone swiadczenie zwrotne, ktory angazuje szerokie grono | finansowania przedsigwzig¢ w
kapitatodawcow, charakteryzuje  si¢  wykorzystaniem | Polsce.
technologii teleinformatycznych oraz nizszq barierg wejscia i
lepszymi warunkami transakcyjnymi niz ogolnodostgpne na
rynku.
Belleflamme | Finansowanie  spolecznosciowe  polega na  otwartym | Belleflamme, P., Lambert, T.,
iin., zaproszeniu, glownie za posrednictwem Internetu, do | & Schwienbacher, A. (2013).
udostegpnienia srodkow finansowych w formie darowizny lub w | Individual crowdfunding
(2013) zamian za przyszly produkt lub jakqs forme nagrody w celu | practices. Venture Capital,
wsparcia inicjatyw stuzgcych okreslonym celom. 15(4), 313-333.
https://doi.org/10.1080/136910
Crowdfunding involves an open call, mostly through the | 66.2013.785151
Internet, for the provision of financial resources either in the
form of donation or in exchange for the future product or some
form of reward to support initiatives for specific purposes.
Ingram & | Akumulacja matych inwestycji na poszczegolne projekty przez | Ingram, C., & Teigland, R.
Teigland duzq liczbe 0sob (,,ttum”) za posrednictwem Internetu i sieci | (2013). Crowdfunding Among
spotecznosciowych lub przy ich pomocy, umozliwiajgcy | IT Entrepreneurs in Sweden: A
(2013) przedsigbiorcy przedstawienie pomystu lub biznesplanu nie | Qualitative Study of the

tylko rodzinie i przyjaciotom.

Funding Ecosystem and ICT
Entrepreneurs’ Adoption of
Crowdfunding. SSRN
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The accumulation of small investments in individual projects by
a large number of individuals (the ‘crowd’) via or with the help
of the Internet and social networks, allows an entrepreneur to

pitch an idea or business plan to more than just family and
friends.

Electronic Journal.
https://doi.org/10.2139/sstn.22
89134

https://papers.ssrm.com/sol3/pa
pers.cfm?abstract id=2289134

Mollick Wysitki podejmowane przez przedsigbiorcze jednostki i grupy — | Mollick, E. (2014). The
kulturowe, spoteczne lub dzialajgce dla zysku — w celu | dynamics of crowdfunding: An
(2014) sfinansowania swoich przedsiewzig¢ przy wykorzystaniu | exploratory study. Journal of
stosunkowo niewielkich datkow pochodzgcych od wzglednie | Business Venturing, 29(1), 1-
duzej liczby o0sob, uzywajqc Internetu bez posrednictwa | 16.
standardowych posrednikow finansowych. https://doi.org/10.1016/j.jbusv
ent.2013.06.005
“The efforts by entrepreneurial individuals and groups —
cultural, social, and for-profit — to fund their ventures by
drawing on relatively small contributions from a relatively large
number of individuals using the internet, without standard
financial intermediaries.”
Wicks Crowdfunding ma miejsce, gdy, duza liczba 0sob (ttum) wspiera | Wicks, M. (2014).
finansowo projekt, przekazujgc stosunkowo niewielkq kwote | Crowdfunding—An
(2014) pieniedzy w zamian za nagrode, darowizng lub potencjalnie w | Introduction. Blue  Beetle
zamian za kapital wiasny. Jest to forma sieci spolecznosciowej, | Books.
ktora wykorzystuje site Internetu i spolecznosci internetowych
do rozpowszechniania informacji o projekcie lub produkcie.
Crowdfunding is where a large number of people (a crowd)
financially support a project by giving a relatively small amount
of money either in return for a reward, as a donation, or
potentially in return for equity. It is a form of social networking
and uses the power of the Internet and online communities to
spread the word about a project or product.
Harrington Crowdfunding to zbiorowy wysitek osob, ktore lgczq si¢ (oraz | Harrington, K. (2014, styczen
swoje pienigdze), zwykle za posrednictwem Internetu, aby | 7). Cashing In On
(2014) wspierac wysitki zainicjowane przez inne osoby lub organizacje. | Crowdfunding. Forbes.
https://www.forbes.com/sites’k
Crowdfunding is simply the collective effort of individuals who | evinharrington/2014/02/07/cas
network and pool their money, usually via the Internet, to | hing-in-on-crowdfunding/
support efforts initiated by other people or organizations.
Agrwal iin., | Finansowanie  spolecznosciowe  zapewnia  artystom i | Agrawal, A., Catalini, C., &
przedsigbiorcom metode finansowania swoich projektow, | Goldfarb, A. (2015).
(2015) potencjalnie utatwiajqc zyski z handlu, ktore w przeciwnym | Crowdfunding: Geography,
razie nie mialyby miejsca. Social Networks, and the
Timing of Investment
Crowdfunding provides a method for artists and entrepreneurs | Decisions. Journal of
to finance their projects, potentially facilitating gains from trade | Economics & Management
that would not otherwise occur. Strategy,  24(2), 253-274.
https://doi.org/10.1111/jems. 1
2093
Hossain Crowdfunding to metoda finansowania oparta na Internecie, | Hossain, M., & Oparaocha, G.

i Oparaocha

(2015)

majgca na celu realizacje inicjatywy dzigki wktadom i mikro-
sponsoringowi  w formie  malych  kwot  pienigznych
realizowanych online przez wiele osob w ograniczonym czasie.
Jest to finansowanie zadan, idei lub projektu poprzez otwarte
zaproszenie do udziatu zbiorce, gtownie z wykorzystaniem sieci
internetowej (web 2.0), tak aby fundatorzy mogli darowad,

(2015). Crowdfunding:
Motives, Definitions, Typology
and Ethical Challenges. SSRN
Electronic Journal.
https://doi.org/10.2139/ssr.26
74532
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naby¢ produkty w przedsprzedazy, pozyczy¢ lub zainwestowac,
kierujgc sie indywidualnym przekonaniem do oferty, obietnicg
inicjatora i/lub oczekiwaniem zwrotu z kapitatu.

Crowdfunding is an Internet-based funding method for the
realization of an initiative through online distributed
contributions and micro-sponsorships in the form of pledges of
small monetary amounts by a large pool of people within a
limited timeframe; It is the financing of a task, idea, or project
by making an open call for funding through mainly Web 2.0
technologies, so funders can donate, prepurchase products,
lend, or invest based on their belief in an appeal, the promise of
its founder, and/or the expectation of a return.

Malinowski | Crowdfunding to kapitalizm dla 99%, w ktorym inicjatywy | Malinowski, B. F., & Gietzak,
& Gietzak realizowane sq przez Ttum, dla Thumu i na jego zasadach. (...) | M. (2015).  Crowdfunding:
Crowdfunding  (finansowanie przez Hum) to takze | Zrealizuj swoj pomyst ze
(2015) demokratyczna i cyfrowa metoda finansowania projektow, w | wsparciem cyfrowego tlumu.
ramach ktorej dowolna osoba udziela swoimi pieniedzmi | Wydawnictwo Helion.
‘wotum zaufania’ danemu pomystowi w zamian za konkretng
korzysc¢.
Brunello Crowdfunding to proces, w trakcie ktorego wspoipracuje | Brunello, A. (2016).
wigksza liczba o0sob. Decydujq sie one na wyasygnowanie | Crowdfunding: Podrecznik (Z.
(2016) wlasnych pieniedzy, na wsparcie wysitkow, projektow oraz wizji | Lucki, Ttum.). CeDeWu.
innych prywatnych osob, firm, przedsigbiorstw czy organizacji.
Lissowska Crowdfunding polega na gromadzeniu Srodkow finansowych | Lissowska, M. (2018).
na okreslone cele od duzej liczby fundatorow. Crowdfunding: Concept,
(2018) Problems, Regulation.

Gospodarka Narodowa. The
Polish Journal of Economics,
293(1), 59-86.
https://doi.org/10.33119/GN/1
00568

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Zakacznik 1: Procedura kodowania — wykaz kodow

Kategorie | Kody (analiza | Kody (wywiady z | Kody (wywiady z
tematyczne | forum Patronite) | patronami) pracownikami
rozglos$ni)
Porownanie | Uzytkownicy — | ,,Niezalezna” Dziennikarze
1. | Facebook & | boty
Patronite
Muzyka Poréwnanie Abonament Funkcjonowanie
2. Facebook & PR3 1R357
Patronite
3 Patronat Dostep do | Aplikacja Zarzadzanie radiem
) informacji spoteczno$ciowym
Patroni Stosunek do | Box Gapowicze
4.
Facebooka
Pieniadze Kultura Brak Geneza  powstania
5. spotecznosci swiadomosci/wiedzy R357
patronow
6 Polityka Lista Przebojow Co liczy si¢ najbardziej w | Grupa docelowa
) R357? R357
7 Praktyki Muzyka Czerpanie informacji o | Komunikacja z
" | shuchaczy R357 patronami
Projekt Patronat Decyzje kontrowersyjne | Konsumpcja
8. | radia (czyj glos bra¢ pod | mediow/konkurencja
uwage) medialna
9 Reklamy Patroni Dziennikarze Krytyka R357 (przez
) patronow)
RNS Box M Mecenas* [tylko
10. wywiad z
mecenasem]|
1 Technologi | Demokracja Gapowicze Mecenasi, reklamy,
‘| a wspoOlprace
12 Kogo chcg patroni? | Inne stacje radiowe Michniewicz —
' powody odejscia
13 Niezadowolenie Inni stuchacze (rodzina, | Muzyka
) znajomi, itp.)
14 Patroni i stuchacze | Komunikacja/kontakt z | Nagrody
' — poréwnanie R357
15. Progi pieni¢zne Kontynuacja PR3 »Niezalezna”
Propozycje i | Korzystanie z mediéw | Obietnice R357
16. oczekiwania (konkurencyjnych)
patronow
17 Wzajemna pomoc | Kryzys w PR3 Patronite
) patronow
18. Pienigdze Kryzysy w R357 Platforma R357
19 Polityka Mecenasi (ocena | Polityka
) patronow)
Aktualne Motywacje bycia | Pienigdze, finanse,
20. wydarzenia patronem ekonomia
radiowe
1 Podejscie patronow | Muzyka Potrzeby patronéw
] do polityki
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2 Protest mediow Nagrody i korzystanie z | Powody kryzysu
' nich mediow
23 PR3 Niezadowolenie/krytyka | Przyczyny sukcesu
) (patronéw) R357
24 Praktyki stuchaczy | Ocena R357, | RNS
] watpliwosci, podejrzenia
25 Projekt radia Ocena wpltywu grup | Specyfika R357 -
' interesu wady
Angazowanie Ocena wplywu patronow | Spotecznos¢ R357
26. patrondw  (przez
stacje)
27 Covid-19 Perspektywy zmiany | Statystyki i1 analiza
) progu (+-) R357
28 Inne Pieniadze Struktura R357
] wydarzenia/tematy
29. Komunikacja Polityka Transparentno$¢
30 Publicystyka Postawa wyrozumiatosci | ,,Trojkowosc”
) patronow
Reakcje patronow | Postawy wobec radia Wplyw patronow
31 na sposob
' komunikacji Radia
357
Rozwoj projektu Praktyki stuchania Wykluczenie,
32. technologia,
problemy
33 Rozwoj ramowki Przej$cie z FM na radio
: internetowe
34 Serwisy Radiowa biografia
' informacyjne
35. Struktura radia Reaktywacja PR3
36 Tra.nsparentnos'é, Reklamy
wyjasnianie
Uwagi 1 pochwatly | Relacja badacz-patron
37. (stacji przez
patronow)
38 Reklamy Rezygnacja (ewentualne
) powody)
Przeciwnicy i | RNS (réoznice miedzy
39. zwolennicy (wsrdd | stacjami)
patronow)
40. Reakcja na reklamy | Rola patrona
41. RNS Rola radia
42, Polityka (RNS) Spotecznos¢ R357
43. Roéznice (RNS) Sprzet
44. Rywalizacja (RNS) | Technologia i problemy
45 Wady/zalety Traktowanie datku
' (RNS) (wsparcie/kupno)
46 Wizja wspolpracy | Transparentnos¢
' (RNS)
Wspdlne PR3
47. patronowanie
(RNS)
48. Sister Cities Uczucia/emocje
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49 Technologia Wolno$¢/niezaleznosc¢
) radia
Aplikacja R357 Wybor nowej  stacji
50. (powody, jak si¢
dowiedzieli)
5 FM/Radio Wybor nowej  stacji
) internetowe (R357 Iub innej)
57 Grupa Wybér progu
' facebookowa
Inne problemy Zaangazowanie
53. ,
patronéw w forum
54 Problemy Zaangazowanie
] odbioru/jakosci patronéw w zycie stacji
Udostgpnianie Zadowolenie  patronow
55. 5 .
audycji (powody, reakcje)
56 Video Zalety/wady modelu
) finansowania
Wdzigcznosé Zaufanie
57. . .
(reakcje patrondéw)
Zmiany, oczekiwania,
58. .
potrzeby patronow
59. Zwiazek/relacja z R357
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Zatacznik 2: Wykaz i charakterystyka respondentow biorgcych udzial w wywiadach

Kod Da.ta Pleé Wiek | Wyksztalcenie Forma przeprowadzenia
patrona wywiadu wywiadu
£k9 17/10/2022 | Mezczyzna | 49 Srednie Osobiscie
rlc 17/10/2022 Kobieta 54 Wyzsze Osobiscie
21 31/10/2022 | Kobieta | 30 Wyzsze Online: kamera + glos
(Messenger)
dzd 08/11/2022 Kobieta 41 Wyzsze Osobiscie
j7d 14/11/2022 | Mezczyzna | 41 Wyzsze Osobiscie
8g7 24/11/2022 | Mezczyzna | 36 Srednie Osobiscie
20i 03/12/2022 | Kobieta | 44 Srednie Online: kamera + glos
(Messenger)
13k 07/12/2022 Kobieta 31 Wyzsze Osobiscie
7gn 07/12/2022 Kobieta 64 Wyzsze Osobiscie
Shf 07/12/2022 | Mezczyzna | 31 Wyzsze Osobiscie
Zwm 07/12/2022 Kobieta 61 Wyzsze Osobiscie
8bq 14/12/2022 | Mezczyzna | 38 Srednie Osobiscie
y9b 20/12/2022 | Mezczyzna | 55 Wyzsze Osobiscie
bhm 21/02/2023 | Mezczyzna | 41 Wyzsze Osobiscie
alj 21/02/2023 | Mezczyzna | 29 Srednie Osobiscie
jev 13/03/2023 Kobieta 56 Wyzsze Osobiscie
s5k 17/03/2023 Kobieta 54 Wyzsze Online: gtos (Messenger)
lIs 18/03/2023 Kobieta 54 Wyzsze Osobiscie
xul 19/03/2023 Kobieta 42 Wyzsze Osobiscie
60l 19/03/2023 | Mezczyzna | 45 Wyzsze Osobiscie
8l1 19/03/2023 | Mezczyzna | 27 Wyzsze Osobiscie
ddd 20/03/2023 | Mezczyzna | 60 Wyzsze Osobiscie
twk 23/03/2023 | Mezczyzna | 42 Wyzsze Online: gtos (Messenger)
t66 | 23/03/2023 | Mezezyzna | 45 Wyzsze Onhréi;[eg:sesn;gmm
q74 28/03/2023 | Kobieta | 47 Wyzsze Online: glos + kamera
(Messenger)
1x2 31/03/2023 Kobieta 46 Wyzsze Osobiscie
bko 31/03/2023 Kobieta 52 Wyzsze Osobiscie
2xa 01/04/2023 Kobieta 47 Wyzsze Osobiscie
yc9 12/04/2023 | Mezczyzna | 46 Wyzsze Osobiscie
d3e 13/03/2024 | Mgzczyzna | 54 Wyzsze Telefonicznie
ilh 13/04/2023 | Mezezyzna | 38 Wyzsze Onhréi;[eg:sesn;gmm
udw | 13/04/2023 | Mezczyzna | 35 Wyzsze Onhr;i;[eg:sesn;gmm
VWX 14/04/2023 Kobieta 40 Wyzsze Osobiscie
118 18/04/2023 Kobieta 52 Srednie Telefonicznie
2w | 20/042023 | Meiczyzna | 38 Wyssze Onhr;i;[eg:sesn;gmem
h%e 22/04/2023 | Mezczyzna | 46 Wyzsze Osobiscie
8fk 22/04/2023 | Mezczyzna | 55 Srednie Osobiscie
jsv 04/12/2022 | Mgzczyzna | 55 Wyzsze Onhrgvﬁi(i:;plgmera
k7a 28/04/2023 | Kobieta | 44 Wyzsze Online: glos + kamera
(Messenger)
usf 07/05/2023 Kobieta 31 Wyzsze Telefonicznie
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Kod rozméwcy (przedstawiciel Data Plec Forma wvwiadu
Radia 357; mecenas) wywiadu yw
vEfF 29/08/2023 | Mgzczyzna Osobiscie
FOAM 09/04/2024 | Mezczyzna Osobiscie
6uW3 09/04/2024 Kobieta Osobiscie
Tuvy 09/04/2024 | Mezczyzna Osobiscie
eKkt 09/04/2024 | Mezczyzna Osobiscie
. Online: glos + kamera
JqY 12/04/2024 | Mgzczyzna (Google Meet)
. Online: glos + kamera
Mecenas 22/12/2022 | Mezczyzna (MS Teams)

Kody patronéw (uzytkownikow forum Patronite) cytowanych w pracy

1. 2x 27. ty
2. jh 28. 6v
3. vd 29. mm
4. nl 30. bp
5. pj 31. 4r
6. 2m 32. 48
7. th 33. pg
8. ym 34, 71
9. Zj 35. 9x
10. ap 36. x0
11. su 37. 8i
12. my 38. hj
13. ie 39. aa
14. 2h 40. gd
15. vm 41. yd
16. mr 42. 2e
17. dé 43, tp
18. nl 44, 9k
19. ca 45. mv
20. 1q 46. in
21. 05 47. g
22. yc 48. 2w
23. sp 49. ho
24. ev 50. tf
25. dq 51. ca
26. d9 52. wr
53. op 57. vk
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54. sl 58. uh
55. qc 59. 3e
56. zm - -
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Zatacznik 3: Scenariusze do wywiadow — lista pytan

a)

Lista pytan wykorzystanych w trakcie wywiadow z patronami Radia 357

Motywacie 1 wybor stacji

1.
2.
3.
4.

5.
6.

Opowiedz o swojej radiowej biografii.
Jakie byty Twoje gldowne motywacje, aby zosta¢ patronem Radia 3577
Dlaczego wybrates Radio 357, a nie RNS?

Jak oceniasz RNS — co Ci si¢ w nim podoba, a co nie? Jakie widzisz réznice migdzy
obiema stacjami?

Czy Radio 357 lub RNS traktujesz jako kontynuacje Trojki? Co o tym $wiadczy?

Jak oceniasz szanse na powrot Trojki w dawnym ksztatcie?

Wizerunek i charakter stacji

6.
7.
8.
9.

10.

11.
12.
13.
14.

Czy uwazasz, ze Radio 357 i RNS sg stacjami apolitycznymi?

Po czym rozpoznajesz, ze stacja ma lub nie ma sympatii politycznych? (Przyktady)
Jak rozumiesz pojg¢cie ,,apolitycznosci” w kontekscie radia?

W jaki sposob stacja powinna lub nie powinna angazowac si¢ politycznie?

Czy Radio 357 realizuje zasadg¢ ,,zadnych partyjnych uktadow” i jest wolne od
wptywu politykow?

Czy Radio 357 jest stacja dla wszystkich?
Dla kogo Radio 357 moze nie by¢ odpowiednig stacja?
Czy spotecznos$¢ stacji jest otwarta na wszystkich?

Czy realizowana jest przez Radio 357 zasada ,,szacunku dla ré6znych pogladow™?

Spotecznosé Radia 357

15.
16.
17.
18.

Jak scharakteryzowatbys$ spoteczno$¢ Radia 3577
Co faczy jej cztonkdéw i czy taczy Ci¢ co$ z nimi?
Co odréznia patronéw/stuchaczy aktywnych od pasywnych?

Czy spoteczno$¢ Radia 357 to w wigkszosci byli stuchacze Trojki, czy nowa grupa?

19. Jak rozdzielili si¢ byli stuchacze PR3 pomigdzy nowe stacje?

20.

Co taczy, a co dzieli stuchaczy R357 i RNS?

Rola i wplyw patrondéw

21. Na czym polega rola patrona Radia 3577

22. Jak opiszesz siebie w tej roli i jak realizujesz swoje zaangazowanie?

23. Jaki wptyw na decyzje stacji maja patroni?
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24. Czy Ty mozesz wplywac na to, co si¢ dzieje w radiu?
25. Czy patroni jako grupa majg realny wptyw?

26. Kto Twoim zdaniem ma najwigkszy wptyw na rozwdj radia i czy akceptujesz taki
stan?

27. Co sadzisz o stuchaczach nieptacacych na stacje?
28. Czy glos patronow powinien by¢ wazniejszy od glosu stuchaczy nieptacacych?

29. Jak oceniasz dostep do nagréd tylko dla patronow?

Finansowanie i model dzialania

30. Jakie sa Twoim zdaniem glowne zalety 1 wady finansowania radia przez patronow?
31. Od czego zalezy wysoko$¢ Twojego datku?

32. Co musiatoby si¢ wydarzy¢, aby kwota si¢ zmienita?

33. Jak ustalasz wysokos$¢ datku w poréwnaniu do innych mediow?

34. Jak traktujesz swoje wptaty — jako zaptat¢ za ustuge, wsparcie inicjatywy czy co$
innego?

35. Jak dtugo planujesz by¢ patronem?

36. Jakie okolicznosci moglyby sktoni¢ Cie do rezygnacji?

37. Jak zareagowalbys$ na konieczno$¢ zadeklarowania patronatu na kilka lat ,,z gory™?
38. Czy przy ustalaniu wysoko$ci wsparcia brate§ pod uwage oferowane nagrody?

39. Czy wyobrazasz sobie wsparcie innego projektu w modelu patronackim?

40. Jak pogodzi¢ rézne preferencje shuchaczy (np. ilos¢ polityki, serwisow)?

41. Czy radio powinno nadal opiera¢ si¢ gtownie na finansowaniu patronéow, czy
dywersyfikowa¢ zrodta przychodow?

Oferta programowa i tresci

42. Co w Radiu 357 liczy si¢ dla Ciebie najbardzie;j?

43. Czy jest co$, czego w Radiu 357 nie chciatby$ ustyszec?

44. Jak oceniasz muzyke, audycje, podcasty i inne tresci radia?

45. Co sadzisz o aplikacji Radia 3577

46. Co sadzisz o podcastach Radia 357 1 ich roli w stosunku do radia na zywo?
47. Czego shuchasz wigcej — radia na zywo czy podcastoéw 1 dlaczego?

48. Czy stuchasz podcastow spoza Radia 357? Jakie widzisz rdznice?

Technologia i uzytkowanie

59. Czy napotkale§ problemy techniczne zwigzane z odbiorem radia, aplikacja,
Patronite?

60. Opisz swoj typowy dzien ze stuchaniem radia.
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61. Czy sposob, w jaki shuchasz radia, zmienil si¢ w porownaniu do wczesniejszych
lat?

62. Jakie widzisz roznice mi¢dzy zamkni¢tym forum patrondéw a publicznymi profilami
radia?

Ocena zmian i przyszto$ci

63. Jak oceniasz zmiany w Radiu 357 w ciagu ostatnich 2 lat?

64. Co by$ zmienit?

65. Co Ci si¢ nie podoba?

66. Jak oceniasz wptyw rozpadu PR3 na Twoj stosunek do optaty abonamentu RTV?

67. Jak oceniasz ostatnie odejs$cia dziennikarzy z Radia 357? Czy jest to dla Ciebie
niepokojace?

b) Lista pytan wykorzystanych w trakcie wywiadow z patronami Radia 357

Spotecznosé Radia 357

1. Jakimi stowami scharakteryzowatby Pan/i spoteczno$¢ odbiorcéw Radia 357 (profil
stuchaczy, sposob odbioru mediow)?

2. Czy odbiorcy Radia 357 to grupa jednorodna? Jakie s3 jej wewnetrzne
zréznicowania (wiek, pte¢, postawy)?

3. Jakie sg typy stuchaczy Radia 357 (wzorce sluchacza, sposoby stuchania)?

4. Jakie roznice w zachowaniu wida¢ migdzy patronami a stuchaczami nieptacacymi?
Jaki jest stosunek stacji do ,,gapowiczow’? Czy sg oni przez stacje rozpoznani?

5. Jakie cechy wyrozniajg spoleczno$¢ Radia 357 na tle innych projektow
finansowanych spoteczno$ciowo (np. RNS, Raport Rosiaka)? Dlaczego odbiorcy
wybierajg jeden z tych projektéw jako cel wsparcia?

6. Czy spoleczno$¢ Radia 357 to dawna spotecznos¢ PR3, czy nowa grupa? Czy jej
sktad zmienial si¢ w czasie?

7. Jakie miejsce w wizji radia zajmuja patroni? Jakie sa glowne zatozenia modelu
,radia spolecznosciowego™?

8. Jak rola patronéw rdzni si¢ od roli dziennikarzy, zatozycieli i mecenasow?

9. Czy stacja dostrzega roznice w zachowaniach patronéw wplacajacych rézne
kwoty?

10. Czy stacja aktywnie pozyskuje nowych patronéw lub stuchaczy? Jakie ma cele w
zakresie wielkosci 1 struktury spotecznosci?

Funkcjonowanie stacji i proces decyzyjny

11. Jakie s3 wady i zalety modelu finansowania przez patronéw z punktu widzenia
zarzadzania stacja?
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12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.

Jakie gtowne idee lub zatozenia kieruja rozwojem stacji i podejmowaniem decyz;ji?
Czy zmieniaty si¢ w czasie?

Jak 1 przez kogo podejmowane sg decyzje o ksztalcie ramowki?
Jaki wptyw na decyzje stacji majg patroni i czy ten wptyw si¢ zmienial?

Czy zdarzaja si¢ problemy z nadmiernymi oczekiwaniami patronow? Jak stacja
sobie z nimi radzi?

Czy stacja przewiduje reakcje patronéw na decyzje przed ich podjeciem?
Jaka jest rola mecenasow i partneroOw biznesowych?
Na jakiej podstawie decyduje si¢, czy dana tre$¢ powstaje jako audycja czy podcast?

Jakie sa zatozenia dotyczace struktury przychoddéw z réznych zrodet (patroni,
mecenat, inne)?

Na co w radiu finansowanym przez patronéw brakuje srodkéw w poréwnaniu do
duzych stacji tradycyjnie finansowanych?

W jakim zakresie stacja spetnia prosby patronow? Gdzie lezy granica ich wptywu?
Ktore glosy odbiorcoOw maja najwicksza wage w podejmowaniu decyzji?

Jak wygladat wptyw patronow na konkretne obszary dziatalno$ci stacji (np.
publicystyka, muzyka)?

Czy dziennikarz nadal pelni role straznika tre§ci programowych, czy wpltyw
patronow to zmienia?

Dlaczego zrezygnowano z progéw wpflat i nagrod dla patronow?
Jak stacja reaguje na wyzwania demograficzne i technologiczne wsrdd stuchaczy?

Jakie tresci lub postawy sa w radiu niedopuszczalne mimo zasady ,,szacunku dla
r6znych pogladow™?

Oferta programowa i odbiorcy

28.

29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.

Do kogo skierowana jest oferta Radia 3577 Czy jest przeznaczona dla wszystkich,
czy raczej dla okreslonej niszy?

Czy stacja ma okreslony format muzyczny?
Jaka rolg¢ w rozwoju stacji odgrywaja podcasty?

Jakie informacje o sluchaczach i stuchalno$ci posiada radio internetowe i jak sg one
wykorzystywane?

Czy stacja ma wiedzg o fluktuacji patronéw (powroty, rezygnacje)?

Czy stacja zna proporcje stuchaczy patronujagcych i niepatronujagcych w
poszczeg6lnych audycjach?

Jaka warto$¢ stanowig podcasty w kontekscie calej oferty Radia 3577
Ile 0s6b pracuje w Radiu 357 i w jakich formach zatrudnienia?

Jak interpretowac fakt, ze radio osiagneto zysk?
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37. Jak stacja definiuje ,,trojkowos$¢” Radia 357 1 jak zmieniato si¢ to podejscie?

38. Czy ktos moze czu¢ si¢ wykluczony z oferty programowej lub spoteczno$ci Radia
357?

39. Jaki byt stosunek stacji do grupy ,,Niezalezne;j” i jak zmieniaty si¢ te relacje?

40. Jakie decyzje moglyby spowodowa¢ masowa rezygnacje patronéw?
Model komunikacji

41. Jak wyglada model komunikacji stacji z patronami poza anteng? Czy jest
skuteczny?

42. Jak stacja reaguje na krytyczne glosy patronow?
43. Czy wizja i sposob komunikacji zmieniaty si¢ w czasie? Dlaczego?

44. Jak stacja ocenia ryzyko rozproszenia spotecznosci na profile poszczegélnych
dziennikarzy?

45. Jakie sa relacje z réznymi typami cztonkdéw spotecznosci (entuzjasci, krytycy,
neutralni)?

Perspektywa rozwoju i przyszio$é

46. Co istotnego zmienito si¢ w wizji Radia 357 od startu do dzis?

47. Jaki wptyw na stacj¢ mialy zmiany polityczne i sytuacja PR3 po wyborach 2023
roku?

48. Czy Radio 357 miato kryzysy? Jak byly definiowane i rozwigzywane?

49. Jakie wnioski pracownicy wyciagneli z dotychczasowego funkcjonowania radia
spolecznos$ciowego?

50. Jak pracownicy widza przyszlo$¢ stacji 1 jej miejsce na rynku?

51. Czy mozliwe jest wspotistnienie silnej Tréjki, RNS i Radia 357?

Pytania specjalistyczne — dzial analiz/finanséw

52. Na czym polega praca w dziale analiz/finansow?

53. Jakie dane i statystyki sg najwazniejsze dla funkcjonowania stacji?

54. Jak radio analizuje wptyw wydarzen specjalnych i akcji promocyjnych na wyniki?
55. Jakie sg gldéwne zatozZenia finansowe stacji i jak si¢ zmieniaty?

56. Jakie znaczenie maja podcasty z perspektywy finansowej i stuchalnosci?

¢) Lista pytan wykorzystanych w trakcie wywiadu z mecenasem Radia 357

Strategia i dopasowanie

1. Czy w firmie istnieje jasno zdefiniowana strategia marketingowo-wizerunkowa?
Jakie sg jej gtowne zatozenia?
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2. Jak pomysl sponsorowania/bycia mecenasem Radia 357 wpisuje si¢ w strategi¢
[marki]?

3. Jak rozumiejg Panstwo mecenat — czym rozni si¢ od klasycznego sponsoringu i
reklamy (zalety/wady vs alternatywa)?

Geneza wspdolpracy

4. Jak [marka] zostala mecenasem Radia 357? Od pierwszego kontaktu do startu
wspotpracy (oraz czas trwania mecenatu).

5. Dlaczego wybor padl wiasnie na te stacj¢? Co odrdznia ten projekt od innych?
Decyzje oparte na danych

6. Jakie dane (zasiegi, profil demograficzny, konkretne wskazniki) pozyskali Panstwo
przed decyzja o wspolpracy?

7. Czy decyzj¢ poprzedzity wlasne badania rynku lub innego rodzaju analizy (np.
poréwnanie mediow tradycyjnych do internetowych)?

8. Czy osobiste doswiadczenia kogo$ z zespotu Firmy (np. stluchacza PR3/R357)
wptynety na decyzje o mecenacie?

Wspdlnota warto$ci 1 pozycjonowanie

9. Jakie wspolne wizje/standardy tacza Radio 357 i [marke]?

10. [Stacja deklaruje zainteresowanie wspoOlpraca jedynie z nielicznymi markami]
Czym — wedtug Panstwa — [Panstwa marka] przekonata Radio 357 do wspotpracy?

Przebieg i zakres wspdlpracy

11. Jakie inne mecenaty realizowata ostatnio [marka] — czy wspolpraca z R357 byta
czyms$ wyjatkowym?

12. Na jakich zasadach finansowych/organizacyjnych oparto wspodtprace (np. progi
mecenatu na Patronite vs umowa poza platforma)?

13. Czy interesowali si¢ Panstwo sposobem wykorzystania $rodkow przekazanych
przez [marke]?

Akcje specjalne i formaty

14. Jaka role¢ odgrywaly akcje specjalne realizowane wspdlnie ze stacja (np.
zakup/personalizacja produktu, wizyty w radiu, wydarzenia)? Kto wychodzil z
inicjatywa?

15. Jak ocenili Panstwo efekty tych akcji? Co mozna okresli¢ jako ,,miara sukcesu
wspoOtpracy”?

16. Czy udziat przedstawiciela [marki] w wybranych audycjach byt elementem zatozen
mecenatu?

Ewaluacja

17. Jakimi wskaznikami mierzyli Panstwo skuteczno$¢ mecenatu?

18. Jak — z perspektywy realizacji celéw marketingowych — oceniacie koszt mecenatu
R357 vs inne kanaty? Czy do tej grupy docelowej mozna dotrze¢ taniej/lepiej gdzie
indziej?
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19. Jakie informacje zwrotne otrzymywali Panstwo i od kogo (radio, klienci, internauci,
media, opinia publiczna)?

Wplyw na stacje i granice roli mecenasa

20. Czy [marka] zglaszata sugestie dot. funkcjonowania stacji/tre$ci/programow lub
przeznaczenia srodkow?

21. Jak wygladata wspotpraca operacyjna i komunikacja z redakcja (kontakt, procesy,
transparentnosc)?

Zakonczenie i przyszios§é

22. Dlaczego wspolpraca si¢ zakonczyta? Czy rozwazajag Panstwo powrot/wznowienie
w przysztosci — na jakich warunkach?

23. Jak oceniaja Panstwo catosciowo wspotprace z R357 — sukces/uczenie si¢? Co dat
mecenat, czego nie dajg inne formy komunikacji?

24. Jak widza Panstwo przyszto§¢ Radia 357 i potencjal mecenatu jako narzedzia w
kolejnych latach?

(Opcjonalne) Finanse i progi

25. Jak interpretuja Pafstwo konstrukcje progdéw dla patronéw i mecenatdow na
Patronite?

26. Jezeli korzystali Panstwo z progu kwotowego: jak oceniacie jego adekwatno$¢ do
efektow (roéwniez na tle innych kanatow i kampanii)?
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