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Streszczenie

W dobie dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych kwestia dostepnoséci do nich i inkluzji
0sOb z niepelnosprawno$ciami nabiera szczegdlnego znaczenia. Rozwiazania technologiczne,
cho¢ w teorii neutralne, w praktyce moga wzmacniac¢ istniejace podziaty spoteczne, jezeli nie zo-
stang zaprojektowane w sposob $wiadomie wiaczajacy. Z jednej strony - technologie te oferuja
nowe mozliwosci samodzielno$ci, uczestnictwa i edukacji dla 0séb z niepelnosprawnosciami.
Z drugiej - jesli ignoruja potrzeby tych uzytkownikow, staja sie kolejnym zrédlem barier. Dlatego
wazng staje sie dzi§ pogtebiona refleksja nad rolg i znaczeniem nowoczesnych technologii w od-
niesieniu do tych oséb.

Rozdzial ten stanowi wprowadzenie do monografii, w ktérej oméwione zostaly problemy doty-
czace roznych aspektoéw inkluzji technologicznej i spotecznej 0séb z niepetnosprawno$ciami.

Stowa kluczowe:

inkluzja, niepetnosprawnos¢, projektowanie emancypacyjne, projektowanie uniwersalne, techno-
logie asystujace.

Modern Technologies and Disability — Between the Promise of Empowerment
and the Risk of Exclusion

Abstract

In the era of rapid digital technology development, the issue of accessibility and inclusion is gaining
particular importance. Technological solutions, though theoretically neutral, can in practice rein-
force existing social divisions—unless they are designed in a consciously inclusive way. On the one
hand, these technologies offer new opportunities for independence, participation, and education
for people with disabilities. On the other, if they ignore the needs of these users, they become yet
another source of barriers.

This calls for a deeper reflection on the role and significance of modern technologies in relation
to people with disabilities.

This chapter serves as an introduction to the monograph, in which individual chapters discuss
various aspects of technological and social inclusion.

Keywords:
disability, inclusion, social barriers, technologies, universal design.
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WPROWADZENIE

Nowe technologie s3 przedstawiane jako narzedzia emancypacji dla 0séb z nie-
pelnosprawnos$ciami. Odgrywaja zasadnicza role dla tych oséb, wspomagajac
ich rozwoj osobisty i niezaleznos¢ oraz wspomagajac ich codzienne zycie (Sauer,
Parks, Heyn, 2010; Ienca i in., 2017; Daly Lynn i in., 2019; Enriquez i in., 2024).
Pomagaja przelamywac bariery i wspiera¢ ich integracje spoteczna (Goggin,
Newell, 2003; Ellis, Kent, 2011). Nowoczesne technologie znajduja tez zastosowa-
nie wleczeniu i terapii (da Cunhaiin., 2018). Wspieraja rehabilitacj¢ sensoryczna
0s06b z niepetnosprawnoscig stuchu oraz wzroku (Caspo i in., 2016). Technologie
komputerowe odgrywaja takze wazna rol¢ w rehabilitacji osob z urazami rdzenia
kregowego (Baldassin i in., 2018). Zmieniaja zasady i standardy opieki zdrowot-
nej dzieki wykorzystaniu systemdw rozpoznawania i rejestrowania aktywnosci
uzytkownikoéw z zastosowaniem czujnikéw (Wang i in., 2019; Climent-Pérez i in.,
2020).

Technologie asystujace nie tylko wspieraja codzienne funkcjonowanie 0séb z nie-
pelnosprawnosciami, ale odgrywaja réwniez istotna role w ich procesie emancy-
pacji, rozumianej jako zwigkszanie samodzielnosci, sprawczosci i uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Przyktadem tego typu rozwigzan sg tzw. inteligentne wozki,
ktore sg zintegrowane z nowoczesnymi sensorami, systemami nawigacji oraz in-
terfejsami, umozliwiajacymi obstuge tych urzadzen bez uzycia rak. Pokazuje to,
jak wazny jest rozwoj technologii asystujacych - szerszego wykorzystania inter-
fejsow moézg-komputer (BMI), ktore umozliwiaja sterowanie urzadzeniami wy-
facznie za pomoca aktywnosci neuronalnej, co jest szczegdlnie istotne dla oséb
z bardzo powaznymi ograniczeniami ruchowymi (Leaman, La, 2017; Lahr i in,,
2015).

Nowoczesne technologie posiadaja ogromny potencjal mozliwosci wspierania
0s6b z niepelnosprawnosciami, jednak réwnoczesnie moga przyczyniac si¢ do
wykluczenia tych oséb, marginalizacji lub uprzedmiotowienia. Dzieje si¢ tak,
gdy urzadzenia s3 zaprojektowane bez uwzglednienia rzeczywistych potrzeb, do-
$wiadczen i glosu uzytkownikéw (Foley i Ferri, 2012; Bennett, Brady, Branham,
2018; Niedbalski, Sztobryn-Giercuszkiewicz, Zuchowska-Skiba, 2025). W takim
przypadku technologia przestaje by¢ neutralnym narzedziem i nabiera wymiaru
etycznego i politycznego - staje sie aktywnym czynnikiem ksztaltujacym rela-
cje spoleczne, normy i sposoby uczestnictwa w zyciu spotecznym (Dunne, Raby,
2013; Rasmussen, Torkildsby, 2022).

Relacje pomiedzy nowoczesnymi technologiami a niepetnosprawnymi powinny
by¢ badane w sposob wieloaspektowy — uwzgledniajacy zaréwno perspektywe
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uzytkownikow, jak i konteksty spoteczne, kulturowe, technologiczne oraz insty-
tucjonalne. Potrzeba ta staje si¢ szczegdlnie pilna w $wietle przemian przyspie-
szonych przez pandemie Covid-19, ktora przeniosta wiele sfer Zycia — od edukacji
po opieke zdrowotng i relacje spoteczne — do przestrzeni cyfrowej (Scanlan, 2022;
Park, 2022). W obliczu dynamicznych zmian konieczne jest krytyczne przyjrze-
nie sie temu, w jaki sposdb projektowane sg cyfrowe srodowiska i technologie
oraz komu rzeczywiscie stuza.

To wlasnie z tych powodéw powstata niniejsza monografia, bedaca odpowiedzia
na potrzebe poglebionej refleksji nad technologicznymi aspektami niepeino-
sprawnosci i wykluczenia. Jej celem jest ukazanie zlozonosci i aktualnosci tych
zagadnien, a takze promowanie podej$¢ projektowych i badawczych, ktore opie-
raja sie na inkluzywnosci, sprawczosci i dialogu z osobami z niepelnosprawno-
$ciami.

PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE VERSUS EMANCYPACYJNE

Nowoczesne technologie, coraz mocniej obecne w codziennym zyciu, maja
ogromny potencjal wspierania 0séb z niepelnosprawnosciami, ale tez niosg ze
sobg ryzyko marginalizacji, jesli sg projektowane bez odpowiedniego zrozu-
mienia potrzeb i perspektyw uzytkownikéw. W obliczu postepujacej cyfryzacji,
a zwlaszcza zmian przyspieszonych przez pandemi¢ Covid-19, konieczne staje
sie ponowne przemyslenie zasad projektowania technologii w duchu inkluzyw-
nosci, etyki i sprawiedliwosci spotecznej (Foley, Ferri, 2012; Dunne, Raby, 2013;
Benjamin, 2019; Enriquez i in., 2024).

W odpowiedzi na te wyzwania coraz wigksze znaczenie zyskuje promowa-
nie wzorcow projektowania zorientowanego na uzytkownika, ktére stawiajg go
w centrum procesu technologicznego, a nie podporzadkowuja z gory okreslo-
nym funkcjom czy schematom dzialania. Takie projektowanie uwzglednia rézno-
rodno$¢ potrzeb oraz konteksty funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami,
umozliwiajac im pelniejszy udziat w zyciu cyfrowym (Enriquez i in., 2024). Brak
wlasciwego podejscia moze prowadzi¢ do ograniczenia dostepnosci i uzyteczno-
$ci rozwigzan technologicznych, co podkreslajg takze wyniki badan nad niskim
poziomem testowania i wdrazania prototypow. Utrudniona jest wéwczas ocena
ich rzeczywistej efektywnosci i adaptacji do codziennych warunkéw zycia uzyt-
kownikéw (Namoun i in., 2023).

W ten nurt wpisuje sie idea projektowania emancypacyjnego (emancipatory de-
sign), ktora rozwija zalozenia projektowania uniwersalnego, ale wychodzi poza
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jego ograniczenia. Celem tego podejscia jest nie tylko kompensowanie deficy-
tow, lecz przede wszystkim wzmacnianie sprawczosci, godnosci oraz réznorod-
nosci uzytkownikéw (Rasmussen, Torkildsby, 2022). Kluczowe jest tu odejscie
od normatywnego modelu ,przecietnego uzytkownika” na rzecz traktowania
0s6b z niepelnosprawnosciami jako réwnoprawnych i aktywnych uczestnikow
procesu projektowego. Tym samym projektowanie staje si¢ forma spotecznego
dzialania, otwartg na partycypacje i realng zmiane struktur wtadzy w technologii
(Rasmussen, Torkildsby, 2022).

Z projektowaniem emancypacyjnym w wielu obszarach powiazany jest nurt
krytycznego designu, ktéry operuje spekulacja i alternatywnymi scenariuszami,
pozwalajac ujawniac ukryte zalozenia wpisane w technologie oraz ich spoleczne
konsekwencje (Dunne, Raby, 2013). W ramach tej perspektywy odpowiedzialnos¢
za inkluzywno$¢ i etyke projektowania przesuwana jest z pojedynczych uzytkow-
nikéw na caly system, tj. instytucje, metody i narzedzia projektowe (Rasmussen,
Torkildsby, 2022). Technologie przestaja by¢ wylacznie odpowiedzig na potrzeby
— stajg si¢ przestrzenia dialogu, w ktorej mozliwe jest przeksztalcanie relacji spo-
tecznych (Rasmussen, Torkildsby, 2022).

Jednoczesnie projektowanie technologii nie moze pomija¢ aspektow etycznych —
takich jak ochrona prywatnosci, przejrzystos¢ algorytmow czy eliminacja uprze-
dzen wpisanych w logike systeméw cyfrowych. Osoby z niepelnosprawnosciami
w $wiecie technologii powinny eksponowa¢ swg indywidualnos¢, réznorodnosé
i sprawczo$¢, a nie by¢ upraszczane do roli odbiorcéw kompensacyjnych rozwia-
zan (Lupton, Seymour, 2000; Morris, 2020). Technologie s3 czescig relacyjnego
ekosystemu - ich projektowanie i uzywanie nie zachodzi w prozni, lecz jest gle-
boko osadzone w wartosciach, relacjach i strukturach spotecznych. Te zaleznos¢
trafnie opisuje Ruha Benjamin (2019) pokazujac, ze niektore technologie, mimo
pozornej inkluzywnosci i nowoczesnosci, w rzeczywistosci reprodukujg i utrwala-
ja nieréwnosci spoteczne. Wynika to z koncepcji ich projektowania bez uwzgled-
nienia zréznicowania spolecznego, rasowego, klasowego czy cielesnego odbiorcow
(Benjamin, 2019). Richard Ladner (2015) podkre$la, Ze wspdttworzenie technologii
przez osoby z niepelnosprawnosciami zwieksza ich funkcjonalnos¢, a jednoczesnie
wzmacnia poczucie kontroli nad wlasnym zyciem. Projektowanie zorientowane
na uzytkownikéw pozwala uwzglednic ich rzeczywiste potrzeby i oczekiwania, co
przeklada si¢ na skuteczniejsze i bardziej trafne rozwigzania. Wilaczenie perspek-
tyw uzytkownikoéw z niepelnosprawnosciami w procesy projektowania technologii
pozwala nie tylko lepiej dopasowac je do zréznicowanych realiéw zycia, ale takze
nadaje technologiom charakter bardziej sprawiedliwy i inkluzywny. Ostatecznie
to, jak technologia jest tworzona i dla kogo, nie jest jedynie techniczng decyzja,
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ale wyrazem logiki systemow cyfrowych, w ktorych zakodowane sg okreslone war-
tosci, normy i relacje wladzy (Costanza-Chock, 2020).

W ostatnich latach coraz wigksza uwage poswieca si¢ zwigzkom miedzy tech-
nologiami opartymi na sztucznej inteligencji a niepelnosprawnoscia. Badacze
wykazuja, ze osoby z niepelnosprawnos$ciami s3 najczesciej przedstawiane w to-
nie techno-optymistycznym jako pasywni beneficjenci rozwigzan AI/ML. Dzieje
sie to zaréwno w literaturze naukowej, jak i w mediach (Lillywhite, Wolbring,
2020). Rzadko jednak osoby te pojawiaja si¢ jako tworcy, eksperci czy liderzy, co
skutkuje ich wykluczeniem z proceséw decyzyjnych i ignorowaniem ich unikal-
nej perspektywy (El Morr i in., 2021). Aby przeciwdziata¢ tym nieréwnosciom,
konieczne jest promowanie inkluzywnych modeli wspotpracy, w ktorych osoby
z niepetnosprawnos$ciami odgrywaja role rownoprawnych wspottworcow tech-
nologii (Layton i in., 2022). Tylko w ten sposéb mozna projektowac systemy cy-
frowe, ktdre rzeczywiscie wspieraja sprawiedliwos¢ spoteczng, a nie jg podwazaja
(El Morr i in., 2024; Newman-Griffis i in., 2022; Terziyan, Kaikova, 2022).

Dodatkowo coraz wigksza uwage zwraca si¢ na znaczenie cyfrowej reprezentacji
0s06b z niepelnosprawnosciami w srodowiskach immersyjnych, takich jak VR czy
MR. Sposéb, w jaki osoby te sg przedstawiane w cyfrowych narracjach i wizualiza-
cjach, ma istotne konsekwencje dla ksztaltowania spotecznego postrzegania nie-
pelnosprawnosci. Brak inkluzywnego podejscia w projektowaniu tych srodowisk,
objawiajacy sie m.in. powielaniem stereotypdw, dominacja medycznego modelu
niepelnosprawnosci nad spolecznym czy pomijaniem réznorodnych tozsamosci
i doswiadczen — moze nieSwiadomie utrwala¢ marginalizujace narracje, zamiast
je przelamywac (por. Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2025). W rezultacie technologia,
ktéra w zalozeniu miala stuzy¢ wlaczeniu, paradoksalnie moze przyczyniac sie do
poglebiania barier. Dlatego tak wazne jest, aby proces projektowania uwzglednial
perspektywy o0sob z niepelnosprawnosciami rowniez na poziomie reprezentacji
cyfrowej — nie tylko jako uzytkownikéw, ale takze jako pelnoprawnych twércow
tresci i wspolautoréw scenariuszy edukacyjnych i spotecznych (Zuchowska-
_Skiba, 2025).

NIEROWNOSCI W DOSTEPIE DO TECHNOLOGII

Technologie wspomagajace odgrywaja fundamentalng role w umozliwianiu oso-
bom z niepelnosprawnosciami pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, eduka-
cji, pracy czy w korzystaniu z opieki zdrowotnej. Pomimo powszechnego uznania
ich znaczenia w politykach migdzynarodowych i prawach czlowieka, dostep do
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tych technologii pozostaje nieréwny i czesto ograniczony (AlSadrani i in., 2020;
Grishchenko, 2020; Smith i in., 2022).

Nieréwnosci te wynikajg z réznorodnych barier, takich jak ograniczenia finanso-
we, brak odpowiedniej infrastruktury, niewystarczajaca swiadomos¢ czy niedo-
stosowane systemy opieki zdrowotnej i spotecznej. W konsekwencji osoby najbar-
dziej potrzebujace wsparcia, zwlaszcza te zyjace w regionach o nizszym poziomie
rozwoju czy w trudnych warunkach spoteczno-ekonomicznych, czgsto pozostaja
bez dostepu do niezbednych urzadzen i ustug wspomagajacych (Lancioni i in.,
2022; Smith i in. 2022; WHO, UNICEEF, 2022; Wise, 2012).

Te nieréwnosci w dostepie przekladajg si¢ na utrwalenie i poglebienie wyklucze-
nia spolecznego oraz ograniczanie realizacji praw 0s6b z niepelnosprawnosciami
(Wise, 2012). Konwencja ONZ o prawach 0séb niepelnosprawnych jasno pod-
kresla potrzebe rownego traktowania i pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie.
W praktyce jednak brak powszechnego dostepu do technologii wspomagajacych
moze stanowic bariere trudniejsza do pokonania niz same ograniczenia wynika-
jace z niepelnosprawnosci (Smith i in., 2022).

Dlatego wazne jest, aby polityki publiczne i systemy wsparcia koncentrowaty sie
nie tylko na rozwoju nowych technologii, ale réwniez na zapewnieniu ich spra-
wiedliwego, szerokiego i fatwego dostepu. Tylko przez eliminacje barier ekono-
micznych, spotecznych i infrastrukturalnych mozliwe jest, by technologie wspo-
magajace rzeczywiscie spetnialy swoja role w promowaniu réwnosci, integracji
i godnosci 0séb z niepelnosprawnosciami. Technologie te maja fundamentalne
znaczenie dla promowania uczestnictwa spotecznego oséb z niepelnosprawno-
$ciami, osob starszych oraz tych cierpigcych na choroby przewlekle (Khasnabis,
Mirza, MacLachlan, 2015; WHO, UNICEEF, 2022).

Technologia, ktéra miata wspiera¢ i umozliwia¢ wigksza autonomig, moze pa-
radoksalnie sta¢ si¢ narzedziem poglebiajacym wykluczenie spoteczne. W przy-
padku oséb z niepelnosprawnosciami kluczowe znaczenie maja nie tylko mate-
rialne bariery, takie jak brak odpowiedniego sprzetu czy dostepu do internetu,
ale réwniez niedostosowanie interfejséw, ograniczony zakres szkolen oraz nie-
uwzglednianie zréznicowanych potrzeb poznawczych i spotecznych w procesie
projektowania rozwigzan cyfrowych (por. Lupton, Seymour, 2000; Scanlan i in.,
2022; Zuchowska-Skiba, 2020). Samo zapewnienie dostepu technologicznego nie
gwarantuje jeszcze realnej inkluzji, a brak mentoringu, wsparcia spotecznego oraz
adaptacyjnych systemow uczenia si¢ moze prowadzi¢ do dalszego wykluczenia,
zamiast je zniwelowa¢ (Warschauer, 2003).
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Dane statystyczne z 2024 r. wyraznie wskazuja na utrzymujace sie réznice w po-
ziomie aktywnosci cyfrowej miedzy osobami z niepelnosprawnosciami a resz-
ta populacji. W grupie wiekowej 16-74 lata 78,2% 0s6b ze znaczna niepelno-
sprawnoscig korzystato z internetu przynajmniej raz w tygodniu, w poréwnaniu
do 86% os6b z umiarkowang niepelnosprawnoscia i 93,5% 0séb bez ograniczen
(Eurostat, 2024). Dysproporcje te staja si¢ szczegolnie widoczne wsrod osob star-
szych. Przykladowo, tylko 70,8% oso6b w wieku 55-74 lata z powaznymi ograni-
czeniami aktywnosci korzystalo z internetu, podczas gdy wsrod ich sprawnych
réwiesnikow odsetek ten wynosit 84,3%. Nawet w grupie mtodziezy (16-24 lata),
gdzie dostep do technologii jest powszechniejszy, rdznice sg zauwazalne — regu-
larne korzystanie z sieci deklarowalo 98,7% oséb bez niepelnosprawnosci i 87,4%
ze znaczng niepelnosprawnoscia (Eurostat, 2024).

Dane te pokazuja, ze wykluczenie cyfrowe nie jest jedynie skutkiem ograniczen
fizycznych, ale wynika takze z czynnikéw spoteczno-ekonomicznych, takich
jak poziom dochodu, wyksztalcenie czy wiek, a takze z ograniczonego dostepu
do technologii wspomagajacych i niskich kompetencji cyfrowych (Dobransky,
Hargittai, 2016). W literaturze przedmiotu coraz czedciej zwraca si¢ uwage na
ztozono$¢ 1 wielowymiarowo$¢ cyfrowego wykluczenia. Proponowany model
czterech poziomow zakltada istnienie barier na poziomie motywacyjnym (mental
access), materialnym (material access), kompetencyjnym (skill access) oraz w za-
kresie faktycznego wykorzystania dostepnych technologii (usage access) (Vicente,
Lépez, 2010).

Coraz czesciej podkresla sie réwniez, ze wykluczenie cyfrowe ma charakter bio-
psychospoteczny. Technologie nie s3 neutralne — odzwierciedlajg uktfady sit, do-
minujgce wartosci oraz spoleczne normy. Cho¢ posiadaja potencjal wspierania
niezaleznosci i komunikacji, ich projektanci czgsto nie uwzgledniajg zréznicowa-
nych potrzeb uzytkownikoéw, co skutkuje tworzeniem rozwigzan wykluczajacych
(Tsatsou, 2021).

Przeciwdzialanie cyfrowemu wykluczeniu nie moze ograniczac sie do likwidowa-
nia barier technicznych, ale musi uwzglednia¢ potrzebe reprezentacji, partycypa-
cji i wlaczenia 0s6b z niepelnosprawno$ciami w proces projektowania oraz roz-
woju technologii cyfrowych. Tylko wtedy mozliwe bedzie rzeczywiste budowanie
inkluzyjnych ekosysteméw cyfrowych.

Nowe technologie nie s3 zatem same w sobie ani wyzwalajace, ani opresyjne.
Stanowig one przestrzen spolecznego dzialania, w ktérej moga zrealizowac sie
rézne scenariusze w zaleznosci od tego, kto je tworzy, na jakich wartosciach sa
oparte i kto ma dostep do ich ksztaltowania (Benjamin, 2019; Costanza-Chock,

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia




2020). Emancypacja oséb z niepelnosprawnosciami za pomocg technologii wy-
maga ich spolecznego osadzenia w prawie, w praktykach organizacyjnych, w kul-
turze projektowania i w systemach edukacji (Goggin, Ellis, 2015; Moser, 2006).
Technologia inkluzywna to taka, ktéra powstaje z udzialem uzytkownikow,
uwzglednia ich réznorodnos¢ i nieprzewidywalnosé, i ktora swiadomie przekra-
cza normatywne modele funkcjonowania (Ladner, 2015; Pullin, 2009).

Niniejsza publikacja podejmuje krytyczna refleksje nad rolg technologii cyfrowych
w procesie budowania wlaczajacych srodowisk — w edukacji, przestrzeni publicz-
nej, projektowaniu, komunikacji czy opiece zdrowotnej. Skladajace si¢ na t¢ mo-
nografie rozdzialy ukazuja szeroki wachlarz perspektyw: od projektowania inter-
fejsdw i oceny dostepnosci stron internetowych po konkretne rozwigzania majace
wspiera¢ osoby z niepelnosprawnos$cia wzroku czy intelektualng.

x* % %

Zgromadzone w monografii teksty zostaly podzielone na trzy czesci.

Pierwsza czes¢ ,,Technologie cyfrowe: miedzy wsparciem a spotecznym wyklu-
czeniem” stanowi swego rodzaju rame problemowg dla catego tomu. Ukazuje na-
piecia miedzy emancypacyjnym potencjatem technologii cyfrowych a ryzykiem
marginalizacji tych kategorii spotecznych i grup, ktdére zostaly pominigte w pro-
cesie ich projektowania.

Paulina Gajoch w rozdziale ,,Skutki braku zaangazowania potencjalnych przy-
sztych uzytkownikdéw w proces projektowy na przykladzie rozwigzan technolo-
gicznych i architektonicznych dla oséb niewidomych” przedstawia doglebng anali-
z¢ bledow wynikajacych z pomijania perspektywy uzytkownikéw. Wykorzystujac
materialy z forum Elten oraz wlasne doswiadczenia, pokazuje paradoksy rozwig-
zan, ktdre zamiast wspiera¢ - utrudniajg zycie osobom niewidomym. Autorka
proponuje praktyczne wskazowki dla projektantéw, podkreslajac koniecznos¢
partycypacji i testowania rozwigzan z uzytkownikami.

W kolejnym rozdziale ,,Kreowanie inkluzywnosci. Moda adaptacyjna i potencjal
sztucznej inteligencji w jej projektowaniu” Kalina Kukielko prezentuje nowator-
skie ujecie technologii przez pryzmat mody adaptacyjnej. Pokazuje, jak AI moze
wspiera¢ projektowanie ubran dostosowanych do indywidualnych potrzeb, faczac
estetyke z funkcjonalnoscia i godnoscig.
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Maria Stojkow i Laura Trela w rozdziale ,,Gdy wzrok to gtos w stuchawce - tech-
nologie asystujgce w codziennym Zyciu os6b niewidomych, innowacyjna Be My
Eyes w asyscie wzrokowej” omawiajg wykorzystanie aplikacji mobilnych w co-
dziennym funkcjonowaniu 0s6b z niepelnosprawnoscig wzroku. Na przykltadzie
Be My Eyes ukazaly, jak technologie — odpowiednio zakorzenione w realnych po-
trzebach - moga wzmacnia¢ samodzielno$¢ uzytkownikow.

W drugiej czgsci ,Dostepnosciowy charakter technologii cyfrowych” autorzy
skupiajg si¢ na infrastrukturze cyfrowej oraz kompetencjach uzytkownikow.

Jakub Bucko i Aleksandra Czarnota w rozdziale ,,Dostepnos$¢ stron interneto-
wych uczelni wyzszych w $wietle wytycznych WCAG 2.17 analizujg 16 witryn
uczelnianych, identyfikujac najczestsze bariery dla 0séb z niepelnosprawnoscia
wzroku i wskazujac kierunki zmian.

W rozdziale ,,Miedzy projektantem a uzytkownikiem. Swiadome projektowanie
narzedzi ICT w obszarze niepelnosprawnosci” Joanna Sztobryn-Giercuszkiewicz
i Anna Lulek analizujg na podstawie krytycznej teorii niepelnosprawnosci (CDT)
nowoczesne technologie (m.in. VR, Al, asystujace aplikacje) pod katem ich inklu-
zywnosci. Zwracaja uwage na koniecznos¢ reprezentatywnosci grup konsultacyj-
nych i przekraczania medycznego modelu niepelnosprawnosci.

W trzeciej czesci ,Wykorzystanie technologii cyfrowych w sytuacji kryzyso-
wej” autorzy skupiaja si¢ na wykorzystaniu technologii cyfrowych w warunkach
nadzwyczajnych, szczegélnie w kontekscie pandemii Covid-19.

W rozdziale ,,Zdalne formy wsparcia dorostych 0séb z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng podczas pandemii Covid-19 w opiniach rodzicéw i opiekunéw” Celina
Kamecka-Antczak, Klaudia Wos-Rutkowska i Mateusz Szafranski wskazuja
zardwno na ograniczenia, jak i mozliwosci zwigzane z telewsparciem w okresie
izolacji spoteczne;j.

Piotr Binder w rozdziale ,Normalizacja teleporad z perspektywy pacjentow
w podluznych badaniach jakos$ciowych” na podstawie wywiadéw z trzema gru-
pami pacjentdw analizuje proces adaptacji do zdalnej opieki zdrowotnej. Opisuje
przejscie od poczatkowego oporu do akceptacji i uznania telemedycyny za war-
to$ciowe rozwigzanie.

Tom zamyka rozdzial Ewy Giermanowskiej i Alberta Izdebskiego ,,Umiejetnosci
cyfrowe 0s6b z niepelnosprawnosciami studiujacych w okresie pandemii w $wietle
badan ankietowych na Uniwersytecie Warszawskim”, gdzie przedstawione zostaly
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dane empiryczne dotyczace kompetencji cyfrowych studentéw z niepelnospraw-
no$ciami w poréwnaniu z pozostatymi studentami uniwersytetu.

W prezentowanym tomie ukazany jest nie tylko aktualny stan technologii inklu-
zyjnych, ale réwniez propozycje zmian, ktére umoziwityby upowszechnienie re-
wolucji technologicznej. Wspdlnym mianownikiem wiekszosci rozdzialow jest
przekonanie, ze inkluzywnos¢ technologii nie jest wytacznie kwestig techniczng
- to przede wszystkim zagadnienie spoleczne, polityczne i etyczne. Zachecamy
do lektury niniejszej publikacji, majac nadzieje, Ze stanie si¢ ona inspiracja do
dalszych refleksji, dyskusji i dziatan na rzecz bardziej wlaczajacej przysziosci oséb
z niepelnosprawnosciami.
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Streszczenie

Wspolcze$nie w trakcie projektowania produktéw i ustug coraz czeéciej podkresla si¢ znacze-
nie angazowania uzytkownikéw koncowych w proces tworzenia wlasciwych rozwigzan. W ar-
tykule omdéwiono teoretyczne podstawy potrzeby konsultacji, a takze metody projektowe, ktére
uwzgledniaja perspektywe uzytkownikow. W dalszej czesci przeanalizowano skutki braku takich
konsultacji na przykladzie technologicznych i architektonicznych rozwigzan przeznaczonych dla
0s6b niewidomych, wykorzystujac watek ,, Absurdalne ulatwienia i rozwigzania utrudniajace zy-
cie niewidomych” z forum Elten. Celem artykutu jest wskazanie, jak pomijanie opinii potencjal-
nych uzytkownikéw prowadzi do nieefektywnych i niepraktycznych projektow, ktore moga wrecz
utrudniaé codzienne zycie oséb, dla ktérych zostaty stworzone.

Stowa kluczowe:

osoby niewidome, projektowanie uniwersalne, rozwigzania architektoniczne, technologie wspo-
magajace.

Reasons for the Limited Involvement of Potential Future Users in the Design
Process: Technological and Architectural Solutions for Blind People

Abstract

Modern approaches to product and service design increasingly emphasize the importance of in-
volving end-users in the creation process. This article discusses the theoretical foundations of user
consultations, as well as design methods that incorporate their perspectives. Subsequently, the ar-
ticle analyzes the consequences of neglecting such consultations by examining the thread named
»Absurdalne utatwienia i rozwigzania utrudniajace Zycie niewidomych” from the Elten forum
(a community of Polish blind people). The aim of this study is to highlight how disregarding po-
tential users’ opinions leads to ineffective and impractical designs that may even hinder the daily
lives of the very individuals they aim to assist.

Keywords:
architectural solutions, assistive technologies, blind people, universal design.
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WSTEP

Projektowanie produktéw i ustug, w szczegdlnosci przeznaczonych dla oséb
z niepelnosprawnosciami, powinno opiera¢ si¢ na doglebnym zrozumieniu ich
specyficznych potrzeb oraz codziennych wyzwan (Mace, 1985). Niestety, prakty-
ka pokazuje, ze wiele rozwigzan technologicznych i architektonicznych tworzo-
nych jest bez konsultacji z przysztymi uzytkownikami, co prowadzi do szeregu
nieefektywnych, a czasem wrecz absurdalnych rozwigzan. Brak wlasciwego dialo-
gu miedzy projektantami a uzytkownikami skutkuje produktami, ktére nie tylko
nie ulatwiajg Zycia os6b niewidomych, ale czesto stwarzaja dodatkowe bariery
i utrudnienia.

Celem niniejszego artykulu jest analiza skutkéw nieangazowania przysztych
uzytkownikéw w proces projektowy na przykladzie wybranych rozwiazan tech-
nologicznych i architektonicznych przeznaczonych dla oséb niewidomych. Jako
osoba dos$wiadczajaca na co dzien konsekwencji tego typu zaniedban, mam uni-
kalny wglad w problemy wynikajace z nieuwzgledniania perspektywy oséb z dys-
funkcja wzroku. Moje osobiste doswiadczenia polaczone z analizg opinii spotecz-
nosci osdb niewidomych pokazuja, jak istotne jest angazowanie uzytkownikow
na kazdym etapie procesu projektowego. Bez ich aktywnego udzialu nie mozna
stworzy¢ rozwigzan, ktére beda odpowiadaly na rzeczywiste potrzeby tej grupy,
a jedynie pozostang proba spetnienia teoretycznych zalozen inzynieréw i projek-
tantow.

Podstawg do rozwazan sg zaréwno moje wlasne doswiadczenia, jak i wypowiedzi
uzytkownikéw forum Elten Network — spotecznosci skupiajacej osoby z dysfunk-
cja wzroku. Analiza tych przypadkéw pozwala wskazaé najczesciej popelniane
bledy oraz okresli¢ ich wptyw na codzienne funkcjonowanie oséb niewidomych.
Artykut ten ma na celu nie tylko wskazanie przykladéw blednych rozwigzan,
ale rowniez podanie praktycznych wskazowek i rekomendacji, ktére pozwolg na
usprawnienie komunikacji projektantéw z interesariuszami.

ZNACZENIE KONSULTACJI I TESTOW Z UZYTKOWNIKAMI
W PROCESIE PROJEKTOWANIA

Projektowanie zorientowane na uzytkownika jest obecnie jednym z dominuja-
cych paradygmatéw w naukach o projektowaniu. Opiera si¢ na zatozeniu, ze uzyt-
kownicy jako odbiorcy koncowi produktéw i ustug sa najlepszym zrédlem wie-
dzy na temat funkcjonalnosci i estetyki projektowanych rozwigzan. Konsultacje
czy testy nie tylko wzbogacaja proces projektowania, ale takze stanowia podstawe
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podejmowania decyzji projektowych. Celem niniejszego rozdzialu jest poglebio-
ne omoéwienie teoretycznych podstaw tej praktyki oraz opisanie metod projekto-
wych, ktore integrujg potencjalnych przysztych uzytkownikéw na kazdym etapie
rozwoju produktu.

Wspolczesne podejscie do projektowania zaklada, ze efektywnos¢, estetyka
i funkcjonalnos¢ produktéw i ustug wynikajg z dogtebnego zrozumienia uzyt-
kownikéw oraz ich potrzeb. To zalozenie zbudowane jest na podstawie licznych
teorii naukowych, ktére podkreslaja znaczenie percepcji, interakcji i kontekstu
uzytkowania. Teorie te tworza fundament dla wigkszosci obecnie uzywanych me-
todologii wytwarzania towaréw i ustug. Dzieki zrozumieniu tych teoretycznych
ram mozliwe jest nie tylko tworzenie lepszych produktéw, ale réwniez rozwijanie
narzedzi i metod skutecznie angazujacych uzytkownikéw w proces projektowa-
nia, dlatego w tym rozdziale przedstawi¢ kluczowe tezy naukowe na ten temat.

Teoria afordancji stworzona przez Jamesa Gibsona (1979) stanowi jedng z kluczo-
wych koncepcji w projektowaniu zorientowanym na uzytkownika. Afordancje to
cechy obiektu, ktore sugeruja, jak moze on by¢ uzywany, np. klamka drzwi suge-
ruje ich otwarcie, a przycisk — nacisniecie. Z perspektywy projektowania oznacza
to, ze interfejsy oraz produkty powinny by¢ intuicyjne, a ich funkcje tatwo roz-
poznawalne przez uzytkownikow. Psychologia poznawcza wskazuje rowniez, ze
percepcja afordancji zalezy od wczesniejszych doswiadczen uzytkownika oraz sy-
tuacji, w jakiej dany obiekt jest uzywany. Konsultacje z uzytkownikami pozwalajg
projektantom zrozumie¢, jak rézne grupy odbiorcéw interpretuja afordancje i ja-
kie problemy moga napotka¢ w ich rozpoznawaniu. Na przyklad Norman (1988)
wykazal, Ze niektore elementy, ktére wydaja si¢ oczywiste dla projektantéw, moga
by¢ zupelnie niezrozumialte dla uzytkownikéw z innymi do$wiadczeniami lub
wiedzg techniczng.

Teoria aktywnosci (Engestrom, 1987) pochodzi z nurtu psychologii spotecz-
no-kulturowej i opisuje, jak ludzie angazuja si¢ w dziatania przy uzyciu narze-
dzi w okreslonej sytuacji. Kluczowym zalozeniem tej teorii jest to, Ze narzedzia
- w tym réwniez produkty i ustugi - sg integralng cz¢scig aktywnosci uzytkownika,
a ich projektowanie powinno uwzglednia¢ zaréwno cele uzytkownika, jak i kon-
tekst kulturowy oraz spoteczny. Dzigki zastosowaniu teorii aktywnosci w procesie
projektowania mozliwe jest przeprowadzanie konsultacji, ktére nie skupiaja sie
wylacznie na produkcie, ale uwzgledniajg cato$ciowy obraz dziatan uzytkownika.
Na przyktad w badaniach dotyczacych systeméw informatycznych (Nardi, 1996)
zauwazono, ze produkty projektowane na podstawie analizy aktywnosci lepiej
spelniajg oczekiwania uzytkownikow i sa bardziej intuicyjne w uzyciu.
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Ekologiczne podejscie do projektowania zaproponowane przez Donalda Normana
(1988) kladzie nacisk na projektowanie produktow w sposob dostosowany do
srodowiska, w ktérym beda one uzywane. Wedlug Normana projektanci powinni
bra¢ pod uwage zaréwno fizyczne, jak i spoteczne aspekty srodowiska uzytkow-
nika, aby stworzy¢ produkty intuicyjne i fatwe w obstudze. W ramach konsul-
tacji z uzytkownikami stosuje si¢ metody badawcze, ktoére pomagajg projektan-
tom zrozumie¢, jak uzytkownicy wchodza w interakcje z produktami w swoim
naturalnym $rodowisku. Dla przyktadu wyrézni¢ mozna badanie, kiedy krotsza
i mniej wazna jest czes$¢ konsultacji i wywiadéw, natomiast najwigkszy nacisk
kiadziony jest na obserwacje uczestnikow badania uzywajacych projektowanego
produktu lub ustugi, nierzadko wykonujac zadania zaproponowane przez bada-
cza. Ekologiczne podejscie do projektowania uwzglednia réwniez takie elementy,
jak dostepnos¢ oraz dostosowanie do réznorodnych warunkow kulturowych, co
zwieksza uniwersalnos¢ projektowanych produktow.

Kolejnym oméwionym kierunkiem bedzie konstruktywizm. W projektowaniu
odnosi sie on do zalozenia, ze uzytkownicy aktywnie buduja swoje dos$wiad-
czenia w interakcji z produktem. Wedlug Piageta (1972) oraz wspolczesnych
badaczy, takich jak Papert (1993), uzytkownicy nie tylko odbierajg informacje
z otoczenia, ale rowniez aktywnie je przeksztalcajg, bazujac na swoich wczesniej-
szych doswiadczeniach i oczekiwaniach. W konstruktywistycznym podejsciu do
projektowania podkreslono, ze produkty powinny by¢ zaprojektowane w sposdb
umozliwiajacy uzytkownikom swobodne eksplorowanie i odkrywanie funkcji.
Konsultacje z uzytkownikami pomagaja projektantom zrozumie¢, jak rézne gru-
py odbiorcow interpretuja i wykorzystuja oferowane przez produkt mozliwosci.

Ostatnim przedstawionym podejsciem jest perspektywa heurystyczna. Heurystyki
zdefiniowane przez Kahnemana i Tverskyego (1974) to uproszczone schematy
myslenia, ktére ludzie stosujg w celu szybkiego podejmowania decyzji. W zalez-
nosci od sytuacji moga by¢, rzecz jasna, pomocne lub problematyczne. Na przy-
kiad uzytkownicy moga preferowac rozwigzania, ktére postrzegaja jako znajome
lub zblizone do poprzednich do$wiadczen, nawet jesli nie s3 one w pelni opty-
malne. Konsultacje z uzytkownikami pozwalajg na identyfikacje takich heurystyk
oraz oceng, w jaki sposdb wplywaja one na korzystanie z produktu. Rosenbaum
i Glenton (2010) w swych badaniach wykazaly, ze projektowanie z uwzglednie-
niem heurystyk uzytkownikéw zwieksza intuicyjnos¢ produktéw oraz zmniejsza
ryzyko frustracji podczas ich uzytkowania.

Podsumowujac, podstawy teoretyczne konsultacji z uzytkownikami obejmu-
ja szerokie spektrum podejs¢, od psychologii poznawczej po konstruktywizm
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i ekologie projektowania. Kazda z przedstawionych teorii wnosi istotne warto-
$ci do procesu projektowego, podkreslajgc znaczenie konsultacji jako narzedzia
nie tylko weryfikacji funkcjonalnosci, ale i poglebiania zrozumienia doswiadczen
uzytkownikow. Ponizej zostang oméwione konkretne metody projektowe, ktdre
odwotujg si¢ do tych teorii.

Wspolczesne metody projektowe kladg coraz wigkszy nacisk na wlaczanie uzyt-
kownikéw w proces tworzenia produktéw i ustug. Pozwala ono na identyfikacje
problemdw na wczesnych etapach projektowania, dostarczenie lepiej dopasowa-
nych rozwigzan oraz budowanie produktow, ktore sa zaréwno funkcjonalne, jak
i intuicyjne. Dzigki zastosowaniu odpowiednich metod projektowych konsultacje
z uzytkownikami mogg stac si¢ integralnym elementem procesu projektowania,
a nie jedynie dodatkiem. Do takich metod zaliczam projektowanie zorientowa-
ne na uzytkownika, Design Thinking, wspotprojektowanie, kontekstowe badanie
uzytkownika oraz projektowanie partycypacyjne. Kazda z nich oferuje unikalne
podejscie do angazowania uzytkownikow i dostarczania informacji zwrotnych
w celu ulepszania produktéw na kazdym etapie procesu projektowego.

Projektowanie zorientowane na uzytkownika to jedna z najbardziej uznanych
koncepcji w projektowaniu. Metoda ta opiera si¢ na iteracyjnym procesie, w kto-
rym uzytkownicy sg angazowani na kazdym etapie — od badan wstepnych, przez
prototypowanie, az po koncowe testy produktu. Gléwng cechg tej metody jest
skupienie na uzytkowniku jako centrum procesu projektowego, co pozwala na
tworzenie rozwigzan dostosowanych do jego rzeczywistych potrzeb i ograniczen.
Holtzblatt i wspolpracownicy (2004) podkreslaja, ze UCD pozwala na lepsze zro-
zumienie, w jaki sposob uzytkownicy wchodza w interakcje z produktem. Proces
ten obejmuje badania eksploracyjne (np. wywiady, ankiety), projektowanie ite-
rakcyjne i testowanie z uzytkownikami. Kluczowe jest ciggte modyfikowanie pro-
jektu na podstawie zebranych danych, co minimalizuje ryzyko wprowadzenia na
rynek niewtasciwych rozwigzan.

Design Thinking to metodologia, ktéra koncentruje si¢ na empatii wobec uzyt-
kownikéw, definiowaniu probleméw i iteracyjnym projektowaniu rozwigzan.
Proces ten sklada si¢ z pigciu gtéwnych etapéw: empatii, definiowania, genero-
wania pomystow, prototypowania i testowania (Brown, 2009). W kazdym z tych
etapow uzytkownicy odgrywaja kluczowa role — od dostarczania danych w pro-
cesie empatii po ocene prototypdw. Design Thinking jest szczegdlnie skuteczne
w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan, ktére odpowiadajg na rzeczywiste pro-
blemy uzytkownikow. Iteracyjny charakter tej metody pozwala projektantom na
ciggle doskonalenie rozwigzan na podstawie informacji zwrotnych od odbiorcéw.
Dzigki temu powstaja produkty, ktore sg bardziej intuicyjne i funkcjonalne.
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Wspolprojektowanie polega na aktywnym zaangazowaniu uzytkownikow jako
wspoltworcéw w procesie projektowania. Metoda ta jest szczegdlnie przydat-
na w przypadku projektow wymagajacych integracji réznych punktow widze-
nia, takich jak systemy opieki zdrowotnej czy infrastruktura publiczna. Sanders
i Stappers (2008) zauwazaja, ze wspolprojektowanie pozwala na budowanie bar-
dziej innowacyjnych i kompleksowych rozwigzan dzigki aktywnemu uczestnic-
twu uzytkownikéw. Metoda ta opiera si¢ na warsztatach, sesjach burzy mozgéw
i wspdlnym prototypowaniu, ktére umozliwiajg projektantom zrozumienie po-
trzeb uzytkownikéw oraz wlaczenie ich perspektyw do projektu.

Badanie kontekstowe (wspomniane réwniez w poprzedniej czesci tego rozdzia-
lu) to metoda, ktéra umozliwia projektantom zrozumienie, jak uzytkownicy
korzystajg z produktéw w swoim naturalnym srodowisku. W tym przypadku
uzytkownicy sg jednoczes$nie badanymi i informatorami, a badania koncentruja
sie na obserwacji ich zachowan i interakcji w rzeczywistych warunkach. Beyer
i Holtzblatt (1998) wskazuja, ze badania te pozwalaja na zgromadzenie bogatych
danych jakos$ciowych, ktdre s3 trudne do uzyskania w tradycyjnych badaniach
ankietowych czy wywiadach. Dzieki tej metodzie projektanci moga lepiej dosto-
sowa¢ produkty do specyficznych potrzeb uzytkownikow, co zwigksza efektyw-
nos¢ i uzytecznos$¢ wytwarzanych towaréw lub ustug.

Projektowanie partycypacyjne zaklada aktywny udzial uzytkownikéow w podej-
mowaniu decyzji projektowych. Metoda ta jest szczegélnie efektywna w pro-
jektowaniu rozwigzan technologicznych oraz systeméw IT, gdzie réznorodnosé
perspektyw odbiorcéow odgrywa kluczowa role. Muller (2003) wskazuje, ze pro-
jektowanie partycypacyjne sprzyja budowaniu lepszych relacji migdzy projektan-
tami a uzytkownikami, co przeklada si¢ na wieksze zaangazowanie obu stron.
Uzytkownicy uczestniczg w warsztatach, sesjach planowania i testach prototy-
pow, dzieki czemu ich opinie sg uwzgledniane w kazdej fazie projektu.

Podsumowujac, kazda z przedstawionych metod projektowych wnosi nowe po-
dejscie do angazowania uzytkownikéw w proces projektowania. Od iteracyjne-
go projektowania zorientowanego na uzytkownika, przez empatyczne Design
Thinking, po badanie kontekstowe i wspdtprojektowanie — wszystkie te metody
podkreslajg znaczenie perspektyw uzytkownika. Dzigki ich zastosowaniu projek-
tanci moga tworzy¢ bardziej funkcjonalne i innowacyjne rozwigzania, ktére od-
powiadaja na rzeczywiste potrzeby odbiorcow. W kolejnej czesci artykulu prze-
analizowane zostang skutki zaniedbania tych metod na przykladzie rozwigzan
technologicznych i architektonicznych dla 0séb niewidomych. Najpierw jednak
nalezy oméwi¢ krytyczne spostrzezenia, jakie adresowane sa do zwolennikéw
metod projektowania z udzialem uzytkownikow.
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Mimo szerokiego uznania, jakie zyskaly metody angazowania uzytkownikow
w proces projektowy, ich stosowanie wigze si¢ z pewnymi wyzwaniami i ograni-
czeniami. Krytyka tych metod skupia si¢ na aspektach praktycznych, takich jak
trudnos$ci w zapewnieniu reprezentatywnosci grup uzytkownikéw, wptyw bledéw
poznawczych czy wysokie koszty i czasochtonno$¢ procesu. Ponizej przedstawio-
no szczegdtowe omodwienie tych problemoéw, poparte literaturg naukows.

Jednym z najwigkszych wyzwan w konsultacjach z uzytkownikami jest zapewnie-
nie reprezentatywnosci badanej grupy. Ograniczenie konsultacji do niewielkiej
proby uzytkownikéw moze prowadzi¢ do uzyskania wynikéw, ktore nie odda-
ja pelnego obrazu réznorodnosci potrzeb i dos§wiadczen. Martin i Crowe (2006)
wskazujg, Ze projektowanie na podstawie danych zebranych od jednej grupy de-
mograficznej moze skutkowaé wykluczeniem innych uzytkownikéw, takich jak
osoby starsze, osoby z niepelnosprawno$ciami czy uzytkownicy z réznych $rodo-
wisk kulturowych. Na przyktad w projektowaniu technologii mobilnych uwzgled-
nienie tylko mlodszych uzytkownikéw moze prowadzi¢ do tworzenia rozwigzan,
ktore sg trudne do obstugi przez osoby starsze. Rozwigzaniem tego problemu
moze by¢ celowe uwzglednienie réznorodnych grup uzytkownikéw na etapie re-
krutacji do badan. Jednak zwigkszenie réznorodnosci proby wiaze si¢ z dodatko-
wymi kosztami i trudno$ciami logistycznymi.

Btedy poznawcze to kolejny istotny problem w konsultacjach z uzytkownikami.
Zjawisko to polega na tym, ze uzytkownicy czesto nie s3 w pelni $wiadomi swo-
ich rzeczywistych potrzeb lub moga nie by¢ w stanie precyzyjnie ich wyrazic.
Kahneman i Tversky (1974) wskazuja, ze ludzie maja tendencje do polegania na
heurystykach upraszczajacych proces podejmowania decyzji, ale réwniez mo-
gacych prowadzi¢ do blednych wnioskéw. Norman (2013) podkresla, ze uzyt-
kownicy czesto preferuja rozwigzania, ktére wydajg sie znajome lub intuicyjne,
nawet jesli nie s3 w pelni optymalne. Na przyklad podczas testéw prototypow
uzytkownicy moga wybierac¢ opcje znane z poprzednich doswiadczen, ignoru-
jac innowacyjne funkcje, ktére moga by¢ bardziej efektywne. Aby przeciwdziala¢
bledom poznawczym, projektanci moga stosowaé metody uzupetniajace, takie
jak obserwacje zachowan uzytkownikéw czy analiza rzeczywistego uzytkowania
produktu.

Implementacja iteracyjnych metod projektowych, takich jak projektowanie zo-
rientowane na uzytkownika czy Design Thinking, jest kosztowna i czasochlonna.
Tolliver i in. (2005) wskazuja, Ze przeprowadzenie kompleksowych badan uzyt-
kownikéw, czyli wywiaddw, warsztatow i testow prototypéw wymaga znacznych
zasobow ludzkich i finansowych. W przypadku matych przedsiebiorstw lub orga-
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nizacji z ograniczonym budzetem pelne wdrozenie tych metod moze by¢ trudne.
Nawet w duzych firmach czas potrzebny na przeprowadzenie kolejnych iteracji
moze by¢ postrzegany jako hamulec wprowadzenia produktu na rynek, zwlaszcza
w $rodowiskach o wysokiej konkurencyjnosci. Jednym ze sposobdw ograniczenia
kosztow jest zastosowanie metod hybrydowych, faczacych tradycyjne konsultacje
z uzytkownikami oraz symulacje komputerowe, analize danych z mediéw spo-
tecznosciowych itp.

Angazowanie uzytkownikow czgsto wymaga dostosowania metod i narzedzi do
specyficznych warunkéw projektowych. Jednak brak uniwersalnych standardéw
sprawia, Ze poréwnywanie wynikéw miedzy projektami jest trudne. Na przyklad
réznorodno$¢ podejs¢ stosowanych w badaniu kontekstowym powoduje, ze dane
zebrane w ramach jednego projektu mogg by¢ trudne do przetozenia na inne kon-
teksty. Sanders i Stappers (2008) wskazuja na potrzebe rozwijania bardziej znor-
malizowanych procedur, ktére umozliwia lepsza skalowalno$¢ wynikow. Takie
podejscie mogloby pomédc w bardziej efektywnym wykorzystaniu zasoboéw oraz
w rozwijaniu projektow globalnych.

Zmierzajac do konkluzji, mimo licznych korzysci wynikajacych z zapraszania
odbiorcow produktu do wplywania na jego rozwdj, wigze sie to z wieloma wy-
zwaniami moggcymi ogranicza¢ efektywnos¢ tego procesu. Problemy z reprezen-
tatywnoscig grupy uzytkownikéw, bledy poznawcze, wysokie koszty oraz ryzyko
nadmiernej zalezno$ci od opinii konsumentéw to tylko niektdére z wyzwan, ktdre
wymagaja uwagi projektantéw. Wprowadzenie bardziej znormalizowanych na-
rzedzi i procedur moze pomoéc w przezwyciezeniu tych trudnosci, zwiekszajac
skutecznos¢ konsultacji i testéw z uzytkownikami. Pomimo tych ograniczen ich
angazowanie pozostaje kluczowym elementem projektowania, a zalety zdecydo-
wanie przewyzszajg potencjalne wady.

PROJEKTOWANIE DLA NIEWIDOMYCH BEZ NIEWIDOMYCH,
CZYLI NIEUDANE PROBY POPRAWY DOSTEPNOSCI

Projektowanie przestrzeni i technologii dla 0s6b z niepetnosprawnosciami powin-
no by¢ realizowane z mysla o rzeczywistych potrzebach uzytkownikéw. Jednak
liczne przyklady wskazuja, Ze teoretyczne zalozenia czesto rozmijaja si¢ z prak-
tyka. Na forum Elten Network, skupiajacym spotecznos¢ oséb niewidomych,
znajduje si¢ watek o nazwie ,,Absurdalne utatwienia i rozwigzania utrudniajace
zycie niewidomych’, gdzie uzytkownicy dzielg sie swoimi doswiadczeniami, pre-
zentujac liczne kurioza, ktére wynikajg z braku konsultacji w fazie projektowania.
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W niniejszym rozdziale analizuj¢ wybrane wpisy oraz dodaj¢ komentarze poparte
wlasnymi doswiadczeniami, wskazujac najczesciej wystepujace typy probleméw
i ich potencjalne skutki.

Problemy z infrastruktura miejska

Jednym z najbardziej razacych problemoéw, na ktore wskazujg uzytkownicy fo-
rum, jest brak konsekwencji w rozmieszczaniu oznaczen dotykowych, takich jak
prowadnice czy pola uwagi. Przyktadem jest krakowskie skrzyzowanie ul. Zawitej
z ul. Komuny Paryskiej. Jak zauwaza uzytkownik Lowca_Androidow: ,,Przejscie
musimy sami odnalez¢ na czuja, bo nie ma babelkéw na chodniku w miejscu
przejscia, na srodku drogi jest wysepka, na ktorej sa babelki, przechodzimy na
druga strong i tutaj w miejscu przejscia rowniez babelkow brak :D Skrzyzowanie
dopiero co bylo w remoncie”. Sytuacje takie moga prowadzi¢ do dezorientacji
i zwiekszonego ryzyka wypadkow, szczegdlnie w nieznanym terenie.

Wiele klopotéw moze réwniez przysporzy¢ nieprzemyslany dobdr dzwigkdéw
sygnalizacji przejscia dla pieszych. Uzytkownik Bratczyk96 opisuje przypadek
przejscia w Bielsku Podlaskim, gdzie sygnalem zielonego $wiatla jest dzwick przy-
pominajacy rechot zaby: ,Ja si¢ bardzo zdziwitem, kiedy jeden z mieszkancéw
tamtego miasta powiedzial mi, iz jest to przejscie dla pieszych”. Tego rodzaju nie-
konwencjonalne rozwigzania mogg wprowadza¢ uzytkownikéw w blad, prowa-
dzac do niebezpiecznych sytuacji, chociaz duzo powszechniejszym przypadkiem
jest ustalenie tej samej wysokosci dzwieku na przejsciach znajdujacych sie obok
siebie, co moze wprowadzi¢ uzytkownika w blad i spowodowa¢, ze osoba nie-
widoma sprébuje przejs¢ przez jezdnie na czerwonym $wietle. ,,A to insza para
kaloszy, to zlewanie si¢ dzwiekow na skrzyzowaniu. Brrr, nienawidze tego...”.

Inne problemy z sygnalizacja przejs¢ uzytkownicy opisuja tymi stowami:

»Hm... Na jednym z poznanskich campuséw, na ktérym miatem przyjemnos¢ pomiesz-
kiwa¢ za czaséw studenckich, jest sobie przejscie przez trzypasmowke, ktore to sygnat
zielonego $wiatla wydaje tylko trzy sekundy na poczatku zielonego i trzy sekundy przed
koncem zielonego sygnatu”

»A ja sie spotkalam z przejéciami, ktore pikaly na czerwone, a milczaty na zielone”
»Mam obok domu duze skrzyzowanie. Jest nawet tadnie obstawione pikadetkami. Tylko

co z tego, skoro sa one wylaczane o godzinie 20, a wlaczane o 7 albo 8 rano?”

Kolejnym absurdem infrastrukturalnym sg makiety ustawione w miejscu, w kto-
rym jest spora szansa na potkniecie si¢ o nie. Uzytkownicy tak opisuja ten problem:
»A makieta stacji metra w Warszawie stworzona z mysla o niewidomych to dopiero ab-

surd, no chyba, Ze juz kto$ z Was sprawdzil i ma inne zdanie, ale zanim sie ja znajdzie, to
pewnie z 10 razy przejechatoby sie z Mlocin na Kabaty”
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»Z ta makietg najsmieszniejsze jest to, Ze na wielu stacjach metra jest ona praktycznie
naprzeciwko schodéw i mozna na nig wpas¢ schodzac ze schoddw. :D Czyli zrobione cos
dla niewidomych, o co niewidomi si¢ potykaja. Genialne w swojej prostocie”.

Projekty przedmiotéw codziennego uzytku niespelniajace potrzeb oséb
niewidomych

Wzglednie tatwo pogodzi¢ sie z tym, ze pewien produkt lub ustuga jest trudna
do wykorzystania przez niewidomych, jesli zostala wykonana dla zwyklego od-
biorcy i producent nie mial na celu wdrozenia dostgpnosci. Konsternacja jednak
pojawia sie wtedy, kiedy dostepnos¢ jest zadeklarowana, ale niewiele z tego wy-
nika. Dobrym przykladem beda oznaczenia banknotéw. Mialy one ulatwi¢ roz-
poznawanie nominaléw, jednak w praktyce wielu uzytkownikéw wskazuje na ich
bezuzyteczno$¢. ,Waldek19” komentuje: ,,Mistrzostwo $wiata dla kogos, kto je
wyczuje. No moze jedli sa nowiutkie, to jeszcze i to trzeba uwaznie ich szukac.
Mnie sie kiedys$ udato wyczu¢ kéteczko na dwudziestce, ale byta nowa”. Problem
ten jest szczegdlnie widoczny w przypadku starszych lub zuzytych banknotéw,
co podwaza sens wprowadzania takiego rozwigzania. Wykorzystujac sposobnos¢,
warto réwniez przytoczy¢ schemat oznaczania polskich monet. Jak podaje portal
portal standardwcag.pl:

»Monety r6znig sie od siebie wielkoscia oraz rodzajem brzegu.
1. Monety z gladkim obwodem to 2 z1i 2 gr.

2. Karbowany, zagbkowany brzeg maja monety o nominale: 5 z1, 50 gr, 20 gr
ilgr

3. Brzeg naprzemiennie zabkowany i gladki maja: 1 zt, 10 gri 5 gr”.

Od razu nasuwa si¢ pytanie, dlaczego grupy nie moglyby wyglada¢ tak, aby po-
dzial zastosowany przy nominatach 1 z1, 2 zt i 5 zt nie byl réwniez stosowany do
nizszych nominaléw? Grupy wtedy wygladatyby nastepujaco:

— Na przemian karbowane i gltadkie: 1 gr, 10 gr, 1 zi,
- Gladkie - 2 gr, 20 gr, 2 z1,
- Karbowane - 5 gr, 50 gr, 5 zl.

Wydaje sie to logiczne i fatwiejsze do nauczenia dla oséb, ktére potrzebuja zapo-
znac si¢ ze sposobem rozpoznawania pienigdzy. Nie udato mi sie jednak odnalez¢
zadnego wytlumaczenia obecnej standaryzacji oznaczania monet.
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Najczesciej jednak uzytkownicy forum zwracaja uwage na problem urzadzen
domowych, takich jak kuchenki indukcyjne czy mikrofalowe, ktére sg projek-
towane z interfejsami dotykowymi zamiast intuicyjnych, fizycznych przyciskow.
Oczywiscie nadal w wiekszos$ci przypadkéw da sie naby¢ urzadzenia wyposazo-
ne w tradycyjne elementy sterowania, jednakze problem pojawia si¢, gdy kto$
musi uzy¢ takiego urzadzenia poza domem, na przyktad w hotelu, albo gdy do-
mownicy niewidomego nie kwapig si¢ do ustepstw na rzecz dostepnosci. Nawet
w $rodowiskach teoretycznie przyjaznych mozna natrafi¢ na tego typu bariery.
Uzytkowniczka Zuzler tak opisuje internat w szkole dla niewidomych:

»Ostatnio przesztam sie tez po zenskim internacie w Owinskach. Z przykroéciag musze
powiedzie¢, ze ludzie kupujacy sprzet do kuchenki niewiele mysla. Mikrofala zawsze byta
skomplikowana w obstudze, z kilkoma przyciskami i oczywiscie kombinacjami, a jedyny
uklon w strone niewidomych to to, ze pokretto miata skokowe. Teraz dolozyli do zestawu
plyte indukcyjna czy tez elektryczna. Oczywiscie dotykowa, bez jakichkolwiek oznaczen
na wypuklo. Gratulacje, po prostu brawo”.

Pozostale refleksje i komentarze

W tym podrozdziale skupi¢ si¢ na mniej zagrazajacych niewidomym kwestiach,
co pozwoli lepiej zilustrowac problem niezrozumienia, z jakim spotyka sie ta gru-
pa docelowa. Oto dwie dajace do myslenia historie:

»Co prawda nie rozwigzanie, tylko pomyst na nie: gadalam raz z panem w pociagu.
Wymyslil, ze nieglupio moze byloby umieszcza¢ ostrzezenie na kubkach z goracym pi-
ciem, zeby ostrzec niewidomych. W brajlu oczywiscie. (...) dopiero jak zwrdcitam mu
uwage, ze ten pomysl nie jest najbardziej fortunny, pomyslal, ze chyba rzeczywiscie to
nielogiczne. Refleksja: na takiej samej zasadzie nie raz pewnie myslg ludzie, ktérzy nie
znajagc nas wymyslaja rozmaite antyudogodnienia”

Jak wiadomo, goracy kubek po dotknieciu oznajmia swojg temperature bez po-
trzeby odczytania napisu.

»Hej wszystkim, a slyszeliscie o rozku dla niewidomych, takim do loda. Nie? Ja do nie-
dawna takze. Siedze sobie w pracy i okazuje sie, ze ma przyj$¢ do nas Pan, ktory dostal
projekt, by wykona¢ rozek do lodéw, ktéry ma zawiera¢ sklad wafelka w brailleu oraz
ergonomiczny ksztalt. Widziatam nawet wydruk w 3d. Jest to faktycznie wyprofilowany
rozek ergonomicznie, przy czym wysoce prawdopodobne jest to, ze bedzie si¢ niestety
slizgal w dfoni, napiséw w brailleu nie da si¢ odczytad, bo raz, ze sa krzywe, a dwa, ze to,
co ma by¢ w teorii braillem, jest w praktyce kropkami, na ktére nie sklada si¢ zadna z liter
owego pisma. Rozumialabym to jeszcze, gdyby byty to wafle do zakupienia w sklepie, ale
nic bardziej mylnego - takie wafle bedzie mozna dosta¢ tylko w butkach z lodami. I teraz
wyobrazcie sobie, ze dostajecie takiego loda i specjalnie czytacie sktad, co§ wam nie pasu-
je i oddajecie sprzedawcy, i prosicie o zwrot pienigdzy”.

Nawet jesli projekt by sie udal, czytanie skfadu na rozku z roztapiajacym sie¢ lodem
raczej nie nalezaloby do priorytetowych aktywnosci niewidomych konsumentéw.
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Ostatnim zjawiskiem, ktére chciatabym omoéwic, jest tzw. happy path. Jest to li-
sta wariantéw zachowania si¢ uzytkownika w obrebie danego systemu, ktora nie
zaklada zadnych bledéw, wyjatkow czy probleméw sieciowych, a jedynie sukces
w wykonywanej przez uzytkownika akcji (Schmid, 2012). W ten sposdb jest two-
rzonych wiele dostosowan dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, jednak jako ze
jest to jeden z wielu zestawéw roznych funkcji, jakie trzeba dostarczy¢ zgodnie
z ustalonym terminem, testuje sie wytacznie albo prawie wylgcznie liste wariantow
pomyslnych i nie przygotowuje sie systemu na ewentualne ktopoty. Najprostszym
przykladem na stosowanie tej metody sa ekrany pierwszej konfiguracji w smart-
fonach. Wiele modeli, nawet tworzonych przez czolowych producentéw, w pre-
instalowanym systemie stuzagcym do skonfigurowania nowo nabytego telefonu
ma umieszczony czytnik ekranu oraz gtos po angielsku. Nie bytoby to az takim
utrudnieniem, gdyby nie to, Ze kiedy system wtacza si¢ po polsku, syntezator nic
nie méwi. Aby moéc korzysta¢ z mowy, nalezy polaczy¢ telefon z siecig, co wymaga
pomocy ze strony osoby widzacej.

Jako drugi przyklad mozna wyrdzni¢ przewodniki glosowe dzialajace tylko
w konkretnych sytuacjach. Na bariery uzytkownicy niewidzacy napotykaja w wie-
lu urzadzeniach. S to m.in. bankomaty, telewizory, automaty do zamawiania je-
dzenia w restauracjach, a nawet urzadzenia asystujace dla oséb niewidomych. Ten
ostatni przyklad jest najbardziej razacy, szczegolnie biorac pod uwage zuchwatos¢
producentéw takich urzadzen ustalajacych ceny produktéw, ktére wydaja si¢ ba-
zowaé bardziej na kwotach dofinansowan przez rzad, niz na realnych kosztach
podzespolow i koncowej produkgji.

Jak tatwo zauwazy¢, forum Elten ujawnia liczne absurdy zwigzane z wdrazaniem
ulatwien dla oséb niewidomych. Analiza wpiséw uzytkownikéw wskazuje, ze
kluczowym problemem jest brak rzeczywistego zrozumienia potrzeb tej grupy
spotecznej, projektowanie udogodnien niezgodnie ze standaryzacjg, brak mysle-
nia perspektywicznego, a takze niedobor norm i standardéw, ktore mogtyby za-
pobiec tworzeniu nieefektywnych rozwigzan. Wprowadzenie zmian w procesie
projektowania oraz ujednolicenie elementéw otoczenia projektowanych z mysla
o osobach ze szczegdlnymi potrzebami mogltyby znaczaco poprawi¢ jakos¢ zy-
cia 0s6b niewidomych, zamiast prowadzi¢ do niekiedy budzacych groze sytuacji,
ktdre na co dzien powodujg problemy uzytkownikow i ich frustracje.
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PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA OSOB TWORZACYCH
PRODUKTY I USLUGI DLA OSOB NIEWIDOMYCH

Tworzenie dostepnych produktéw i ustug dla os6b niewidomych wymaga nie tyl-
ko zaawansowanej wiedzy projektowej, ale takze praktycznego podejscia oparte-
go na wilaczaniu tej grupy uzytkownikéw na réznych etapach procesu projekto-
wego. Zrozumienie ich potrzeb jest kluczowe dla opracowania funkcjonalnych
rozwigzan, ktére odpowiadaja rzeczywistym wyzwaniom, z jakimi mierzg si¢ nie-
widomi w codziennym zyciu. W tym rozdziale przedstawione zostang praktyczne
wskazowki dla projektantéw i badaczy, dotyczace prowadzenia badan z osobami
niewidomymi oraz wykorzystania ich opinii w projektowaniu dostepnych pro-
duktow i ustug.

Myslmy o dostepnosci od poczatku

Ten truizm moze si¢ wydawacé nazbyt oczywisty, tym niemniej jednym z naj-
czgstszych bledéw w projektowaniu rozwigzan dostepnych jest stosowanie po-
dejscia kompensacyjnego, polegajacego na wprowadzaniu udogodnien dopiero
po ukonczeniu projektu. Takie dzialania majg zwykle charakter reaktywny i za-
kiadaja, ze projektanci moga ,naprawi¢” niedoskonatosci istniejacych systemow
poprzez pdzniejsze interwencje. Jak zauwaza Greco (2018), podejscie to czgsto
oparte jest na paternalistycznym zalozeniu, ze osoby z niepelnosprawnosciami
s3 biernymi ofiarami systemdéw zaprojektowanych bez ich udzialtu, a projektan-
ci majg ich ,ratowa¢” przez wdrazanie poprawek. Jednak praktyka pokazuje, ze
projektowanie dostepnosci jako pdzniejszego dodatku wigze si¢ z mniejsza sku-
teczno$cig dla uzytkownika, wiekszymi trudnosciami dla projektanta i wyzszymi
kosztami dla wlasciciela rozwigzania. W wielu przypadkach takie ,doklejanie
dostepnosci” moze si¢ okaza¢ wrecz niewykonalne, niektorych systemoéw po ich
powstaniu nie da si¢ wystarczajaco ,,ulepszy¢”.

Unikanie pulapki ,,happy path”

W procesie projektowania bardzo czgsto stosuje sie ,happy path” — scenariusze
zaktadajace optymalne i bezproblemowe dzialanie produktu zgodnie z przewi-
dywaniami twércéw (Schmid, 2012). Problem polega na tym, ze takie podejscie
pomija potencjalne trudnosci, z ktérymi uzytkownicy moga si¢ zetknaé. Aby
unikna¢ tej putapki, projektanci wedlug mnie powinni:

- Uwzglednia¢ mozliwe bledy uzytkownikéw, ich dezorientacje lub sytuacje
wyjatkowe, kiedy produkt moze nie dziala¢ zgodnie z przewidywaniami, np.
gdy zdarzg si¢ problemy z internetem.
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— Testowa¢ produkt nie tylko w idealnych warunkach laboratoryjnych, ale
réwniez w rzeczywistych sytuacjach w trakcie uzytkowania. Na przyklad
aplikacja mobilna powinna by¢ testowana w warunkach miejskich, w roz-
nych porach dnia i przy r6znym natezeniu hatasu, co wplywa na efektywnos¢
przewodnikow gtosowych.

— Weryfikowa¢, czy produkt oferuje alternatywne $ciezki rozwigzania proble-
mow. Przyktadowo, jesli funkcja glosowa w urzadzeniu zawiedzie, uzytkow-
nik powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania z innych wskazowek, takich jak
wypukle oznaczenia lub wcisniecie ustalonej sekwencji przyciskow, aby spro-
bowac¢ przywroci¢ niedziatajacg funkcje albo uruchomic inng opcje awaryjna.

Uzupelnieniem tego podejscia powinno by¢ ciagle testowanie produktu z oso-
bami niewidomymi, aby identyfikowa¢ scenariusze problematyczne i unika¢ za-
skakujacych sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do frustracji lub nawet wykluczenia
uzytkownikow.

Wskazowki dotyczace rekrutowania osob niewidomych do badan

Kolejnym kluczowym elementem procesu projektowego jest odpowiednia orga-
nizacja badan z udzialem oséb niewidomych. Bledy na tym etapie moga skut-
kowa¢ pozyskaniem niekompletnych lub niewiarygodnych danych, co wplynie
negatywnie na caly projekt. Ponizej przedstawiam praktyczne rekomendacje do-
tyczace rekrutacji i prowadzenia badan.

Jednym z czgstych wyzwan jest zapewnienie odpowiedniego dostepu do miej-
sca spotkania. Nalezy rozwazy¢ mozliwos$¢ odebrania uczestnikow z pobliskiego
przystanku tramwajowego, autobusowego lub innego tatwo dostgpnego miej-
sca po wczesniejszym uzgodnieniu godziny. Jest to szczegdlnie wazne dla osob,
ktére moga mie¢ trudnosci z samodzielnym dotarciem do nieznanego miejsca.
Dodatkowo czg¢$¢ uczestnikéw moze by¢ zmuszona do skorzystania z takséw-
ki lub innych platnych srodkéw transportu ze wzgledu na bariery w porusza-
niu si¢ lub jednorazowe sytuacje, np. remonty i zamkniecia drog. Dlatego, jesli
sg takie mozliwosci, dobra praktyka bedzie zaoferowanie optacenia za dojazd.
W przeciwnym razie osoby niewidome moglyby ponosi¢ dodatkowe koszty zwig-
zane z udziatem w badaniach, co moze ograniczy¢ ich dostepnos¢ lub powodowaé
wykluczenie os6b niechcgcych doplaca¢ do aktywnosci nielezacej w ich interesie.
Na koniec warto uwzgledni¢, ze niektérzy uczestnicy moga preferowac okreslone
godziny, szczegdlnie jesli majg trudnosci z poruszaniem si¢ w godzinach szczy-
tu komunikacyjnego. Elastycznos¢ w tym zakresie zwigkszy ich komfort i chec¢
uczestnictwa w badaniu.
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Przychylnos$c¢ i che¢ pomocy to jednak nie wszystko. Zespdt prowadzacy badania
powinien przej$¢ podstawowe szkolenie dotyczace interakcji z osobami niewido-
mymi. Dotyczy to m.in. kwestii asystowania w poruszaniu si¢, sposobu komuni-
kacji oraz tworzenia atmosfery zaufania.

Personalizacja i testowanie iteracyjne

Proces projektowy nie powinien konczy¢ sie na jednorazowych konsultacjach czy
testach. Kluczem do sukcesu jest iteracyjny charakter badan - regularne testo-
wanie prototypow, wprowadzanie zmian i ponowna weryfikacja. Oto kilka zasad
wspierajacych skuteczne testowanie.

W kazdych badaniach wazne jest wierne odwzorowanie préby. Jezeli grupa ba-
daczy chce zadbac¢ o roznorodnos¢, to nalezy rekrutowac uczestnikdéw o réznym
stopniu utraty wzroku, réznym wieku oraz zréznicowanym poziomie znajomosci
technologii. Pozwoli to na uzyskanie pelniejszego obrazu problemdw, ktére moga
wystapi¢ podczas uzytkowania produktu.

Ponadto zamiast klasycznych kwestionariuszy lepiej sprawdzaja si¢ wywiady
poglebione, sesje wspolnego testowania lub obserwacje kontekstowe, podczas
ktérych projektant moze obserwowac sposob, w jaki uzytkownik korzysta z pro-
duktu w naturalnym s$rodowisku. Dzieki temu na réznych etapach rozwijania
produktu fatwiej bedzie odkry¢ problemy i skorygowac je na relatywnie poczat-
kowym etapie bez daleko idacych konsekwencji.

Wrazliwos¢ na potrzeby uzytkownikow

Oprocz czysto technicznych aspektow projektowania wazne jest rowniez zrozu-
mienie emocji i doswiadczen uzytkownikéw. Projektowanie produktow i ustug
dla oséb niewidomych wymaga empatii oraz unikania protekcjonalnego podej-
$cia, w ktorym projektanci ,wiedzg lepiej” od uzytkownikdw, co jest dla nich do-
bre. Kluczowe jest budowanie dialogu i aktywne stuchanie, aby zrozumie¢, co rze-
czywiscie sprawia im trudnosci i czego oczekuja od projektowanych rozwigzan.

Realizm celu badania i uczciwa komunikacja z uczestnikami

Projektowanie produktéw i ustug dostepnych dla oséb niewidomych wiaze sie
z odpowiedzialnoscia nie tylko za ostateczny efekt projektu, ale rdwniez za uczciwe
podejscie do procesu badawczego. Kluczowym aspektem jest tutaj jasna i rzetelna
komunikacja z uczestnikami badan na temat celéw projektu, jego potencjalnych re-
zultatéw oraz szans na wdrozenie danego rozwigzania w rzeczywistych warunkach.
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Badacze, projektanci i organizatorzy testdéw powinni zdawac sobie sprawe z faktu,
ze osoby niewidome jako uczestnicy badan inwestuja swoj czas i wysilek, cze-
sto mierzac sie z dodatkowymi trudnosciami logistycznymi. W zwiazku z tym
etycznym obowigzkiem jest traktowanie ich z szacunkiem i informowanie o real-
nych mozliwo$ciach zastosowania wynikéw badania. Ponizej omdwione zostana
najwazniejsze praktyki zwigzane z komunikacja celéw projektu oraz zagadnienia
etyczne dotyczace zaangazowania uczestnikow.

Autorzy kazdego projektu powinni jasno okresla¢ swoje cele i komunikowac je
uczestnikom juz na etapie rekrutacji niezaleznie od skali czy poziomu zaawan-
sowania prac. Wazne jest, aby respondenci wiedzieli, czy badanie dotyczy pro-
totypu, ktory moze trafi¢ do masowej produkcji, czy jest to projekt koncepcyjny
o ograniczonym zakresie zastosowania. W przypadku projektow zaliczeniowych
na uczelniach lub projektow koncepcyjnych realizowanych w ramach warsztatow
nalezy unikac tworzenia falszywych oczekiwan. Niewlasciwe przedstawienie celu
projektu moze wywota¢ u uczestnikéw badan frustracje, jesli okaze sie, ze ich wy-
silek nie przelozy si¢ na praktyczne wdrozenie. Niezwykle wazna jest informacja
o etapie, na jakim znajduje si¢ projekt — czy jest to wczesny koncept, prototyp do
testow czy gotowy produkt wymagajacy ostatnich poprawek. Pomoze to uczest-
nikom zrozumie¢, jakie moga w przysztosci by¢ efekty produktu wytworzonego
przy ich udziale. W przypadku projektow zaliczeniowych lub prototypdw akade-
mickich wazne jest wskazanie, ze wyniki moga postuzy¢ gléwnie do celow edu-
kacyjnych i rozwoju kompetencji projektantéw, a niekoniecznie doprowadzi¢ do
wdrozenia produktu na rynek.

Niewlasciwa lub niepelna komunikacja na temat celéw projektu moze prowadzi¢
do szeregu negatywnych konsekwencji. Jesli osoby niewidome zostang wprowa-
dzone w blad co do celu i znaczenia projektu, moga poczu¢ si¢ oszukane i nie-
chetne do udzialu w przyszlych badaniach. Taka sytuacja ostabia rowniez spotecz-
ny kapital zaufania do badaczy oraz projektantéw, co jest szczegdlnie szkodliwe
w przypadku spolecznosci narazonych na wykluczenie. Ponadto uczestnicy, kto-
rzy maja watpliwosci co do rzeczywistego znaczenia swojego wkladu w projekt,
mogg nie angazowac si¢ w pelni w proces badawczy, co prowadzi do uzyskania
powierzchownych lub niekompletnych wynikow.

Osoby niewidome, biorac udzial w badaniach, czesto sa $wiadome swoich ogra-
niczen oraz trudnodci, z jakimi mierzg si¢ w codziennym zyciu. Nie oznacza to
jednak, ze nalezy traktowac je jedynie jako ,odbiorcéw pomocy”. Wrecz prze-
ciwnie — w trakcie badan z ich udziatem powinno si¢ podkresla¢ partnerska role
uczestnikow jako ekspertéw majacych wlasne potrzeby i doswiadczenia. Rzetelne
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traktowanie uczestnikow badan moze prowadzi¢ do lepszego zrozumienia rze-
czywistych wyzwan i oczekiwan oséb niewidomych wobec projektowanych pro-
duktéw i ustug oraz budowania pozytywnych relacji miedzy badaczami a uzyt-
kownikami, co zwigksza szanse na przyszle zaangazowanie tej grupy spolecznej
w uczestniczenie w kolejnych projektach.

Whioski

Projektowanie dostepnych produktéw i ustug dla oséb niewidomych to proces wy-
magajacy szczegdlnej uwagi na kazdym etapie — od rekrutacji uczestnikéw badan,
przez tworzenie prototypow, az po testowanie w rzeczywistych warunkach uzytko-
wania. Kluczowym wyzwaniem jest unikanie pufapki ,,happy path’, dostosowanie
procesu badawczego do potrzeb uczestnikdw oraz szczeros¢ autoréw projektow
zwigzana z celem i spodziewanymi rezultatami. Zastosowanie tych praktycznych
wskazdwek moze znaczaco zwiekszy¢ szanse na stworzenie produktow, ktdre nie
tylko spelniaja swoje funkgje, ale takze realnie poprawiajg jakos¢ zycia osob nie-
widomych.

ZAKONCZENIE

Przytoczone przypadki jednoznacznie pokazuja, ze projektowanie produktow
i przestrzeni dla 0s6b niewidomych bez ich rzeczywistego udziatu prowadza do
licznych nieprawidlowosci, ktdre nie tylko obnizaja komfort zycia, ale réwniez
moga stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa tej grupy uzytkownikow. Przyklady
absurdalnych rozwigzan infrastrukturalnych, nieintuicyjnych technologii czy
nieprzemyslanych projektéw przedmiotéw codziennego uzytku pokazujg, ze
teoretyczne zalozenia projektantow czesto rozmijaja si¢ z praktyka uzytkowania.
Pomimo dobrej woli tworcéw ich dziatania okazujg sie nieskuteczne, a czasem
wrecz szkodliwe, poniewaz nie uwzgledniajg rzeczywistych potrzeb i doswiad-
czen os6b niewidomych.

Podstawowym wnioskiem plynacym z niniejszej analizy jest konieczno$¢ zmiany
podejscia do procesu projektowego. Angazowanie 0s6b niewidomych na wczes-
nym etapie koncepcji, prototypowania i testowania powinno sta¢ si¢ standardem,
a nie wyjatkiem. Konsultacje z uzytkownikami nie powinny by¢ traktowane jako
koszt, lecz jako inwestycja w realng uzytecznos$c¢ i efektywnos¢ produktéw oraz
ustug.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze brak konsultacji z uzytkownikami prowadzi nie
tylko do marnowania $rodkéw finansowych, ale takze do utrwalania spotecznych
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barier wykluczenia. Tworzenie niewlasciwych rozwigzan przyczynia sie do po-
glebiania dystansu miedzy osobami niewidomymi a resztg spoleczenstwa, ogra-
niczajac ich samodzielnos$¢ oraz dostep do przestrzeni publicznej i technologii.
Wykluczenie to nie wynika z ich niepelnosprawnosci, ale z btednych decyzji pro-
jektowych, ktére nie uwzgledniajg réznorodnych potrzeb i ograniczen uzytkow-
nikow.

Z tego powodu w artykule zamie$citam kilka istotnych z mojej perspektywy wska-
zowek, dzieki ktérym dla kazdej ze stron tworzenie nowej aplikacji, urzadzenia
czy rozwiazania architektonicznego moze stac si¢ efektywniejsze i przyjemniej-
sze. Przyszlos¢ dostepnego projektowania lezy w rekach tych, ktérzy sa gotowi
stucha¢ i uczy¢ sie od uzytkownikéw, dla ktérych tworza.
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Streszczenie

W rozdziale zostata przyblizona idea mody adaptacyjnej, ktora stanowi istotne narzedzie w pro-
mowaniu inkluzywno$ci oraz integracji osob z niepelnosprawnosciami, umozliwiajac im pelniej-
sze uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym. Zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) na $wiecie zyje ponad miliard os6b z niepelnosprawnosciami. Mimo to tra-
dycyjny rynek mody koncentruje sie gtéwnie na potrzebach oséb o standardowych sylwetkach,
co prowadzi do marginalizacji tych, ktérych ciala odbiegaja od mainstreamowych norm. Brak
odpowiednio dostosowanej odziezy ogranicza ich wybory, prowadzac do poczucia wykluczania
i obnizania samooceny, podczas gdy moda powinna petni¢ funkcje zaréwno praktyczna, jak i este-
tyczna. Wspolczesnie w projektowaniu odziezy adaptacyjnej coraz wieksza role odgrywa sztuczna
inteligencja (AI), ktora otwiera nowe mozliwo$ci nowoczesnych technologii i pozwala tworzy¢
ubrania, ktore nie tylko zapewniajg wygode i funkcjonalnos¢, ale takze pozwalaja na wyrazanie
indywidualnego stylu i osobowosci odbiorcy. Moda adaptacyjna, wspierana przez Al, moze zna-
czaco przyczynic si¢ do budowania bardziej inkluzywnego rynku odziezowego, odpowiadajacego
na potrzeby wszystkich cztonkow spoleczenstwa.

Stowa kluczowe:

inkluzja, moda adaptacyjna, moda inkluzywna, osoby z niepelnosprawno$ciami, sztuczna inteli-
gencja (AI).

Creating Inclusivity: Adaptive Fashion and the Potential of Artificial Intelligence
in Its Design

Abstract

The chapter introduces the concept of adaptive fashion, which is crucial in promoting inclusivity
and integrating people with disabilities, enabling their fuller participation in social and professio-
nal life. According to data from the World Health Organization (WHO), over one billion people
worldwide live with various forms of disabilities. Despite this number, the traditional fashion
market primarily focuses on the needs of individuals with standard body types, leading to the
marginalization of those whose bodies deviate from mainstream norms. The lack of appropriately
adapted clothing limits their choices, resulting in a sense of exclusion and reduced self-esteem,
while fashion should fulfill both practical and aesthetic functions. In this context, artificial intelli-
gence (Al) plays an increasingly important role by opening new possibilities in designing adaptive
clothing. Through advanced algorithms, AI enables better tailoring of garments to diverse body
shapes, the selection of suitable materials, and the testing of innovative functional solutions that
meet individual users’ needs. The use of modern technologies allows for the creation of clothing
that not only ensures comfort and functionality but also enables the expression of individual style
and personality. In this way, adaptive fashion, supported by Al, can significantly contribute to
building a more inclusive fashion market that meets the needs of all members of society.

Keywords:
adaptive fashion, artificial intelligence (AI), inclusion, inclusive fashion, people with disabilities.
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WPROWADZENIE

Podje¢te w niniejszym tekscie rozwazania chciatbym rozpoczaé od przytoczenia
trzech faktow. Po pierwsze, zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji Zdrowia po-
nad miliard ludzi na $wiecie (a wiec 16% globalnej populacji) to osoby z rézny-
mi formami niepelnosprawnosci (WHO, 2023). Z tej liczby okoto 190 milionéw
(3,8%) to osoby w wieku powyzej 15 lat, ktére doswiadczajg znaczacych trud-
nosci w codziennym funkcjonowaniu i wymagaja stalego wsparcia oraz doste-
pu do specjalistycznej opieki zdrowotnej (Coherent Market Insights, 2025). Po
drugie, ubranie petni kluczowg role¢ nie tylko jako ochrona przed warunkami at-
mosferycznymi czy mechanizm regulacji temperatury ciata, lecz takze jako jedno
z najwazniejszych narzedzi wyrazania tozsamosci, indywidualnosci oraz przyna-
leznosci do grupy spotecznej. Juz ponad sto lat temu Georg Simmel w swoich kla-
sycznych badaniach nad modg podkreslal, ze to, co na siebie zakladamy, odgry-
wa istotng role zar6wno wyrazaniu naszej osobowosci, jak i relacji spotecznych
(Simmel, 1980). Po trzecie, typowi klienci marek modowych to przedstawiciele
»standardowej populacji” - o klasycznej sylwetce, charakteryzujacej si¢ szczupta
figurg w ksztalcie klepsydry u kobiet i odwréconego tréjkata u mezczyzn, noszacy
rozmiar nie wigkszy niz 42 lub 44 (Lee i in., 2023).

Te trzy z pozoru niezwigzane ze sobg watki odslaniaja obecnos¢ na rynku mody
grupy zmarginalizowanych klientéw — 0séb z réznorodnymi niepelnosprawno-
$ciami. Mimo Ze branza odziezowa czesto chwali si¢ swoimi innowacjami i kre-
owaniem nowych trendéw, potrzeby tych, dla ktorych tradycyjna odziez nie jest
wystarczajaca, wcigz s rzadko uwzgledniane (Bhandari, 2023). Osoby, ktérych
sylwetki nie odpowiadaja wspomnianym wyzej ,standardom” przemystu odzie-
zowego, czesto zmuszone s3 wybiera¢ ubrania gtownie ze wzgledu na ich funk-
cjonalnos¢, a nie estetyke. Zamiast wyraza¢ indywidualny styl i podazac za moda,
priorytetem staje si¢ wygoda oraz tatwos¢ zakladania. W rezultacie rezygnuja
z modnych strojow na rzecz odpowiadajacych ich specyficznym potrzebom. Brak
odpowiednich ubran moze ograniczac ich uczestnictwo spoteczne, prowadzac do
poczucia wykluczenia, obnizonej pewnosci siebie oraz wycofywania si¢ z waz-
nych wydarzen, zaréwno zawodowych, jak i towarzyskich (Jun, 2024).

Wspdlczesny dyskurs o inkluzywnosci, réwnosci i potrzebach wszystkich czlon-
kow spoteczenstwa coraz czgsciej koncentruje si¢ jednak na projektowaniu otocze-
nia, przestrzeni publicznej oraz przedmiotéw codziennego uzytku w sposob, ktéry
zapewnia ich dostepno$¢ dla jak najszerszej grupy osob. W szczegoélnosci dotyczy
to branzy odziezowej, ktdrej rozwdj w kierunku mody adaptacyjnej (czy szerzej
- mody inkluzywnej) stanowi istotny krok w tym kierunku. Moda adaptacyjna

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia



to segment, ktéry skupia si¢ na projektowaniu i tworzeniu odziezy dostosowa-
nej do potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Istotne jest ofero-
wanie ubran, ktére sg nie tylko funkcjonalne, estetyczne i komfortowe, ale takze
uwzgledniajg indywidualne wymagania uzytkownikéw. Moda adaptacyjna ma
na celu umozliwienie tatwego, a przede wszystkim samodzielnego korzystania
z odziezy przez osoby o réznych potrzebach (Jun, 2024).

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie idei mody adaptacyjnej na podsta-
wie tak literatury przedmiotu, jak i przykladéw zaczerpnigtych z praktyki pro-
jektowej. Cho¢ temat ten wcigz pozostaje niemal nieobecny w polskim dyskursie
popularnonaukowym oraz w rodzimej praktyce krawieckiej, zdecydowanie za-
stuguje na uwage. Jego znaczenie wynika z potencjalu, jaki moda adaptacyjna
niesie w sytuacji dostrzegania, zrozumienia i zaspokajania potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnos$ciami. W artykule przedstawione zostang kluczowe aspekty tego
obszaru oraz potencjal sztucznej inteligencji (AI) w projektowaniu odziezy, ktéry
moze znaczaco przyczynic sie do poprawy dostepnosci i komfortu dla wszystkich
jej uzytkownikow.

MODA I NIEPEENOSPRAWNOSC

Historiamodyadaptacyjnejrozpoczynasi¢ wpolowielat pie¢dziesigtych XX wieku,
gdy amerykanska projektantka Helen Cookman podjeta wspdtprace z Institute of
Physical Medicine and Rehabilitation na Uniwersytecie Nowojorskim, by zbada¢
mozliwo$ci rynku ubran dostosowanych do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi. Juz podczas pierwszych prob projektowania takich modeli zesp6t badawczy
zauwazyl, ze klienci oczekujg nie tylko fatwosci zaktadania i funkcjonalnych roz-
wigzan - takich jak na przyklad zapigcia na rzepy czy suwak wzdtuz boku spodni
— lecz takze eleganckiego, atrakcyjnego kroju (Vollbrecht, 2024). Miesiace inten-
sywnych prac nad prototypami, polaczone z serig korekt i konsultacji z uzytkow-
nikami, zaowocowaly publikacja rewolucyjnego poradnika Functional Fashions
for the Physically Handicapped'. Zawieral on nie tylko szczegdtowe wykroje, ale
i opisy kilkunastu innowacyjnych fasonéw, gdzie ergonomia aczyta sie z wyra-
finowanym krojem. Kazdy projekt byl starannie przemyslany: zapiecia magne-
tyczne maskowano finezyjnymi haftami, a wzmocnione szwy w newralgicznych
miejscach komponowano z migkkimi, drapowanymi tkaninami. To wlasnie wow-
czas narodzita si¢ reguta, ktora do dzi$ definiuje mode adaptacyjng: rozwigzania
techniczne powinny lacz¢ sie z estetyka, a nie jg ogranicza¢ (Cookman, 1961).

! Stowo ,,handicapped” - ,,uposledzonych” - nie jest juz uzywane ze wzgledu na swoj pejoratywny wydzwigk.
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W czesci damskiej znalazty sie miedzy innymi lekkie sukienki i spoédnice o subtel-
nej, kobiecej linii, zapinane na dyskretne rzepy lub ukryte suwaki, kurtki i ptasz-
cze z elastycznymi panelami zapewniajagcymi komfort termiczny, spodnie z re-
gulowanym pasem a takze stylowe dodatki — pasek z magnetycznym zapieciem,
rekawiczki z otworami na kciuki, klasyczna torebka oraz bielizna: usztywniany
gorset, stanik z szerokimi ramigczkami i majtki o podwyzszonym stanie, gwaran-
tujgce stabilno$¢ tutowia. Czes¢ ksigzki dla mezczyzn to miedzy innymi projekty
spodni z bocznymi rozcieciami, marynarki i plaszcze z haftkami, koszule z wszy-
tymi tasmami ulatwiajgcymi dopasowanie rekawdw, a takze krawaty z magne-
tycznym zapieciem oraz bokserki z elastycznymi wstawkami. Dla dzieci zapropo-
nowano zestawy — sukienki z nizej umieszczonym zapieciem na plecach, blezery
z migkkich materialéw oraz garnitury z regulowanymi elementami. Calo$¢ uzu-
pelniono szeregiem praktycznych rozwigzan: starannie dobranymi tkaninami
o wysokiej trwalosci i fatwosci prania, atestowanymi zamkami blyskawicznymi,
rzepami i haczykami oraz szczegélowymi wskazdéwkami, dotyczacymi pielegna-
cji gotowych wyrobdw. Dzigki tej pionierskiej inicjatywie Helen Cookman wraz
z naukowcami z NYU stworzyli wzorcowy zbidr odziezy adaptacyjnej, ktéry do
dzi$ stanowi inspiracje dla projektantéow mody inkluzywnej (Cookman, 1961;
Wright, 2022; Vollbrecht, 2024).

Chog¢, jak wida¢, o pierwszych probach projektowania w duchu mody adaptacyj-
nej mozemy mowic¢ wlasciwie od kilkudziesieciu lat, jeszcze na poczatku obecne-
go wieku byta ona praktycznie nieobecna w komercyjnym nurcie odziezowym.

Mimo ze odziez adaptacyjna istnieje na rynku od dekad, jej projektowanie jest
czgsto wcigz oparte na medycznym modelu niepelnosprawnosci. Model 6w za-
kiada, ze niepelnosprawnos$¢ jest czyms, czego skutki nalezy maksymalnie ni-
welowa¢ po to, by umozliwi¢ jednostce jak najpelniejsze uczestnictwo w spote-
czenstwie (Twardowski, 2018). W praktyce oznacza to, Ze projektanci pracujacy
z osobami z niepelnosprawnoscig koncentruja si¢ bardziej na dostosowaniu ich
funkcjonowania do wymogdéw otaczajacego $wiata niz na adaptacji samego oto-
czenia, w tym odziezy, do ich indywidualnych, konkretnych potrzeb. Takie po-
dejscie czgsto prowadzi do projektowania rozwigzan, ktore z jednej strony sg bar-
dziej uniwersalne, ale z drugiej mniej zindywidualizowane, co moze ogranicza¢
efekty zaspokajania specyficznych wymagan konkretnych uzytkownikéw (Rana,
McBee-Black, Swazan, 2024). Odziez projektowana dla 0s6b z niepetnosprawno-
$ciami przez dlugi czas byta wigc ukierunkowana gltéwnie na funkcje rehabilita-
cyjne, a nie na atrakcyjny wyglad ja noszacego. W procesie projektowania i szycia
skupiano si¢ przede wszystkim na praktycznych aspektach ubran, takich jak for-
ma, funkcjonalnos¢ i komfort noszenia, czesto zaniedbujac estetyke. Gtownym
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celem bylo bowiem ulatwienie codziennych czynnosci zwigzanych z uzytkowa-
niem odziezy, jak: zakladanie i zdejmowanie, odpinanie i zapinanie, dopasowanie
do sylwetki, swoboda ruchu oraz dobér odpowiednich tkanin. Priorytetowo trak-
towano aspekty funkcjonalne i wydajnosciowe, w istocie kladgc gléwny nacisk
na potrzeby opiekunéw, ktérzy pomagaja w ubieraniu si¢ (McBee-Black, 2022).
Osoby z ograniczeniami ruchowymi, poruszajace si¢ na wozkach, niewidome,
gluche czy w spektrum autyzmu mialy niewielkie mozliwosci wyboru odziezy,
ktdra nie tylko spelniataby ich potrzeby fizyczne, ale i estetyczne. Taki sposéb
myslenia ogranicza potencjal mody adaptacyjnej nie tylko jako funkcjonalnego
narzedzia, ale rdwniez jako srodka wyrazania osobowosci i tozsamosci uzytkow-
nika. Tymczasem prawdziwa inkluzja powinna polega¢ na tworzeniu ubran, ktore
sg zaréwno praktyczne, jak i estetyczne, pozwalajac osobom z niepelnospraw-
no$ciami na pelne uczestnictwo w zyciu spolecznym bez rezygnacji z wyrazania
wlasnej indywidualnosci i stylu.

Od potowy lat 90. XX w. medyczng teorie zaczeta zastepowad spoleczna teoria
niepelnosprawnosci, zakladajaca, ze to nie niepelnosprawnos¢ jest ,,problemem”
czy ,barierg’, ale samo $rodowisko, otoczenie, ktore tworzy bariery dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami. Chociaz proces odchodzenia od medycznego pojmowania
niepelnosprawnosci na rzecz jej spotecznego modelu przebiega powoli, ros$nie
$wiadomos¢, ze to wlasnie usuwanie zewnetrznych barier — zaréwno w przestrze-
ni, jak i w sektorze produktéw oraz ustug — tworzy srodowisko wspierajace i in-
kluzywne.

Wraz z rozwojem medidéw spotecznosciowych i rosnacej liczby oséb z niepet-
nosprawnosciami, ktore otwarcie mowig o swoich do$wiadczeniach zwigzanych
z ubieraniem sig, zaczg¢la wyrazniej krystalizowac si¢ potrzeba komercyjnego two-
rzenia odziezy, ktora nie tylko odpowiada na specyficzne potrzeby funkcjonalne,
ale réwniez wpisuje si¢ w aktualne trendy mody. Poczatkowo moda adaptacyjna
byta domena malych, specjalistycznych marek, ktére oferowaly odziez na indy-
widualne zamdwienie lub produkujacych ja w ograniczonych seriach. Dzi§ moda
adaptacyjna znajduje si¢ w fazie dynamicznego rozwoju. Coraz wiecej projektan-
tow i marek dostrzega jej potencjal i angazuje si¢ w tworzenie rozwigzan, ktdre
tacza funkcjonalnos¢ z estetyka. Niemniej jednak ten obszar mody napotyka na
szereg wyzwan, ktore wymagaja innowacyjnych rozwigzan. Jednym z kluczowych
problemow jest zapewnienie odziezy adaptacyjnej dostepnej cenowo dla szero-
kiego kregu odbiorcow. Wysokie koszty produkcji, ktore wynikaja z konieczno-
$ci personalizacji odziezy oraz uzycia specjalistycznych materiatow, sprawiaja, ze
moda adaptacyjna czesto okazuje si¢ drozsza od standardowej. To z kolei pro-
wadzi do ograniczonego wielu 0s6b z niepelnosprawnosciami dostepu do takich
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produktéw. Moze wtedy poglebiac sie ich wykluczenie spoleczne a codzienne zy-
cie by¢ utrudnione. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, konieczne jest poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan w zakresie produkeji, dystrybucji i projektowania, kto-
re pozwolg na obnizenie kosztow bez kompromisu dla jakosci i estetyki. Dziatania
te moga obejmowac zastosowanie nowoczesnych technologii, rozwdj bardziej
efektywnych proceséw produkcyjnych oraz wigksze zaangazowanie w tworzenie
rozwigzan, ktdre faczg przystepnosc z atrakcyjnym designem. Wspoétpraca z or-
ganizacjami non-profit oraz wsparcie ze strony polityki publicznej mogg réwniez
odegra¢ kluczowg role w promowaniu produktéw mody adaptacyjnej dla wszyst-
kich osdb, ktore jej potrzebuja.

PRAKTYKA PROJEKTOWA

Przelomowym momentem dla obecno$ci mody adaptacyjnej w gtéwnym nurcie
modowym byla wspolpraca fundacji Runway of Dreams z markg Tommy Hilfiger.
Fundacja Runway of Dreams wspiera wlgczanie osob z niepelnosprawnosciami
do branzy mody, faczac dzialania edukacyjne, promocyjne i inicjatywy projek-
towe. Poprzez uswiadamianie spoteczenstwa, takze w mediach, zwraca uwage na
ogromny potencjal drzemigcy w réznorodnosci ludzkich doswiadczen i potrzeb,
a jednoczesnie skutecznie przelamuje stereotypy zwigzane z niepelnosprawno-
$cig. Podstawowe w dzialalnos$ci fundacji sa programy promujace adaptacyjny
i uniwersalny design - od dziatan typu Campaign for Inclusion, ktére mobilizuja
znane marki do tworzenia kolekcji dostosowanych do réznych ograniczen ru-
chowych i sensorycznych, po coroczne pokazy mody adaptacyjnej, na ktérych
modele, bedacy osobami z niepelnosprawnosciami, prezentujg ubrania tgczace
nowoczesny fason z funkcjonalnymi rozwigzaniami. Dodatkowo fundacja wspie-
ra rozwoj mlodych talentéw fundujac stypendia i dotujac kluby studenckie, in-
spirujgc kolejne pokolenia projektantéw do inkluzywnego myslenia o modzie
(Runway of Dreams, b.d.).

W 2016 r. Mindy Scheier, zalozycielka i prezeska fundacji, a prywatnie mama
chlopca z dystrofiag migsniowa, nawigzata wspotprace z tym renomowanym poten-
tatem odziezowym. Efektem wspodlpracy byla stworzenie pierwszej powszechnie
dostepnej linii odziezy adaptacyjnej dla dzieci — Tommy Adaptive®. To wydarze-
nie stanowilo istotny krok w kierunku integracji mody adaptacyjnej z mainstre-
amem, oferujac innowacyjne rozwigzania, ktére tacza funkcjonalnos¢ z modnym

wygladem.

* Linia Tommy Adaptive jest takze dostgpna w polskiej wersji jezykowej: https://pl.tommy.com/tommy-ada-
ptive.
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Premiera tej kolekcji zostata uznana przez media za niezwykle znaczace wyda-
rzenie, ktore skierowato uwage branzy mody i jej klientow na potrzebe tworze-
nia odziezy adaptacyjnej. Kolekcja obejmuje ubrania z prostszymi zapieciami,
dopasowane do potrzeb oséb poruszajacych si¢ na wozku, 0séb z protezami
i wrazliwych sensorycznie. Projektowanie poprzedzone zostato wnikliwymi ba-
danianiami i konsultacjami z osobami z niepelnosprawnosciami, co pozwolito
na opracowanie rozwigzan realnie poprawiajacych komfort ich Zycia. Scheier
zdecydowala si¢ na skupienie swojej pracy na tej grupie klientéw z powodu
osobistych doswiadczen. Jako matka dziecka, dla ktérego samodzielne ubiera-
nie sie jest bardzo trudne, spotkatla si¢ z trudnosciami w znalezieniu dla niego
modnej i funkcjonalnej odziezy. Zrozumiala, ze problem ten dotyka nie tylko
jej syna, lecz takze wiele innych oséb z niepelnosprawno$ciami na catym $wie-
cie. Wiodgce marki odziezowe przez lata ignorowaly potrzeby tej spolecznosci,
wykluczajac ja ze swojej oferty produktowej. To wykluczenie Scheier dostrzegala
réwniez w Stanach Zjednoczonych, gdzie osoby z niepelnosprawnos$ciami stano-
wig najwigksza mniejszo$¢, a mimo to ich potrzeby przez diugi czas pozostawaly
niezaspokojone.

Zeby w pehni zrozumie¢ wyzwania, z jakimi mierza si¢ klienci z r6znymi ogra-
niczeniami i rodzajami niepelnosprawnosci, Scheier postanowita wykorzysta¢
swoje do$wiadczenie w projektowaniu mody do przeprowadzenia komplekso-
wych badan. Jej celem bylo nie tylko zidentyfikowanie specyficznych probleméw
zwigzanych z odzieza i ubieraniem sig, ale takze przekonanie branzy modowej do
wprowadzenia zmian, ktore uwzglednialyby potrzeby tej waznej, ale czesto pomi-
janej grupy. Scheier skupila si¢ na osobach z r6znorodnymi niepetnosprawnoscia-
mi - fizycznymi, poznawczymi, neurologicznymi, wzrokowymi oraz stuchowymi.
Po przeprowadzeniu badan zrozumiata, ze wiekszo$¢ 0séb z niepelnosprawno-
$ciami, niezaleznie od ich rodzaju, napotyka podobne trudnosci w znalezieniu
odpowiedniej odpowiadajacej im odziezy i ma klopoty podczas ubierania sie.
Wyzwania te obejmowaly zaréwno estetyczne, jak i funkcjonalne zastrzezenia,
co prowadzilo do codziennego dyskomfortu i frustracji. Na podstawie wynikow
swoich badan Scheier opracowala trzy kluczowe innowacje w projektowaniu
odziezy adaptacyjnej, ktére mialy na celu przede wszystkim zwigkszenie mozli-
wosci samodzielnego ubierania sie. Sg to: zapiecia magnetyczne, ktére eliminu-
ja potrzebe korzystania z tradycyjnych guzikéw i zamkow, regulowane nogaw-
ki spodni, rekawdw i pasa, co pozwala na idealne dopasowanie odziezy do ciala
oraz wprowadzenie dodatkowych wejs¢, takich jak rozpigcia z bokéw i z tylu, co
znaczaco zwieksza mozliwosci samodzielnego zakladania i zdejmowania ubran.
Dzieki tym innowacjom Scheier nie tylko utatwita Zycie wielu osobom z niepet-
nosprawnosciami, ale réwniez zainicjowala wazng zmian¢ w postrzeganiu mody
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jako dziedziny, ktéra powinna by¢ dostepna i przyjazna dla kazdego, niezaleznie
od ograniczen fizycznych czy poznawczych (McBee-Black, 2022).

Marka Tommy Hilfiger wprowadzita innowacje w swojej dotychczasowej produk-
cji, stale projektujac i szyjac odziez adaptacyjna. Po sukcesie linii dziecigcej oferta
zostala rozszerzona takze o modele dla dorostych. Wraz z rosnacg swiadomoscia
spoleczng dotyczaca potrzeby inkluzji oséb z niepelnosprawnosciami inne main-
streamowe marKki, jak Target, Nike czy Zappos, dostrzegly potencjal takich dzia-
tan i wprowadzily swoje wlasne kolekcje odziezy adaptacyjnej. W efekcie rynek
odziezy adaptacyjnej stal si¢ jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ segmentdw
branzy modowej. Cho¢ wcigz uwazany za stosunkowo nowy, wykazuje ogrom-
ny potencjal wzrostu (Jackson, 2024). Wedlug najnowszych badan Coherent
Market Insights, globalny rynek odziezy adaptacyjnej jest w 2025 r. szacowany
na 18,5 miliarda dolaréw i przewiduje si¢, ze osiagnie wartos¢ 32,12 miliarda do-
laréw do 2032 r., wykazujac zlozong roczna stope wzrostu (CAGR) na poziomie
8,2% (Coherent Market Insights, 2025). Inne zrédla, jak raport Cognitive Market
Research z marca 2025 r., szacuja wielkos$¢ tego rynku na 1358,2 miliona dolaréw
w 2024 r., z prognozowanym wzrostem na poziomie 7% rocznie do roku 2031
(Mali, 2025). Rynek odziezy adaptacyjnej dynamicznie si¢ rozwija w réznych re-
gionach §wiata. W 2024 r. Ameryka Pélnocna posiadata najwiekszy udzial w tym
rynku - ponad 40% globalnych przychodéw (okoto 543,28 miliona dolaréw)
z prognozowanym wzrostem na poziomie 5,2% rocznie. Europa stanowifa ponad
30% rynku (407,46 miliona dolaréw) z przewidywanym wzrostem 5,5% rocznie,
podczas gdy region Azji i Pacyfiku, stanowiacy 23% rynku (312,39 miliona do-
lar6w) wykazuje najwyzsza dynamike wzrostu — na poziomie 9% rocznie (Mali,
2025).

W STRONE MODY ADAPTACYJNE]

Tworzenie odziezy adaptacyjnej jest zatem trendem w modzie $wiatowej, ktory
wiacza w jej zakres spolecznos¢ wezesniej marginalizowang. Bowiem rynek mody
coraz wyrazniej zaczyna dostrzega¢ codzienne problemy zwiazane z ubiorem, z ja-
kimi borykaja si¢ osoby z niepetnosprawnoscia. Coraz wiecej jest na rynku projek-
towanej i produkowanej odziezy, ktéra ulatwia samodzielne ubieranie si¢ i rozbie-
ranie, zapewniajac przy tym komfort uzytkowania przez caly dzien. Powinna by¢
ona zatem tak zaprojektowana, aby spetnia¢ zindywidualizowane i spersonalizo-
wane potrzeby osob z niepetnosprawnoscia. Powinna uwzglednia¢ rézny poziom
pocenia si¢ uzytkownikéw, by¢ antybakteryjna, bezzapachowa oraz odporna na
wysokie i niskie temperatury. Przy projektowaniu tego rodzaju odziezy istotne jest
zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikom, zwlaszcza osobom poruszajacym sie
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na wozkach. Ale ubranie nie tylko powinno zapewniani¢ wygode i komfort osobie
z niepelnosprawnoscig. Réwnie wazne jest bowiem zaspokojenie potrzeby poczu-
cia atrakcyjnosci, wyrazania siebie, przynaleznosci i integracji spotecznej. Dlatego
tez odziez adaptacyjna powinna by¢ zrobiona tak, zeby wygladata jak inne modne
ubrania, ktore sg powszechnie dostepne w sklepach (McBee-Black, 2022).

Projektowanie odziezy dla oséb z niepelnoprawnosciami wymaga specjalistycz-
nych umiejetnosci i wiedzy. Istnieje szeroka gama niepelnosprawnosci i projek-
tanci muszg zrozumie¢, jak kazda z nich wptywa na potrzeby odziezowe klientow.
Chodzi tu na przykfad o nietypowe ksztalty ciata albo wymuszone pozostawanie
w pozycji siedzacej. Niepelnosprawnos$ci poznawcze wymagaja z kolei zrozu-
mienia problemdéw sensorycznych zwigzanych z materialami, szwami czy met-
kami (McKinney, Eike, 2023). Jedng z koncepcji wyjasniajacych, dlaczego osoby
z niepelnosprawno$ciami sa marginalizowane w modzie mainstreamowej, jest
sugestia, ze projektanci wcigz nie rozumieja ich potrzeb i oczekiwan. W efekcie
czesto ignoruja lub nie doceniajg mozliwosci dostosowania konkretnych modeli
do ich wymagan. Ponadto tworza ubrania, ktére wlasnie z powodu braku wie-
dzy o specyficznych potrzebach ,niestandardowych” cial bywaja niewygodne lub
trudne do noszenia, np. ze wzgledu na zbyt krétkie zamki, drobne guziki albo
grube szwy (Lamb, 2001). Jest to zatem zlozony proces, ktéry opiera si¢ na trzech
kluczowych czynnikach: podejsciu projektanta, celu produktu oraz uzytkowni-
ku. Paradoksalnie, ten ostatni czgsto bywa pomijany, co moze prowadzi¢ do nie-
dopasowania odziezy do rzeczywistych potrzeb osob z niepelnosprawnosciami.
Inkluzywne projektowanie wymaga czego$ wiecej niz tylko intencji tworzenia
odziezy z mys$la o osobach z réznymi ograniczeniami. Kluczowe jest, aby proces
ten obejmowal aktywne zaangazowanie takich oséb, ktére moga dostarczy¢ cen-
nych informacji na temat swoich rzeczywistych potrzeb i wyzwan. W ten sposob
projektanci moga proponowac odziez bardziej swiadome i skuteczne, odpowia-
dajac na rzeczywiste potrzeby uzytkownikow i tworzac produkty naprawde po-
prawiajgce ich komfort i funkcjonalnos¢ w codziennym zyciu (Jun, 2024).

Moda adaptacyjna odgrywa coraz wazniejszg role w procesie dazenia do pelnej
integracji spolecznej oséb z niepetlnosprawnosciami. Stanowi nie tylko praktycz-
ng odpowiedz na codzienne wyzwania, lecz takze narzedzie budowania godnosci,
niezaleznosci i poczucia wlasnej wartosci. Dlatego bardzo interesujgca wydaje sie
dzialalno$¢ dwodch europejskich organizacji: hiszpanskiej MoovingMood, kie-
rowanej przez Rut Turro, oraz macedonskiej — Equality, ktdrej szefem jest Gere
Tripkov.
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Rysunek 1. MoovingMood
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Zrédlo: grafika uzyta za zgoda Rut Turré.

MoovingMood to fundacja, ktéra odgrywa obecnie kluczowa role w globalnym
ruchu na rzecz integracji oséb z niepelnosprawnosciami poprzez innowacyjne po-
dejscie do projektowania odziezy. Poczatki tej inicjatywy siegajg 2015 r., gdy Turrd
zalozyla marke Fit and Sit, specjalizujaca si¢ w projektowaniu i produkcji odzie-
zy dla oséb poruszajacych sie na wozkach (MoovingMood, b.d.; TecnoCampus,
b.d.). Doswiadczenia zebrane podczas bezposredniej wspolpracy z osobami z nie-
pelnosprawnosciami ruchowymi ujawnily istotny problem - brak wiedzy pro-
jektantow o uniwersalnym projektowaniu (Impact HUB, b.d.). W odpowiedzi na
te luke w 2017 r. nastgpila transformacja Fit and Sit w konsultingowg platforme
edukacyjng pod nazwg MovingMood, ktérej celem stalo sie ,,naturalne wlaczanie
dostepnosci do gléwnych kolekeji bez tworzenia oddzielnych linii produkcyjnych”
(MoovingMood, b.d.). Dzialalno$¢ organizacji opiera si¢ na trzech filarach: szko-
leniach i certyfikacji projektantéw, doradztwie strategicznym dla firm modowych
oraz badaniach i rozwoju innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Flagowym
narzedziem jest Método Cientifico Deductivo - czteroetapowy proces obejmujacy
identyfikacje barier funkcjonalnych, tworzenie prototypéw z udziatem grup foku-
sowych, implementacje zmian w produkgji i walidacje efektow w trakcie dlugo-
terminowych badan. Przykladem skutecznosci tej metody jest wspodtpraca z siecig
Zalando, gdzie wprowadzono magnetyczne zapiecia w kurtkach oraz wydluzone
dekolty w bluzkach, zwiekszajac komfort 0séb z ograniczong ruchomoscia stawow
(MoovingMood, b.d.). Kluczowym osiggnigciem MoovingMood jest adaptacja
przemystowych maszyn do szycia dla 0séb z niepelnosprawnosciami fizycznymi,
co umozliwilo tworzenie dla nich miejsc pracy w branzy tekstylnej. Projekt ten,
zrealizowany w Polsce we wspotpracy z fundacjg Imago i Stowarzyszeniem Yava,
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objal szkolenia, majace na celu zwigkszenie szans na zatrudnienie oséb z niepetno-
sprawnos$ciami (Stowarzyszenie Yava, 2020). Turrd swojg wiedze zdobywata m.in.
w krajach europejskich, Australii, Meksyku i Indiach. Obecnie aktywnie uczestni-
czy w ksztaltowaniu polityk unijnych jako cztonkini komitetu doradczego ds. 0séb
z niepelnosprawnosciami w unijnym programie Better Incubation. W 2023 r. opra-
cowala rekomendacje polityki dotyczacej dostepnosci etykiet tekstylnych, tworzo-
ne we wspolpracy z decydentami Komisji Europejskiej. Wspoltworzac wytyczne
dotyczace dostepnego oznakowania tekstyliow jej zespdt opracowat rekomenda-
cje dla standardow etykiet, uwzgledniajace potrzeby oséb z dysfunkcjami wzro-
ku lub poznawczymi, co ma na celu wyeliminowanie ,,greenwashingu” w branzy
modowej (Creatives Unite Newsroom, 2023). Dzialalnos¢ MoovingMood dowo-
dzi, ze moda moze by¢ jednoczesnie inkluzywna, zréwnowazona i komercyjnie
oplacalna. Laczac akademicky precyzje z praktycznym know-how, organizacja
wyznacza nowe standardy w globalnym przemysle tekstylnym, przeksztalcajac go
w narzedzie emancypacji spotecznej (MoovingMood, b.d.). Wizja Turr¢ zaklada,
ze prawdziwa rewolucja w modzie nastapi, gdy przestaniemy tworzy¢ oddzielne
linie ,,adaptacyjne’, a zaczniemy projektowac odziez dla wszystkich, uwzgledniajac
réznorodnos¢ potrzeb fizycznych (Impact HUB, b.d.).

Kolejnym inspirujacym przykltadem dzialan w tym obszarze jest macedonskie
Stowarzyszenie Equality, ktérego inicjatywa modowa ZEN* wyrodznia si¢ komplek-
sowym i nowatorskim podejsciem do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami. Na
czele stowarzyszenia stoi Gere Tripkov, ktory z powodzeniem laczy swoja dziatal-
nos¢ spoleczng z prowadzeniem firmy ZEN Futurus, zalozonej w kwietniu 2022 r.

Zdjecie 1. Pierwszy pokaz ZEN, Skopje 2024 (w srodku Gere Tripkov)

Zrédto: fot. Gjorgij Ristoski, Igor Kostov, zdjecie uzyte za zgoda autoréw.
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Dzialalnos¢ stowarzyszenia Equality koncentruje si¢ na przetamywaniu barier oraz
promowaniu pelnego uczestnictwa osob z niepelnosprawnosciami we wszystkich
obszarach zycia spolecznego. Jego sztandarowym projektem jest marka odziezy
adaptacyjnej ZEN, stworzona we wspolpracy z ZEN Futurus. Inicjatywa ta znacz-
nie wykracza poza tradycyjne podejscie do projektowania i produkcji ubran - jej
misjg jest wspieranie osob z niepelnosprawnos$ciami przez przeksztalcenie pro-
cesu codziennego ubierania z trudnego w przyjemne doswiadczenie. Oficjalna
premiera marki ZEN miala miejsce 25 wrzesnia 2024 r. podczas ZEN Inclusive
Soirée, ktore odbylo si¢ na tarasie Muzeum Sztuki Wspodlczesnej w Skopje.
Zorganizowane we wspolpracy z Macedonskim Stowarzyszeniem Mody wyda-
rzenie nie bylo typowym pokazem mody - miato charakter wielowymiarowego
przedsiewziecia kulturalnego, faczacego mode, sztuke i spoteczne zaangazowa-
nie. Gléwnym elementem tej kolekcji byto bezposrednie wlaczenie 0séb z nie-
pelnosprawnos$ciami w proces tworczy — nie tylko jako modeli czy odbiorcéw, ale
réwniez jako aktywnych wspottworcow kolekeji. Dzigki temu powstaly projekty
idealnie dopasowane do ich indywidualnych potrzeb - szyte na miare, z pelnym
uwzglednieniem szczegélnych wymagan funkcjonalnych.

Zdjecie 2. Pierwszy pokaz ZEN, Skopje 2024

Zrédto: fot. Gjorgij Ristoski, Igor Kostov, zdjecie uzyte za zgoda autorow.
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Podczas pokazu uczestnicy projektu mieli okazje nie tylko zaprezentowac¢ stwo-
rzong specjalnie dla nich odziez, ale takze podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami
i umiejetnosciami. To nowatorskie podejscie stanowi inspirujacg konepcje wspot-
pracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi, sektorem biznesowym oraz $rodo-
wiskiem 0s6b z niepelnosprawnosciami - to model, ktéry moze inspirowac po-
dobne inicjatywy na calym $wiecie. Dziatacze Stowarzyszenia Equality pokazuja,
ze moda adaptacyjna to nie tylko kwestia estetyki czy funkcjonalnosci, ale przede
wszystkim wyraz szacunku, godnosci i traktowania osob z niepelnosprawnoscia-
mi jako pelnoprawnych uczestnikéw zycia spotecznego. Dzieki projektom takim
jak ZEN mozliwe staje si¢ realne budowanie spoleczenstwa bardziej otwartego,
wlaczajacego i dostepnego dla wszystkich (Equality Association, b.d.).

Zdjecie 3. Pierwszy pokaz ZEN, Skopje 2024

Zen*

SOl

o

—

Zrodlo: fot. Gjorgij Ristoski, Igor Kostov, zdjecie uzyte za zgoda autorow.

Sposobem na zwigkszanie dostepnosci mody adaptacyjnej — czy szerzej inklu-
zywnej — moze by¢ uwzglednienie réznorodnosci w procesie edukacyjnym przy-
szlych projektantéw. Studenci projektowania powinni by¢ od poczatku zachecani
do rozwijania inkluzywnych pomystéw, obejmujacych réznorodne typy sylwetek
oraz do refleksji nad tym, jak rézne osoby moga odbierac ich projekty odziezowe.
To moze poméc im w tworzeniu odziezy, ktora bedzie bardziej inkluzywna i do-
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stepna dla szerokiego grona odbiorcow (Lee i in., 2023). Rosnie zatem zapotrze-
bowanie na programy nauczania i kursy projektowania mody, ktére sg bardziej
inkluzywne wobec tradycyjnie marginalizowanych grup odbiorcéw. Szczegélnie
istotne sg te programy, w trakcie ktérych studenci sg uczeni, jak radzi¢ sobie ze
zlozonosciami projektowania odziezy dla oséb z niepelnosprawnosciami oraz
uwzgledniajg potrzeby zwigzane ze starzeniem si¢. Odpowiadajgc na te potrzebe,
kilka czotowych instytucji akademickich wprowadzito znaczgce zmiany w swo-
ich programach. Na przyktad nowojorska New School Parsons School of Design
oferuje kurs we wspolpracy z organizacjg non-profit Open Style Lab, ktéra kon-
centruje sie na potrzebach 0séb z niepelnosprawnosciami’. Coraz wiecej 0séb
kwestionuje rowniez dotychczasowe normy w modzie, co prowadzi do rosngcego
zainteresowania spelnianiem potrzeb marginalizowanych grup. Réznorodnos¢,
inkluzywnos¢ i rowno$¢ staja sie coraz czesciej poruszanymi tematami w co-
dziennych rozmowach, dlatego istotne jest, aby obja¢ nimi réwniez osoby z nie-
pelnosprawnos$ciami (Jun, 2024).

Rézne rodzaje niepelnosprawnosci wigza sie z réznymi potrzebami odziezowy-
mi, dlatego nalezy je zawsze traktowac indywidualnie, z empatig i wrazliwoscia.
W zaleznosci od preferencji uzytkownika odziez moze stuzy¢ do zakrywania nie-
petnosprawnosci lub jej eksponowania, co moze wspiera¢ proces samoakceptacji
i akceptacji spotecznej. Odpowiednio zaprojektowana i wykonana odziez moze
znaczaco zmniejszy¢ zalezno$¢ od innych osoéb, zredukowac ryzyko odlezyn
u pacjentéw niewstajacych z tozka oraz zapobiega¢ kontuzjom plecéw i ramion,
a takze podraznieniom skory. W projektowaniu odziezy adaptacyjnej wykorzy-
stuje si¢ szereg unikalnych rozwigzan, ktore maja na celu zwiekszenie komfortu,
bezpieczenstwa i samodzielno$ci osoby ja noszaca. Nalezg do nich, m.in.:

— Zastgpienie guzikow zamkami blyskawicznymi, rzepami lub guzikami
magnetycznymi. Tradycyjne guziki moga stanowi¢ problem dla 0séb z ogra-
niczong sprawnoscig manualng. Dlugie zamki blyskawiczne, rzepy czy guziki
magnetyczne s3 latwiejsze w obstudze, co zapewnia uzytkownikom wiegksza
niezalezno$¢ oraz komfort podczas codziennego ubierania sie i rozbierania.

— Rozcigcie w centralnej czesci plecow ulatwiajace zakladanie. Specjalnie
zaprojektowane rozcigcia w centralnej cze¢sci plecow maja na celu ulatwie-
nie procesu ubierania si¢. Dzigki nim odziez mozna latwiej zalozy¢ i zdjac,
szczegolnie w przypadku oséb poruszajacych si¢ na woézkach lub maja-
cych ograniczong mobilnos¢ gérnej czesci ciala. To rozwigzanie eliminuje

* https://parsons.edu/openstylelab/course-description/
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konieczno$¢ nadmiernego rozciggania materiatlu, co znaczaco poprawia
komfort uzytkownika i funkcjonalnos¢ odziezy.

— Plaskie szwy, aby zapobiec odlezynom i podraznieniom skory. Takie szwy
s3 tagodniejsze dla skory i nie powodujg dyskomfortu, co jest szczegélnie
istotne dla 0s6b o wrazliwej skorze lub w gdy zwykle szwy sa dla uzytkowni-
ka uciazliwe lub bolesne.

— Dluisza dlugos¢ z tylu, aby dostosowa¢ odziez do osob siedzacych, po-
ruszajacych si¢ na wozku. Taki kréj zapobiega podwijaniu si¢ materialu
i odstanianiu plecow, co znaczaco poprawia komfort oraz estetyke, a takze
zapewnia dodatkowg ochrong i ciepto w codziennym uzytkowaniu.

— Elastyczna talia dla dodatkowego komfortu i bezpieczenstwa. Elastyczne
wstawki w talii zapewniaja nie tylko idealne dopasowanie do sylwetki, lecz
takze dodatkowy komfort i bezpieczenstwo. Taki detal jest szczegdlnie wazny,
poniewaz pozwala na swobodne dopasowanie odziezy do indywidualnych
potrzeb uzytkownika oraz ulatwia jej zaktadanie i zdejmowanie.

— Specjalne szwy, tkaniny i zapiecia. Odziez adaptacyjna charakteryzuje
sie starannie dobranymi materiatami oraz innowacyjnymi rozwiazaniami
konstrukcyjnymi. Przemyslane detale nie tylko podnosza estetyke odziezy,
ale rowniez zapewniaja jej wysoka funkcjonalnos$¢ i komfort. Dzieki temu
odziez ta jest akceptowana przez osoby z réznymi potrzebami zdrowotny-
mi, poprawiajac ich niezaleznos$¢ oraz wygode¢ w codziennym uzytkowaniu
(Bhandari, 2023).

Dzigki takim innowacjom odziez adaptacyjna nie tylko odpowiada na konkretne
potrzeby uzytkownikow, ale réwniez daje poczucie niezalezno$ci i zwigksza kom-
fort zycia codziennego 0s6b z niepetnosprawnosciami.

POTENCJAL SZTUCZNE] INTELIGENCJI W PROJEKTOWANIU
MODY ADAPTACY]JNE]

Rozwoj sztucznej inteligencji (AI) moze spowodowac przeksztalcenie wielu sekto-
réw gospodarki oraz codziennego zycia, w tym takze §wiata mody. AI moze ode-
grac kluczows role w projektowaniu odziezy adaptacyjnej, ktorej celem jest dosto-
sowanie ubran do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami. Dzieki zaawansowanym
algorytmom analiza danych moze umozliwi¢ personalizacj¢ odziezy poprzez zbie-
ranie szczegotowych informacji o wymiarach ciala i preferencjach uzytkownikéw
z wykorzystaniem technologii skanowania 3D (3DLook.ai). W efekcie AI moze
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pomoc tworzy¢ projekty dostosowane do specyficznych potrzeb, takich jak zmo-
dyfikowane kroje dla 0sob z asymetrig ciala czy ograniczong motoryka. Co wiecej,
systemy Al moga generowa¢ wzory i kolory odzwierciedlajace indywidualny styl
uzytkownika, podnoszac estetyke i komfort odziezy (Lan, 2024).

Al ma réwniez potencjal w identyfikacji materiatow, ktore najlepiej odpowiada-
ja funkcjonalnym wymaganiom odziezy adaptacyjnej. Analizujac wlasciwosci
tkanin, takich jak elastycznos¢, przewiewnos$¢ czy wytrzymalosé, AI moze pro-
gnozowac ich zachowanie w codziennym uzytkowaniu. W przyszlosci algorytmy
sztucznej inteligencji moga wspiera¢ dobdér materialéw antyalergicznych, fatwych
w czyszczeniu i odpornych na uszkodzenia, co znacznie podniesie komfort uzyt-
kownikéw (Tu, Kwan, Yick, 2024).

Kolejnym obszarem, w ktérym AI moze przynie$¢ znaczace usprawnienia, jest
automatyzacja proceséw produkcyjnych. Wykorzystanie robotow krawieckich,
precyzyjne ciecie tkanin na podstawie cyfrowych szablonéw oraz inteligentne
systemy kontroli jako$ci moga poméc w efektywnym zarzadzaniu produkejg ni-
skoseryjna, co jest szczegélnie wazne w przypadku mody adaptacyjnej. AI ma
takze potencjal do usprawnienia wirtualnych symulacji odziezy przed jej fizycz-
nym wykonaniem. Dzigki temu mozliwe bedzie przewidywanie wygody uzytko-
wania, trwalo$ci materialéw i funkcjonalnosci projektowanych rozwigzan jeszcze
przed etapem produkcji, co ograniczy ryzyko bledow i dodatkowych kosztéw
(Kistamah, 2024).

Sztuczna inteligencja moze réwniez pomdc w przezwycigzaniu obecnych wy-
zwan zwigzanych z projektowaniem odziezy adaptacyjnej. Jednym z probleméw
sa wysokie koszty poczatkowe, ale AI oferuje mozliwos¢ stopniowej optymalizacji
proceséw i obnizania wydatkéw dzieki automatyzacji oraz efektywnemu zarza-
dzaniu zasobami. Dodatkowo AI moze poméc w gromadzeniu i analizie danych,
co jest kluczowe dla lepszego zrozumienia specyficznych potrzeb o0séb z niepel-
nosprawnoséciami. Stworzenie otwartych baz danych umozliwitoby projektantom
opracowywanie lepiej dopasowanych do uzytkownikéw i efektywnych rozwigzan
(Mohammadi, Kalhor, 2021).

Al moze réwniez wspiera¢ wspolczesne wyzwania zwigzane z etyka i prywatno-
$cig. Zaawansowane systemy moga bezpiecznie gromadzi¢ dane osobowe uzyt-
kownikéw oraz wdraza¢ rozwiazania, ktore chronig prywatno$¢ i zapewniajg
réwnos¢ dostepu do technologii. Ponadto Al moze przyczynic sie do opracowa-
nia spojnych standardow i wytycznych dotyczacych projektowania odziezy ada-
ptacyjnej, co ulatwi wspdtprace miedzysektorowa i pozwoli na szybszy rozwoj
tego obszaru (Al-kfairy i in., 2024).
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Pomimo licznych mozliwos$ci, wdrozenie sztucznej inteligencji w projektowanie
mody adaptacyjnej moze napotykaé szereg wyzwan. Jednym z nich mogag by¢
wysokie poczatkowe koszty zwigzane z zakupem sprzetu, oprogramowania oraz
szkoleniem personelu. Bedzie to bariera uniemozliwiajgca wdrozenie projektowa-
nia i rozpoczecia produkeji w mniejszych firmach i inicjatywach spofecznych. Al
moze rowniez wymaga¢ duzej ilosci danych, a ich brak, szczegélnie w przypadku
specyficznych potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami, moze ograniczac efektyw-
nos$¢ algorytmoéw. Dodatkowo moga pojawiac si¢ kwestie etyczne, takie jak ochro-
na prywatnosci uzytkownikéw podczas gromadzenia danych osobowych czy za-
pewnienie réwnego dostepu do technologii (Sharma, Luthra, Joshi, Kumar, 2022).

Wecigz moze brakowa¢ spdjnych standardow i wytycznych w zakresie projekto-
wania odziezy adaptacyjnej z wykorzystaniem AI, co moze utrudnia¢ wspolprace
miedzysektorowy i prowadzi¢ do niespdjnosci w realizowanych projektach. Mimo
istniejacych barier potencjal sztucznej inteligencji w projektowaniu odziezy ada-
ptacyjnej jest ogromny. Integracja Al z technologiami w strefie produkcji ubran
moze w przyszlos$ci umozliwi¢ monitorowanie potrzeb uzytkownikow w czasie
rzeczywistym oraz dostosowywanie funkcjonalnosci odziezy do biezacych ocze-
kiwan uzytkownikéw. Wspdtpraca miedzy firmami technologicznymi, projektan-
tami mody i organizacjami pozarzadowymi moze przyczynic¢ si¢ do stworzenia
innowacyjnych, inkluzywnych rozwigzan, ktére poprawia jako$¢ zycia osob z nie-
petnosprawnosciami. AI moze stac si¢ kluczowym narzedziem w budowaniu bar-
dziej zréwnowazonego, dostepnego i sprawiedliwego rynku odziezowego, w kto-
rym kazdy uzytkownik bedzie mégt znalez¢ rozwigzania dostosowane do swoich
indywidualnych potrzeb (Guo i in., 2023).

ZAKONCZENIE

Moda adaptacyjna wykracza daleko poza kwestie funkcjonalnosci, komfortu i es-
tetyki. Jej wplyw na postrzeganie oséb z niepelnosprawnosciami oraz na pro-
mowanie réwnosci i integracji spolecznej jest nieoceniony. Moda adaptacyjna
nie tylko zaspokaja potrzeby estetyczne i praktyczne, ale réwniez odgrywa klu-
czowg role w budowaniu bardziej otwartego i inkluzywnego $wiata. Dzieki jej
rozwojowi nastepuje istotna zmiana spotecznych norm i stereotypéw dotycza-
cych 0s6b z niepelnosprawnosciami. Podejscie to, ktore wykracza poza tradycyj-
ne ramy projektowania odziezy, staje si¢ narzedziem budowania wartosci, takich
jak réwnos¢, integracja i empatia. Wzrost §wiadomosci na temat mody adapta-
cyjnej i jej wplywu na zycie oséb z niepetnosprawnosciami moze spowodowac
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transformacje¢ zaréwno w branzy mody, jak i calym spoleczenstwie. Moda ada-
ptacyjna nie tylko ulatwia codzienne funkcjonowanie oséb z niepetnospraw-
no$ciami, ale takze dziala na rzecz eliminowania barier i promowania wiekszej
réwnosci. Petni rowniez funkcje edukacyjng, utatwiajac zrozumienie znaczenia
dostepnosci i rownosci w tej branzy. W miare jak coraz wigcej marek umieszcza
inkluzywnos¢ w swoich strategiach, rosnie swiadomos$¢ konsumentéw na temat
potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami. Wlgczenie tematéw zwigzanych z moda
adaptacyjng do programéw nauczania na uczelniach projektowych moze pomoc
w ksztalceniu przysztych projektantéw, ktorzy beda swiadomi réznych potrzeb
swoich klientéw i zdolni tworzy¢ odpowiednig odziez. Moda adaptacyjna staje sie
zatem symbolem zmieniajacego sie podejscia do réznorodnosci i inkluzywnosci.
Wzbogaca rynek mody i przyczynia si¢ do wigkszej akceptacji i zrozumienia os6b
z niepelnosprawnosciami. Wizja ta inspiruje projektantow, marki oraz cale srodo-
wisko modowe do dalszego rozwoju i wprowadzania innowacyjnych rozwigzan.
Celem jest nie tylko tworzenie odziezy dostosowanej do specyficznych potrzeb,
ale takze budowanie $wiata, w ktérym réznorodnos¢ jest celebrowana, a kazdy
ma prawo wyrazac siebie poprzez mode, niezaleznie od swoich ograniczen.

Rozwijajaca si¢ technologia sztucznej inteligencji (AI) ma ogromny potencjal, aby
przyspieszy¢ te zmiany i zrewolucjonizowa¢ projektowanie odziezy adaptacyjnej.
Al moze wspierac proces personalizacji ubran przez analize szczegétowych danych
uzytkownikéw oraz wykorzystywanie technologii skanowania 3D, co pozwala
dostosowac odziez do indywidualnych potrzeb. Algorytmy moga takze pomaga¢
w doborze odpowiednich materiatéw o pozadanych wlasciwosciach, takich jak ela-
stycznos¢ czy odpornos¢, a automatyzacja proceséw produkcyjnych oraz wirtualne
symulacje przyczyniajg si¢ do zwiekszenia precyzji i efektywnosci projektowania,
jednoczes$nie ograniczajac koszty i ryzyko bltedéw. Pomimo istniejacych wyzwan,
takich jak wysokie koszty wdrozenia, kwestie etyczne czy potrzeba spojnych stan-
dardéw, AT oferuje rozwigzania, ktére stopniowo moga przezwyciezy¢ te bariery.
Integracja sztucznej inteligencji z nowoczesnymi technologiami odziezowymi oraz
wspolpraca projektantdw, firm technologicznych i organizacji spotecznych otwiera
droge do tworzenia innowacyjnych, inkluzywnych rozwigzan. Polaczenie poten-
cjalu mody adaptacyjnej i zaawansowanych technologii, takich jak Al, moze przy-
czyni¢ si¢ do budowania bardziej otwartego, sprawiedliwego i zréwnowazonego
rynku mody. W tej wizji kazda osoba, niezaleznie od poziomu swojej sprawnosci
czy specyficznych potrzeb, znajdzie odziez, ktora nie tylko spelni jej praktyczne
oczekiwania, ale takze pozwoli na wyrazanie siebie i celebrowanie réznorodnosci.
Dzigki nieustannym innowacjom, rosnacej $wiadomosci spolecznej oraz zaanga-
zowaniu branzy mody, istnieje realna szansa, aby w przysziosci moda byta dostep-
na dla wszystkich, inspirujac do akceptacji i integracji w kazdym aspekcie zycia.

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia




BIBLIOGRAFIA

3DLook.ai (b.d.). About us. Pobrano 10 maja 2025 z https://3dlook.ai/about-us/

Al-kfairy, M., Mustafa, D., Kshetri, N., Insiew, M., Alfandi, O. (2024). Ethical Challenges
and Solutions of Generative Al: An Interdisciplinary Perspective. Informatics. 11(3), 58.
https://doi.org/10.3390/informatics11030058

Bhandari, B. (2023). Adaptive Clothing Brands in Mainstream Fashion. Journal of the Textile
Association, 84(3), 151-154.

Coherent Market Insights (2025). Adaptive Clothing market analysis & forecast: 2025-2032.
Pobrano 4 maja 2025 z https://www.coherentmarketinsights.com/market-insight/adaptive-
-clothing-market-2294

Cookman, H. (1961). Functional Fashions For The Physically Handicapped. New York
University Medical Center.

Creatives Unite Newsroom (2023). And Fashion For All. Pobrano 10 maja 2025 z https://cre-
ativesunite.eu/article/and-fashion-for-all

Equality Association (b.d.). About us. Pobrano 10 maja 2025 z https://equality.agency/en/
about-us/

Guo, Z., Zhu, Z., Li, Y,, Cao, S., Chen, H., Wang, G. (2023). AI Assisted Fashion Design:
A Review. IEEE access., 11, 88403-88415. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2023.3306235
Impact HUB (b.d.). Inclusive entrepreneurship in the fashion industry. Pobrano 10 maja 2025

z https://impacthub.net/moving-mood-inclusive-entrepreneurship-fashion/

Jackson, H. (2024, 31 maja). Adaptive Fashion Is More Prevalent Than Ever. Still, Current
Offerings Are Just the Tip of the Iceberg. Vouge. Pobrano 4 maja 2025 z https://www.vogue.
com/article/future-of-adaptive-fashion

Jun, G. (2024). Fashion, Disability, And Co-Design. A Human-Centered Design Approach.
Bloomsbury Visual Arts.

Kistamah, N. (2024). The Applications of Artificial Intelligence in the Textile Industry.
W: T.P. Fowdur, S. Rosunee, R.T.F Ah King, P. Jeetah, M. Gooroochurn (red.), Artificial
Intelligence, Engineering Systems and Sustainable Development (s. 257-269). Emerald
Publishing Limited. https://doi.org/10.1108/978-1-83753-540-820241020

Lamb, J. M. (2001). Disability and the social importance of appearance. Clothing and Textiles
Research Journal, 19(3), 134-143. https://doi.org/10.1177/0887302X0101900304

Lan Z. (2024), Research on intelligent clothing for disabled people based on questionnaire.
Academic Journal of Humanities & Social Sciences, 7(11), 38-44. https://doi.org/10.25236/
AJHSS.2024.071106

Lee, ].H., Lee, E., Lee, C.H., Huh, J., Kim, J. (2023). Cyclic inclusive fashion design process
based on an FEA model for inclusive fashion Education. International Journal of Fashion
Design, Technology and Education, 17(1), 1-12. https://doi.org/10.1080/17543266.2023.22
18400

Mali, S. (2025). Adaptive Clothing Market Report 2025 (Global Edition). Cognitive Market
Research. Pobrano 4 maja 2025 z https://www.cognitivemarketresearch.com/adaptive-clo-
thing-market-report

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia



https://3dlook.ai/about-us/
https://doi.org/10.3390/informatics11030058
https://www.coherentmarketinsights.com/market-insight/adaptive-clothing-market-2294
https://www.coherentmarketinsights.com/market-insight/adaptive-clothing-market-2294
https://equality.agency/en/about-us/
https://equality.agency/en/about-us/
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2023.3306235
https://impacthub.net/moving-mood-inclusive-entrepreneurship-fashion/
https://www.vogue.com/article/future-of-adaptive-fashion
https://www.vogue.com/article/future-of-adaptive-fashion
https://doi.org/10.1108/978-1-83753-540-820241020
https://doi.org/10.1177/0887302X0101900304
https://doi.org/10.25236/AJHSS.2024.071106
https://doi.org/10.25236/AJHSS.2024.071106
https://doi.org/10.1080/17543266.2023.2218400
https://doi.org/10.1080/17543266.2023.2218400
https://www.cognitivemarketresearch.com/adaptive-clo�thing-market-report

McBee-Black, K. (2022). “Making Life Easier”: A Case Study Exploring the Development of
Adaptive Apparel Design Innovations from a User-Centered Approach. Fashion Practice,
14(2), 203-224. https://doi.org/10.1080/17569370.2022.2031011

McKinney, E., Eike, R. (2023). Adaptive Apparel Design. Iowa State University Digital Press.

Mohammadi, S.O., Kalhor, A. (2021). Smart Fashion: A Review of AI Applications in the
Fashion & Apparel Industry. ArXiv,2111.00905. https://doi.org/10.48550/arXiv.2111.00905

Rana, M.R.I., McBee-Black, K., Swazan, L.S. (2024). Adaptive apparel for people with disabi-
lities: A systematic literature review and future research agenda. International Journal of
Consumer Studies, 48(3), e13057. https://doi.org/10.1111/ijcs.13057

Runway o Dreams Foundation (b.d.). Our Mission. Pobrano 10 maja 2025 z https://www.
runwayofdreams.org/

Seram, N., Mataraarachchi, R., Jayaneththi T. (2021). Adaptive clothing features to support
daily exercising needs of muscular dystrophy victimized women in Sri Lanka. Research
Journal of Textile and Apparel, 25(2), 170-191. https://doi.org/10.1108/RJTA-08-2020-
0087

Sharma, M., Luthra, S., Joshi, S., Kumar, A. (2022). Implementing challenges of artificial intel-
ligence: Evidence from public manufacturing sector of an emerging economy. Government
information quarterly, 39(4), 101624. https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101624

Simmel, G. (1980). Filozofia mody. Przel. S. Magala. Wiedza Powszechna.
Stowarzyszenie Yava (2020, 4 listopada). Projekt Adapter. https://yava.czest.pl/projekt-adapter/

TecnoCampus (b.d.). #ExitCreatic cases: Moving Mood. Pobrano 10 maja 2025 z https://www.
tecnocampus.cat/en/noticies?term_node_tid_depth=286&page=29

Tu, Y.-F, Kwan, M.-Y,, Yick, K.-L. (2024). A Systematic Review of AI-Driven Prediction
of Fabric Properties and Handfeel. Materials, 17(20), 5009. https://doi.org/10.3390/
mal7205009

Twardowski, A. (2018). Spoleczny model niepelnosprawnosci — analiza krytyczna. Studia
Edukacyjne, 48, 97-114.

Vollbrecht, T. (2024). History of Adaptive Fashion: Why Learning about Adaptive Fashion is
Essential to Inclusion in Fashion. June Adaptive. Pobrano 4 maja 2025 z https://www.ju-
neadaptive.com/blogs/our-community/history-of-adaptive-fashion-why-learning-about-
adaptive-fashion-is-essential-to-inclusion-in-fashion?srsltid=AfmBOopagl25sUwey4ocu
3tzrolnA8JGIXItOE08mXzAMASzXH-ATZY9

WHO. (2023). Disability. https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1

Wright, N.E. (2022). “Functional Fashions for the Physically Handicapped™: Disability and
Dress in Postwar America. Dress, 48(2), 143-162. https://doi.org/10.1080/03612112.2022
2090724

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia



https://doi.org/10.1080/17569370.2022.2031011
https://doi.org/10.48550/arXiv.2111.00905
https://doi.org/10.1111/ijcs.13057
https://www.runwayofdreams.org/
https://www.runwayofdreams.org/
https://doi.org/10.1108/RJTA-08-2020-0087
https://doi.org/10.1108/RJTA-08-2020-0087
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101624
https://yava.czest.pl/projekt-adapter/
https://www.tecnocampus.cat/en/noticies?term_node_tid_depth=286&page=29
https://www.tecnocampus.cat/en/noticies?term_node_tid_depth=286&page=29
https://doi.org/10.3390/ma17205009
https://doi.org/10.3390/ma17205009
https://www.juneadaptive.com/blogs/our-community/history-of-adaptive-fashion-why-learning-about-adaptive-fashion-is-essential-to-inclusion-in-fashion?srsltid=AfmBOopagI25sUwey4ocu3tzrolnA8JGfXIt0E08mXzAMASzXH-ATZY9
https://www.juneadaptive.com/blogs/our-community/history-of-adaptive-fashion-why-learning-about-adaptive-fashion-is-essential-to-inclusion-in-fashion?srsltid=AfmBOopagI25sUwey4ocu3tzrolnA8JGfXIt0E08mXzAMASzXH-ATZY9
https://www.juneadaptive.com/blogs/our-community/history-of-adaptive-fashion-why-learning-about-adaptive-fashion-is-essential-to-inclusion-in-fashion?srsltid=AfmBOopagI25sUwey4ocu3tzrolnA8JGfXIt0E08mXzAMASzXH-ATZY9
https://www.juneadaptive.com/blogs/our-community/history-of-adaptive-fashion-why-learning-about-adaptive-fashion-is-essential-to-inclusion-in-fashion?srsltid=AfmBOopagI25sUwey4ocu3tzrolnA8JGfXIt0E08mXzAMASzXH-ATZY9
https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1
https://doi.org/10.1080/03612112.2022.2090724
https://doi.org/10.1080/03612112.2022.2090724




Gdy wzrok to gltos w stuchawce

— technologie asystujace

w codziennym zyciu 0sOb niewidomych,
innowacyjna Be My Eyes

w asyscie wzrokowej

Maria Stojkow

® https://orcid.org/0000-0002-8410-3730
AGH, Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie

Laura Trela

® https://orcid.org/0009-0009-4371-2247
AGH, Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie

@ https://doi.org/10.18778/8331-979-7.04


https://orcid.org/0009-0009-4371-2247
https://doi.org/10.18778/8331-979-7.04
https://orcid.org/0000-0002-8410-3730
https://orcid.org/0009-0009-4371-2247
https://orcid.org/0000-0002-8410-3730

Streszczenie

Technologie asystujace pelnig istotng role w zyciu 0séb z niepetnosprawno$ciami, zwiekszajac ich
niezaleznos¢ i utatwiajac codzienne funkcjonowanie. W artykule koncentrujemy si¢ na analizie
aplikacji Be My Eyes, ktora umozliwia zdalng asyste wzrokowa faczac osoby niewidome i stabo-
widzace z wolontariuszami. Przeprowadzone badanie jako$ciowe oparte na wywiadach poglebio-
nych pozwolito zidentyfikowa¢ kluczowe motywacje uzytkownikow do korzystania z aplikacji, ich
doswiadczenia oraz wplyw technologii na poczucie samodzielnosci. Szczegdlng uwage poswie-
cono takze roli sztucznej inteligencji w asys$cie wzrokowej oraz interakcji uzytkownikéw z wo-
lontariuszami. Wyniki badania wskazujg, ze Be My Eyes jest nie tylko praktycznym narzedziem
wspierajagcym codzienne czynnosci, ale réwniez istotnym elementem wptywajacym na komfort
psychiczny i poczucie niezalezno$ci uzytkownikdow.

Stowa kluczowe:

asysta wzrokowa, Be My Eyes, interakcje z wolontariuszami, niezalezno$¢, osoby niewidome,
sztuczna inteligencja, technologie asystujace.

When Vision Becomes a Voice on the Line — Assistive Technologies in the Daily
Lives of Blind People, the Innovative Be My Eyes for Visual Assistance

Abstract

Assistive technologies play a pivotal role in the lives of people living with disabilities, enhancing
their autonomy and facilitating their day-to-day functioning. This article focuses on an analysis
of the Be My Eyes app, which provides remote visual assistance by connecting blind and partially
sighted individuals with volunteers. A qualitative study, grounded in in-depth interviews, was
conducted to identify users’ primary motivations for utilising the app, their experiences, and the
impact of technology on their sense of independence. The role of artificial intelligence in visual as-
sistance and the users’ interaction with volunteers has also been given particular attention. The re-
sults of the study indicate that Be My Eyes is not only a practical tool to support daily activities, but
also an important element influencing users’ psychological comfort and sense of independence.

Keywords:

artificial intelligence, assistive technologies, Be My Eyes, blind people, independence, visual assi-
stance, volunteer interactions.
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WPROWADZENIE

Technologie asystujace to ogélny termin odnoszacy si¢ do produktéw - oraz
pokrewnych im systeméw i ustug — wspomagajacy osoby z réznorodnymi defi-
cytami. Poprawiajg one codzienne funkcjonowanie osoby z niepelnosprawno-
$cig w sytuacjach zwigzanych z poznaniem, komunikacja, stuchem, mobilnoscia,
zajeciem si¢ samym sobg czy widzeniem, tym samym poprawiajac jej zdrowie,
dobrostan, niezaleznos¢ i inkluzje (Hakobyan i in., 2013; Khan, Khusro, 2020).
Produkty asystujace to nie tylko fizyczne przedmioty, takie jak wozki inwalidz-
kie, okulary, sztuczne konczyny, bialte laski czy aparaty stuchowe, ale rowniez
rozwigzania cyfrowe, np. programy lub aplikacje zapewniajace audiodeskrypcje,
transkrypcje czy czytniki tekstu. Wedtug raportu Swiatowej Organizacji Zdrowia
z 2024 r. ponad 2,5 miliarda oséb potrzebuje co najmniej jednego produktu asy-
stujacego, a do 2050 r. liczba ta zwiekszy si¢ do ok 3,5 miliarda oséb ze wzgledu
na choroby oraz starzejace si¢ spoleczenstwo. Technologii asystujacych potrze-
buja m.in. osoby niepelnosprawne, starsze, chore, z zaburzeniami psychicznymi
oraz osoby stopniowo tracace sprawnos¢ (WHO, 2014). Technologie asystujace
sg waznym czynnikiem wspomagajacym przez cale zycie oséb z niepelnospraw-
nosciami. Dostepnos¢ odpowiednich narzedzi ma réwniez kluczowe znaczenie
dla rozwoju dzieci, czego przykladem jest wczesne zapewnienie aparatéw stucho-
wych malym dzieciom, by wspiera¢ ich rozwdj jezykowy i umiejetnosci komu-
nikacyjne. Pomaga to zniwelowa¢ negatywne konsekwencje niepetnosprawnosci
w zakresie edukacji, przyszlej pracy oraz interakcji spolecznych (WHO, 2014).
Technologie asystujace odgrywaja dzi$ niebagatelna role w zyciu wszystkich os6b
z niepelnosprawnosciami. Odnoszg si¢ one do szerokiej gamy narzedzi, urzadzen
i oprogramowan zaprojektowanych w celu zwigkszenia mozliwosci funkcjonal-
nych 0séb z niepetnosprawno$ciami, a ich gléwnym celem jest wspieranie lu-
dzi w pokonywaniu wyzwan zwigzanych z komunikacja, poruszaniem sig, nauka
i codziennymi czynno$ciami, promujac w ten sposdb niezaleznosc¢ i poprawiajac
jakos¢ zycia (Layton i in., 2020). Technologie wspomagajace mozna podzieli¢
na kategorie, bioragc pod uwage ich ztozonos¢, funkeje i zastosowanie. Te bar-
dziej zaawansowane obejmuja systemy elektroniczne, ktore zapewniaja szerokie
wsparcie dla oséb z réznymi formami niepelnosprawnosci, czgsto zawierajac
oprogramowanie i sprzet ulatwiajacy interakcje. Wazna role odgrywa oprogra-
mowanie komputerowe, czyli aplikacje zaprojektowane w celu pomocy uzytkow-
nikom w dostepie do informacji lub komunikacji, ktére sa dostosowane do kon-
kretnych potrzeb uzytkownika, np. czytniki ekranu. Technologia wspomagajaca
obejmuje dzi$ szeroki wachlarz narzedzi i zasobéw dostosowanych do réznorod-
nych potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami (Bell i in., 2024). Zapewniajac nie-
zbedne wsparcie umozliwia uzytkownikom prowadzenie bardziej niezaleznego
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i satysfakcjonujacego Zycia, przetamujac bariery i poprawiajgc ich ogélne samo-
poczucie (Desmond i in., 2018). Wykorzystanie technologii asystujacych zwiek-
sza mozliwosci partycypacji wszystkim ludziom i moze stuzy¢ pomoca w promo-
waniu i ochronie pelnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka
i podstawowych wolno$ci (Borg, Larsson, Ostergren, 2011). Nalezy zauwazy¢, iz
ostatnie lata to zmiana paradygmatu wytwarzania produktéw w kierunku projek-
towania uniwersalnego i sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu, ktére polega na
wprowadzaniu na rynek produktéw z funkcjami wspomagajacymi. Coraz szyb-
sze tempo rozwoju i wdrazania technologii stalo si¢ katalizatorem rozwoju tech-
nologii asystujacych, ktére koncentrujg sie¢ na umozliwieniu jednostce przezwy-
ciezania wyzwan w srodowisku, jak réwniez projektowaniu koncentrujgcym sie
na uniwersalnym dostepie dzieki nowatorskim produktom, ustugom i technolo-
giom (Desmond i in., 2018). Wspolczesne technologie asystujace majg potencjat
poprawiania jakosci zycia 0s6b niedowidzgcych przez zwigkszenie ich autono-
mii i poczucia bezpieczenstwa. Ponadto, zachecajac osoby niewidzace do wyjscia
poza obszar ich normalnego srodowiska i do interakcji spotecznych, technologie
te moga zmniejszy¢ strach przed izolacja spoleczng (Ralekar, Rojatkar, 2017).
Rozwdj technologii informacyjnych, a w szczegdlnosci technologii mobilnej,
zwieksza zakres dzialania technologii asystujacych, wspierajac poprawe jakosci
zycia osob z niepetnosprawnosciami. Technologie potencjalnie mogg zwiekszy¢
zdolnos¢ do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym i aktywnosci spolecznej.

Istniejg rozne definicje technologii wspomagajacej. Wspdlna dla nich wszystkich
jest jednak koncepcja przedmiotu lub elementu wyposazenia, ktéry umozliwia
osobom niepelnosprawnym petne wiaczenie i integracje ze spoleczenstwem.
Tradycyjne technologie wspomagajace obejmuja biate laski, czytniki ekranu,
chodziki itp. Nowoczesne technologie wspomagajace sa bardziej dyskretne
i obejmuja szeroka game mobilnych urzadzen komputerowych, w tym wszech-
obecnych technologii od telefonéw komoérkowych az po robotyke. Mieszcza sie
tam takze technologie, dzigki ktérym funkcjonujg inteligentne domy (Ralekar,
Rojatkar, 2017). Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz wspolczesne technologie asy-
stujace, zwlaszcza te mobilne, pozwalaja osobom z niepelnosprawnosciami na
korzystanie z przenosnych, lekkich, i czgsto niezauwazalnych urzadzen, dzigki
czemu nie niosa za sobg pi¢tna odrebnosci, widocznych u uzytkownikow tradycyj-
nych technologii asystujacych. ,,Dyskretne” technologie moga pomdc ztagodzi¢
stygmatyzacje kulturowa zwigzang z bardziej tradycyjnymi (i oczywistymi) urza-
dzeniami wspomagajacymi. Definiujac technologie wspomagajaca w ten sposob,
w zaden sposdb nie ograniczamy si¢ do pomocy $wiadczonej za posrednictwem
matych platform mobilnych - nasza definicja obejmuje robotyke, a takze groma-
dzenie technologii kolokowanych i wbudowanych w celu tworzenia inteligentnych
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doméw. State postepy w technologii danych (IT) zwigkszajg zakres rozwigzan
mobilnych. Reimer-Reiss i Wacker (2000) stwierdzili, ze ,,urzadzenia technologii
wspomagajacej umozliwiajg osobom niepelnosprawnym uczestnictwo w spote-
czenstwie jako jego pelnoprawni czlonkowie”. Postep w technologii wspomaga-
jacej umozliwil poprawe jakosci zycia 0séb niepelnosprawnych (Anogianakis
i in., 1997; Scherer, 1996). Technologia wspomagajaca zapewnia liczne korzysci
osobom niepelnosprawnym. Zdaniem Hersh (2007) technologia wspomagajaca
moze by¢ wykorzystywana przez osoby niepelnosprawne do pokonywania spo-
tecznych, infrastrukturalnych i innych doswiadczanych barier, ktére uniemozli-
wiajg im pelne i rowne uczestnictwo w zyciu spolecznym. Podobnie Carr, Gibson
i Robinson (2001) wskazali, ze technologia wspomagajaca pozwala ludziom kon-
tynuowac normalne role i spelnia¢ ich oczekiwania zyciowe pomimo niepeino-
sprawnosci. Jednak w przypadku oséb niedowidzacych i niewidomych, chociaz
technologia wspomagajaca jest bardzo przydatna, jej wdrozenie i dostepnosc sg
czesto kwestionowane (Abner i in., 2002; Molka-Danielsen, 2013).

Wspolczesnie powstaje wiele innowacyjnych rozwiazan, zapewniajacych osobom
z niepelnosprawnoscig samodzielne funkcjonowanie. Niektére jednak wyma-
gaja polaczenia technologii z obecnoscig drugiego cztowieka. Jednym z ciekaw-
szych rozwigzan dostepnych dla oséb niewidzacych jest aplikacja Be My Eyes.
Prezentowane badania sg wstepnym etapem do analizy podobnych zjawisk, 13-
czacych technologie 1 wspodtprace z czlowiekiem po drugiej stronie urzadzenia.

APLIKACJA BE MY EYES

Be My Eyes to darmowa aplikacja mobilna, ktéra taczy osoby niewidome i nie-
dowidzace z widzacymi wolontariuszami, umozliwiajac im uzyskanie asysty wi-
zualnej w czasie rzeczywistym. Uruchomiona w 2015 r. przez dunskiego progra-
miste Hansa Jorgena Wibergia aplikacja szybko zdobyta popularno$¢ na caltym
$wiecie i obecnie obstuguje uzytkownikéw w ponad 180 jezykach. Aplikacja Be
My Eyes stanowi istotny krok w rozwoju technologii asystujacych, wypelniajac
luke miedzy tradycyjnymi narzedziami wspierajacymi osoby niewidome a wspot-
czesnymi rozwigzaniami opartymi na sztucznej inteligencji i crowdsourcingu. Jej
innowacyjno$¢ polega na faczeniu oséb niewidomych z widzacymi wolontariu-
szami przez polaczenia wideo w czasie rzeczywistym. Dane osobiste pomiedzy
uzytkownikami nie sg udost¢pniane, zapewniajac tym samym anonimowosc.
Dzigki zastosowaniu technologii Remote Sighted Assistance (RSA) aplikacja po-
zwala osobom z niepelnosprawnoscia wzrokowa na uzyskanie natychmiastowej
pomocy w szerokim zakresie codziennych czynnosci, takich jak czytanie ety-
kiet produktow, rozpoznawanie koloréw, obstuga urzadzen elektronicznych czy
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nawigacja w przestrzeni publicznej. To rozwigzanie nie tylko podnosi jako$¢ zycia
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale rowniez redefiniuje sposdb, w jaki spoleczenstwo
podchodzi do inkluzywnosci i dostepnosci technologiczne;j.

Be My Eyes w kontekscie spotecznym

Jednym z kluczowych aspektéw aplikacji Be My Eyes jest jej wplyw na autono-
mie i spoleczne funkcjonowanie 0sdb niewidomych. W literaturze przedmio-
tu podkresla sie, ze osoby z niepelnosprawnoscia wzrokowsg czesto napotykaja
trudnos$ci w dostepie do informacji wizualnych oraz w interakcjach spotecznych
(Papadopoulos i in., 2018). Tradycyjne technologie asystujace, takie jak czytniki
ekranu i systemy rozpoznawania obrazu, cho¢ pomocne, nie zawsze zapewniaja
elastyczno$¢ i dostosowanie do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Warto za-
uwazyd¢, ze aplikacja ta odgrywa réwniez istotng role w redukeji poczucia izolacji
spotecznej u 0séb niewidomych, co potwierdzajg badania nad wptywem tech-
nologii asystujacych na samopoczucie psychiczne uzytkownikéw (Kleege, 2017).
Dodatkowo Be My Eyes wprowadza nowy wymiar do koncepcji wspdlnoty cyfro-
wej. Sie¢ wolontariuszy, liczaca miliony uzytkownikéw na calym $wiecie, stanowi
przykiad inkluzywnego podejscia do wzajemnej pomocy i solidarnosci spotecz-
nej. To podejscie kontrastuje z tradycyjnymi systemami wsparcia, ktdre czgsto
wymagaja formalnych procedur lub angazowania profesjonalnych asystentow.

Funkcjonalno$¢ aplikacji opiera si¢ na schemacie interakcji, ktéra rozpoczyna
sie od inicjowania polgczenia. Osoba z niepelnosprawnosciag wzroku urucha-
mia aplikacje i wybiera opcje ,,Zadzwon do wolontariusza’, ktdra jest domyslnie
pierwszym dostepnym wyborem. System nastepnie wysyla powiadomienie do
dostepnych wolontariuszy, ktoérzy moga natychmiast odpowiedzie¢ na zgloszenie.
Po zaakceptowaniu zgloszenia wolontariusz otrzymuje obraz przekazywany przez
tylng kamere smartfona uzytkownika i na tej podstawie udziela instrukeji, poma-
gajac w rozwigzaniu problemu. Be My Eyes dziata w trybie 24/7, a dzieki ogrom-
nej spotecznosci wolontariuszy - ponad 8 milionéw widzacych uzytkownikow
w stosunku do 700 tysigcy potrzebujacych - polaczenia nawigzywane sg w krot-
kim czasie, czesto w ciagu kilku sekund. Uzytkownicy s3 automatycznie facze-
ni z wolontariuszami méwigcymi w tym samym jezyku, co dodatkowo zwieksza
efektywnos$¢ komunikacji. Model ten eliminuje konieczno$¢ planowania asysty
z wyprzedzeniem, zapewniajac natychmiastowa dostepnos¢ wsparcia.

Jednym z najwazniejszych innowacyjnych rozwinie¢ aplikacji bylo wprowadze-
nie w 2023 r. funkcji Be My Al opartej na GPT-4V, opracowanej przez OpenAl.
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Funkcja ta umozliwia uzytkownikom:

- Automatyczne generowanie opisow wizualnych - uzytkownik moze zrobié
zdjecie obiektu, dokumentu lub przestrzeni, a sztuczna inteligencja opisuje
zawartos$¢ obrazu w sposdb szczegdtowy.

— Interakcje poprzez zadawanie pytan — uzytkownik moze zadawa¢ dodatkowe
pytania dotyczace obrazu, np. ,,Jakie sktadniki znajduja si¢ na etykiecie tego
produktu?” lub ,,Jaki kolor ma ta koszula?”.

- Obstuge w wielu jezykach — Be My Al zaprogramowana jest w ponad 29 je-
zykach i moze wspdtpracowaé z wyswietlaczami brajlowskimi, co zwigksza
dostepnos¢ dla osob gtuchoniewidomych.

Funkcja ta nie zastepuje w pelni wsparcia ludzkiego, umozliwia uzytkownikom
uzyskanie natychmiastowych informacji w sytuacjach, w ktérych pomoc wolon-
tariusza nie jest konieczna.

METODOLOGIA BADANIA

Celem badania byfa doglebna analiza doswiadczen osob niewidomych korzysta-
jacych z aplikacji Be My Eyes, ktora umozliwia zdalng asyste wzrokowg za posred-
nictwem nieprofesjonalnych (nieszkolonych) wolontariuszy. Skoncentrowaty$my
sie na interpretacji korzystania przez uzytkownikéw z aplikacji w codziennym
zyciu, jakie znaczenia przypisuja kontaktom z wolontariuszami oraz jak wptywa
to na ich poczucie niezaleznosci.

W tym celu wybrano metode jakosciowa — wywiady pogtebione (IDI), pozwala-
jace sformutowac¢ infomacje o kontekscie, emocjach i motywacjach, ktére trudno
bytoby uchwyci¢ w badaniach ilosciowych (Silverman, 2015). Dobér uczestni-
kow miat charakter celowy (Patton, 2002) i uwzglednial zréznicowanie kulturowe
oraz geograficzne. W efekcie przeprowadzono pig¢ wywiadéw (n = 5) z osobami
pochodzacymi z réznych §rodowisk i mieszkajacymi w réznych czgsciach $wiata
- w Polsce, USA i Niemczech.

Wywiady zostaly przeprowadzone w 2024 r. od stycznia do marca, a ich nadrzed-
nym celem bylo zbadanie opinii i dos§wiadczen oséb niewidomych korzystaja-
cych z Be My Eyes w codziennym zyciu, okreslenie, jakie znaczenie uzytkownicy
przypisujg kontaktowi z wolontariuszami za posrednictwem aplikacji oraz analiza
kierunkéw rozwoju zdalnej asysty wzrokowej. Zagadnienia poruszane podczas
wywiadu obejmowaly takie kwestie, jak doswiadczenia uzytkownika z aplikacja
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Be My Eyes, jej user experience i ocena interfejsu, towarzyszace temu emocje oraz
relacje, jakie uzytkownicy nawigzywali z wolontariuszami, a takze kwestie nieza-
leznosci osobiste;.

Probe badawcza stanowito 5 oséb niewidomych (3 kobiety, 2 mezczyzn), rdznig-
cych sie wiekiem, narodowoscig oraz doswiadczeniem z aplikacja Be My Eyes (od
1 miesigca do 8 lat). Respondenci zostali zrekrutowani metoda doboru celowe-
go, za posrednictwem foréw i grup w mediach spolecznosciowych poswieconych
osobom z niepetnosprawnosciag wzrokowa. W grupie badanych znalezli sie:

Kobieta, 25 lat (USA) - niewidoma od urodzenia, korzysta z Be My Eyes od
8 lat.

Megzczyzna, 45 lat (USA) - utrata wzroku w wieku 40 lat, uzytkownik od 5 lat.

- Kobieta, 43 lata (Polska) - niewidoma od urodzenia, uzywa aplikacji od
1 miesigca.

Kobieta, 50 lat (Niemcy) - utrata wzroku w wieku 30 lat, korzysta od 2 lat.

Mezczyzna, 68 lat (USA) - utrata wzroku w wieku 66 lat, uzywa od 2 lat.

Wywiady prowadzone byly zdalnie (rozmowy telefoniczne, WhatsApp) w czasie
od 30 do 60 minut. Uczestnicy byli informowani o celu badania, dobrowolnosci
uczestnictwa oraz zapewnieniu anonimowosci. Nagrania zostaly czeSciowo prze-
pisane i zaimportowane do programu Figma, gdzie dokonano wstepnego kodo-
wania danych i podzialu na kategorie (Miles, Huberman, Saldafa, 2014).

MOTYWACJE DO KORZYSTANIA Z APLIKAC]I

Trzy osoby z pieciu badanych stwierdzily, ze uzywaja aplikacji co najmniej dwa
razy w tygodniu w sytuacjach codziennych. Jedna osoba, bedaca uzytkownikiem
po premierze Be My Al korzysta zdecydowanie chetniej z funkcji Be My Al oraz
bardzo sporadycznie nawigzuje polgczenie z wolontariuszem. Jako przeszkody
w uzywaniu aplikacji Be My Eyes badani wymieniali takie kwestie, jak: nieche¢
do skorzystania z pomocy wynikajaca z introwertyzmu; strach przed nieprzyjem-
ng sytuacjg (3); w niektorych przypadkach strata czasu (2). Wraz z pojawieniem
sie funkcji Be My Al wszystkie osoby badane przyznaly, ze rzadziej korzystaja
z pomocy wolontariusza.

Respondenci jednoznacznie podkreslali, Ze motywacja do skorzystania z aplikacji
Be My Eyes jest nagla lub rutynowa potrzeba wzrokowej interpretacji otoczenia.
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W wiekszosci przypadkow wystepowala ona w przypadku codziennych czyn-
nosci, takich jak:

1. Odczytywanie etykiet: szczegdlnie dotyczyto to produktow spozywczych czy
lekow, ktorych nazwy i daty waznosci nie byly w zaden sposob oznaczone
w alfabecie brajla.

2. Segregowanie ubran: rozréznianie koloréw, szczegélnie w sytuacjach wyma-
gajacych precyzji (np. wybdr ubrania na wazne wyjscie, dopasowanie kolo-
rystyczne).

3. Korzystanie z interfejsow dotykowych: pomoc przy obstudze urzadzen, ta-
kich jak piekarnik, pralka, termostat.

4. Znajdowanie drobnych przedmiotéw: upuszczone na podloge kolczyki, bi-
zuteria czy inne przedmioty.

Korzystanie z pomocy wolontariuszy mialo czesto charakter dorazny (gdy w oto-
czeniu nie bylo innej osoby gotowej do udzielenia pomocy) i pozwalalo respon-
dentom unikng¢ stresu lub zaklopotania zwigzanego z proszeniem o wsparcie
znajomych czy rodziny w blahych sprawach. Z rozméw wylonita si¢ prawidto-
wos¢, ze respondenci mieszkajacy samotnie (zwlaszcza ci, ktérzy utracili wzrok
w wieku dorostym) siegali po aplikacje czg¢sciej — nawet kilka razy w ciagu dnia.
Z kolei osoby wspotdzielace mieszkanie z rodzing uruchamiaty Be My Eyes gtow-
nie w porach, gdy pozostali domownicy byli zajeci lub wyjechali. Jeden z badanych
podkreslal: ,Uzywam aplikacji bardzo czgsto gléwnie do odczytywania etykiet
i przepisow kulinarnych. Mieszkam sam i zawsze moge zadzwoni¢ do przyjaciela
lub do rodziny, jednak ta aplikacja szczerze wypelnia potrzebe w chwilach, gdy
dzwonienie do bliskich jest niepraktyczne” (mezczyzna, 68 lat). Podobnie jedna
z badanych zwraca uwage na sytuacje, kiedy wykorzystuje te technologie asystuja-
c3: ,Czasem upuszcze kolczyk na podtoge i nie moge go znalez¢. Nie chee w tym
wypadku dzwoni¢ do moich znajomych lub rodziny, bo sg zajeci lub nie chcg im
zawraca¢ glowy taka blahostka. W takim przypadku dzwonie do wolontariusza,
poniewaz nie chce na kolczyk nadepnac¢ i si¢ skrzywdzi¢” (kobieta, 25 lat). Inny
badany stwierdza: ,To (znajdywanie upuszczonych przedmiotéw) jest idealna
sytuacja, zeby uzy¢ aplikacji Be My Eyes. Laczysz si¢ z totalnym nieznajomym,
ktory jest nawet bardziej niz chetny, aby ci pomdc. Gdy sie rozfaczasz, ta osoba
znika, a ty masz z powrotem swdj upuszczony przedmiot. To moze by¢ czgsto
frustrujace, kiedy co$ upuszczasz i nie mozesz tego znalez¢” (mezczyzna, 68 lat).

Niektdrzy respondenci przyznawali, iz korzystaja z funkcji Be My Al ktora wy-
korzystuje sztuczng inteligencje prawie codziennie, gdyz funkcja ta $wietnie
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sprawdza sie¢ w czytaniu tekstu lub opisu obrazéw. Badani cz¢sto wolg korzystaé
z Be My Al niz z Be My Eyes miedzy innymi do rozpoznawania tego, co znajdu-
je sie na ekranie komputera. Zdaniem badanych Be My Al $wietnie radzi sobie
z opisywaniem rozmieszczenia taktylnych przyciskow. Wigkszos¢ respondentow
(3) korzysta z pomocy wolontariusza dopiero wtedy, gdy sztuczna inteligencja
nie jest w stanie poradzi¢ sobie z problemem. S3 to zazwyczaj sytuacje majace
charakter wysoko interaktywny i konwersacyjny (na przyktad wskazéwki doty-
czace przemieszczania sig, wskazowki dotyczace obstugi interfejsu dotykowego).
Jeden z badanych moéwi: ,,Gdy potrzebuje zrozumie¢ rozmieszczenie przyciskow
na urzadzeniu, na przyktad termostacie w hotelu, Be My Al robi $wietng robote
w opisie oraz dzieje si¢ to znacznie szybciej niz faczenie si¢ z wolontariuszem.
(...) Natomiast z wolontariuszem Igcze si¢, gdy trafiam na nieinkluzywne inter-
fejsy, czyli dotykowe bez taktylnych przyciskow (...). W tym wypadku interakcja
na zywo jest znacznie skuteczniejsza, niz gdybym miat ciggle wysyta¢ zapytania
do AI” (mezczyzna, 45 lat).

Wiekszos¢ badanych (4) przyznaje, ze aplikacja przydaje si¢ najczesciej w sytu-
acjach codziennych i prostych. Jednak moze ona réwniez sprawdzi¢ si¢ w oko-
licznos$ciach specjalnych, takich jak np. podroze, zwlaszcza na lotniskach. Badani
podkreslaja, iz cho¢ pracownicy lotniska formalnie powinni udziela¢ asysty, nie-
rzadko bywaja zniecierpliwieni lub niechetni do pomocy wykraczajacej poza stan-
dardowa procedure. Podobnie badani czasem wybieraja zdalng pomoc w wielko-
powierzchniowych sklepach przy wyborze produktéw lub odczytywaniu cen.

DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z INTERFEJSEM I OBSEUGA APLIKAC]I

Badani czesto wskazywali, iz sam proces rejestracji stanowit niekiedy bariere.
Wspomniani respondenci przyznali, ze w poczatkowej fazie musieli poprosi¢ ko-
go$ widzacego o wsparcie, by poprawnie zalozy¢ konto lub zalogowac¢ si¢ (np.
przez Facebook, Google). Po pomyslnej konfiguracji aplikacji badani doceniali
przejrzysty uktad zaktadek (m.in. gtéwny ekran do szybkiego polaczenia z wo-
lontariuszem, zaktadke Be My AI, Katalog ustug, Spoleczno$¢ czy ustawienia).
Wskazywali takze na duzy, centralny przycisk stuzacy do polaczenia z wolonta-
riuszem, ktéry minimalizuje ryzyko pomyliki. Zdecydowana wigkszos¢ rozmoéw-
cow nie miata problemu z nawigacja po aplikacji. Jedyne trudnosci techniczne
wspomniane przez badanych (2) pojawialy sie w momencie, gdy wolontariusz
w trakcie rozmowy probowal réwnoczesnie przeszukiwaé przegladarke w swo-
im telefonie. Aktualna wersja aplikacji nie pozwala na kontynuowanie potaczenia
w tle — wolontariusz opuszczajac aplikacje tym samym zawiesza rozmowe. Osoby
niewidzace nie s3 informowane o zawieszeniu polaczenia i na poczatku czujg sie
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zagubione, czego przykladem s3 stowa jednej z badanych: ,Wolontariusz chciat
sprawdzi¢ model pralki w internecie, zeby da¢ mi konkretne wskazowki. Kiedy
wyszed! z aplikacji, by wlaczy¢ przegladarke, pozostalam sama ze sobg w ciszy
(Smiech). Myslalam, ze si¢ rozlgczyl” (kobieta, 43 lata).

EMOCJEI RELACJE Z WOLONTARIUSZAMI

Niezwykle istotng kwestig w trakcie korzystania z aplikacji, ktorej zasadg dzia-
tania jest wykorzystanie realnych osdb, s3 emocje taczace uzytkownikow i wo-
lontariuszy, znajdujacych si¢ po drugiej stronie aplikacji. Znakomita wigkszos¢
respondentow podkreslata, ze w sytuacjach awaryjnych czy w codziennych ma-
tych sprawach asysta ze strony zyczliwego wolontariusza budzi silne poczucie
wdziecznosci. Informacja, ze w kazdej chwili mozna do kogo$ zadzwonic i uzy-
ska¢ szybka odpowiedz, staje si¢ dla 0séb niewidomych Zrédlem bezpieczenstwa.
Jak podkresla jedna z badanych: ,,Nie czuj¢ sie samotna, bo wiem, Ze jest miejsce,
do ktérego zawsze moge zwrocic sie o pomoc” (kobieta, 25 lat).

Badanym fatwiej jest jej poprosi¢ o pomoc przez aplikacje niz bezposrednio nie-
znajomego na ulicy, poniewaz wolontariusze Be My Eyes sa zawsze chetni do
wspolpracy i nie naruszaja przestrzeni osobistej osob korzystajacych z aplikacji.
Badani wskazywali, iz zdarza si¢, Ze osoby postronne probuja pomoc, ale ponie-
waz nie wiedzg jak, robig to w sposob niewlasciwy. Wskazuja oni, iz w takich sytu-
acjach miewajg negatywne odczucia ze wzgledu na np. brak wlasciwego komuni-
kowania werbalnego. Jedna z badanych podkreslata, iz zdarza sig, Ze osoby, ktore
probuja pomdc, nie stuchaja wskazéwek osob, ktérym pomagaja. Jednak czes¢
badanych podkresla, iz pomoc od osoby ,,na zywo” jest niezastgpiona i w czesci
przypadkow preferuje taka forme wsparcia. Niektorzy deklaruja, iz wolg poprosi¢
osobe na ulicy o zaprowadzenie w konkretne miejsce lub sgsiada o pomoc przy
wiaczeniu sprzetéw AGD, zamiast dzwoni¢ do wolontariusza. Ci badani wskazuja,
ze zdalne prowadzenie osoby niewidomej na otwartej przestrzeni moze by¢ nie-
bezpieczne i martwiliby si¢ o swoje bezpieczenstwo. Warto réwniez wspomnie¢
o roznicach generacyjnych pomiedzy niewidomymi od urodzenia respondenta-
mi, wérod ktorych mtodsi dorastali z technologiami asystujacymi oraz korzystali
z aplikacji od dawna, oraz starszymi, ktdrzy dorastali w czasach, gdy pomoc fi-
zyczna od nieznajomych byta podstawowa forma wsparcia, a najnowsze techno-
logie asystujace takie jak Be My Eyes sa nowoscia. Dlatego mozemy réwniez za-
uwazy¢ réznice pomiedzy ich stosunkiem do pomocy fizycznej. Jedna z badanych
korzystajaca z pomocy wolontariuszy Be My Eyes podczas poruszania si¢ po lot-
niskach zauwaza, ze aplikacja nie tylko pomaga, ale rowniez taczy ludzi, pozwala
na ,szerzenie dobra” oraz na zdobywanie nowych do$wiadczen. Zwracata uwage
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na elementy emocjonalne, np. opowiadala o przyjemnych rozmowach, w ktérych
wolontariusze byli zaskoczeni widokiem nieznanych im produktéw na pétkach
sklepow w innych krajach lub ekscytowali sie mozliwos$cig zobaczenia lotniska od
srodka, poniewaz wielu z nich nigdy nie mialo okazji lata¢. Obrazowac to moga
stowa: ,,To $wietna aplikacja. Oprocz tego, ze oni (wolontariusze) mi co$ pokazu-
ja, ja rowniez moge im co$ pokaza¢” (kobieta, 50 lat).

Jednak korzystanie z aplikacji niesie za sobg réwniez pewne niebezpieczenstwa
czy niedogodnosci. Niektdrzy z badanych wspominajg o sytuacjach, w jakich sie
znalezli, a ktére budzily ich negatywne odczucia i stres. Jedna z respondentek
wspominala sytuacje, kiedy rozmowa skrecata w kierunku osobistych pytan, po-
zostawiajac uzytkowniczke w poczuciu dyskomfortu: ,Wolontariusz, ktéry ode-
bral, byt mily, ale nagle zaczat pyta¢, jak wygladam i czy mogtabym si¢ obroci¢
kamerka na siebie. Czulam si¢ wtedy niepewnie, to przekraczalo moje granice”
(kobieta, 50 lat). Inni z respondentéw wspominali (2) o problemach z komuni-
kacja z wolontariuszami. Pojawialy si¢ nieprecyzyjne komunikaty typu: ,,To jest
tam” czy ,,Iroche wyzej”, co utrudnialo skuteczng pomoc oraz prowadzito do fru-
stracji nie tylko 0séb potrzebujacych, ale réwniez wolontariuszy. Ze wzgledu na
niekonkretne instrukcje ze strony wolontariuszy badani (2) wyznali, ze nierzad-
ko stresuja si¢ przed wykonaniem polaczenia oraz watpiag w swoje umiejetnosci
prezentowania problemoéw w konkretnej sytuacji. Czgsto wystepujaca przeszkoda
wspomniang przez wszystkich respondentéw jest odbieranie polaczen przez wo-
lontariusza w sytuacjach uniemozliwiajacych realng pomoc (np. jest on w hatasli-
wym miejscu czy w towarzystwie dzieci, ktdre zaczynaly si¢ wtracac). Prowadzi
to do frustracji respondenta i koniecznosci ponownego taczenia z kims innym.

WPLEYW APLIKAC]I NA POCZUCIE NIEZALEZNOSCI

Jednym z aspektéw istotnych w analizie technologii asystujacych jest ich rola
w procesie budowania poczucia sprawczosci oraz niezaleznosci osob je wykorzy-
stujacych. Wsrdd respondentdw mozna zauwazy¢ spojne opinie na temat wpltywu
wolontariuszy na poczucie niezaleznosci. Wszyscy uczestnicy odczuwaja wyraz-
ng ulge i satysfakcje z mozliwosci zdalnego uzyskania pomocy w codziennych
czynnosciach, jednak niektérzy podkreslaja, ze jedynie w ograniczonym zakresie
wplywa to na ich realng samodzielnos¢. Z jednej strony, osoby mieszkajace samot-
nie (zwlaszcza te, ktdre utracity wzrok w dorostym zyciu) postrzegaja aplikacje
jako narzedzie, ktére pomaga im w zachowaniu dotychczasowych przyzwycza-
jen, niwelujac jednoczesnie stres wynikajacy z koniecznosci ciggltego proszenia
o wsparcie znajomych czy rodziny. Jeden z badanych opowiadal o momentach,
w ktorych ,,okropnie si¢ czuje proszac o pomoc, cho¢ wiem, ze wolontariusze
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s chetni do wsparcia” (mezczyzna, 60 lat), poniewaz pamieta czasy, gdy wiek-
szo$¢ zadan mogl wykonywa¢ samodzielnie. Mimo pewnej frustracji wyrazat
wdzieczno$¢ za to, ze ,,gdy brakuje w poblizu jakiejs bliskiej osoby, zawsze moge
wlaczy¢ aplikacje i uzyska¢ informacje czy rade w trudnej sytuacji”. Ta dorazna
pomoc przeklada si¢ na wigksze poczucie kontroli i zmniejsza obawy zwigzane
z naglymi, nieprzewidzianymi problemami. Réwnoczesnie respondenci wskazu-
ja, ze mozliwo$¢ samodzielnego decydowania, kiedy i w jakim zakresie poprosi¢
0 pomoc, stanowi warto$¢ samg w sobie. Jedna z badanych zwracala uwage, ze
aplikacja dodatkowo ogranicza poczucie wyobcowania i zaleznosci od jednego,
waskiego grona osob (rodziny czy najblizszych znajomych). W takim ujeciu Be
My Eyes staje si¢ waznym narzedziem, ktére — cho¢ nie zastepuje fizycznej asy-
sty — wzmacnia subiektywne poczucie samodzielnosci w codziennym funkcjono-
waniu. Badani, ktorzy byli osobami niewidomymi od urodzenia, wskazywali, iz
aplikacja nie wplywa na ich poczucie niezaleznosci w sposdb istotny. Jedna z ba-
danych wyjasnila, ze ,,jako osoba niewidoma od urodzenia zawsze musz¢ polega¢
na czyjej$ pomocy - czy to w przestrzeni publicznej, czy przy obstudze sprzetow.
Be My Eyes nie zmienia tego faktu” (kobieta, 40 lat). Dla niej kluczowe jest raczej
to, by pomoc - niezaleznie od jej formy - respektowata granice prywatnosci oraz
zapewniala realne wsparcie w konkretnych zadaniach. Istotng kwestig pozostaje
wiec szacunek dla preferowanego przez nig zakresu asysty, a nie sam typ asysty
(zdalny czy stacjonarny).

Na poczucie niezaleznosci wpltywa réwniez wykorzystanie sztucznej inteligencji
w technologiach asystujacych. Dla badanych szczegélnie istotny wzrost poczucia
samodzielno$ci zauwazalny jest w sytuacji wykorzystania funkcji Be My Al kto-
ra pozwala na uzyskanie szybkich opiséw wizualnych bez koniecznosci kontaktu
z drugg osoba. Dla uzytkownikéw, ktdrzy cenig sobie mozliwos¢ samodzielne-
go rozwigzywania problemdéw — zaréwno drobnych (np. rozpoznawanie tekstu
na ekranie komputera czy etykiet), jak i bardziej ztozonych (opis zewnetrznego
interfejsu urzadzenia), zastosowanie algorytmow sztucznej inteligencji stanowi
znaczne odcigzenie. Korzystajacy z Be My Al respondenci wskazywali na mozli-
wos¢ samodzielnego decydowania o momencie i zakresie pomocy bez koniecz-
nosci czekania w kolejce na wolontariusza czy przeltamywania oporéw zwigza-
nych z proszeniem kogos ,,na zywo” o wsparcie. Niektorzy badani przyznaja, iz
uzywaja Be My AI niemal codziennie, gdyz ,funkcja ta $wietnie sprawdza sie
w czytaniu tekstu lub opisie obrazéw” (kobieta, 25 lat), co pozwala na szybka
orientacj¢ w otoczeniu cyfrowym i kontynuowanie pracy bez zbednych przerw.
Jak podkresla jeden z badanych: ,,Be My Al robi $wietng robote w opisywaniu
pokojow i przestrzeni” (mezczyzna, 45 lat). Badani zgodnie uznali, ze opcja sa-
modzielnego poradzenia sobie w problematycznych sytuacjach bez angazowania
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innych o0sdb realnie zwigksza ich poczucie kontroli i niezaleznosci. Co wazne,
mozliwos$¢ natychmiastowego uzyskania informacji od Al redukuje stres zwigza-
ny z potencjalng natarczywoscia wolontariuszy lub przypadkowym naruszeniem
granic prywatnosci, co czasem zdarzalo si¢ przy pofaczeniach wideo. Dla nie-
ktérych uzytkownikéw odgorna ,,bezosobowos¢” systemu komputerowego jest
wrecz zaleta, gdyz nie wymaga kontaktu z nieznajomymi. W rezultacie wiele 0s6b
wskazuje na Be My Al jako fantastyczne narzedzie, pozwalajace na wigkszg samo-
dzielno$¢ przy rownoczesnym zachowaniu pelnej kontroli nad sytuacjg — w przy-
padku bardziej zlozonych potrzeb zawsze mogg siegna¢ po wsparcie wolonta-
riusza, ale w wielu codziennych zadaniach sztuczna inteligencja przejmuje role
pierwszego, szybkiego ,,asystenta wzrokowego”. Wszyscy badani uznali, Ze Be My
Al znacznie wplywa na ich niezaleznos¢.

Analizujgc skuteczno$¢ i dzialanie aplikacji badani wskazywali, iz problemem
byt czasem wybdr wolontariusza. Niektorzy zwracali uwage, iz chetnie skorzy-
staliby z mozliwosci oceny wspdtpracy z wolontariuszem, podobnie jak w wielu
wspolczes$nie funkcjonujacych aplikacjach, np. Uber czy Bolt, gdzie wolontariu-
sze z lepsza oceng mieliby pierwszenstwo w otrzymywaniu przychodzacych pota-
czen, natomiast wolontariusze z nizsza oceng byliby w drugiej kolejnosci proszeni
o wsparcie 0s6b z niepelnosprawnoscig. Takie rozwigzanie zmniejszytoby stres
zwigzany z nieprzewidywalnym wolontariuszem. Badani postulowali réwniez
wprowadzenie udogodnien przy zgloszeniach niestosownego zachowania wolon-
tariusza. Dodatkowo potrzebujacy specjalistycznej porady, np. w kwestii sprzetu
AGD, sugerowali specjalizacje profili wolontariuszy, gdyz zdarzalo sie, iz kolejni
wolontariusze Be My Eyes nie byli w stanie realnie pomoc, i dopiero po wielu
probach badani natrafiali na osobe, ktora zna si¢ profesjonalnie na sprzecie i jego
obstudze.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie ukazuje zlozony obraz do$wiadczen oséb niewido-
mych korzystajacych z technologii zdalnej asysty wzrokowej. Analiza empiryczna
wskazuje, iz gtéwng motywacja do siggania po aplikacje¢ sa codzienne potrzeby
0s0b z niepelnosprawnoscia wzroku - od czytania etykiet po obstuge urzadzen.
Szczegoélnie istotne okazalo si¢ poczucie samodzielnosci, ktére uzytkownicy wia-
zali z mozliwoscig wyboru, kiedy i w jaki sposéb poprosi¢ o pomoc - czy to po-
przez kontakt z wolontariuszem, czy za pomocg sztucznej inteligencji (Be My AI).
Respondenci wskazywali na réznice w korzystaniu z aplikacji zalezne od stylu
zycia (np. mieszkanie samodzielne albo z rodzing), wieku oraz doswiadczenia
technologicznego. Interakcje z wolontariuszami byly czgsto zrodtem emocjonal-
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nego wsparcia i budowaly poczucie bezpieczenstwa, cho¢ niekiedy wigzaly sie
tez z ryzykiem naruszenia granic prywatnosci lub nieprecyzyjng komunikacja.
Réwnoczesnie funkcja Be My Al zyskata uznanie jako narzedzie umozliwiajace
szybkie, samodzielne rozwigzywanie problemoéw bez potrzeby angazowania 0séb
trzecich, co znaczgco wzmacnialo subiektywne poczucie autonomii.

Okazalo si¢, ze Be My Eyes pelni nie tylko funkcje¢ techniczna, ale takze spo-
teczng i emocjonalng - jako pomost miedzy technologia a ludzka solidarnoscia.
Aplikacja redefiniuje relacje migedzy pomoca a samodzielno$cig, umozliwiajac
uzytkownikom ksztaltowanie wlasnej niezaleznosci w zgodzie z indywidualnymi
potrzebami.
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Streszczenie

W dzisiejszym $wiecie internet stal sie nieodlaczng czedcig zycia akademickiego, umozliwiajac
wglad do informacji i zasobéw edukacyjnych. Jednakze, aby spetni¢ wymogi réwnego dostepu,
konieczne jest zapewnienie dostepnosci stron internetowych uczelni takze osobom z niepelno-
sprawno$ciami. W niniejszym artykule zwracamy uwage na dostepnos¢ stron internetowych
uczelni wyzszych pod katem wytycznych WCAG 2.1 (ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
0s06b z niepelnosprawnosciag wzroku). Jest to standard zawarty w Ustawie o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, wskazujacy sposoéb ich two-
rzenia, umozliwiajacy komfortowe poruszanie si¢ po stronach przez osoby z réznymi niepetno-
sprawnos$ciami.

Metodologia obejmuje analiz¢ struktury, uktadu oraz uzytecznosci interfejsow, a takze ocene czy-
telnosci tresci dla tej grupy uzytkownikéw. Badaniom poddane zostalo 14 publicznych uczelni
wyzszych w Polsce, zlokalizowanych w réznych wojewddztwach. W artykule identyfikujemy ob-
szary, w ktorych strony internetowe uczelni moga by¢ ulepszone, aby lepiej spetnia¢ potrzeby
o0s6b niedowidzacych. Nasze ustalenia prezentuja wglad w biezacy stan dostepnosci stron inter-
netowych uczelni. Dzielimy sie wynikami badan oraz proponujemy dyskusje na temat przysztych
strategii poprawy dostepnosci stron internetowych uczelni wyzszych dla oséb niedowidzacych.

Stowa kluczowe:
dostepnos¢ cyfrowa, niepelnosprawnosé¢, standard WCAG, strony www, uczelnie wyzsze.

Accessibility of University Websites in the Light of WCAG 2.1 Guidelines

Abstract

In today’s world, the Internet has become an integral part of academic life, providing access to
information and educational resources. However, to meet the requirements of equal access, it
is essential to ensure that university websites are accessible to everyone, including people with
disabilities.

This paper focuses on assessing the accessibility of higher education institution websites in re-
lation to the WCAG 2.1 guidelines, with particular attention to the needs of people with visual
impairments. WCAG 2.1 is a standard embedded in the Act on Digital Accessibility of Public
Sector Websites and Mobile Applications, outlining the principles of web development that allow
individuals with various disabilities to navigate digital platforms comfortably.

The methodology includes an analysis of website structure, layout, and interface usability, as well
as an evaluation of content readability for visually impaired users. The study covered 16 public
universities in Poland, each located in a different voivodeship. Using both automated analysis
tools and manual evaluation, we identified areas where university websites can be improved to
better accommodate the needs of users with visual impairments.

Our findings offer insights into the current state of digital accessibility in higher education and
provide recommendations for enhancement, aiming to support a more inclusive educational envi-
ronment. The presentation will share the research results and foster discussion on future strategies
to improve the accessibility of university websites for visually impaired users, contributing to the
development of a more accessible and equitable academic landscape.

Keywords:
digital accessibility, disability, higher education, WCAG standard, websites.
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1. KONWENCJA ONZ O PRAWACH OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia (2024) na $wiecie zyje ok. 1,6 mi-
liarda 0séb z niepelnosprawnoscia, co stanowi ok. 16% globalnej populacji. Tak
wysoki odsetek wskazuje na konieczno$¢ odpowiedniego zabezpieczenia inte-
res6w tej grupy. Jednym z najwazniejszych dokumentéw, w ktérych okreslono:
definicje niepetnosprawnosci, prawa, zakres obowiazkéw instytucji dziatajacych
na rzecz osoéb z niepelnosprawnosciami, jest Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych (dalej: KPON), przyjeta 13 grudnia 2006 r. i obowigzujaca od
5 maja 2008 r., ktora zostala podpisana przez 172 panstwa. Polska ratyfikowala ja
6 wrzesnia 2012 r.

Zbigniew Wozniak (2013) zaznacza, iz KPON ,wyznacza réwniez $cisle okreslo-
ne standardy dziatania wladz publicznych wobec 0séb z niepelnosprawnoscia.
Wdrozenie zapisow Konwencji wymaga zatem dokonania w pierwszej kolejnosci
przegladu stanu prawno-instytucjonalnego polozenia 0séb z ograniczong spraw-
noscig”. Zasadniczymi celami KPON sg m.in. ochrona, poparcie oraz ulatwienie
dostepu OzN do podstawowych praw cztowieka oraz troska o poszanowanie ich
godnosci. Zdefiniowane zostalo réwniez pojecie niepelnosprawnosci, ktére obej-
muje swoim zakresem ,,0soby, ktére majg dltugotrwale naruszong sprawnos¢ fi-
zyczng, umysiows, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze w oddziatywaniu
z roznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udzial w zyciu spotecznym,
na zasadzie réwnosci z innymi osobami” (Dz.U. 2012). Dokument wyodrebnia
réwniez sposoby komunikacji OzN, do ktdrych zalicza takie elementy, jak alfabet
brajla, dotyk, duze czcionki, jezyk uproszczony, formy audiodeskrypcji.

1.1. Definicje ,,uniwersalnego projektowania” oraz ,,racjonalnego usprawniania”

Zgodnie z art. 2 KPON zlikwidowanie dyskryminacji wymaga uniwersalnego pro-
jektowania oraz racjonalnego usprawniania. Wyjasnienie tych poje¢ pozwoli na
lepsze zrozumienie kwestii wystepujacych w dalszej czesci pracy. Dyskryminacja ze
wzgledu na niepelnosprawnos¢ to wszelkie formy réznicowania, ograniczania oraz
ostracyzmu wobec OzN. Celem takiego dzialania jest podwazenie szacunku wobec
tych osob, naruszenie ich godnosci oraz praw cztowieka. Jak podkreslone zostato
w dokumencie, prowadzi to do wykluczenia z réznych obszaréw zycia, takich jak
polityka, gospodarka, sfera spoleczna, kulturalna czy obywatelska (Dz.U. 2012).

Pojecie ,racjonalnego usprawniania” odnosi si¢ do wszelkich zmian i nowych
rozwigzan majacych na celu wlaczenie, usprawnienie mozliwosci OzN do pelne-
go korzystania z praw czlowieka, ktdre nie beda skutkowa¢ dodatkowym, niepro-
porcjonalnym obcigzeniem. Istotne w tej kwestii jest wyrownywanie szans w taki
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sposob, aby w rezultacie osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym mialy takie
same mozliwosci, jak reszta spoteczenstwa.

~Uniwersalne projektowanie” oznacza sposéb tworzenia ustug $rodowiska, pro-
gramoéw oraz wszelkich udogodnien cyfrowych w sposob jak najbardziej inklu-
zywny. Produkty te maja za zadanie by¢ jak najszerzej dostepne dla spoteczen-
stwa, a ich uzytkowanie by¢ mozliwie najprostsze i intuicyjne. Dodatkowo nie
wyklucza ono mozliwosci pomocy technicznych dla danych grup OzN, jesli jest
to konieczne dla ich prawidlowego funkcjonowania. W podstawowych zatoze-
niach KPON znalazly si¢ m.in.:

- pelny i skuteczny udziat w spoleczenstwie i integracja spoleczna,
— réwnos¢ szans,
- dostepnosé,

- poszanowanie rozwijajacych sie zdolnosci niepetnosprawnych dzieci oraz
poszanowanie prawa dzieci niepelnosprawnych do zachowania tozsamosci
(Dz.U. 2012).

Artykulami KPON, na ktdre w szczegdlny sposdb zwrdcono uwage w niniejszym
opracowaniu, s3 odpowiednio: art. 9 — Dostepnos¢, art. 21 — Wolnos¢ wypowia-
dania sie i wyrazania opinii oraz dostep do informacji oraz art. 24 — Edukacja. Ich
analiza stanowi wprowadzenie do problematyki rozwinietej w nastepnym pod-
rozdziale.

1.2. Artykul 9 - Dostepnos¢

Artykut 9 konwencji obliguje panstwa strony do monitorowania sposobdéw udo-
stepniania tre$ci w celu zapewnienia obywatelom mozliwosci pelnego uczestnic-
twa we wszystkich sferach zycia spotecznego. Zapewnia on OzN réwny dostep
do ,,srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urza-
dzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno
na obszarach miejskich, jak i wiejskich” Strony KPON zobligowane s3 do m.in
do oznakowywania miejsc publicznych, zapewniania ustug ttumaczy PJM/SJM
i lektoréw oraz dostarczania informacji w formatach dostepnych dla 0séb z réz-
nymi rodzajami niepelnosprawnosci. Ponadto, w przypadku nowych technologii,
panstwa zobowigzane s3 do wprowadzania standardéw dostepnosci w ustugach
i produktach, a takze wspierania dost¢pu do internetu i nowoczesnych systeméow
informacyjno-komunikacyjnych.
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Na podstawie zapisow artykulu 9 mozemy wyrézni¢ trzy rodzaje dostepnosci: fi-
zyczng. informacyjng oraz technologiczng. Dostepnos¢ fizyczna polega na elimi-
nowaniu barier w przestrzeni publicznej i budynkach, dzieki czemu OzN moga
swobodnie z nich korzystac. Jest to np. montaz wind, ramp czy odpowiednie
oznakowanie. Dostepnos¢ informacyjna to zagwarantowanie dostepu do infor-
macji kazdej osobie, bez wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci. Przyktadami sa
m.in.: audiodeskrypcja czy zapisy w alfabecie brajla. Z kolei dostepnos¢ techno-
logiczna odnosi si¢ do takiego dostosowania technologii, aby byla uzyteczna dla
kazdego. Mozemy do niej zaliczy¢ m.in aplikacje mobilne, sprzet komputerowy
oraz oprogramowanie komputerowe.

1.3. Artykul 21 - Wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep
do informacji oraz artykul 24 - Edukacja

Artykut 21 konwencji dokladniej precyzuje ustalenia z art. 9. Podkreslony w nim
jest obowiazek dostepnosci i upowszechniania srodkéw komunikacji wszystkim
obywatelom. Istotng kwestig poruszong w tymze artykule jest rowniez mozliwos¢
swobodnego prezentowania opinii oraz indywidualnego dostosowania form ko-
munikacji. Do zobowigzan panstw stron nalezy:

- obowigzek zapewnienia réwnego dostepu do informacji publicznej odpo-
wiednio dostosowanych do rodzajow niepelnosprawnosci w kazdym czasie
i bez dodatkowych opfat,

— akceptacja i umozliwianie osobom z niepelnosprawnosciami prowadzenie
wszelkich spraw urzedowych w jezyku migowym, alfabecie brajla, komuni-
kacji rozszerzonej (augmentatywnej) i alternatywnej, a takze innych dostep-
nych formach komunikacji dostosowanych do rodzaju niepetnosprawnosci
oraz wlasnej woli OzN,

- zachecanie prywatnych instytucji tworzacych ustugi powszechne do tworze-
nia informacji i ustug (réwniez przez internet) dostepnych i jak najbardziej
uzytecznych dla osob z niepetlnosprawnosciami.

Artykut 24 konwencji naklada na sygnatariuszy obowigzek zapewnienia dostgpu do
edukacji dla OzN. Zapisy w nim zawarte dotycza w szczeg6lnym stopniu 0séb stu-
diujacych, dla ktérych przeznaczone sa badane strony ze standardami WCAG 2.1.
Powszechny dostep do edukacji, bedacy jednym z podstawowych praw czlowie-
ka, zostal zapisany w konwencji: ,,Panstwa Strony uznajg prawo OzN do eduka-
cji. W celu realizacji tego prawa bez dyskryminacji i na zasadach réwnych szans,
Panstwa Strony zapewnia wlaczajacy system ksztalcenia umozliwiajacy integracje
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na wszystkich poziomach edukacji i w ksztatceniu ustawicznym” (Dz.U. 2012). Artykut
zawiera pie¢ punktéw, do ktorych zobowigzane sg strony, ktore ratyfikowaty konwencje.

W punkcie pierwszym zaznaczono, iz celem dzialan edukacyjnych jest wspiera-
nie integralnego rozwoju jednostki z niepelnosprawnoscia przez ksztattowanie jej
autonomii, tozsamosci oraz kompetencji poznawczych i spotecznych. Kluczowe
znaczenie ma przy tym promowanie godnosci osobistej, poszanowania praw
czlowieka i ré6znorodnosci spotecznej, a takze umozliwienie pelnego uczestnic-
twa w zyciu spofecznym na zasadach réwnosci.

W punkcie drugim zobowigzane zostaly panstwa strony do zapewnienia dzie-
ciom z niepelnosprawnosciami bezplatnej, obowigzkowej edukacji na poziomie
podstawowym oraz $rednim. Powinna ona przebiega¢ w sposdb niewykluczajacy,
z zachowaniem zasady rownosci w dostepie do nauki. Placéwki edukacyjne zobli-
gowane s3 do zapewnienia uczniom indywidualnych form wsparcia.

W punkcie trzecim podkreslono fundamentalne znaczenie dostosowania systemu
edukacji do potrzeb OzN, umozliwiajac im nabywanie umiejetnosci zyciowych
i spotecznych. Przewiduje si¢ wdrazanie odpowiednich metod nauczania, takich
jak nauka alfabetu brajla, jezyka migowego czy technik mobilnosci. W przypadku
dostepnosci cyfrowej punkt ten implikuje konieczno$¢ tworzenia zasobéw edu-
kacyjnych zgodnych z migdzynarodowymi standardami, takimi jak WCAG 2.1.

W punkcie czwartym odniesiono si¢ do potrzeby odpowiedniego przygotowania
pracownikow edukacyjnych do pracy z OzN, w tym przez szkolenia z zakresu
technik wlaczajacego nauczania i komunikacji. Ktadziony jest nacisk na zatrud-
nianie oséb z niepetnosprawnosciami w roli nauczycieli, co ma na celu nie tylko
wlaczenie spotecznosci OzN do zycia zawodowego, ale rowniez zmiane spoteczng
i kulturowa w postrzeganiu tej grupy. Wskazano na znaczenie edukacji jako na-
rzedzia integracji spolecznej, a takze na konieczno$¢ eliminacji barier, zaréwno
fizycznych, jak i edukacyjnych, w procesie uczenia sie.

W punkcie pigtym zobowigzano panstwa strony do zapewnienia bezplatnej i po-
wszechnej edukacji dla OzN, z pelnym poszanowaniem zasady réwnosci oraz
godnosci, przy jednoczesnym dostosowaniu racjonalnych usprawnien do specy-
fiki rodzaju niepetnosprawnosci.

KPON podwyzszyta spoteczng swiadomos¢ dotyczaca widocznosci oraz rownego
traktowania 0sdb z niepelnosprawnosciami. Ujednolicita prawo miedzynarodowe
panstw stron, ktore musialy zosta¢ odpowiednio dostosowa¢ wlasne przepisy we-
wnetrzne. Wprowadzila obowigzek raportowania postepdw w realizacji zobowia-
zan, co zwigksza znaczenie wymogow WCAG jako narzedzia referencyjnego.
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2. WYTYCZNE WCAG 2.1 JAKO STANDARD TECHNICZNY

Wytyczne Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) zostaly opracowane
przez Web Accessibility Initiative (WAI) w ramach World Wide Web Consortium
(W3CQC). Ich celem bylo stworzenie wspolnego standardu usprawniajacego prace
nad dostepnoscia stron internetowych do potrzeb OzN. Pierwsza wersja WCAG
(1.0) z 1999 r. wprowadzita okreslajace stopienn dostosowania trzy uzywane do
dzisiaj poziomy dostgpnosci: A, AA oraz AAA. Poziom A stanowi minimum
dostepnosci stron internetowych. Poziom $redni AA jest spotykany najczesciej.
Spelnia on wszystkie wymogi poziomu A. Jest on rekomendowany i optymalny
dla stron internetowych. Najwyzszy poziom dostgpnosci AAA jest mozliwy do
realizacji, jednak spelnienie tych wymagan jest wyjatkowo pracochlonne, szcze-
gélnie w sferze multimediow.

Oprocz poziomoéw dostepnosci w wytycznych zapisano 14 zasad, do ktérych na-
lezy m. in: zapewnienie mowy oraz tekstu alternatywnego, ptynne usprawnianie
stron zgodnie z technologiami proponowanymi przez WC3 oraz zapewnienie au-
diodeskrypcji.

Wersja WCAG 2.0 z 2008 r. wprowadzila cztery kryteria dostepnosci (postrzegal-
nos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosé, stabilnos¢) oraz 12 kryteriow sukcesu, ktére
sa bardziej uniwersalne i mniej zalezne od technologii, stanowiagc podstawe do
tworzenia stron internetowych dla OzN.

1. Postrzegalno$¢ dotyczy prostoty w odbiorze tresci cyfrowej przez zmysly.
W praktyce oznacza ona projektowanie stron jak najbardziej czytelnych
i zrozumialych dla OzN. Przykladami takich wymagan s3 m.in.: opcja au-
diodeskrypciji tresci beztekstowych, czyli elementdw graficznych na stronach
internetowych, napisy dla 0sdb niestyszacych, ustawienia kontrastu koloru.

2. Funkcjonalnosé¢ odnosi si¢ do praktycznosci uzytkowania strony interneto-
wej. Odpowiednie zaprojektowanie jej elementéw pozwala odbiorcom tatwo
znalez¢ potrzebne informacje oraz porusza¢ si¢ po niej bezproblemowo.
Funkcjonalna strona internetowa jest kompatybilna z kazdym urzadzeniem
wejscia oraz nie powoduje nadmiernego przestymulowania.

3. Zrozumialos¢ to kryterium odpowiadajace za prostote i czytelnos¢ w odbio-
rze treéci internetowej. Zaktada ono ujednolicenie layoutu strony, tak aby
elementy spelniajace t¢ sama funkcjonalnos$¢ nie odbiegaly od siebie wygla-
dem. Wprowadza réwniez mozliwo$¢ raportowania twércom witryny o ble-
dach pojawiajacych sie w czasie uzytkowania.
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4. Solidno$¢ (kompatybilnos¢) odpowiada za prawidlowy odczyt strony inter-
netowej, niezaleznie od rodzaju urzadzenia uzytkownika. Wymaga ono wia-
sciwego kodowania oraz sprawdzenia kompatybilnos$ci z dostepnymi syste-
mami operacyjnymi.

Najnowoczesniejsza, a zarazem uzywang do dzi§ wersja jest WCAG 2.1, wpro-
wadzona w 2018 r. Nowa wersja rozszerza dostepnosc tresci nie tylko dla OzN
wzroku czy stuchu, ale réwniez obejmuje swoim zakresem osoby starsze, oso-
by z tymczasowymi trudnos$ciami kognitywnymi czy obniZonymi zdolno$ciami
poznawczymi. Standard koncentruje si¢ na usprawnieniu wytycznych dla funk-
cjonowania stron na urzadzeniach mobilnych (smartfonach, tabletach). Wersja
ta dodaje 17 dodatkowych kryteriow sukcesu uszeregowanych wedlug czterech
prezentowanych wczesniej kryteriow dostepnosci: postrzegalnosci, funkcjonal-
nosci, zrozumiatosci i solidnosci (kompatybilnosci). Spelnienie konkretnych kry-
teriow kwalifikuje strong internetowa na poziom dostepnosci: A, AA oraz AAA.
Dodatkowym, nieoficjalnym poziomem dostepnosci jest kryterium AA+ - po-
srednie miedzy AA a AAA. Kryteria sukcesu nie ulegly modyfikacjom w stosun-
ku do poprzedniej wersji WCAG.

Warto w tym miejscu odwotac¢ si¢ do oficjalnej strony W3C How to meet WCAG
(https://www.nomensa.com/blog/guide-to-web-accessibility-guidelines/).
Opisano w niej kryteria, ktore muszg zosta¢ spetnione, aby strona kwalifikowata
si¢ do danego poziomu dostepnosci. Wyrdzniono w niej 78 kryteriow sukcesu,
z czego 30 spelnia poziom A, 20 AA (razem z A 50) oraz 28 poziom AAA (ra-
zem 78).

3.DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/2102

Standardy WCAG przyczynily si¢ do ujednolicenia prawa europejskiego w kwe-
stii dostgpnosci cyfrowej. Dokumentem regulujacym te kwestie jest dyrektywa
2016/2102 z 2016 1. Do jej gtéwnych zadan nalezy poszerzenie obszaru dostep-
nosci rozumianej jako ,,zasady i techniki, jakie powinno si¢ stosowac¢ przy pro-
jektowaniu, tworzeniu, utrzymywaniu i aktualizowaniu stron internetowych oraz
aplikacji mobilnych, tak by byly bardziej dostepne dla uzytkownikéw, szczegélnie
dla oséb niepetnosprawnych” (Dyrektywa, 2016). Dyrektywa wprowadza 4 kryte-
ria dostepnosci pochodzace z WCAG 2.1 oraz jego wytyczne jako obowiazujace.
Czytamy: ,Zastosowanie neutralnych pod wzgledem technologicznym wymogow
dostepnosci nie bedzie hamowalo innowacyjnosci, a moze ja wrecz stymulowac”.
Punkt 17 powyzszego dokumentu informuje, ze ,w europejskiej agendzie cyfro-
wej Komisja zapowiedziala, iz strony internetowe sektora publicznego powinny
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by¢ w pelni dostepne do roku 2015, a tym samym odniosta si¢ do deklaracji mini-
sterialnej z Rygi z dnia 11 czerwca 2006 r. (Dyrektywa, 2016).

Dyrektywa ta zobligowata Polske do utworzenia jasnej i precyzyjnej ustawy zawie-
rajacej wspomniane wyzej wymogi dostepnosci. Wczesniejsza podstawe prawna
dla ustawy stanowily m.in. Konstytucja RP (art. 32, art. 60, 1997), Karta Praw
Osdb Niepetnosprawnych z 1997 r. (M.P, 1997), ustawa o rehabilitacji zawodowe;
i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepelnosprawnych z 1997 r. oraz ratyfika-
cja Konwencji ONZ w 2012 r. Istotnym bylo jednak wprowadzenie odpowiedniej
ustawy regulujacej wszelkie kwestie dostepnosci.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych weszla w zycie 4 kwietnia 2019 r. Obejmuje sektory publicz-
ne finansujace dzialalnos¢, ktére zaspokojaja potrzeby spoteczne, niehandlowe
i nieprzemystowe. Podmioty te muszg spetnia¢ przynajmniej jedno z ponizszych
kryteriéw: by¢ finansowane w co najmniej 50% przez wskazane sektory, posia-
da¢ akcjonariuszy z tychze sektorow lub mie¢ prawo do powolania przynajmniej
50% czlonkéw zarzadu. Ustawa obowiazuje takze organizacje pozarzadowe, ktére
posiadaja wlasne strony internetowe, aplikacje mobilne lub zarzadzaja ich ele-
mentami. Podobnie jak wytyczne WCAG, ustawa opiera si¢ na czterech filarach:
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumialosci oraz solidnosci. Szczegélnie
istotne sa zapisy zawarte w artykutach 7 i 8, ktére odnosza si¢ do zapewnienia
tzw. dostepnosci alternatywnej. Zgodnie z nimi, podmioty niespelniajace kryte-
riéw dostepnosci sa zobowigzane ,,do zapewnienia kontaktu telefonicznego, kore-
spondencyjnego, za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej [...] lub za po-
mocg ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-przewodnika, [...] jezeli podmiot
publiczny udostepnia takg mozliwo$¢”. Artykut 8 ustawy okresla elementy, jakie
musi spelnia¢ dostgpna strona internetowa (Ustawa, 2019).

W czgsci badawczej opracowania zostanie przeprowadzona szczegdtowa analiza
wczesniej wymienionych elementéw art. 8. Zostaly one wybrane w celu precy-
zyjnego przedstawienia istoty poruszanego zagadnienia oraz umozliwienia jego
poglebionej interpretacji.

4. DOSTEPNOSC STRON INTERNETOWYCH UCZELNI WYZSZYCH

Inspiracja do podjecia tematyki dostepnosci stron internetowych uczelni wyzszych
w kontekscie wytycznych WCAG byta refleksja nad rolg wspdétczesnych instytu-
cji edukacyjnych jako przestrzeni realizacji warto$ci réwno$ciowych oraz prze-
ciwdzialania wykluczeniu spolecznemu. W dobie cyfrowej transformacji coraz
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wieksza cze$¢ interakcji miedzy studentami a uczelniami odbywa sie za posred-
nictwem internetu — dotyczy to zaréwno rekrutacji, dostepu do materiatow dy-
daktycznych, jak i komunikacji administracyjnej. Temat ten miesci sie w szerszym
obszarze socjologii cyfrowej i socjologii instytucji, dostarczajac wiedzy na temat
relacji miedzy technologig a sprawiedliwoscig spoteczna.

W standardach WCAG 2.1. zaprezentowano szereg probleméw w obszarach, ta-
kich jak: ,wzrok, stuch, ktopoty z mowa, trudnoséci w uczeniu sie, ograniczenia
poznawcze, ruchowe, lingwistyczne czy tez neurologiczne” (https://www.w3.org/
Translations/WCAG21-pl-20210413/). Pomimo uwzgledniania szerokiego spek-
trum niepelnosprawnosci nie jest mozliwe objecie calego zbioru czynnikow wy-
kluczajacych pelne i bezbarierowe korzystanie ze stron internetowych ze wzgledu
na zfozono$¢ oraz réznorodnos¢ tych niepetnosprawnosci. Niemniej jednak wy-
tyczne te stanowig istotny element w bardziej przyjaznym i dostepnym procesie
projektowania przestrzeni cyfrowe;j.

Przeprowadzono kwerende cyfrowa majaca na celu przyjrzenie sig, jak obecnie
ksztaltuje sie dostepnosc cyfrowa przyktadowych stron uczelni wyzszych w Polsce.
Choroby i zaburzenia oka, takie jak daltonizm, zaburzenia plamki z6ttej, jaskra
czy $lepota s3 elementami ograniczajagcymi sprawne postugiwanie sie stronami
internetowymi, bowiem znaczaca cz¢$¢ tresci zamieszczanych na portalach szkot
wyzszych to przekaz pisany i wizualno-graficzny (https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/
doc/icd10/pdf/ICD10TomI.pdf, 299-301).

4.1. Cel i pytania badawcze

Cel badan, jaki zostal postawiony przez badaczy, skoncentrowany byl na pozio-
mie jako$ci dostosowania stron uczelni wyzszych przy zastosowaniu wytycznych
WCAG 2.1. w taki sposdb, aby byty uwzglednione elementy przystosowania stro-
ny, ktére dadza mozliwo$¢ sprawniejszego poruszania sie po niej dla OzN narza-
du wzroku. W tym celu zesp6t postawil pytania badawcze:

1. W jakim stopniu strony internetowe uczelni wyzszych w Polsce s3 dostepne
dla 0s6b z niepelnosprawnosciag wzroku zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1
pod katem:

a. zmiany wielkodci liter z jednoczesnym dopasowaniem ich wielkosci do
strony, tak aby pozostawala ona przejrzysta bez koniecznosci poziomego
przewijania,

b. zmiany kontrastu w wielu plaszczyznach umozliwiajac tym samym lepsze
odczytywanie tresci dla OzN w obszarze widzenia barw,
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c. sprawnos$ci audiodeskrypcji ekranu (narratora) dla oséb niewidomych,
ktdra jest uzalezniona m.in. od poprawnie stworzonych na stronie linkow
- elementéw umozliwiajgcych przekierowanie uzytkowania do innej karty
strony internetowe;.

2. Jakie sg réznice w poziomie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku miedzy stronami internetowymi uczelni publicznych?

3. Jakie najlepsze praktyki w zakresie dostepnosci stron internetowych dla os6b
z niepelnosprawnoscig wzroku zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 moga by¢
zidentyfikowane wsrdéd polskich uczelni wyzszych?

Postawione pytania badawcze wskazuja na koniecznos¢ koncentracji wokot trzech
kluczowych aspektow dostepnosci stron internetowych, ktére moga zosta¢ podda-
ne ocenie za pomocg recznej analizy witryn uczelni wyzszych. Elementy te zostaly
szczegolowo przedstawione w pierwszym z postawionych pytan badawczych:

- zmiana wielkosci liter (czcionki),
- zmiana kontrastu strony,
- sprawnos$¢ audiodeskrypcji strony (narratora).

Zdaniem badaczy powyzsze elementy stanowig istotny komponent, ktéry powi-
nien by¢ brany pod uwage podczas tworzenia stron internetowych w taki sposaéb,
aby byly dostepne dla oséb stabowidzacych i niewidzacych.

W celu lepszego zrozumienia tematu warto wyjasnic trzy zasadnicze pojecia wy-
stepujace w niniejszej pracy, wokot ktorych tworzona jest narracja badawcza.
Pierwszym z nich jest zmiana wielkosci liter, ktéra w praktycznym ujeciu pole-
ga na mozliwosci powiekszenia czcionki w taki sposdb, aby jej wielkos¢ stwarzala
realne mozliwosci odczytu tekstu bez konieczno$ci przesuwania prowadnicy wy-
$wietlania strony w wertykalnej perspektywie podgladu strony www. Nastepny
parametr — zmiana kontrastu — to przyjrzenie si¢ mozliwosci zmiany kontrastu
wyswietlanego tekstu pisanego (w tychze badaniach z wylaczeniem grafik i zdjec)
w taki sposdb, aby byla mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wyswietlanym materialem
przez osoby stabowidzace. Brane s3 w tym wypadku rodzaje kontrastu, ktdre
moge przybiera¢ rézne formy (czarno-bialy ze wzmocnieniem bieli, czarno-bia-
ly ze wzmocnieniem czerni, z6lto-czarny, z6tto-bialy itd. z wykluczeniem opcji
tzw. trybu nocnego). Ostatnim aspektem dostepnosci badanych stron bylo funk-
cjonowanie audiodeskrypcji (narratora), ktéry polega na odczytywaniu wyswie-
tlanego tekstu przez nakierowanie kursora myszki na wybrane pole z tzw. aktyw-
nym linkiem lub przez nawigowanie liniowe (poziome) po wyswietlanej stronie
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internetowej przez systematyczne klikanie klawisza ,,tab”, ktory bedzie §ledzil i od-
czytywat kazdy aktywny link. Podczas badan zwrécono uwage na prawidlowosé¢
zapisanego linku strony, ktory daje mozliwos¢ dalszej eksploracji. Zastosowana
procedura badawcza nie zaktadata udzialu oséb z niepetnosprawnoscig wzroku,
ktérych partycypacja moglaby umozliwi¢ oceng jakosci oraz uzytecznosci anali-
zowanych elementéw z perspektywy doswiadczania barier sensorycznych.

4.2. Proba badawcza

Kolejnym etapem bylo wytypowanie doboru préby. Uczelnie wyzsze w Polsce
majg rézny status prawny i rdzne wytyczne, ktére s zmienng wplywajaca na
charter niniejszych badan. Generalnie uczelnie wyzsze dzielg si¢ na publiczne
i niepubliczne ze wzgledu na organ stanowigcy podmiot zatozycielski. W przy-
padku uczelni publicznych zalozycielem sg organy panstwowe, a w przypadku
uczelni niepublicznych, organami zalozycielskimi sg osoby fizyczne lub prawne
z zastrzezeniem, iz nie moga by¢ nimi jednostki samorzadu terytorialnego i pan-
stwa tudziez samorzagdowa osoba prawna (Dz.U., 2018). Badacze analizowali za-
pisy w uczelniach panstwowych, gdyz pozostaja one w pelnym rozumieniu pod-
miotami publicznymi, ktére spelniajag warunek wyzszego niz 50% finansowania
z budzetu panstwa (Dz.U., 2008), co tym samym obliguje je do sktadania deklara-
cji dostepnosci regulowanej przez ustawodawce (Dz.U., 2019).

Zgodnie z dalszym podziatem istniejacym w prawie polskim wyrézni¢ mozna
uczelnie akademickie i uczelnie zawodowe, ktérych istotnym czynnikiem rézni-
cujacym jest ,,prowadzenie dziatalnosci naukowej i posiadanie kategorii naukowej
A+, A albo B+ w co najmniej 1 dyscyplinie naukowej albo artystycznej” (Dz.U.,
2018). Autorzy badan postanowili skupi¢ swoja uwage na uczelniach o charak-
terze zawodowym, bowiem ich popularnos¢ i powszechnos¢ nie jest tak silnie
ugruntowana jak w przypadku uczelni akademickich, jednakze ich finansowanie
oraz publiczny charakter stanowig przyczynek do analizowania ich pod katem
obligatoryjnosci respektowania ustawy o dostepnosci.

Panstwowe Wyzsze Szkoly Zawodowe (PWSZ) jako instytucje silnie zakorze-
nione w lokalnych strukturach spoteczno-gospodarczych odgrywaja istotna role
w demokratyzacji dostepu do edukacji wyzszej. W latach 90. XX w., w zwigzku
z transformacja ustrojowa, wdrozono w Polsce model szkolnictwa wyzszego in-
spirowany niemieckimi Fachhochschulen. Panstwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe
realizowaly misje ksztalcenia praktycznego, silnie powiagzanego z lokalnym ryn-
kiem pracy i 15-tygodniowymi praktykami zawodowymi. Tworzenie ich mialo
na celu niwelowanie barier ekonomicznych, wspieranie rozwoju lokalnego oraz
wzmacnianie kapitalu spotecznego. Od 2008 r. uczelnie te uzyskaly mozliwos¢
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zmiany nazwy i rebrandingu, co symbolicznie podniosto ich status w systemie
szkolnictwa wyzszego.

Misyjny charakter tych szkdt, praktyczny profil ksztalcenia oraz ukierunkowanie
na potrzeby spotecznosci regionalnych czynig je szczegdlnie predysponowanymi
do realizacji zalozen dostepnosci cyfrowej. Analiza poziomu dostepnosci stron
internetowych tych uczelni pozwala nie tylko oceni¢ zgodnos¢ z wymogami
prawnymi, ale réwniez zdiagnozowa¢, w jakim stopniu szkoly te rzeczywiscie
realizujg ide¢ inkluzywnosci i rownosci szans w dostepie do informacji i ustug
edukacyjnych w srodowisku cyfrowym.

Doboru préby badawczej dokonano metoda losowania warstwowego. Operat
losowania stanowila pelna lista publicznych uczelni zawodowych (dawnych
Panstwowych Wyzszych Szkét Zawodowych — PWSZ), ktére nie posiadajg sta-
tusu uczelni akademickiej (tj. nie s3 uniwersytetami ani politechnikami). Lista
zostala sporzadzona na podstawie danych dostepnych w rejestrze RAD-on oraz
stronach internetowych uczelni. Uczelnie pogrupowano wedlug przynaleznosci
wojewddzkiej, co utworzylo 16 warstw odpowiadajacych 16 wojewddztwom.
Z kazdej warstwy (wojewddztwa) planowano wylosowac jedng uczelnig, co dawa-
toby tacznie 16 szkot wyzszych. Jednakze w wojewddztwach pomorskim i §wieto-
krzyskim nie odnaleziono uczelni spetniajacych przyjete przez badaczy kryteria
wlaczenia do préby - brak tam byto uczelni, ktore funkcjonowaly wezesniej jako
PWSZ, nieposiadajacych obecnie statusu uczelni akademickiej. W zwigzku z tym
ostatecznie w badaniu uwzgledniono 14 uczelni - po jednej z kazdego z pozosta-
tych 14 wojewddztw.

4.3. Narzedzia badawcze

Niniejsze badanie ma po pierwsze charakter ilo§ciowy. Narzedziem badawczym
jest tabela sktadajaca sie z zestawienia szkot wyzszych zgodnych z opisanymi ka-
tegoriami doboru préby. Po drugie to badanie jakosciowe — wizualny przeglad
stron internetowych i reczna analiza dostepnych elementéw modyfikowania wy-
$wietlanej witryny.

Narzedzie badawcze opracowano na podstwaie trzech gléwnych kategorii dostep-
nosci WCAG, odnoszacych sie do potrzeb osob stabowidzacych i niewidomych,
oraz szczegdtowych podkategorii. Analiza obejmuje zar6wno samo wystepowa-
nie poszczegdlnych elementéw dostepnosci, jak i ocene jakosci ich wdrozenia.

W ponizszej tabeli przedstawiono kategorie i podkategorie badawcze wraz z opra-
cowaniem merytorycznym tychze badanych obiektow.
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Tabela 1. Opracowanie narze¢dzia badawczego

Podkategoria | Jednostka miary | Omoéwienie

Zmiana wielkosci liter

Celem jest zweryfikowanie, czy istnieje
mozliwo$¢ uruchomienia funkeji zmiany
wielkosci wy$wietlanego tekstu na
stronie internetowe;.

istnieje / nie istnieje

. Lo . Celem jest sprawdzenie, ile jest
liczba opcji zmiany liczby P L
Ca . o mozliwosci wyboru wielkosci liter na
wielkosci liter (liczebnik gtéwny) o . .
stronie internetowej uczelni.
Zadaniem jest weryfikacja
obecnos¢ dostosowania liczby autodopasowywania si¢ zwijania tekstu
liter do pola odczytu (liczebnik gtéwny) na stronie przy jednoczesnej zmianie
tekstu (z mniejszej czcionki na wieksza).

Zmiana kontrastu

Celem jest zweryfikowanie, czy
mozliwe jest wlaczenie opcji zmiany
istnieje / nie istnieje kontrastu na stronie internetowej, aby
zwiekszy¢ komfort odczytu osobom
niedowidzacym.

Celem jest sprawdzenie liczby

liczby mozliwoéci wyboru kontrastu (rodzajow
(liczebnik gtéwny) kontrastu) na stronie internetowej
uczelni.

liczba opcji kontrastu

Audiodeskrypcja (narrator)

Cata procedura ma na celu sprawdzenie jakosci funkcjonujacych mozliwosci audiodeskrypcji
(narratora) na stronach internetowych uczelni.

Waznym elementem, ktéry musi wybrzmie¢, jest sposéb ,,dziatania” na linkach. Otéz grupa
badawcza podjela decyzje zbadania aktywnych linkéw nastepujaco:

— link jest aktywny (daje on mozliwos¢ przekierowania uzytkownika na kolejng strone
w domenie badanej uczelni),

- badanie audiodeskrypcji linkdw nastepuje przez nakierowanie kursora myszy na jego
tre$¢ i nawigowanie liniowe klawiszem ,,tab” po stronie uczelni,

- tre$¢ linku jest czytana w sposéb dostowny (literalny) i bez bteddow,

- w sytuacji, gdy link ma brzmienie ,,czytaj dalej’, ,wi¢cej”, ,zobacz” itd., poza
wymienionymi frazami czytana jest nazwa artykutu, strony, posta, odnos$nika itp.,
o ktérych winien by¢ poinformowany uzytkownik.
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Tabela 1 (cd.)

Testowanie za pomocg kursora myszy

liczba testowanych
przypadkow

liczby
(liczebnik gtéwny)

W tym miejscu zespot badawczy po-
dejmuje decyzje o liczbie testowanych
przypadkow na stronach internetowych
uczelni.

Przyjeto, ze analizowane bedzie pigé¢dzie-
siat aktywnych linkéw wylosowanych na
stronie wybranej uczelni (nie byly brane
pod uwage linki wychodzace poza dome-
ne badanej uczelni).

liczba sprawnie
funkcjonujacych linkow

liczby
(liczebnik gtéwny)

Sprawnie funkcjonujace linki to takie,
ktére po nakierowaniu wskaznikiem
myszki odczytywane sa w sposdb pra-
widlowy, a wiec wyswietlany tekst jest
literalnie odczytywany przez narratora.

liczba niesprawnie
funkcjonujacych linkéw

liczby
(liczebnik gtéwny)

Niesprawnie funkcjonujace linki to takie,
ktére po nakierowaniu wskaznikiem
myszKki nie sg odczytywane w sposdb
prawidtowy, a wiec tekst wyswietlany

nie jest literalnie odczytywany przez
narratora.

procentowy
udzial sprawnie
funkcjonujacych linkéw

procenty (%)

Na postawie powyzszych kategorii
sprawdzony zostanie podczas testowania
procentowy udzial sprawnie dziatajacych
linkéw, co bedzie szacunkowo usredniong
wartoscia dziatajacych linkéw na stronie.

Testowanie za pomoca nawigowania

liniowego klawiszem ,,tab”

liczba testowanych
przypadkow

liczby
(liczebnik gtéwny)

Zespol badawczy podjat decyzje o liczbie
testowanych przypadkéw na stronach
internetowych uczelni.

Przyjeto, ze w tescie zostanie dokonana
analiza pigcdziesieciu aktywnych linkéw
wybranych w sposéb losowy na stro-
nie wybranej uczelni (nie s brane pod
uwage linki wychodzace poza domene
badanej uczelni).

liczba sprawnie
funkcjonujacych linkéw

liczby
(liczebnik gtéwny)

Sprawnie funkcjonujace linki to takie,
ktére odczytywane sg w sposob prawi-
dlowy po wyswietleniu biekitnej ramki
narratora po nacis$nieciu klawisza ,,tab”
Tekst podswietlany jest literalnie odczy-
tywany przez narratora.
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Tabela 1 (cd.)

Niesprawnie funkcjonujgce linki to

takie, ktore po pods$wietleniu niebieska
liczba niesprawnie liczby ramka (przy uzyciu klawisza ,,tab”) nie

funkcjonujacych linkéw (liczebnik gtéwny) sq odczytywane w sposob prawidlowy,

a wigc tekst wyswietlany nie jest literalnie

odczytywany przez narratora.

Procentowy udzial sprawnie dziatajacych
linkéw podczas testowania, co bedzie
szacunkowo u$redniong wartoécig dzia-
tajacych link6éw na stronie.

procentowy
udzial sprawnie procenty (%)
funkcjonujacych linkéw

Zr6dlo: opracowanie whasne.

5. ANALIZA WYNIKOW BADAN

Zamieszczony w aneksie material empiryczny z badan w postaci danych staty-
stycznych umozliwia analiz¢ ogdlnych zaleznosci i wlasciwosci obserwowanych
w przestrzeni internetowej stron zawodowych uczelni wyzszych w Polsce. Stanowi
to syntetyczne przedstawienie wczesniej omowionych obszaréw badawczych.

W kolejnych akapitach artykutu zostanie przedstawiony szczegélowy wykaz da-
nych dotyczacych kazdej z badanych uczelni, a w nastepnej czesci omoéwione
zostanie zbiorcze podsumowanie jakosci dostepnosci stron www oferowanych
w badanych placéwkach.

5.1. Zmiana wielkosci tekstu

Zmiana wielkosci tekstu jest istotnym elementem dostosowania witryn stron
internetowych, albowiem umozliwia ona powiekszenie odczytywanego tekstu
w taki sposdb, aby byt on bardziej czytelny bez koniecznosci uzywania narze-
dzi, takich jak szklo powiekszajace, lub koniecznos$¢ angazowania osob trzecich
w celu odczytywania tresci zamieszczonych na stronie internetowe;.

Tabela 2. Zmiana wielko$ci tekstu (czcionki)

Warto$é Udziat Liczba przypadkéw
Obecna 78,57% 11
Nieobecna 21,43% 3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia




Sposréd 14 badanych stron internetowych w 11 uczelniach (78,57%) oferowana
jest uzytkownikom opcja zmiany wielkosci tekstu. Najwiecej opcji tej funkcji, az
20, oferuje Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Chelmie. Akademia Nauk
Stosowanych w Elblagu i Panistwowa Akademia Nauk Stosowanych we Wtoctawku
réwniez oferuja znaczna liczbe opcji, odpowiednio 12 i 10. Brak tej funkgji stwier-
dzono na stronach Akademii im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim,
Akademii Nauk Stosowanych im. Stefana Batorego w Skierniewicach oraz Akademii
Nauk Stosowanych w Raciborzu. Taka sytuacja wskazuje na powazne braki w za-
kresie dostepnosci, ktore mogg utrudnia¢ korzystanie z tych stron przez osoby
z wadami wzroku.

Ogdlny poziom implementacji tej funkeji jest zadowalajacy, ale niektdre stro-
ny uczelni wykazuja istotne braki. Brak mozliwo$ci zmiany wielkosci tekstu na
stronach trzech uczelni wymaga natychmiastowej poprawy. Wysoka liczba opcji
zmiany wielkosci tekstu na niektérych stronach pokazuje, ze jest to wykonalne
i moze by¢ wdrozone bez wigkszych trudnosci technicznych.

Po przeprowadzeniu przegladu jakosci dostosowania stron uczelni wyzszych na-
sunely si¢ badaczom nastepujace sugestie i rekomendacje. Pierwsza z nich doty-
czy implementacji standardu: wszystkie uczelnie powinny wdrozy¢ co najmniej
podstawowg funkcje zmiany wielkosci tekstu. Minimalna liczba opcji powinna
wynosi¢ trzy: domyslna, powigkszona o 150% i powiekszong o 200%. Druga su-
gestia zaklada przeprowadzenie testow uzytkownikow: przeprowadzenie testow
z uzytkownikami z r6znymi wadami wzroku, aby dostosowa¢ funkcjonalnos¢ do
ich potrzeb. Trzecia rekomendacja skupia si¢ na dziataniu u podstaw, zaktadajac
prowadzenie szkolen i edukacji: przeszkolenie zespolow IT i deweloperéw w za-
kresie dostepnosci zgodnie z wytycznymi WCAG. Sugestie te majg charakter uni-
wersalny i oczywisty, niemniej jednak niedbalo$¢ w projektowaniu stron www
obnaza braki w ich uwzglednieniu, stad zasadnym jest, aby uwzglednic¢ je w reko-
mendacjach jako podkreslenie istotnosci partycypacji OzN i profesjonalistow IT
w dzialaniach na rzecz oséb ze szczegélnymi potrzebami.

Tabela 3. Obecnos$¢ dostosowania liter do pola odczytu

Warto$¢ Udziat Liczba przypadkéw
Obecna 64,29% 9
Nieobecna 35,71% 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dostosowanie liter do pola odczytu jest funkcjg wspierajgcg osoby z dysleksjg i in-
nymi zaburzeniami czytania. Spo$rédd badanych stron tylko 9 (64,29%) mialo te
funkcje zaimplementowang. Brak analizowanej funkcji stwierdzono na stronach
internetowych Akademii im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim oraz
Akademii Nauk Stosowanych im. Stefana Batorego w Skierniewicach. W przypad-
kach, w ktorych funkcja ta zostata wdrozona, jej realizacja pozostaje niewystar-
czajgca, co wskazuje na istotne deficyty w zakresie zapewniania dostepnosci tresci
cyfrowych. Implementacja omawianego rozwigzania moze istotnie przyczynic sie
do poprawy uzytecznosci serwiséw internetowych dla oséb z trudno$ciami w za-
kresie percepcji tekstu, w tym m.in. z dysleksjg lub ograniczeniami poznawczymi.

Po przeprowadzeniu przegladu jakosci dostosowania strony uczelni wyzszych
badacze wysungli nastepujace sugestie i rekomendacje. Pierwsza z nich dotyczy
obowigzkowej implementacji tejze funkcji: wszystkie strony powinny wdrozy¢
funkcje dostosowania liter do pola odczytu zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1.
Druga sugestia zaklada personalizacj¢ ustawien — umozliwienie uzytkownikom
personalizacji ustawien czytania, takich jak zmiana czcionki na bardziej czytel-
ng (np. OpenDyslexic). Trzecia sugestia zaklada wykorzystanie testow zgodnosci
- regularne testowanie stron pod katem zgodnosci z wytycznymi WCAG oraz
przeprowadzanie audytéw dostepnosci. Podobnie jak w poprzednim akapicie,
pomimo oczywistosci rekomendacji, pominiecie tych zasad ujawnia braki w pro-
jektowaniu. Warto je wiec uwzgledni¢ w rekomendacjach, akcentujac role OzN
i ekspertéw IT w tworzeniu dostepnych ustug.

5.2. Liczba opcji kontrastu

Tabela 4. Zmiana kontrastu

Warto$¢ Udziat Liczba przypadkow
Obecna 78,57% 11
Nieobecna 35,71% 3

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Opcje kontrastu sg kluczowe dla 0sob z zaburzeniami widzenia barw i 0séb star-
szych, ktérym latwiej czytac tekst na stronach o wysokim kontrascie. Sposrod 14
stron internetowych 11 (78,57%) oferuje rézne ustawienia kontrastu. Najlepsze
wyniki odnotowano na stronach Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych
we Wiloclawku oraz Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych w Glogowie,
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ktére oferuja po 3 opcje kontrastu. Strony Akademii im. Jakuba z Paradyza
w Gorzowie Wielkopolskim i Akademii Nauk Stosowanych im. Stefana Batorego
w Skierniewicach nie oferuja zZadnych opcji zmiany kontrastu, co w przypadku
dostepnosci jest powaznym uchybieniem. Chociaz na wigkszosci stron oferowane
s rozne opcje kontrastu, brak tej funkeji na kilku stronach wskazuje na potrzebe
poprawy. Dostepno$¢ opcji kontrastu powinna by¢ standardem zapewniajacym
réwny dostep do informacji wszystkim uzytkownikom.

5.3. Audiodeskrypcja (narrator)

Tabela 5. Procentowy udzial odczytywanych linkow (mysz)

Warto$é Udziat Liczba przypadkéw
Poprawnie odczytywane 80,00% 672
Niepoprawnie odczytywane 20,00% 168

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Procentowy udzial odczytywanych linkow (,,tab”)

Warto$¢ Udzial Liczba przypadkéw
Poprawnie odczytywane 98,21% 825
Niepoprawnie odczytywane 1,79% 15

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Badania przeprowadzone na temat odczytywania linkow przez uzytkownikow
wykazaly istotne réznice w efektywnosci nawigacyjnej w zaleznosci od uzywa-
nego narzedzia. Sredni procentowy udzial sprawnie odczytywanych linkéw za
pomoca kursora myszy wyniost 80,00%, podczas gdy przy uzyciu klawisza ,,tab”
osiagnal az 98,21%. Te wyniki wskazujg na znaczng réznice w skutecznos$ci nawi-
gacyjnej pomiedzy tymi dwiema metodami.

Odczytywanie linkéw za pomocg kursora myszy jest powszechna praktyka wéréd
uzytkownikow, ktorzy preferuja interakeje z interfejsem przez bezposrednia kon-
trole nad kursorem. Natomiast uzycie klawisza ,,tab’, ktdre jest szczegdlnie istotne
dla oso6b korzystajacych z czytnikéw ekranowych oraz uzytkownikéw preferuja-
cych nawigacje klawiatura, zapewnialo znacznie wyzszg efektywnos¢, osiagajac
blisko 100% odczytywanych linkéw.
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Wysoka dostepno$¢ nawigacji za pomocg klawiatury ma kluczowe znaczenie dla
uzytkownikow z ograniczong mobilnoscia, dla ktérych korzystanie z myszy moze
by¢ problematyczne lub niemozliwe. Wyniki te podkreslajg potrzebe zapewnienia
odpowiednich standardéw dostepnosci w projektowaniu interfejséw uzytkowni-
ka, aby umozliwi¢ fatwy dostep do tresci i funkcji strony internetowej wszystkim
uzytkownikom niezaleznie od ich umiejetnosci fizycznych.

PODSUMOWANIE

W $wietle przeprowadzonej analizy materialu empirycznego, obejmujacej ocene
dostepnosci cyfrowej serwiséw internetowych publicznych zawodowych uczelni
wyzszych, badacze formulujg postulaty majace na celu usystematyzowanie oraz
ujednolicenie praktyk projektowych w zakresie dostosowan wizualnych, w szcze-
golnosci opcji zmiany kontrastu. Zaproponowane rekomendacje maja charakter
zaréwno normatywny, jak i aplikacyjny, stanowigc odpowiedz na zidentyfikowa-
ne deficyty w zakresie spelniania wymogéw dostepnosci, a takze uwzgledniajac
potrzeby zréznicowanych grup uzytkownikéw — w tym oséb z niepetnosprawno-
$ciami wzrokowymi oraz oséb starszych.

Po pierwsze, postulowana jest implementacja minimalnego zestawu ustawien
kontrastu, obejmujacego co najmniej trzy tryby: standardowy, tryb wysokiego
kontrastu (ciemny tekst na jasnym tle) oraz tryb odwrdconego kontrastu (jasny
tekst na ciemnym tle). Rekomendacja ta odwoluje si¢ bezposrednio do zasad uni-
wersalnego projektowania oraz wytycznych WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), stanowigcych kluczowy filar w dostepnosci percepcyjne;j.

Po drugie, zwraca si¢ uwage na koniecznos$¢ zapewnienia interfejsu umozliwia-
jacego intuicyjng i natychmiastowg zmiane ustawien wizualnych - preferowane
jest rozwigzanie umozliwiajace uzytkownikowi dokonanie modyfikacji za pomo-
cg pojedynczego kliknigcia, bez potrzeby angazowania si¢ w zlozong nawigacje.
Propozycja ta koresponduje z zasadg ,,uzytecznosci bez wysitku” (effortless usabil-
ity), stanowiacej jedno z centralnych zalozen w projektowaniu inkluzywnym.

Po trzecie, podkresla sie zasadno$¢ regularnego prowadzenia testow uzytecznosci
z udzialem przedstawicieli grup o zréznicowanych potrzebach funkcjonalnych,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem 0s6b z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.
Tylko w ten sposob mozliwe jest dokonanie rzeczywistej ewaluacji skutecznosci
wdrazanych rozwigzan oraz zapewnienie, iz deklaratywna dostgpnos¢ znajduje
odzwierciedlenie w doswiadczeniu realnych uzytkownikéw.
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Po czwarte, rozwijajac powyzsze postulaty, konieczne jest systematyczne szkole-
nie projektantéw, programistow oraz redaktorow stron internetowych w zakresie
dostepnosci cyfrowej i zasad uniwersalnego projektowania. Tego rodzaju dziala-
nia edukacyjne powinny by¢ obligatoryjnym elementem polityki instytucji szkol-
nictwa wyzszego, aby zapewni¢ trwalg i swiadoma implementacje standardow
dostepnosci na wszystkich etapach tworzenia i zarzadzania tresciami cyfrowymi.

Po piate, wskazuje si¢ na potrzebe ustanowienia stalego mechanizmu monitoro-
wania zgodnosci serwisow internetowych uczelni z obowiazujacymi wytyczny-
mi w zakresie dostepnosci. Rekomenduje si¢ wprowadzenie systemu corocznych
audytow, realizowanych wedlug jednolitej metodologii, zakonczonych publikacja
wynikow w formie otwartych raportéw dostepnych publicznie. Takie rozwigzanie
bytoby zgodne zaré6wno z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
tow publicznych, jak i z postanowieniami Krajowego Programu Dziatan na rzecz
Osob z Niepelnosprawno$ciami 2021-2030 (KPON), ktéry podkresla znaczenie
transparentnosci oraz systemowego podejscia do zapewniania dostgpnosci.

Po széste, niezwykle istotne jest aktywne zaangazowanie uzytkownikow, w szcze-
golnosci oséb z niepetnosprawnosciami (OzN), juz na etapie projektowania roz-
wigzan cyfrowych, a nie wylgcznie na poziomie testowania gotowych produk-
tow. Zasada ,Nic o nas bez nas’, stanowigca fundament KPON, wskazuje na
konieczno$¢ pelnej partycypacji OzN w procesach decyzyjnych i projektowych.
Uwzglednienie ich perspektyw, doswiadczen oraz potrzeb funkcjonalnych umoz-
liwia tworzenie srodowisk cyfrowych, ktore sa rzeczywiscie inkluzywne, a nie je-
dynie formalnie zgodne z minimalnymi standardami prawnymi.

Przedstawione rekomendacje wpisuja si¢ w szerszy dyskurs dotyczacy projekto-
wania uniwersalnego i dostepnosci cyfrowej w instytucjach edukacji wyzszej, ak-
centujac koniecznos$¢ przejscia od deklaratywnego spelniania norm formalnych
do faktycznego, partycypacyjnego i empatycznego modelu tworzenia $rodowisk
cyfrowych. Tym samym wskazuja one kierunki przyszltych dziatan systemowych,
instytucjonalnych i technologicznych, niezbednych dla realizacji idei inkluzyw-
nosci akademickiej w srodowisku cyfrowym.
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Streszczenie

Wiedza na temat niepelnosprawnosci i dostepnosci ma istotne znaczenie dla budowania inklu-
zywnych spoleczenstw, zaréwno w wymiarze ludzkim, jak i infrastrukturalnym, przestrzennym
i cyfrowym. Spolfeczne (nie)zrozumienie kwestii dostepnosci i niepelnosprawnosci, gleboko
ugruntowany medyczny model niepelnosprawnosci oraz brak perspektywy uzytkownika pogte-
biaja przepas¢ miedzy projektantem a uzytkownikiem. Moze to w efekcie utrwala¢ i powiela¢
stereotypy i uprzedzenia dotyczace oséb z niepelnosprawno$ciami i szczegdlnymi potrzebami.
W artykule podjete sa tematy zwiazane z rozumieniem niepelnosprawnosci przez projektantéw
nowoczesnych narzedzi ICT. Dokonano analizy literatury i przeprowadzono wywiady z twdrca-
mi technologii asystujacych, oceniono VR, AI oraz aplikacje cyfrowe i podjeto probe pokazania
wplywu $wiadomosci niepetnosprawnosci na projektowang rzeczywistos¢ cyfrowg. W podsumo-
waniu sformulowano wskazowki, w jaki sposob wlasciwa i ciagla edukacja oraz wiaczanie oséb
z niepelnosprawno$ciami w proces projektowania moze zapobiec i wypelni¢ luke migdzy projek-
tantem a uzytkownikiem.

Stowa kluczowe:

dostepnos¢, krytyczne studia o niepelnosprawnosci (CDS), niepetnosprawnosé, partycypacja,
projektowanie, technologie ICT.

Between the Designer and the User: Conscious Design of ICT Tools
in the Context of Disability

Abstract

Knowledge about disability and accessibility is crucial in building inclusive societies, both in the
human and infrastructural, spatial and digital dimensions. Social (mis)understanding of acces-
sibility and disability issues, the deep-rooted medical model of disability and the lack of a user’s
perspective deepen the designer-user gap, which in turn can perpetuate and multiply stereotypes
and prejudices about people with disabilities and special needs. The presentation explores topics
related to the understanding of disability by designers of modern ICT tools. Through literature
analysis and interviews with creators of VR, Al and digital applications on disability, an attempt
was made to show the impact that disability awareness has on the designed digital reality. In con-
clusion, an attempt was made to indicate how proper and continuous education and inclusion of
people with disabilities in the design process can prevent and fill the designer-user gap.

Keywords:
accessibility, critical disability studies (CDS), design, disability, ICT, participation.
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1. WPROWADZENIE

Zyjemy w czasach rewolucji technologicznej, podczas ktérej innowacje pojawiaja
sie w zawrotnym tempie. Codziennie jestesmy §wiadkami przefomowych odkry¢
w dziedzinie informatyki, sztucznej inteligencji czy komunikacji cyfrowej, ktére
zmieniaja sposob, w jaki pracujemy, uczymy si¢ i nawiazujemy relacje. Mimo tych
imponujacych osiggnie¢ wiele nowoczesnych technologii wcigz pomija potrzeby
0s6b z niepelnosprawnosciami. Tworzone rozwigzania czesto nie uwzgledniaja
barier, z jakimi spotykaja si¢ ci uzytkownicy, co prowadzi do ich wykluczenia
z cyfrowego $wiata.

Celem tego artykulu jest zwrdcenie uwagi na powyzszy problem i podkreslenie,
jak wazne jest, aby tworcy technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) po-
glebiali swoja wiedze na temat niepelnosprawnosci. Tylko w ten sposéb mozli-
we bedzie projektowanie produktow i ustug, ktore beda dostepne i inkluzywne
dla wszystkich, a nie tylko dla wybranych. Wspoélczesnie, w dobie postepujacej
technokracji z jednej strony, z drugiej za§ promowanego biznesowo i politycznie
transhumanizmu (Dublin, 1992; Fukuyama, 2004), prawdopodobnie bardziej niz
kiedykolwiek potrzebujemy empatycznego podejscia do tworzenia technologii.
Perspektywa ta, uwzgledniajaca réznorodnos¢ uzytkownikéw i ich indywidualne
potrzeby, pozwoli na pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, edukacyjnym i za-
wodowym grupom os6b wielokrotnie z tych obszaréw zycia wykluczanym.

Budowanie $wiadomosci dotyczacej zréznicowanych potrzeb uzytkownikow tech-
nologii powinno sta¢ si¢ jednym z kluczowych zadan instytucji akademickich.
Problem ten dotyczy zwlaszcza uczelni ksztalcacych przyszlych projektantéw
i programistéw. Istotng role w tym procesie odgrywaja kierunki studiéw zwigzane
z projektowaniem doswiadczen uzytkownikéw (UX), studiéw przygotowujacych
specjalistéw odpowiedzialnych za tworzenie dostepnych i inkluzywnych rozwia-
zan cyfrowych. Mimo rosngcej $wiadomosci znaczenia projektowania uniwer-
salnego, na wielu wiodacych uczelniach przedmioty poswigcone szczegélnym
potrzebom 0s6b z niepelnosprawnosciami najczesciej sa catkowicie pomijane lub
zajmuja marginalne miejsce w programach nauczania. Tymczasem rzeczywiste
uwzglednianie réznorodnosci uzytkownikéw wymaga znacznie wiecej niz znajo-
mosci przepiséw prawa czy wytycznych zawartych w standardach typu WCAG.

Dodatkowe wyzwania pojawiaja si¢ takze w realizacji idei partycypacji uzytkow-
nikéw w procesie projektowania. Coraz wiecej projektantéw deklaruje stosowanie
zasad User-Centered Design i projektowania partycypacyjnego (Norman, 2013;
Sanoff, 2013). Jednak dobér odpowiedniej i reprezentatywnej proby uzytkowni-
kow, zwlaszcza 0séb z niepelnosprawnosciami, czesto pozostaje niewystarczajacy.
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Zbyt waska reprezentacja tych grup prowadzi do nieuwzglednienia specyfiki ich
potrzeb. W konsekwencji powstaja rozwigzania, ktére nie w pelni odpowiadajg
ich oczekiwaniom.

Pomimo rosngcego zainteresowania projektowaniem inkluzywnym, nadal bra-
kuje kompleksowych metodologii badawczych uwzgledniajacych tematyke nie-
pelnosprawnosci (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2020). Umozliwityby one rzetelna
ocene skutecznosci projektow dedykowanych osobom z niepelnosprawnosciami
i szczegélnymi potrzebami. Cho¢ powstaje wiele innowacyjnych prototypdéw, nie-
wiele z nich opiera si¢ na poprawnie skonstruowanych badaniach jako$ciowych
lub ilosciowych, swiadomie osadzonych w konkretnym paradygmacie rozumie-
nia zjawiska niepelnosprawnosci. Takie badania mogtyby dostarczy¢ poglebio-
nych danych na temat efektywnosci i uzytecznosci tworzonych rozwigzan.

Warto podkresli¢, ze omawiane problemy dotyczg nie tylko sektora ICT. Sg one
obecne takze w innych obszarach projektowania uniwersalnego, takich jak archi-
tektura, edukacja czy technologie asystujace. W kazdej z tych dziedzin konieczne
jest podejscie systemowe i interdyscyplinarne. Uwzglednianie realnych potrzeb
uzytkownikow jest kluczowe dla budowy bardziej sprawiedliwego i inkluzywnego
spoleczenstwa.

2. METODOLOGIA

Ramg teoretyczng prezentowanych badan jest krytyczna teoria niepelnospraw-
nosci (CDT) (Hosking, 2008; Goodley, 2017). CDT jest wspdlczesnie kluczowym
nurtem w badaniach nad niepelnosprawnoscig, oferujagcym krytyczne spojrzenie
na struktury spoteczne i polityczne, ktore ksztaltujg doswiadczenia 0séb z niepel-
nosprawnosciami. Gtéwne zalozenia tego podejscia, mocno osadzonego w pa-
radygmacie konstruktywistycznym i podejsciu opartym na prawach czlowieka,
przedstawit David. L. Hosking (2008):

1. Niepelnosprawnos¢ jako konstrukt spoteczny
2. Wielowymiarowos¢ zjawiska niepelnosprawnosci
3. Dazenie do réwnosci (equity) jako wartosci opartej na réznorodnosci

4. Uznanie praw oséb z niepetnosprawnosciami do autonomii i petnej partycy-
pacji spolecznej

5. Oddanie (i uznanie) glosu osobom z niepetnosprawnosciami
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6. Jezyk ksztaltujacy pojmowanie zjawiska niepelnosprawnosci i budujacy sta-
tus 0s6b z niepelnosprawnosciami

7. Zmiana spoleczna jako cel nadrz¢dny budowania teorii.

Krytyczna teoria niepelnosprawnosci jest wiec przede wszystkim ,,teorig krytycz-
ng” w rozumieniu Horkheimera — ma by¢ ona za zadanie by¢ ,,jednoczesnie wyja-
$niajaca, praktyczna i normatywna” (Hosking, 2008, s. 3). Oznacza to, ze badania
osadzone w nurcie CDT powinny:

- Wyjasniad, co jest zlego w obecnej rzeczywistosci spotecznej.
- Identyfikowa¢ aktoréw, ktérzy moga to zmienic.

- Wprowadza¢ do dyskusji spotecznej precyzyjne normy, by formutowac osia-
galne cele przemiany spotecznej (Bohman, 2005).

W badaniach nad niepelnosprawnoscia i dostepnoscia technologii wazne jest za-
tem nie tylko, by wyjasnic ,,jak jest’, ale takze wskazac ,,jak powinno by¢”. W pre-
zentowanym badaniu, opierajac na powyzszych zalozeniach teorii krytycznej, po-
stanowiono sprawdzi¢, czy i na ile w technologiach ICT, projektowanych dla oséb
z niepelnosprawnosciami, uwzglednia sie¢ zalozenia CDT. W przeprowadzonej
analizie skupiono si¢ na 4 obszarach korespondujacych z CDT:

— Spoteczny model niepetnosprawnosci i podejscie oparte na prawach czlo-
wieka.

- Wielowymiarowos$¢ niepetnosprawnosci i wplyw, jaki na te wielowymiaro-
wos$¢ wywiera intersekcjonalnos¢.

- Réznorodnos¢ (wewnetrzne zréznicowanie potrzeb, mozliwosci i ogra-
niczen poszczegoélnych grup oséb z niepelnosprawnosciami) jako warto$¢
w projektowaniu technologii.

— Uznanie prawa do autonomii i samodecydowania oséb z niepelnosprawno-
$ciami oraz oddanie im glosu (uwzglednienie perspektywy uzytkownika).

Dane do analizy zgromadzono za pomoca czg¢$ciowo ustrukturyzowanych wy-
wiadéw. Pierwsza grupe stanowili uczestnicy z niepelnosprawnosciami - jedno-
cze$nie uzytkownicy i konsultanci innowacyjnych rozwigzan technologicznych.
W tej grupie przeprowadzono dziesig¢ wywiaddéw (n = 10). Druga grupe tworzyli
projektanci niektdrych z analizowanych rozwigzan, z ktérymi zrealizowano szes¢
wywiadow eksperckich (n = 6).
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Ze wzgledu na pilotazowy charakter badania, ktérego celem bylo wstepne rozpo-
znanie badanego obszaru, material empiryczny zostal uzupetniony analizg zrodet
wtérnych (desk research), obejmujaca literature naukowq oraz tresci dostepne na
stronach internetowych. Analiza ta dotyczyla wybranych rozwigzan technolo-
gicznych, takich jak technologie asystujace, innowacyjne projekty cyfrowe, sce-
nariusze rzeczywistosci wirtualnej (VR) oraz gry komputerowe. Lacznie prze-
analizowano 14 réznych produktéw zaprojektowanych z mysla o uzytkownikach
z niepelnosprawnos$ciami lub bezposrednio odnoszacych si¢ do tematyki niepel-
nosprawnosci w edukacji.

Respondenci z niepelnosprawnosciami, ktorzy wzieli udzial w badaniu, dobrani
zostali w sposob celowy. Byly to osoby, ktore deklarowaly wczesniejsze doswiad-
czenia z nowoczesnymi technologiami nie tylko z perspektywy uzytkownika, ale
i konsultanta w procesie projektowym. Grupa charakteryzowala si¢ nadrepre-
zentacja mezczyzn (8 na 10 osdb) oraz byla jednorodna pod wzgledem wieku
(wszyscy badani byli w przedziale wiekowym 20-30 lat). Pod wzgledem rodza-
jow niepelnosprawnosci grupa nie byla bardzo zréznicowana. Przewazaly osoby
z niepelnosprawnoscia narzadu ruchu (5 oséb, w tym 4 na wozkach) oraz wzroku
(3 osoby, w tym 2 niewidome). Jedna osoba postugiwata si¢ PJM. Tylko 1 osoba
miata niewidoczng niepelnosprawnos$¢ w postaci catosciowych zaburzen rozwo-
jowych (spektrum autyzmu). Badanych pytano o ich refleksje na temat procesu
projektowania produktéw i rozwigzan z obszaru ICT w odniesieniu do 4 wcze-
$niej wskazanych obszaréw (modele rozumienia niepelnosprawnosci, wielowy-
miarowos¢, wewnetrzne zréznicowanie, glos i podmiotowos$¢ 0séb z niepelno-
sprawnos$ciami).

Grupa respondentdéw z niepelnosprawnosciami zostala poproszona tez o wska-
zanie przykladéw nowoczesnych technologii, z ktérych korzystaja i/lub zostali
zaproszeni do ich konsultacji w trakcie projektowania. Na tej podstawie zostaly
wytypowane produkty do analizy desk-research. Cz¢s$¢ z nich nie zostala uwzgled-
niona w ostatecznych wynikach ze wzgledu na brak szczegétowych danych w ob-
szarze bedacym przedmiotem badan. W analizie danych zastanych skupiono sie¢
przede wszystkim na poszukiwaniu informacji, czy i w jaki sposéb (na jakich eta-
pach procesu projektowania) zostala uwzgledniona perspektywa uzytkownikéw
z niepelnosprawnos$ciami.

Nastepnie podjeto probe dotarcia do projektantéw powyzszych rozwigzan tech-
nologicznych. W wywiadach eksperckich wziety udziat osoby z 2 zespotéw pro-
jektanckich, sktadajacych z badaczy z polskich uczelni technicznych oraz 2 osoby
dzialajace w obszarze pozaakademickim (komercyjnie). Ostatecznie wiec uzyskano
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bardziej szczegolowe informacje o procesach projektowania 4 z 14 przeanalizowa-
nych produktow. Nie byt to wynik satysfakcjonujacy, jednak pozwolito to uzyska¢
pewien wglad w problematyke swiadomosci niepetnosprawnosci wérod tworcow
rozwigzan ICT z tego obszaru.

3. (NIE)INKLUZYWNE TECHNOLOGIE - PRZYKLAD TECHNOLOGII
ASYSTUJACE]

By zobrazowac zebrane informacje o procesie projektowania technologii ICT,
przyblizony zostanie jeden z analizowanych produktéw, przeznaczonych do
wsparcia 0s6b z niepelnosprawno$ciami w codziennych czynnosciach. W ra-
mach dzialan jednego z akademickich zespotéw projektowych opracowano sys-
tem zdalnej asysty dla oséb niewidomych i niedowidzacych. Celem projektu byto
umozliwienie uzytkownikom poruszania si¢ w nieznanym terenie - zaréwno
podczas podrézy w celach turystycznych, jak i np. zawodowych. System zakladat,
ze osoba niewidoma wyposazona bedzie w zestaw urzadzen: niewielkg kamere
cyfrowa, odbiornik GPS oraz zestaw stuchawkowy. Dane z wideo oraz lokalizacja
GPS mialy by¢ przesytane w czasie rzeczywistym do operatora znajdujgcego sie
w centrum zdalnej obstugi. Operator obserwowat dziatania uzytkownika i udzie-
lal mu wskazéwek glosowych, ostrzegajac przed przeszkodami oraz pomagajac
w dotarciu do celu (Strumillo i in., 2018).

Choc¢ projekt na pierwszy rzut oka moze wydawac sie przefomowy, warto zwrdci¢
uwage na pewne jego ograniczenia. Jak wynika z przeprowadzonych wywiadow,
mimo ze osoby z niepelnosprawnos$cia wzroku braty udzial w badaniach i konsul-
tacjach dotyczacych rozwigzania technologicznego, nie zapytano ich bezposred-
nio, czy projekt rzeczywiscie odpowiada na ich potrzeby oraz czy byliby sklonni
korzystac z rozwigzania wymagajacego noszenia kilku urzadzen jednoczesnie:

»O co mnie pytali ci inzynierowie? No, o takie rézne parametry, mieli swoje wskazniki

pomiarowe i to ich gtéwnie zajmowalto. Ja si¢ zastanawialem, czy w ogole kto$ chciatby

tego uzywac na co dzien (...). To bylo niespecjalnie wygodne i trzeba by pamietaé, zeby

to wszystko nosi¢ podigczone, natadowane itp. Ale o to w sumie nikt nie zapytal, to i nie
moéwilem. Ze chyba osoba niewidoma to by z tym nie chodzita” (RN3).

Ta sytuacja ilustruje istotng luke miedzy zalozeniami projektowymi a rzeczywi-
stymi oczekiwaniami uzytkownikow, podkreslajac znaczenie glebokiego, party-
cypacyjnego podejscia w procesie projektowania technologii inkluzywne;j.

Z kolei naukowcy pracujacy przy tym projekcie, byli $wiadomi jego ograniczen,
jednak w zupelnie innych aspektach, niz zwracali na to uwage konsultanci z nie-
pelnosprawnos$ciami.
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»Tak, mieli$my sporo watpliwosci, czy uda sie te technologie zaimplementowa¢ na rynek.
Najwiekszym ograniczeniem naszego projektu na tamtym etapie rozwoju sieci komor-
kowej bylo to, ze internet 5G byl dopiero w zalazku. Bez bardziej zaawansowanej infra-
struktury i szerszego zakresu czestotliwo$ci mieliémy do czynienia ze zjawiskiem latencji
[op6znien w przesylaniu danych], co znaczaco obnizalo walory uzytkowe technologii,
ktora z zatozenia miata przesyta¢ obraz i pozwala¢ odbiera¢ komunikaty gtosowe w czasie
rzeczywistym” (REL).

Jak wida¢, projektanci poswiecili duzo uwagi analizie pewnych ryzyk techno-
logicznych. Wydawalo sie tez, ze opracowany produkt odpowiada na pewna zi-
dentyfikowang potrzebe 0s6b z dysfunkcjami wzroku (niedokladny sygnat GPS
powoduje trudnosci ze sprawnym poruszaniem si¢ po terenie). Cho¢ doceni¢
nalezy starania tworcow tego projektu o przetestowanie produktu przez osoby
z grupy docelowej, zauwazy¢ nalezy, ze uczestniczenie osoéb z niepelnosprawno-
$ciami w procesie projektowania bylo jednak fragmentaryczne, noszace znamio-
na ,konsultowania” jako posredniego szczebla drabiny partycypacyjnej w rozu-
mieniu Arnstein (Arnstein, 2012; por. Brzezinski i in., 2024). Celem konsultacji
bylo zweryfikowanie pewnych zagadnien technicznych, jednak sama idea nie byta
poddawana dyskusji.

Odnoszac powyzsze konkluzje do obszarow CDT, bedacych przedmiotem ni-
niejszej analizy, w prezentowanym przykfadzie nie uznano podmiotowosci i au-
tonomii 0séb z niepelnosprawnosciami, a glos im oddany - w sytuacji jakosci
badan - mozna uznac za pewien zabieg pozorny. Nie wiadomo, na ile tworcy tej
technologii mieli swiadomos¢ wewnetrznego zréznicowania grupy oséb z nie-
pelnosprawnoscig wzroku i wptywu szerokiego wachlarza mozliwych dysfunkcji
na ich codzienne funkcjonowanie. W prezentowanym opracowaniu pominigto te
tematyke (Strumillo i in., 2018), a zapytani tworcy projektu nie dostarczyli dodat-
kowych danych w trakcie wywiadéw. Pominigto rowniez kwestie wplywu inter-
sekcjonalnosci i mozliwosci wystgpienia kilku niepetlnosprawnosci jednoczesnie.
Moze to oznaczaé, ze w projektowaniu powyzszego rozwigzania skupiono sie na
tzw. przecigtnym/docelowym uzytkowniku, modelowym odbiorcy, ktéry w rze-
czywistosci nie istnieje (Piwowar, 2022).

»Jesli pytasz, kim mial by¢ odbiorca tego urzadzenia (...) no, to mysle (...) ze taki po prostu
niewidomy” (RE2).

Z powyzszego przykladu wytania si¢ wiec obraz procesu projektowania techno-
logii asystujacej osadzonego w medycznym modelu niepetlnosprawnosci, gdzie
niepelnosprawnos¢ jest faktem biologicznym, a technologia ma ten deficyt ,na-
prawi¢”. Osoba z niepelnosprawnoscig jest tu obiektem dzialan naprawczych,
zaprojektowanych przez ekspertéw, reprezentujacych zdrowe spoteczenstwo
(Barnes, Mercer, 2008; Wilinski, 2010).
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Przedstawiony opis technologii, przeanalizowanej w ramach niniejszego badania,
jest reprezentatywnym przyktadem dla innych produktéw z branzy ICT, ktore
zostaly poddane szczegdtowej analizie w procesie triangulacji metod i danych.
Pozostate 3 produkty (gra video, scenariusz VR, asystent PJM oparty na Al) po-
dobnie, cho¢ niekiedy w mniejszym stopniu, nie spetnily zalozenn CDT branych
pod uwage w tej analizie. Cho¢ szczegolowy opis wynikow wymagalby odrebnego
opracowania, warto tu zauwazy¢, ze produkty komercyjne (gra video, asystent
PJM oparty na Al) w duzo wigkszym stopniu zblizaly si¢ do spolecznego modelu
rozumienia niepelnosprawnosci, uwzglednialy wielowymiarowos¢ i réznorod-
no$¢ oraz autonomie i prawo do samodecydowania oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. Konsultacje tych produktéow (glos i perspektywa osob z niepelnospraw-
no$ciami) byly prowadzone na duzo wyzszym poziomie partycypacji i na kazdym
etapie procesu projektowego. Niemniej wszystkie 4 produkty reprezentujace no-
woczesne technologie cyfrowe nalezy uzna¢ za przyklady praktyk mniej lub bar-
dziej nieinkluzywnych, co wynikalo zapewne z pewnych brakéw $§wiadomosci
niepelnosprawnosci wéréd osdb zaangazowanych w ich projektowanie.

4. PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA PILOTAZOWEGO

Przeprowadzona analiza pokazala szereg probleméw na styku projektanci tech-
nologii ICT zwigzanych ze zjawiskiem niepelnosprawnosci — uzytkownicy z nie-
pelnosprawnos$ciami. Obraz wylaniajacy si¢ z badania pilotazowego tej tematyki
pokazuje istniejacg luke miedzy tymi dwoma spotecznymi swiatami. Codzienna
rzeczywisto$¢ osob z niepetnosprawnosciami jest petna barier i ograniczen, réw-
niez mozliwosci korzystania z nowoczesnych technologii na réwni z innymi uzyt-
kownikami:

»No tak, chcialbym czasem pograc sobie w gierke, rozumiesz, jak inni moi koledzy. Ale
jako osoba niewidoma to moge o tym pomarzy¢. Réwniez aplikacje na telefon, sklepy
internetowe, ci¢zko si¢ z nich korzysta. Zanim stracitem wzrok, lubilem w ten sposob
robi¢ zakupy, a teraz nie wszystko jest dobrze udzwickowione, czasem to droga przez
meke naprawde” (RN6).

Badane osoby z niepelnosprawnosciami uwazajg, ze zapomina si¢ czgsto o ich
potrzebach, cho¢ takze s3 konsumentami:
»Niby jest to WCAG, ale no nie wiem, chyba nie wszyscy o tym wiedza, bo w internecie

to generalnie nie jest najtatwiej sie porusza¢. Wydaje mi sie, ze wiedza o tym ogolnie jest
mata i jak sie co$ projektuje, to tez si¢ o tym zapomina” (RN3).

Z kolei z wywiad6w z ekspertami — projektantami technologii wylania si¢ obraz
dos¢ stereotypowo rozumianej osoby z niepelnosprawnoscig (osoba poruszajaca
sie na wozku lub majaca jakie$ inne problemy z poruszaniem, pewne ograniczenia
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manualne lub sensoryczne), pomijajacy w szczegolnosci tzw. ukryte/niewidocz-
ne niepetnosprawnosci (Ractaw, Szawarska, 2018). Swiadomos¢ niepetnospraw-
nosci, ktéra byla posrednio badana w wywiadach, jest raczej powierzchowna,
o czym $wiadczy¢ moze np. brak wrazliwosci na réznice funkcjonalne miedzy
osobami z podobnymi rodzajami niepelnosprawnosci:
»Nie, kiedy pracowali$my nad tym rozwigzaniem, to nie poréwnywaliémy funkcjonowa-
nia 0s6b niewidomych od urodzenia i ociemniatych. Chyba o tym w ogodle nie pomysle-
lisSmy wtedy, Ze to ma jakie$ znaczenie. To ciekawe” (RE4). ,Oczywiscie, Ze konsultowa-
liSmy to rozwigzanie z osobami niestyszacymi. Bez tego nic nie mogliby$my zrobi¢. Ale
czy zdawali$my sobie sprawe z tego, Ze moga na réznych poziomach zna¢ jezyk migowy,
hm... to nie powiem. Nie wiedzialem, ze jest jeszcze ten drugi jezyk migany. Ale to chyba
nie bylo celem naszego dzialania, robili§my ttumacza PJM przeciez” (RE3).

Badani projektanci technologii asystujacych i innych rozwigzan dla oséb z nie-
pelnosprawnos$ciami podczas wywiadéw nie ujawnili tez pelnej wiedzy na temat
takich zagadnien, jak modele niepelnosprawnosci czy spoteczna konstrukcja nie-
pelnosprawnosci. Niektdrzy z nich styszeli o spolecznym modelu niepetnospraw-
nosci, jednak nie potrafili tego odnies¢ do wtasnej pracy:

»Czytalem o spolecznym modelu (...) co$ tam takiego do$¢ teoretycznego bylo, nie pa-
mietam dokladnie (...) nie widz¢ zastosowania tego do procesu projektowania inzynier-
skiego, to jakie§ zagadnienie chyba socjologiczne, teoretyczne bylo (...)” (RE2).

Projektanci byli tez pytani o proces projektowy i wilaczanie oséb z niepelno-
sprawnosciami na réznych etapach w konsultowanie rozwigzan. Tak jak bylo
wspomniane wczesniej, wszystkie 4 analizowane rozwiazania byly tworzone przy
pewnym udziale uzytkownikéw. Przeprowadzone badanie wykazalo jednak, ze
we wszystkich przypadkach byly to konsultacje na etapie testowania prototypow.
2 produkty (gra video i system zdalnej asysty) uwzglednialy réwniez kwestie zi-
dentyfikowanych wczeéniej potrzeb o0s6b z niepelnosprawno$ciami. Zadne na-
tomiast z 4 analizowanych rozwigzan nie uwzglednialo ponownego testowania
przez uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami po pierwotnej ewaluacji prototy-
pu. Zapytani o powody takiej sytuacji projektanci wskazywali na generalnie brak
takiej praktyki:

~Wrynikalo to w przypadku tego projektu z tego, ze mieli$my $cisle okre§lone ramy czaso-

we i budzetowe. W ogdle trudno jest o ten etap w procesie projektowania, wiesz, zaktada
sie, ze po wdrozeniu tych uwag juz jest ok” (RE2).

»Poprosilismy o konsultacje Polski Zwigzek Gluchych, bo oni najlepiej reprezentuja $ro-
dowisko 0sdb niestyszacych. Poza tym zawsze troche jest tak, ze projekt w pewnym mo-
mencie zaczyna zy¢ wlasnym zyciem i nie wraca si¢ juz do pewnych tematow” (RE3).
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Z kolei z 14 produktéw poddanych analizie ,,desk-research” w 7 publikacjach
byta zawarta informacja o partycypacji uzytkownikéw z niepetlnosprawnosciami
w procesie projektowania, jednak w duzej mierze bez szczegétdéw dotyczacych np.
etapow tego procesu.

Podsumowujac, swiadomo$¢ niepetnosprawnosci rozumiana jako wiedza i wraz-
liwos¢ projektantow technologii cyfrowych w 4 badanych obszarach (modele ro-
zumienia niepelnosprawnosci, wielowymiarowo$¢, wewnetrzne zréznicowanie,
glos i podmiotowos$¢ 0sob z niepelnosprawnosciami) jest niska i powierzchowna.
Projektanci, skupieni na technicznych aspektach opracowywanych rozwigzan,
czesto opierajg si¢ na stereotypowych, uproszczonych obrazach osob z niepelno-
sprawno$ciami. Moze to w konsekwencji prowadzi¢ do reprodukgji falszywych
wizerunkow oséb z niepelnosprawno$ciami i utrwalania uprzedzen, a takze dal-
szego wykluczania uzytkownikéw z niepelnosprawno$ciami ze $wiata technolo-
gicznych innowacji.

5. DYSKUSJA

Nie ma czegos takiego jak surowe dane,

gdyz kazde dane zbierane sg po co$

i w §cisle okreslonym kontekscie biznesowym,
politycznym, spotecznym i kulturowym.

R. Benjamin (2019, s. 14)

Poddajgc krytycznej refleksji kwestie $wiadomosci niepetlnosprawnosci wsrod
tworcow technologii, nalezy zwroci¢ uwage takze na ,,obszary $lepe” (blind spots),
czyli fragmenty rzeczywistosci, ktore sg ignorowane, marginalizowane lub nie
mieszczg si¢ w kategoriach analitycznych danej nauki (Bazerman, Tenbrunsel,
2011). Dlatego wazne wydaje si¢ pytanie nie tylko o to, czy projektanci konsultu-
ja swoje produkty z uzytkownikami z niepelnosprawnosciami. Istotne jest takze
pytanie, co jest ostatecznym celem projektu, czego potwierdzeniem sg przepro-
wadzone analizy. Inaczej bowiem przebiegal proces projektowania i motywacja
do zwigkszania swojej swiadomosci zjawisk zwigzanych z niepelnosprawnoscia
wsrod projektantéw z obszaru biznesu oraz zespotéw uczelnianych. Osoby zaj-
mujace sie projektowaniem produktéw komercyjnych z duzo wieksza dbaloscia
podchodzily do procesu projektowania z uwzglednieniem perspektywy uzytkow-
nika z niepelnosprawnoscig i wykazywaly sie¢ wiekszg ,,pokora tworcza” — byly
gotowe uczy¢ sie od swoich konsultantéw, a nawet zmienia¢ poczatkowe przeko-
nania. W tych przypadkach, gdzie celem projektu byt sukces akademicki (a nie
rynkowy), wszystkie te aspekty traktowano duzo bardziej powierzchownie lub
catkowicie je ignorowano.
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Innym ciekawym problemem, ktéry wytonit si¢ jako pewien ,,blind spot” w prze-
prowadzonych badaniach, jest widoczny wsrdd projektantéw brak wrazliwosci na
artefakty badawcze, powstajace w wyniku wptywu szeregu czynnikéw modyfiku-
jacych na ostateczne efekty projektowanego rozwigzania technologicznego.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze projektowanie technologii ICT w konsultacji z uzyt-
kownikami z niepelnosprawnosciami zaleza od tego:

- Kto pyta?

Tak jak w kazdej innej sytuacji badawczej, waznymi modyfikatorami uzyska-
nych danych jest np.: status badacza (kim jest badacz dla poddanej badaniu
osoby z niepelnosprawnoscia?), relacje wladzy (kto jest ekspertem podczas re-
alizacji projektu?), osadzenie badania w (nieuswiadomionym) modelu wyja-
$niania niepetnosprawnosci (w analizowanych przypadkach - najczesciej me-
dycznym).

- O co si¢ pyta?

Ponownie, jak wyzej — wpltyw moga miec¢ niewlasciwie sformulowane pytania
badawcze, np. skupianie si¢ wytacznie na technicznych aspektach funkcjono-
wania danych rozwigzan, a pomijanie innych, np.: uzytkowych, psychologicz-
nych, spotecznych.

- W jaki sposob sie pyta?

W przypadkukonsultacji produktowz uzytkownikamiz niepetnosprawnosciami
wazna jest dostepnos¢ metodologiczna, np. uzywanie prostych komunikatow
(plain language) zamiast hermetycznego, naukowego zargonu, ograniczanie
barier w komunikacji z osobami uzywajacymi AAC i PJM, swiadomos¢ faktu,
ze niewidomy konsultant nie wypelni elektronicznego kwestionariusza, ktéry
nie jest dostepny cyfrowo.

- Kogo sie (nie) pyta i dlaczego?

Na koniec wazne wydaje si¢, by dostrzec, jakie grupy osob z niepetnosprawno-
$ciami s3 pomijane, zaréwno na etapie diagnozy potrzeb, jak i w dalszych kon-
sultacjach prototypéw rozwiazan podczas procesow projektowych. Rowniez
pytanie o powody takiego stanu rzeczy jest istotne z punktu widzenia promo-
wania pelnej inkluzji 0séb z niepelnosprawnosciami w $wiecie nowoczesnych
technologii.
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Dalsza eksploracja tej tematyki na wiekszej probie badawczej, z uwzglednieniem
aspektow, o ktorych mowa powyzej, z pewnoscia rzucitaby wiecej $wiatla na
podejmowane w badaniu watki. Dla celéw pragmatycznych, zwigzanych z prak-
tyka projektowania technologii ICT, wazne byloby tez sformulowanie bardziej
szczegotowych rekomendaciji, stuzgcych wiaczaniu oséb z niepelnosprawnoscia-
mi w $wiadomie zaprojektowane rozwigzania stuzace tej grupie.

6. ZAKONCZENIE

Budowanie dostepnych i inkluzywnych technologii wymaga czego$ wiecej niz
tylko przestrzegania norm prawnych i wypracowanych odgoérnie standardow.
Kluczowe jest dogtebne zrozumienie codziennych doswiadczen oséb z niepetno-
sprawnosciami — ich sposobdw korzystania z technologii, dostepnych zasobdw,
napotykanych barier oraz strategii adaptacyjnych. Tylko wtedy mozliwe jest pro-
jektowanie rozwigzan odpowiadajgcych na realne potrzeby uzytkownikow, a nie
na wyobrazenia projektantéw. W toku zdobywania tej wiedzy pojawia si¢ zmiana
perspektywy. Projektanci maja szanse u§wiadomic sobie, ze kazda osoba wypra-
cowuje wlasne, unikalne sposoby radzenia sobie z ograniczeniami srodowiska.
Takich strategii nie da si¢ w pelni skatalogowa¢ ani tatwo przetozy¢ na uniwer-
salne rozwigzania dla oséb z pewnym rodzajem niepelnosprawnosci. Dlatego
potrzebne s3 zaréwno narzedzia dostosowane do szerokiej grupy odbiorcow,
jak i bardziej specjalistyczne, skierowane do konkretnych uzytkownikéw. To, co
okazuje si¢ pomocne dla jednej osoby, bedacej inspiracja dla projektu, moze by¢
zupelnie nieprzydatne lub neutralne dla innych uzytkownikéw o podobnych po-
trzebach.

Swiadome podejécie do projektowania wptywa nie tylko na jako$é tworzonych
produktow. Przektada si¢ takze na kompetencje spoteczne i gotowo$¢ do dziatan
na rzecz inkluzywnosci. Twdrca kompetentny i wysoko zmotywowany bedzie
w stanie przekona¢ inwestora do poniesienia dodatkowych naktadéw, niekiedy
niewspdtmiernych do korzysci finansowych. Osoba, ktéra nie rozumie i nie zin-
ternalizowata modeli prowadzacych do pelnej inkluzji, nie bedzie w stanie osig-
gna¢ zamierzonych celéw. Tam, gdzie brakuje tej swiadomosci, trudniej o po-
dejscie rownosciowe i rzeczywiste wlaczenie 0sob z niepetnosprawnosciami.

Aby technologie stuzyly wszystkim uzytkownikom, konieczne jest implemento-
wanie zasad dostepnosci i inkluzywnosci na kazdym etapie procesu projektowe-
go. Od badan wstepnych, przez projektowanie i prototypowanie, az po ewaluacje
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efektow koncowych. Uwzglednienie reprezentatywnosci uczestnikdéw i wiasci-
wych metod badawczych powinny stanowic jeden z priorytetow. Tylko podejscie
systemowe, interdyscyplinarne i oparte na realnym rozpoznaniu potrzeb umoz-
liwi budowe technologii, ktore w pelni wlgczajg osoby z niepetlnosprawnosciami
w zycie spoleczne, zawodowe i edukacyjne.
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Streszczenie

Rzeczywisto$¢ edukacyjna i terapeutyczna osob z niepelnosprawnoscig intelektualng ulegta dia-
metralnej zmianie podczas pandemii Covid-19. Wiekszos¢ instytucji wspierajacych osoby z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng przeszla na zdalny tryb pracy, co wymagato dostosowania sie
do nowych realiéw zaréwno przez osoby z niepelnosprawnoscia, ich najblizsze rodziny, jak i te-
rapeutéw oraz pracownikow instytucji. Celem omawianego w artykule badania byto poznanie
opinii rodzicéw dorostych oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng na temat jakosci zdalne;j
terapii i rehabilitacji oferowanej przez placéwki wspracia dziennego podczas pierwszego etapu
pandemii w Polsce oraz poszukiwanie rozwigzan umozliwiajacych usprawnienie tego procesu
w przyszlosci. Wyniki badan wskazuja na trudnoéci w faczeniu obowigzkéw zawodowych, do-
mowych i terapeutycznych przez rodzicéw dorostych oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna,
problemy dotyczace realizacji i prowadzenia terapii, brak dostepu do profesjonalnego sprzetu
rehabilitacyjnego czy niski poziom umiejetnosci obstugi sprzetu komputerowego. Czesto wska-
zywanym problemem byla takze obawa o regres umiejetno$ci dziecka i jego ograniczony dostep
do kontaktu z przyjaciétmi. Wérdéd postulatéw rodzicéw znalazly sie: regularnos¢ prowadzenia
terapii, staly kontakt z terapeuta, dostosowanie planu zaje¢ do rytmu dnia, szkolenie z zakresu
obstugi sprzetu komputerowego, zapewnienie kontaktu z rowie$nikami czy wprowadzenie mode-
lu hybrydowego - zaje¢ zdalnych oraz spotkan w realnym zyciu. Jest to pierwszy w Polsce raport
z jako$ciowej oceny zdalnej terapii 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng w trakcie epidemii
Covid-19. Konieczne jest prowadzenie kolejnych, szerszych badan, ktore umozliwig poszukiwa-
nie rozwigzan respektujacych prawa oséb z niepelnosprawnos$ciami do edukacji i terapii.

Stowa kluczowe:
niepetnosprawnos¢ intelektualna, pandemia Covid-19, terapia zdalna.

Remote forms of support for adults with intellectual disabilities during the
Covid-19 pandemic in the opinions of parents and caregivers

Abstract

The educational and therapeutic reality for people with intellectual disabilities changed drama-
tically during the Covid-19 pandemic. Most institutions supporting people with intellectual dis-
abilities switched to a remote mode of operation, which required adaptation to the new realities
by people with disabilities, their immediate families, as well as therapists and institution staff. The
aim of the research discussed in this article was to find out the opinions of parents of adults with
intellectual disabilities on the quality of remote therapy and rehabilitation offered by day care cen-
tres during the first stage of the pandemic in Poland and to look for solutions to improve this pro-
cess in the future. The results of the research indicate difficulties in combining professional, home
and therapeutic duties by parents of adults with intellectual disabilities, problems concerning the
implementation and conduct of therapy, lack of access to professional rehabilitation equipment or
low level of skills in using computer equipment. Concern about the regression of the child’s skills
and limited access to contact with friends was also a frequently mentioned problem. Parents’ de-
mands included: regularity of therapy, constant contact with the therapist, adjusting the schedule
to the rhythm of the day, training in the use of computer equipment, ensuring contact with peers
or introducing a hybrid model - remote classes and meetings in real life. The research conducted
was the first in Poland to report on a qualitative evaluation of remote therapy for people with
intellectual disabilities during the Covid-19 epidemic. Further, broader research is needed to find
solutions that respect the rights of people with disabilities to education and therapy.

Keywords:
Covid-19 pandemic, intellectual disabilities, remote therapy.
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WSTEP

Pandemia Covid-19 uznawana jest za najwicksze wyzwanie dla zdrowia publicz-
nego w XXI w. (Gulatiiin., 2021). Jedng z grup szczegélnie narazonych na fizycz-
ne, psychiczne i spoleczne skutki pandemii byly osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Z jednej strony, ze wzgledu na czgste choroby wspotwystepujace
(kardiologiczne, metaboliczne, ukladu oddechowego itp.) osoby z niepelno-
sprawnoscig intelektualng byly bardziej narazone na zarazenie i cigzki przebieg
choroby (Courtenay, Perera, 2020; Landes, 2020). Z drugiej strony, ograniczone
mozliwo$ci poznawcze tych oséb skutkowaly trudnoscig ze zrozumieniem przy-
czyn izolacji domowej czy norm sanitarnych (Courtenay, Perera, 2020). Wedlug
badan czas kwarantanny wigzat si¢ dla przedstawicieli tej grupy z negatywnymi
emocjami, takimi jak strach, frustracja, znudzenie czy niepokéj wynikajacy z bra-
ku informacji (Brooks i in., 2020). Juz w pierwszym okresie pandemii wskazywa-
no, Ze zmiana rytmu zycia, pojawienie si¢ wielu nowych zakazéw i ograniczen,
przedluzajacy sie okres lockdownu oraz brak perspektyw na szybkie uporanie
sie z pandemia byly czynnikami nasilajacymi stres i mogacymi doprowadzi¢ do
eskalacji zachowan negatywnych wsréd oséb z niepetnosprawnoscia intelektual-
ng (Courtenay, Perera, 2020). W tej sytuacji jednym z najwiekszych wyzwan byt
ograniczony dostep do terapii i edukacji (Zaagsma i in., 2020).

Nie tylko w Polsce, ale i na calym $wiecie z dnia na dzien gwaltownej zmianie
ulegla rzeczywisto$¢ edukacyjna oraz rehabilitacyjna oséb z niepelnosprawno-
$cig intelektualna. W potowie marca 2020 r. decyzja agend panstwa zamknigto
w Polsce wszystkie placéwki oswiatowe, szkoly wyzsze oraz instytucje wspiera-
jace osoby z niepelnosprawnosciami. Nagle i dlugotrwale zamknigcie instytucji
spowodowalo przejscie na zdalny tryb realizowania swoich celéw. W niektérych
instytucjach, takze tych, ktorych klientami sg osoby z niepelnosprawnos$ciami,
dzialalno$¢ zostala w tym czasie calkowicie zawieszona. Odpowiedzialno$¢ za
efektywno$¢ realizacji terapii i rehabilitacji spoczeta wowczas przede wszystkim
na rodzicach/opiekunach oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng. W rzeczy-
wisto$ci spowodowanej pandemig to oni stali si¢ nauczycielami, terapeutami i to-
warzyszami rozmow (zastepujac rowiesnikéw) swoich dzieci. Jednoczesnie nadal
musieli pozosta¢ pracownikami, opiekunami, wykonywaé obowiazki domowe,
a takze radzi¢ sobie z wlasnymi emocjami i stresem spowodowanym destabili-
zacjg zycia. Niniejszy artykul prezentuje wyniki badan jako$ciowych zrealizowa-
nych z rodzicami/opiekunami dorostych 0séb z niepelnosprawnoscia intelektu-
alna, dotyczacych sytuacji, w jakiej oni i ich dzieci znalezli si¢ wraz z wybuchem
pandemii. Przeanalizowano $rodki wsparcia zdalnego, jakie otrzymali i jakich
nie otrzymali, a chcieliby otrzyma¢ w przypadku ponownej podobnej sytuacji.
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Zmiany spowodowane wymogiem izolacji spotecznej moga pozosta¢ aktualne
takze w przyszlosci, dlatego warto przyjrzec si¢ blizej wyzwaniom, potrzebom
i opiniom rodzicow na temat ich doswiadczen.

Wybuch pandemii Covid-19 pokazal, ze brakuje rozwigzan do szybkiego wdro-
zenia, ktére w dobie takiego kryzysu bylyby adekwatne do potrzeb i praw oséb
z niepelnosprawnosciami. W $wiecie nauki rozpoczely si¢ intensywne bada-
nia dotyczace kwestii jakosci zycia tej grupy w trakcie trwania pandemii (Mills
i in., 2020; Linehan i in., 2020; Houting, 2020; Kelly, 2020; Jalali i in., 2020).
Organizacja Inclusion Europe (2020) zwrocita uwage na utrudniony dostep oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualng do korzystania ze zdalnych form wsparcia.
Wynika on z trudnosci poznawczych w zrozumieniu technologii informacyjnych
oraz z fizycznego braku dostepu do urzadzen, takich jak telefony czy kompute-
ry. Jak wskazuje ta organizacja, wiele osob z niepelnosprawnoscig intelektualna
i ich rodzin zyje w ubdstwie z powodu dodatkowych kosztéw, jakie napotyka-
ja (Inclusion Europe, 2020). W odpowiedzi na petycje zlozong przez Inclusion
Europe do Parlamentu Europejskiego przyjeta zostala Uchwala w sprawie
praw osob z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin w obliczu kryzysu
Covid-19 (European Parliament, 2020). Oprécz istotnej kwestii ograniczonego
dostepu 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng do ustug zdrowotnych oraz
przypadkow odmowy leczenia osoby zarazonej koronawirusem z uwagi na prio-
rytetowe leczenie 0s6b pelnosprawnych, autorzy petycji zwracaja rowniez uwage
na kwestie dostepu do terapii i edukacji.

Prezentowane w niniejszym artykule badania przeprowadzono w Polsce, gdzie
w ksztalceniu oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng dominuje model segrega-
cyjny (Gil, 2007; Sakowicz-Boboryko, Otapowicz, 2024). Skoncentrowano si¢ na
sytuacji dorostych oséb z niepetlnosprawnoscia intelektualng, ktore nadal korzysta-
ja ze wsparcia instytucjonalnego. Po zrealizowaniu obowigzku szkolnego doroste
osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng stajg si¢ najczesciej klientami instytucji
realizujgcych terapie i rehabilitacje w formie dziennych zaje¢. Formy umozliwiajg-
ce wlgczanie spoleczne dorostych, takie jak wspieranie zatrudnienia na otwartym
rynku pracy czy mieszkalnictwo, wspomagane sg w Polsce wcigz niewystarczajgco
i organizowane poza systemem gléwnie przez organizacje pozarzadowe.

METODOLOGIA BADANIA

Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem czgsciowo ustrukturyzowa-
nych wywiadéw jakos$ciowych prowadzonych w formie zdalnej z rodzicami/opie-
kunami dorosltych 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng. Projekt badawczy
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realizowany od maja do lipca 2020 r., czyli w poczatkowej fazie lockdownu. Pytania
dotyczyly okresu od poczatku marca 2020 r., kiedy placéwki wsparcia dziennego
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami zostaly zamkniete i wprowadzony zostat obo-
wigzek realizowania terapii i/lub rehabilitacji w formie zdalnej (online). Celem
projektu bylo poznanie doswiadczen rodzicéw i opiekunéw zwigzanych z terapig
i rehabilitacjg dorostych oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng w warunkach
zdalnych w czasie pandemii Covid-19 oraz zidentyfikowanie mozliwych kierun-
kéw usprawnienia tego procesu w przyszlosci. W projekcie postawiono nastepuja-
ce pytania badawcze:

1. Jak rodzice/opiekunowie dorostych 0séb z niepelnosprawnoscia intelektual-
ng opisuja przebieg i jakos¢ prowadzonej terapii zdalnej w okresie lockdow-
nu spowodowanego pandemia Covid-19?

2. Jak rodzice/opiekunowie dorostych osob z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng oceniaja elementy dotychczasowej terapii i/lub rehabilitacji w formie
zdalnej?

3. Jakie wedtug rodzicow/opiekunéw dorostych oséb z niepelnosprawnoscia
intelektualng byly gléwne problemy zwiazane z prowadzeniem terapii w for-
mie zdalnej?

4. Jakie rozwigzania/zmiany w organizacji zdalnych form wsparcia proponuja
rodzice dorostych 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng?

Postawione pytania badawcze dotyczyly biezacych doswiadczen rodzicow. Dobor
0s6b badanych do projektu byt celowy (Creswell, 2013). W badaniu udzial wzieto
22 rodzicow (16 matek, 6 ojcéw) dorostych oséb z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng. Wiek oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng byt zréznicowany - od
23 do 50 roku zycia. Wszystkie osoby posiadaly orzeczenie o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepetnosprawnosci intelektualnej oraz mieszkaty razem z ro-
dzicami. Opiekunowie zostali wybrani na podstawie nastepujacych kryteriow:
bycie gtéwnym opiekunem doroslej osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna,
uczeszczanie syna/corki do placéwki wsparcia dziennego, che¢ udziatu w projek-
cie badawczym, czynny udzial w procesie zdalnej terapii i/lub rehabilitacji dziec-
ka (wsparcie w dostepie do terapii, kontakt z pracownikami instytucji, wspolne
wypelnianie zadan zleconych przez instytucje).

Wywiady zostaly przeprowadzone dzigki wspolpracy z lokalnymi instytucjami
oferujacymi dzienne wsparcie i terapi¢ dla dorostych oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w Polsce. Pracownicy instytucji przyjeli role tacznika pomiedzy ro-
dzicami a badaczami. Badacze przeprowadzali wywiady podczas indywidualnych
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spotkan online (z wykorzystaniem ogdlnodostepnych komunikatoréw interneto-
wych). Czes¢ instytucji nie wyrazita checi wspdtpracy. Wynika¢ to moglo z oba-
wy przed negatywnymi opiniami rodzicéw i/lub opiekundéw prawnych na temat
organizowanych przez nie zdalnych form terapii.

Przed rozpoczeciem wywiadow wyjasniono uczestnikom projektu cel badan oraz
zapewniono o pelnej anonimowosci i poufnosci (Babbie, 2006). Badane osoby
zostaly poinformowane, ze moga w kazdej chwili zakonczy¢ swoj udzial w pro-
jekcie lub odmoéwi¢ odpowiedzi na pytania, jesli beda one dla nich niekomfor-
towe. Swiadoma zgoda na udzial w badaniu zostala udzielona w formie ustnej ze
wzgledu na forme prowadzonych badan. Badanie uzyskato zgode komisji etycz-
nej Wydzialu Filozofii i Nauk Spofecznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Wywiady trwaly od 45 do 60 minut i byty prowadzone w dogodnym
dla uczestnikow czasie i miejscu. Imiona rozmdéwcow zostaly zakodowane — nada-
ne pseudonimy wedtug schematu: O1 - Opiekunl, O2 - Opiekun? itd.

ANALIZA ZEBRANYCH DANYCH

Kazdy wywiad byt nagrywany (za zgoda badanych) oraz transkrybowany verbatim.
Do analizy danych zastosowano proces kodowania i kategoryzacji zgodnie z wy-
tycznymi proponowanymi przez Flick (2018) oraz Creswell (2013). Dane z wywia-
dow zostaly zakodowane w procesie kodowania otwartego. Nastepnie podczas ka-
tegoryzacji utworzonych kodéw wyodrebniono nastepujace kategorie:

A. Rodzic w roli terapeuty

B. Trudnosci w organizacji czasu

C. Problemy materialne

D. Brak kontaktéw spotecznych

E. Pozytywne rozwigzania — utatwienia dla prowadzenia terapii
E. Potrzeby i propozycje.

W tabeli 1 przedstawione zostaly wyréznione podczas wywiaddw kategorie oraz
wybrane wypowiedzi badanych.
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Tabela 1. Wybrane wypowiedzi rodzicow ilustrujace kategorie tematyczng

Rodzic w roli terapeuty

»Nauka w domu powodowala, ze ciaggle
musiatam by¢ przy swojej cdrce, pomagac jej
rozwigzywa¢ zadania” (O3)

»Ciagle na zmiane¢ z mezem rozwigzywalismy
zadania, ktére syn otrzymywat od swojej
terapeutki” (04)

»Bardzo duzo czasu po$wigcam na rehabili-
tacje syna, inaczej syn bardzo by si¢ cofnal.
To trudny czas” (O7)

»Jak wracalam z pracy, to musialam pilnowa¢
syna, aby wszystko zrobil” (014)

»Na poczatku wzietam urlop, zeby pomagaé
synowi, bo wiedzialam, zZe sam nie da rady”
(019)

»Zadania byly nudne i powtarzalne. Sama
musialam wymysla¢ zadania dla cérki” (O19)

Trudnosci w organizacji czasu

»Batem si¢ z Zong, ze bedzie trudno pogodzi¢
edukacje wszystkich dzieci w domu. Dali$my
chyba rade. Jak Jan uzywat komputera, to dru-
gi syn w tym czasie robil inne zadania. I tak
na zmiang” (013)

»Codziennie rano pracowalam wspdlnie

z Kuba. Potem szybko obiad i znowu do pra-
cy. Bylo mi ciezko znalez¢ czas na wszystko”
(021)

Problemy materialne

~W domu to nie ma takich mozliwosci.

W oérodku jest wigcej sprzetéw i pomocy
terapeutycznych. Nas nie sta¢ na ich zakup”
(02)

»Czasami mieliémy klopot, zeby zrobi¢ zada-
nie, bo nie mieliémy wymaganych materiatow.
Nie mielismy tez pieniedzy, zeby wszystko
kupi¢” (O4)

»Musielismy kupi¢ drukarke, zeby to wszystko
ogarng¢, byta bardzo droga” (O15)

»Jak drugi syn miat zajecia online, to my juz
nie moglismy korzysta¢ z laptopa, a nam
réwniez potrzebny jest do pracy” (O18)
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Tabela 1 (cd.)

»Maciej nie ma juz takiego kontaktu ze
swoimi kolegami i bardzo za nimi t¢skni. Tak,
codziennie sie z nimi widzial” (O1).

»Spotkania w placowce bardzo duzo daja
mojemu synowi. Rozmawia z kolegami przez

Brak kontaktéw spotecznych telefon, ale to nie to samo” (O15).

»lerapeutka faczyta sie z nami tylko raz w ty-
godniu. To za mato, Kuba chcial codziennie”
(021)

»Brak rowiesnikéw byl najgorszy. Méj syn
zamknal sie w sobie” (020)

~Wszystkie zadania byty dostosowane do
syna. Jestem zadowolona, bo bylo tatwiej
wytlumaczy¢” (04)

»Jak materialy trzeba bylo drukowa¢, to
czcionka byta duza. To wszystko byto proste,
czytelne” (06)

»Zadania byly fatwe, wszyscy potrafiliémy je
rozwigza¢” (O13)

»,Udawalo nam si¢ robi¢ wszystko w domu.
Zadania nie byly az takie skomplikowane”

Poz ne rozwiazania
" : (07)

- ulatwienia dla prowadzenia terapii

»Konsultowaliémy wszystko z nauczycielami”
(03)

»Moglam dzwoni¢ do terapeutki syna i pyta¢,
jak czego$ nie wiedziatam” (O21)

»Terapeutka faczyta sie z nami prawie co-
dziennie” (O3)

»Syn bardzo tesknil za swoja terapeutka. Na
szczescie mogli regularnie sie widziec i sty-
sze¢” (016)
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Tabela 1 (cd.)

Zachowania trudne a terapia

»Dlugo musieliémy pracowac, zeby syn byt
chetny wykonywa¢ ze mng zadania. Buntowat
sie i nie chcial wspotpracowac. Jemu brako-
walo pani” (O4)

,Czasami uwazalam, ze sobie nie radze

z wlasnym dzieckiem. Pracowat, pracowat
i nagle rzucal sie na podioge. Nie chciatl juz
nic robi¢” (012)

,»Ola byta juz tym zmeczona. Czgsto od-
mawiata wykonywania polecen, krzyczata
i denerwowala si¢” (022)

Potrzeby i propozycje

»Chcialabym, zeby bylo wiecej zaangazowa-
nia i pomocy w codziennych zajeciach, np.
zeby kto$ mi zrobit zakupy, zaopiekowal sie
corka, a ja w tym czasie bym mogta wyjs¢ co$
zatatwi¢” (03)

»Mam problemy z obstuga komputera.
Czasami to syn wie wigcej ode mnie.
Zapisalabym sie na jaki$ kurs” (012)

,Kto$ musialby nas nauczy¢ obstugi
komputera. Mam z tym problem” (022)

»Bardzo byloby nam potrzebne wsparcie
finansowe na zakup niezbednego sprzetu do
terapii” (O15)

»Potrzebuje kogos, kto méglby przychodzi¢
do domu. Sama nie daje¢ rady” (022)

»Spotkania powinny odbywac si¢ czescie;j.
Raz w tygodniu na kamerce to za mato” (O15)

»Zabraklo spotkan video z kolegami i kole-
zankami” (O18)

»Niech zajecia bedg online, ale tez terapeut-
ka mogtaby przychodzi¢ i prowadzi¢ terapie
w ogrodzie. Tam jest bezpieczniej” (O21)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zdalna terapia i rehabilitacja, w ktorej uczestniczyly doroste osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, przyjmowala rézne formy. Najczestszg forma spotkan
byly videorozmowy oraz nagrania video lub audio z przygotowanymi przez tera-
peutow zadaniami i ¢wiczeniami. Terapeuci przesylali rowniez zadania w formie
pisemnej z instrukcja ich wykonania (dla rodzica i osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng) za posrednictwem poczty elektronicznej. Do rzadziej praktykowa-
nych nalezaly rozmowy telefoniczne.

Podczas wywiadow rodzice bardzo czgsto poruszali temat trudnosci w organiza-
cji czasu - konieczno$¢ polaczenia obowigzkéw zawodowych, domowych oraz
terapeutycznych. Ze wzgledu na brak lub ograniczony dostep do odpowiedniego
sprzetu — komputera, tabletu, drukarki, realizacja zadan wyznaczonych przez te-
rapeutéw byta utrudniona. Istotnym zglaszanym problemem byt brak dostepu
do specjalistycznych sprzetéw terapeutycznych oraz materialéw pomocniczych.
Utrudnieniem wskazywanym przez wigkszo$¢ rozmowcow byt takze brak kon-
taktu osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng z przyjaciétmi. Opiekunowie
wyrazali obawy o dalszy rozwdj spoteczny swoich dzieci - dla dorostych oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualng instytucja petnila bowiem role jedynego
miejsca spotkan poza $rodowiskiem rodzinnym. Opiekunowie wyrazali réwniez
obawy zwigzane z pojawieniem si¢ zachowan trudnych (bunt i op6r) podczas wy-
konywania zadan. Systematyczne prowadzenie terapii i motywowanie do pracy
okazalo si¢ duzym wyzwaniem.

Zauwazy¢ mozna rowniez, ze jako$¢ prowadzonej terapii online byla w ocenie
rodzicéw diametralnie rézna. W niektérych przypadkach spotkania z terapeuta
w formie videorozmowy odbywaly sie regularnie i niemal codziennie, natomiast
cze$¢ opiekunow zwraca uwage na bardzo rzadki kontakt ze strony pracownikéw
placowki. Wséréd pozytywnych rozwigzan rodzice wskazywali na odpowiednie
dostosowanie zadan do poziomu rozwoju swojego dziecka, rzetelne i profesjonal-
nie przygotowane materialy terapeutyczne oraz mozliwos¢ konsultacji z terapeuta
w razie trudnosci. Nie byly to jednak standardowe rozwigzania realizowane przez
kazdg placowke, co spowodowalo skrajnie rézne opinie dotyczace jakosci terapii
zdalnej. Wydaje sie, ze istotng kwestig jest tutaj brak ujednoliconych wytycznych,
ktore stanowilyby punkt odniesienia do wdrazanych dziatan wszystkich instytucji.

Wiréd potrzeb rodzice i opiekunowie najczesciej wskazywali na brak wsparcia
w zakresie codziennych czynnosci, np. robienia zakupéw, opieki nad dzieckiem.
Problem opieki wytchnieniowej nadal nie jest odpowiednio rozwigzany w Polsce,
natomiast okres pandemii nasilil potrzebe wprowadzenia nowych rozwigzan
w tym zakresie. Okazalo si¢ rowniez, ze opiekunowie maja problemy z obstuga
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komputera oraz internetu. W badaniach udzial wzigly osoby starsze, ktérych dzie-
ci s juz doroste. Wczesniej czesto nie miaty one potrzeby korzystania z kompu-
tera czy wykorzystywania zaawansowanych programoéw, co utrudnito opiekunom
mozliwos¢ wsparcia dziecka podczas terapii zdalnej. Istotne okazaly si¢ réwniez
problemy finansowe - brak mozliwosci zakupu odpowiedniego i nowoczesnego
sprzetu. Zdaniem rodzicéw zdecydowanie zabraklo organizowania przez placéw-
ki videospotkan o0sob z niepelnosprawnoscig intelektualng ze znajomymi, z kto-
rymi wcze$niej spotykali sie na co co dzien w trakcie terapii.

DYSKUSJA

Rzeczywistos¢ spowodowana pandemig sprawila, ze rola rodzica zostata uzupel-
niona o koniecznos¢ petnienia przez niego roli terapeuty. Sytuacja rodzicéw oséb
z niepelnosprawnoscig intelektualng jest szczegdlnie trudna (Gupta, Kaur, 2010;
Yoong, Koritsas, 2012; Cuskelly, 2006). Wyniki badan wskazuja na duze zaanga-
zowanie opiekunéw w terapie wlasnych dzieci. Podczas pierwszego okresu pan-
demii cale Zycie rodzinne bylo skoncentrowane na wspieraniu osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng (zaangazowanie calej rodziny w wykonywanie zadan
terapeutycznych, konieczno$¢ rezygnacji z pracy).

Uczestnictwo osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng w profesjonalnej terapii,
ktora odbywa si¢ w instytucji, daje rodzicowi poczucie bezpieczenstwa, rodzic ma
swiadomos¢, ze rozwdj dziecka jest stabilny. Nawet jesli czestotliwos¢ i jakos¢ zdal-
nie prowadzonej terapii i/lub rehabilitacji byta przez opiekunéw pozytywnie oce-
niana, to istniata obawa, Ze brak profesjonalizmu w warunkach domowych (brak
specjalistycznych pracowni, sprzetéw, wyszkolonych terapeutéw) wplynie na regres
umiejetnosci ich dzieci. Obawa ta, a w efekcie wysokie zaangazowanie rodzicéw
w prowadzenie terapii w warunkach domowych, mogta takze doprowadza¢ do sy-
tuacji, kiedy realizacja zadan rehabilitacyjnych i terapeutycznych zostata wysunieta
na pierwszy plan rodzinnych relacji. Skupiano si¢ na wysokiej intensywnosci zadan
terapeutycznych, co moglo skutkowa¢ frustracja oséb z niepelnosprawnoscia in-
telektualng, wzmozonymi zachowaniami agresywnymi, lekowymi, wynikajacymi
z niezrozumienia nowej sytuacji.

Wypowiedzi opiekunéw pokazuja, ze uznali oni realizacje terapii jako swdj obo-
wigzek. W sytuacji braku umiejetnosci obstugi komputera czuli potrzebe szkole-
nia si¢ w tym zakresie. Pomimo tego, ze ich dzieci sg juz doroste, nie dopuszczali
mozliwosci, w ktorej dziecko mogtoby samodzielnie bra¢ udzial w spotkaniach
video czy rozwigzywac zadania. L¢k o dziecko, brak wiary w mozliwo$ci nabywa-
nia przez nie nowych umiejetnosci, troska o zapobieganie regresowi wydawaty
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sie wzmacniac postrzeganie dorostych osob z niepelnosprawnoscig intelektualna
jako ,wiecznych dzieci” i stalo si¢ wazniejsze od myslenia o ich rozwoju i da-
zenia do ich samodzielnosci (Lee, Park, Recchia, 2015; Yoong, Koritsas, 2012;
Mansell, Wilson, 2010). Dbajac o dobrostan psychiczny 0séb z niepelnosprawno-
$cig intelektualng i ich opiekunéw zdalne formy terapii powinny mie¢ charakter
odcigzajacy a nie obciazajacy rodzicow zadaniami terapeutycznymi (Zaagsma
i in., 2020). Jednoczesnie zaréwno w warunkach stacjonarnych, jak i podczas
lockdownu, rodzice powinni skupi¢ si¢ na zadaniach zycia codziennego, a nie
procesie terapeutycznym. Aspektem bardzo waznym dla rodzicow byl réwniez
staly kontakt z terapeutg. Opiekunowie, ktérzy mieli mozliwos¢ takiego kontak-
towania si¢, wyzej oceniali jako$¢ terapii zdalnej w swoich wypowiedziach. Jest to
jeden ze standardéw, ktory zdecydowanie wymaga wdrozenia. Regularny kontakt
z terapeutg umozliwia bowiem state monitorowanie funkcjonowania osoby z nie-
pelnosprawnoscig intelektualna, oceniania postepow w jej pracy i ewentualnego
dokonywania zmian w podejmowanych dziataniach.

Dos$wiadczenia izolacji, leku, samotnosci byly powszechne w sytuacji pandemii
(Brooks i in., 2020). Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng oraz ich naj-
blizsze otoczenie duzo czesciej niz ogdt spoleczenstwa doswiadczylo tych emocji
réwniez przed epidemia (Gilmore, Cuskelly, 2020). Wskazuje sie, ze przedsta-
a przede wszystkim intensywniej doswiadczaja jej negatywnych nastepstw dla
zdrowia psychicznego i fizycznego). Jezeli osoby z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng juz przed pandemia byty w gorszej kondycji zdrowotnej i fizycznej,
wynikajacej z towarzyszacych temu stanowi choréb i zaburzen, doswiadczenia
samotno$ci zwigzane z pandemia Covid-19 mogty by¢ dla nich szczegélnym za-
grozeniem i znaczaco poglebiac juz wystepujacy stan — nasilajac problemy fizycz-
ne i psychiczne. Wiekszos$¢ kontaktow spotecznych oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w Polsce ogranicza si¢ do tych, ktére nawigzywane sa podczas obec-
nosci w instytucji. W oddzialywaniach zdalnych zabraklo jednak rozwigzan, kto-
re umozliwilyby kontakt pomiedzy cztonkami spolecznosci danej placéwki — by¢
moze rozwigzaniem mogloby by¢ szkolenie dla 0sdb z niepelnosprawnoscig in-
telektualng w zakresie korzystania z mediéw spotecznosciowych. Wykorzystanie
zdalnych form wsparcia takze poza okresem pandemii moze przynies¢ korzysci
osobom z niepelnosprawnoscig intelektualng w zwiekszeniu niezaleznosci oraz
poczucia bezpieczenstwa, a takze zwigkszy¢ dostepnos¢ do ustug specjalistycz-
nych (Tassé i in., 2020). Doswiadczenia zebrane podczas lockdownu moga przy-
czyni¢ sie zatem do poprawy jakosci funkcjonowania tej grupy po zakonczeniu
pandemii.
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Przeprowadzone badania byly pierwszymi w Polsce, ktore przedstawiajg ocene
zdalnej terapii osob z niepelnosprawnoscig intelektualng w trakcie pandemii
Covid-19. Nalezy jednak dalej zastanawia¢ si¢ nad tym, co robi¢, aby w kolejnych
podobnych sytuacjach poprawi¢ sytuacje tej grupy oraz zagwarantowac¢ réwnos¢
dostepu do edukacji. Konieczne jest prowadzenie kolejnych, pelniejszych badan,
a przede wszystkim wilaczenie w badania samych 0séb z niepelnosprawnoscia
intelektualng Okres lockdownu utrudnial reaizacje badan partycypacyjnych.
Aktualnie po zniesieniu ograniczen bezposredni udzial 0séb z niepetnosprawno-
$cig intelektualng w badaniach (m.in. Buchnat, Wojciechowska, 2021; Galuszka,
Ochman, 2022, czy w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki w Polsce,
nr UMO-2021/43/B/HS6/00287) umozliwia poznanie opinii i do§wiadczen bez-
posrednio od o0sob, ktérych byly one udziatem.
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Streszczenie

W niniejszym rozdziale analizowany jest proces popularyzacji teleporad jako formy zdalnych
konsultacji w publicznym systemie ochrony zdrowia w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przebiegu adaptacji do nich oraz ograniczen ich stabilnego osadzenia w praktykach pacjentéow.
Analiza opiera si¢ na podluznych badaniach jako$ciowych prowadzonych w trzech falach w latach
2020-2022, obejmujacych wywiady z mtodymi dorostymi, rodzicami matych dzieci oraz seniora-
mi (n = 356). Na tej podstawie rekonstruowana jest zmieniajaca si¢ percepcja teleporad oraz argu-
mentacja i do$wiadczenia, poprzez ktdre pacjenci oceniaja zdalne formy kontaktéw medycznych.
Ramy interpretacyjne wyznacza teoria procesu normalizacji, umozliwiajaca analize przejécia od
skokowego ,,uzdalnienia” podstawowej opieki zdrowotnej w poczatkowym okresie pandemii do
stopniowego wyhamowania i odwrdcenia tego zjawiska w kolejnych fazach. Wyniki wskazuja, ze
teleporady, mimo szybkiego ich upowszechnienia i postepujacego rozwoju narzedzi e-zdrowia,
zostaly wlaczone w relacje pacjent-lekarz w sposob selektywny i warunkowy. Postrzegane sg one
przede wszystkim jako uzupelnienie bezposrednich interakeji, a nie jako ich pelnoprawny substy-
tut. Pozytywna ocena dotychczasowych do$wiadczen sprzyja wykorzystywaniu teleporad w okre-
$lonych sytuacjach, jednak stopien ich utrwalenia pozostaje ograniczony i silnie zalezny od kon-
tekstu zdrowotnego oraz wczeéniejszych kontaktéw z publicznym systemem ochrony zdrowia.

Stowa kluczowe:
pacjenci, podluzne badania jako$ciowe, teleporady, teoria procesu normalizacji, zdalne konsultacje.

Normalization of Teleconsultations from Patients’ Perspectives:
A Qualitative Longitudinal Study

Abstract

This chapter explores the popularization of teleconsultations as a form of remote medical care
within Poland’s public healthcare system. It highlights how these practices have been adapted and
the challenges faced in making them a stable part of patients’ everyday routines. The analysis is
based on qualitative longitudinal research conducted across three waves between 2020 and 2022,
including interviews with young adults, parents of young children, and seniors (n = 356). The
chapter reconstructs how perceptions of teleconsultations have evolved, examining the arguments
and experiences that influence patients’ evaluations of remote medical interactions. The interpre-
tive framework is based on normalization process theory, which enables analysis of the shift from
the rapid expansion of remote-capable primary healthcare practices during the early phase of the
pandemic to the subsequent slowdown and reversal of this trend in later stages. The findings reve-
al that, despite the swift expansion of teleconsultations and the ongoing development of e-health
tools, these consultations have been selectively and conditionally integrated into the patient-phy-
sician relationship. They are primarily viewed as a complement to in-person interactions, rather
than as a complete replacement. Positive evaluations of past teleconsultations encourage their use
in specific situations. However, the degree to which these practices become established is limited
and is strongly influenced by health-related contexts and previous interactions with the public
healthcare system.
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WPROWADZENIE

Zdalne ustugi medyczne, ktorych wazna czes¢ stanowia teleporady, to zlozona sfera
podlegajaca dynamicznym zmianom zainicjowanym na dlugo przed rokiem 2020.
Chociaz réwniez w Polsce takie ustugi byty rozwijane jeszcze przed pandemis, to
mozliwo$¢ korzystania z nich byta poczatkowo ograniczona gtéwnie do sektora
prywatnego (OECD, 2023b). Sytuacja ulegla diametralnej zmianie w poczatkach
2020 r., kiedy doszlo do skokowego wzrostu ,,uzdalnienia” ochrony zdrowia przez
zwigkszenie dostepnosci $wiadczen udzielanych na odlegto$¢ za posrednictwem
srodkow tacznosci, a konsultacje medyczne w trybie teleporad zdominowaty pod-
stawowg opieke medyczng (NFZ, 2020). Cho¢ szereg badan wskazuje na ogdlnie
pozytywny stosunek pacjentéw do tej formy kontaktu z lekarzem (OECD, 2023b;
Shaver, 2022), to poczynajac od pierwszej fali pandemii zainteresowanie nimi sys-
tematycznie spadato (GUS, 2024). Sklanialo to do refleksji nad procesem imple-
mentacji tego rozwigzania. Jest to istotne, bowiem wiasnie ze zintensyfikowaniem
kontaktow zdalnych oraz postepem w cyfryzacji opieki zdrowotnej wigzane sg na-
dzieje na zwigkszenie efektywnosci systemu ochrony zdrowia oraz szanse na ni-
welowanie nieréwnosci w dostepie do ustug medycznych (OECD, 2023a; 2023b).

W niniejszym artykule zostala dokonana analiza zjawiska popularyzacji telepo-
rad w publicznym systemie ochrony zdrowia przez pryzmat teorii procesu nor-
malizacji (normalization proces theory) (May, 2013; May, Finch, 2009). Uwaga
zostala w nim skupiona na dwoch kwestiach: (1) na przebiegu procesu adaptacji
do zmian w korzystaniu ze §wiadczen z zakresu ochrony zdrowia w okresie pan-
demii; (2) na percepcji teleporad w doswiadczeniach trzech kategorii badanych,
tj. mlodych dorostych, rodzicéw matych dzieci oraz senioréw w wieku 65 lat
i wiecej. Tekst stanowi wktad do literatury przedmiotu, bowiem sfera spolecz-
nych implikacji zmian w ochronie zdrowia jest rzadko eksplorowana na gruncie
polskich nauk spolecznych, z kolei w badaniach skoncentrowanych na telepora-
dach relatywnie rzadko dokonywana jest analiza z punktu widzenia pacjentéw
(por. Gibson i in., 2016). Ponadto przedstawione wnioski opracowano na pod-
stawie danych zgromadzonych w ramach podluznego badania jakosciowego, co
pozwolito na przesledzenie procesu wdrazania teleporad przez trzy lata, a nie
wylacznie jego efekty.

POPULARYZACJA TELEPORAD W LITERATURZE PRZEDMIOTU

Termin ,,telemedycyna” zaczal pojawiac si¢ w literaturze w latach 70. XX w. i obej-
muje wszelkie zastosowania technologii telekomunikacyjnych w medycynie (Taha
iin., 2021). Z kolei ,teleporady” sa pojeciem wezszym i odnoszg si¢ do zdalnych
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konsultacji lekarskich, najczesciej przeprowadzanych telefonicznie lub jako wi-
deokonferencje z wykorzystaniem platform online (OECD, 2023b). Nalezy przy
tym odro6zni¢ telefoniczny kontakt z lekarzem, majacy charakter konsultacji me-
dycznych (teleporady) od kontaktéw o charakterze administracyjnym (jak np.
rejestracja wizyty), obstugiwanych w caloéci przez personel wspierajacy (Hallam,
1989). Tylko w nielicznych krajach (jak np. USA, Szwecja czy Dania) teleporady
byly rozwijane juz pod koniec XX w. (Hallam, 1989, 1993; Marklund, Bengtsson,
1989). W opinii pacjentow badania te byty cenionym rozwigzaniem w kontak-
tach medycznych i pozadang alternatywa dla wizyt w gabinetach, wplywajaca
pozytywnie na poczucie wiekszej dostepnosci opieki medycznej (por. Allen i in.,
1988; Brown, Armstrong, 1995). W Polsce kontakty telemedyczne pomiedzy pa-
cjentami i lekarzami zostaly oficjalnie dopuszczone relatywnie p6zno, bo dopiero
w 2016 r. (Duplaga, 2024). W publicznym systemie ochrony zdrowia do wybuchu
pandemii byty jednak wykorzystywane w bardzo ograniczonym zakresie, gléwnie
w leczeniu specjalistycznym (OECD, 2023b). Na poziomie podstawowej opieki
zdrowotnej wprowadzal je stopniowo sektor prywatny. Niewielkie wykorzysty-
wanie systemdw teleinformatycznych w kontaktach z pacjentami nie bylo zwia-
zane z dostepnoscig technologii, na ktérych opiera si¢ telemedycyna. Podobnie
jak w wielu krajach podstawowa przeszkoda byt brak podstawy prawnej i zwia-
zana z tym niedostepnos¢ odpowiedniego systemu refundacji (Adams i in., 2021;
Duplaga, 2024; por. May i in., 2011).

Pandemia koronawirusa wymusita zmiane prawnych regul $wiadczenia opieki
zdrowotnej na caltym $wiecie, poniewaz na pierwszy plan wysuneta sie walka z jej
skutkami (OECD, 2023b). W Polsce w celu przeciwdzialania transmisji wirusa
ograniczono dostep do wizyt osobistych u lekarza, a teleporady w krotkim czasie
staly si¢ powszechnie dostgpne w publicznym systemie ochrony zdrowia (Barney
iin., 2020; NFZ, 2020; OECD, 2023b). Skutkiem tego byl skokowy wzrost ich sto-
sowania, zwlaszcza w okresie pierwszego lockdownu w roku 2020 i zwigzanych
z nim licznych ograniczen zycia spoteczno-gospodarczego. Okolicznoscia sprzyja-
jaca »uzdalnieniu” ochrony zdrowia byt fakt, iz pandemia zbiegla si¢ z roztozonym
W czasie procesem stopniowego wigczania do publicznego systemu ustug z zakresu
e-zdrowia. Nalezaly do nich takie rozwigzania, jak Internetowe Konto Pacjenta
(IKP), portal pacjent.gov.pl oraz e-zwolnienia udostepnione w roku 2018, e-re-
cepty (2020), a takze e-skierowania i aplikacja mobilna ,,moje IKP” (2021). Nalezy
podkresli¢, ze prywatne placowki rozpoczelty wprowadzanie rozwigzan, takich jak
portale pacjenta i aplikacje mobilne, blisko dekade wczesniej i stopniowo udo-
skonalaly je rozbudowujac ich funkcjonalnosci. Z perspektywy pacjentéw zakres
zmian, ktérych doswiadczyli w krétkim czasie w polaczeniu z okresowa dominacja
teleporad, byl swoistg ,,terapia szokowg” w ochronie zdrowia (por. Duplaga, 2023).
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We wnioskach, jakie wyciggano z tych do$wiadczen zaréwno w Europie, jak
i USA, podkreslano liczne korzysci plynace z szerszego zastosowania teleporad
zaréwno o charakterze medycznym (w diagnostyce, leczeniu oraz dlugotermino-
wej opiece), jak i systemowym (wygodny dostep, redukcja barier geograficznych,
mniejsze obcigzenie infrastruktury medycznej) (Saigi-Rubié i in., 2022; Shaver,
2022). W opublikowanych badaniach wyraznie podkresla si¢ réwniez ogdlng sa-
tysfakcje pacjentdw z teleporad (NFZ, 2020; OECD, 2023b), wskazujacg na jakos¢
i efektywnos$¢ tej formy kontaktu z pacjentem (Sotomacha i in., 2023). Uwadze
badaczy nie umykaly takze ich stabsze strony, jak bariery w komunikacji zdal-
nej czy kwestie wyzwan systemowo-organizacyjnych (Chmielewska i in., 2023;
Pogorzelska i in., 2023). Ponadto we wspolczesnych badaniach potwierdzenie
znajdowalo réowniez klasyczne ustalenie, iz niezaleznie od dostepnych rozwigzan
czg$¢ pacjentéw wyraznie preferuje wizyty osobiste (Lubomski i in., 2024). Z ko-
lei zdecydowanie rzadziej podkreslano, zwlaszcza w badaniach ilosciowych, zto-
zono$¢ zmian w relacji pacjent-lekarz wywolywanych przez wdrozenie teleporad
(Wanat i in., 2022). Do wyjatkdw nalezaly proby weryfikacji tego, jaki wpltyw na
satysfakcje z teleporad ma uptywajacy czas, kumulacja doswiadczen czy wreszcie
zmieniajgcy sie szeroki kontekst ich wykorzystania, w tym zmniejszajaca si¢ rola
pandemii.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ badania sugerujace, iz pozytywne
postrzeganie teleporad wzrasta z czestoscia ich wykorzystania, co moze mie¢
zastosowanie do pacjentdw regularnie korzystajacych z tego rozwigzania (por.
Solomacha i in., 2023). Dotychczas nie dyskutowano jednak o fakcie, iz w miare
uplywu czasu popularno$¢ teleporad malata.

Tabela 1. Teleporady w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ) w latach
2020-2023

Lata 2020 2021 2022 2023
Porady lekarskie
w POZ ogélem 156,2 171,3 176,1 181,1
(w mln)
Teleporady
w POZ (w mln) 58,6 48,6 22,5 17,1
Teleporady
w POZ (w %) 36,4 28,4 13,4 9,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (2024).
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Wedlug badan NFZ w pierwszych miesigcach pandemii udzial teleporad osiagnat
rekordowy poziom ponad 80% konsultacji lekarskich (NFZ, 2020)'. Dane GUS
dla catego roku 2020 wskazywaly znacznie nizszy poziom, ale nadal ponad jed-
na trzecia konsultacji w podstawowej opiece zdrowotnej miala charakter zdalny,
co $wiadczylo o rewolucyjnej zmianie w stosunku do okresu sprzed pandemii®.
Jednak w ciggu kolejnych trzech lat liczba teleporad systematycznie spadala, aby
w roku 2023 osiaggnac poziom 9,5% porad lekarskich w podstawowej opiece lekar-
skiej, co jednoczes$nie odpowiadato ponad 17 mln konsultacji. Trend spadkowy
byt obserwowany rowniez w innych krajach OECD, tym niemniej Polska poczy-
najac od 2021 r. lokowata si¢ wyraznie ponizej $redniej (2023a, 2024). Ogoélnie
pozytywna ocena teleporad oraz wigzane z nimi nadzieje na zwiekszenie efek-
tywnosci systemu ochrony zdrowia (OECD, 2023a, 2023b) nie przelozyla si¢ ich
wzrost liczebny. Topniejace zainteresowanie teleporadami sklania do refleksji na
temat przebiegu procesu implementacji tego rozwigzania w $wietle zgromadzo-
nych danych jakosciowych. Celem analiz byto znalezienie odpowiedzi na pytanie,
dlaczego, pomimo masowego stosowania, aprobaty pacjentéw oraz licznych ko-
rzy$ci z nich wynikajacych, sg coraz rzadziej wykorzystywane?

INSPIRACJE TEORETYCZNE

Glowng inspiracje teoretyczng przeprowadzonych analiz stanowi teoria procesu
normalizacji (normalization proces theory, dalej TPN) (May, 2013; May, Finch,
2009). TPN jest teorig $redniego zasiegu wywodzaca sie z badan nad implemen-
tacjg rozwigzan z zakresu telemedycyny i e-zdrowia, zwlaszcza w badaniach jako-
sciowych (Gibson i in., 2016). Celem TPN jest lepsze zrozumienie, w jaki sposob
praktyki materialne (nowe rozwigzania w ochronie zdrowia) w wyniku indywidu-
alnej i zbiorowej pracy ludzi nad ich wdrozeniem utrwalajg si¢ w spoleczenstwie
do tego stopnia, ze zaczyna sie¢ je uwazac za normalny i oczywisty sposéb pracy
(McEvoy i in., 2014). Struktura TPN uwzglednia cztery mechanizmy (agents), tj.:

' W Polsce, podobnie jak w innych krajach, wigzalo si¢ to z zachetami finansowymi dla dostawcow ustug
medycznych (OECD, 2023).

? Przywolane badania roznity si¢ metodologia. Badanie NFZ przeprowadzono od 7 lipca do 1 sierpnia 2020 r.
metodg ankiety telefonicznej dotyczacej podstawowej opieki zdrowotnej. Grupe badana stanowito ponad
15,4 tys. osdb, gléwnie pacjentow, ktorzy skorzystali z teleporad i wyrazili zgod¢ na udzial w wypelnieniu
kwestionariusza. Badanie to nie mialo charakteru reprezentatywnego (NFZ, 2020). Z kolei badanie GUS
»Statystyka zdrowia i ochrony zdrowia” jest badaniem cyklicznym, realizowanym za pomoca formularzy sta-
tystycznych wséréd podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg w ramach $rodkéw publicznych. W la-
tach 2020-2023 obejmowalo ono od 24,5 do 26,7 tys. podmiotéw, w tym przychodni, praktyk lekarskich
i stomatologicznych. Jest to badanie pelne, ktore rejestruje wszystkie porady ambulatoryjne, a dane groma-
dzone sa w cyklach rocznych (GUS, 2022).
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nadawanie sensu nowym praktykom (coherence), zaangazowanie w nie (cognitive
participation), dzialania oséb i instytucji na rzecz tego, aby zmiana byla mozliwa
(collective action) oraz oceng skutkow zastosowania nowej praktyki (reflexive mo-
nitoring). Jednoczesnie tworcy tego podejscia podkreslajg wage dynamicznej in-
terakcji powyzszych mechanizmoéw z kontekstami, w ktorych wdrozenie ma miej-
sce, wskazujac na ich role w negocjowaniu procesow implementacji (May, 2013;
May, Finch, 2009). Cho¢ w zalozeniach TPN podkresla potrzebe calosciowych
analiz systemow (wholesystem-analysis), to jest stosowana elastycznie, a wie-
le badan obejmuje perspektywe czesciows, gldwnie pracownikéw medycznych.
Prezentowane tu analizy koncentrujg si¢ na rzadziej uwzglednianej w badaniach
inspirowanych NPT perspektywie pacjentéw, od ktérych réwniez zalezy powo-
dzenie wdrazania nowych rozwigzan (McEvoy i in., 2014).

METODOLOGIA

Dane zgromadzono w ramach podluznego badania jakosciowego (Neale, 2019;
Saldana, 2003). W trakcie badania trzykrotnie, w rocznych odstepach, przepro-
wadzono z tymi samymi uczestnikami 356 wywiadéw: 150 w2020 1., 116 w 2021 1.
oraz 100 w 2022 r.’ Dobér badanych miat charakter celowy i uwzglednial cztery
kryteria rekrutacyjne: pte¢, typ sytuacji zyciowej (bezdzietni mtodzi dorosli do
35. roku zycia, rodzice mieszkajacy z dzie¢mi oraz seniorzy powyzej 65. roku
zycia), miejsce zamieszkania (duze miasto, male miasto, wie$) oraz makroregion
(poinocny, centralny, poludniowy). Ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne bada-
nie zaprojektowano jako w pelni zdalne. Wszystkie wywiady przeprowadzono po
uzyskaniu swiadomej zgody uczestnikow, ktora zostala utrwalona w dokumenta-
cji badania, przy jednoczesnym zapewnieniu poufnosci danych zgodnie z zasada-
mi etyki badan. Podstawowg technikg badawcza byly czesciowo strukturyzowane
wywiady indywidualne realizowane online, z wykorzystaniem platform Zoom,
Skype oraz aplikacji mobilnych WhatsApp i Facebook Messenger. W przypad-
ku trudnosci technicznych lub braku odpowiedniej infrastruktury cyfrowej
uczestnicy mogli rowniez wzig¢ udzial w badaniu telefonicznie?. Scenariusz
wywiadéw obejmowal wybrane zagadnienia dotyczace spolecznych implikacji

3 Badania przedstawione w artykule zostaly sfinansowane przez Instytut Ochrony Srodowiska — Pafistwowy
Instytut Badawczy (Umowa nr PZ. 022.19.2020.CC-CD) oraz otrzymaly wsparcie finansowe z Instytutu
Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk (zlecenie wewnetrze nr 16).

* Poszerzone informacje na temat uczestnikow badania, obejmujace typ miejsca zamieszkania, sytuacje zy-
ciowa, ple¢ oraz zakres wykorzystania poszczegolnych narzedzi podczas trzyletniego okresu realizacji, zosta-
ty przedstawione w formie tabelarycznej w aneksie. Szerzej na temat przyjetych rozwigzan metodologicznych
(Binder, 2022).
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doswiadczenia pandemii, w tym Zycia osobistego i rodzinnego, spraw zawodo-
wych, relacji i kontaktéw spolecznych oraz refleksji na temat pandemii. Niniejsze
opracowanie koncentruje si¢ na pytaniach zwigzanych z dostepem do ochrony
zdrowia, korzystaniem z teleporad i rozwigzan z zakresu e-zdrowia oraz ocena
tych doswiadczen.

Analiza danych opierala sie na refleksyjnej analizie tematycznej (Braun, Clarke,
2021), przeprowadzonej z wykorzystaniem pakietu MAXQDA, ktéry umozliwit
zarzadzanie duzym zbiorem danych jakosciowych, powigzanie ich ze zmiennymi
demograficznymi oraz kodowanie, a takze analizy synchroniczne (w ramach fal
lub podgrup), diachroniczne (zmiany mi¢dzy falami) i poréwnawcze (np. migdzy
mlodymi dorostymi, rodzicami i seniorami). Proces ten obejmowal zapoznanie
si¢ ze zbiorem transkrypcji verbatim, kodowanie, opracowanie wstepnych tema-
tow, a nastepnie ich rozwiniecie i udoskonalenie. Pierwsza czgs$¢ analizy koncen-
trowala si¢ na procesie implementacji zmian w korzystaniu ze $wiadczen ochrony
zdrowia ze szczegolnym uwzglednieniem teleporad, co umozliwiat podtuzny cha-
rakter badania. Przesledzono w niej wypowiedzi uczestnikow w ramach kazdej
z trzech fal badania (2020-2022) w $wietle mechanizméw TPN, tj. nadawania
sensu (coherence), zaangazowania (cognitive participation) oraz dzialan zbioro-
wych (collective action) (May, 2013; May, Finch, 2009). Nastepnie dokonano po-
réwnania ustalen miedzy falami w perspektywie diachronicznej, aby uchwyci¢
zmiany zachodzace w czasie (Neale, 2019; Saldafia, 2003). Druga cze$¢ analizy,
skoncentrowana na ocenach teleporad (reflexive monitoring), obejmowata dane
z trzeciej fali badania (2022), wybrane ze wzgledu na jej zamykajacy charakter,
ktéry umozliwil uczestnikom podsumowanie doswiadczen zwigzanych z pande-
mig, w tym korzystania z teleporad. Przypadki zostaly pogrupowane wedlug typu
sytuacji zyciowej (mlodzi dorosli, rodzice, seniorzy), co umozliwilo identyfika-
cje wspdlnych ocen wad i zalet teleporad oraz uchwycenie specyfiki doswiadczen
kazdej grupy, z uwzglednieniem ich zréznicowanych perspektyw na jakos¢ i uzy-
tecznos¢ zdalnych konsultacji medycznych.

ADAPTACJA DO TELEPORAD - REKONSTRUKCJA PROCESU

W czgéci empirycznej przedstawiona zostala analiza do$wiadczen uczestnikow
badan zwigzanych z popularyzacja teleporad w publicznym systemie ochrony
zdrowia w latach 2020-2022. Sktadaja si¢ na nig dwa komponenty. Pierwszy obej-
muje rekonstrukeje procesu wdrazania teleporad i ich integracji z innymi rozwig-
zaniami w systemie ochrony zdrowia w okresie pandemii.
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Ochrona zdrowia w pierwszym roku pandemii (2020)

W ramach pierwszej fali badania realizowanej wiosng 2020 r. uczestnikom za-
dano szereg pytan o wplyw sytuacji kryzysowej na ich zycie, w tym o miejsca
i ustugi publiczne, do ktérych maja utrudniony dostep. Pierwszy rok pandemii
byt czasem najwigkszych obaw o mozliwe skutki zakazenia nows, nieznang cho-
roba. Wsrdd dotkliwych restrykeji badani silnie akcentowali ograniczony dostep
do systemu ochrony zdrowia. W swoich wypowiedziach przywolywali oni wow-
czas takie przyklady, jak odwolywanie wizyt u lekarzy czy wstrzymanie przyje¢ do
szpitali na zaplanowane zabiegi. Z uwagi na to, Ze badania zostaly zaininicjowane
w pierwszych tygodniach pandemii, uczestnicy cz¢sto przedstawiali je jako zasty-
szane informacje, a nie osobiste doswiadczenia.

»~Uwazam, Ze cala ta pandemia moze wywola¢ pogorszenie stanu zdrowia ludzi nie tyl-
ko spowodowanych koronawirusem, ale tym, ze ludzie przestana chodzi¢ do lekarzy.
Wiszystko jest zamkniete i ludzie bedg umiera¢ w domu, niedojezdzajac do szpitala. Jakby
ja to po prostu wiem i mnie to przeraza. Ja to po prostu widze i stysze od ludzi” (1_PB_61,
ojciec, duze miasto)°.

W tym czasie badani najsilniej akcentowali tzw. pandemiczne absurdy, tj. niezro-
zumiale dla nich nowe regulacje, jak mozliwos$¢ wizyty u stomatologa, przy jedno-
czesnych ograniczeniach w dostepie do ortodontow. Cechg charakterystyczng tego
okresu bylo réwniez to, ze cho¢ stosunek badanych do lekarzy byl zréznicowany,
to w wywiadach pierwszej fali zrealizowanych badan wyrazny byt motyw dostrze-
gania w nich bohateréw walki z pandemig, ktorzy spotykaja si¢ z niewdziecznoscia
i brakiem szacunku.

»Bardzo przykre jest samo traktowanie lekarzy i pielegniarek, ktérych nie wpuszczaja

do sklepéw. Dla mnie to jest objaw nie wiem czego? Jak to nazwa¢ w ogole? To jest cos

okropnego. Nie powinno tego by¢. Ludzie powinni zastanowic sie, co robig, jak traktuja
lekarzy, ktorzy sie dla nas poswiecajg” (1_ES_147, seniorka, mate miasto).

Teleporady stanowily jedng z odpowiedzi na kryzys epidemiczny i byly wpro-
wadzane jako rozwigzanie przejSciowe majace na celu ograniczenie kontaktow
bezposrednich i zmniejszenie ryzyka rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Cho¢ zdalne
konsultacje medyczne byly znane uczestnikom badan korzystajacym z prywat-
nej opieki medycznej, to na poczatku pandemii stanowily nowo$¢ dla wiekszosci
pacjentow korzystajacych z publicznego systemu ochrony zdrowia. W zgroma-
dzonych wywiadach podkreslat to brak ich zakotwiczenia w jezyku. Wypowiedzi

* Przywolywane fragmenty wypowiedzi oznaczono sygnaturami, ktére sktadaja sie z numeru fali wywiadéw
(1, 2 lub 3) oraz kodu uczestnika (np. PB_61). Dodatkowo podano skrétowe informacje dotyczace typu
sytuacji zyciowej (mlody/mloda - mtodzi dorosli; ojciec/matka - rodzice zamieszkujacy z dzie¢mi; senior/
seniorka — osoby w wieku 65 lat i starsze) oraz rodzaju miejsca zamieszkania.
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dotyczace teleporad z tego okresu wyrdznial przede wszystkim opisowy charak-
ter. Samo stowo ,,teleporady” nie zostalo uzyte przez zadnego ze 150 uczestnikéw
pierwszej fali badania. Zamiast tego uzywano sformutowan, takich jak ,porady
telefoniczne’, ,wizyta na telefon’, ,telerozmowa z lekarzem” czy ,wywiad telefo-
niczny”. Za gléwne atuty tego rozwigzania uznawano w tym czasie mozliwos¢
zachowania kontaktu z lekarzem w okresie najpowazniejszych restrykcji oraz po-
czucie bezpieczenstwa wynikajace z faktu, iz kontakt odbywat si¢ zdalnie, co eli-
minowalo zagrozenie zakazeniem. W tym czasie badani stopniowo ,,odkrywali”
tez, jak duzym udogodnieniem sg dla nich nowe rozwigzania z zakresu e-zdrowia
towarzyszace teleporadom, jak np. wprowadzone w tym samym roku e-recepty.
Jednoczesnie zdecydowanie negatywnie uczestnicy oceniali fakt, iz wizyty w ga-
binecie lekarskim zostaly wtasciwie zastgpione przez ,konsultacje telefoniczne”
(por. NFZ, 2020). U wielu badanych zwigkszato to poczucie zagrozenia i niepew-

nosci, charakterystyczne dla wczesnego okresu pandemii:
»Dojscie do lekarza jest utrudnione poki co. Takze to wlasnie sie na pewno drastycznie
zmienilo. Nie wiem, kiedy to bedzie funkcjonowaé [normalnie — P.B.]? Wla$nie mam
mie¢ niedtugo tak zwang tele-rozmowe z lekarzem, bo miatam termin na poczatek maja.
To telefonicznie otrzymatam informacje, ze lekarz do mnie przedzwoni, tam pokrétce

przeprowadzi taka konsultacje na telefon i jeéli bedzie konieczna recepta, to tez bedzie
prawdopodobnie przez telefon. Na tej zasadzie” (1_JZ_113, matka, mate miasto).

W poczatkowym okresie pandemii zgodnie z teorig procesu normalizacji (May,
2013; May, Finch, 2009) teleporady znajdowaly si¢ na etapie nadawania sensu
(coherence). Pacjenci stopniowo oswajali sie z nowg forma kontaktu z lekarzem,
postrzegajac ja jako tymczasowe rozwigzanie zwiekszajace bezpieczenstwo. Brak
ugruntowanego jezyka do opisu teleporad oraz ich traktowanie jako substytutu
wizyt stacjonarnych wskazywaly na wczesny etap zaangazowania (cognitive parti-
cipation), co ograniczato ich petne wlaczenie do codziennych praktyk pacjentéw.

Ochrona zdrowia w drugim roku pandemii (2021)

Drugg fal¢ badan zrealizowano wiosng i latem 2021 r., w czasie, kiedy pandemia
redefiniowala zycie spoteczne juz od ponad roku. Badani odpowiadali wowczas
m.in. na pytania o to, czy odczuwali ograniczony dostep do opieki medycznej
oraz czy uczestnikom lub ich bliskim zdarzalo si¢ mie¢ problem z dostgpem do
lekarza. W narracjach na ten temat wyraznie wybijala si¢ narastajaca frustracja
pacjentéw i ich poczucie bezradnosci zwigzane z utrudnionym kontaktem z leka-
rzami. Wéréd badanych narastal stres i niepokdj zwigzany z faktem, ze problemy,
ktdre rok wczesniej byly potencjalne, stawaly sie czescig ich zyciowych doswiad-
czen (jak trudnosci w uzyskaniu pomocy dla siebie i bliskich czy przypadki zgo-
néw osob, ktore nie otrzymaly wystarczajacej pomocy). Jednocze$nie wyraznie
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mniejszg role odgrywaly obawy przed zakazeniem Covid-19, ktére byty oficjalng
przyczyng pandemicznych restrykcji.

Zdecydowanemu pogorszeniu ulegt wowczas stosunek pacjentéw do lekarzy, kto-
rzy przestali by¢ postrzegani jako bohaterowie walki z pandemia. Badani czesto
krytykowali ich za unikanie wizyt w gabinetach oraz izolowanie si¢ od pacjen-
tow, zwlaszcza w sytuacji, gdy przedstawiciele wielu innych zawodéw pracowali
w standardowym trybie. Powracajacym motywem byly emocjonalne wypowie-
dzi, w ktérych formutowano powazne zarzuty wobec lekarzy gotowych do spo-
tkan z pacjentami jedynie odplatnie, w prywatnych gabinetach i klinikach.

»Caly czas jakby w ogdle nie ma dostepnosci lekarzy. Lekarze nie chcg si¢ z pacjentami

spotykac i tym jestem ogromnie zbulwersowana. Lekarze na NFZ, ktérzy méwia, ze nie

przyjma stacjonarnie, tylko przez teleporade. A ci sami lekarze prywatnie nie maja pro-

blemu, zeby cie przyjaé. Wystarczy zaptaci¢ dwie stowy za wizyte i drzwi otwarte. No jest
po prostu hipokryzja” (2_KC_23, mloda, duze miasto).

Opinie na temat funkcjonowania systemu ochrony zdrowia i pracy lekarzy miaty
réwniez wplyw na oceng teleporad. W publicznym systemie czesto byly one zro-
dfem niezadowolenia pacjentéw z powodu trudnosci w kontakcie telefonicznym
z lekarzem, umoéwieniu wizyty oraz dlugotrwatego oczekiwania na konsultacje.
Na tym tle teleporady komercyjne, badz te oferowane przez prywatne podmioty
w ramach kontraktu NFZ, byly oceniane jako wyraznie lepsze, przede wszyst-
kim ze wzgledu na ich sprawniejsza organizacje¢ oraz wigksza dostepnos¢ leka-
rzy. Czg¢s$¢ badanych czutla si¢ zmuszana do korzystania z teleporad w sytuacjach,
kiedy ich zdaniem wymagana byla bezposrednia wizyta lekarska. Rozczarowanie
przebiegiem takiej wizyty, obawy o jako$¢ swiadczenia czy lek przed bledna dia-
gnoza nalezaly do powtarzajacych si¢ przyczyn ich unikania przez niektérych
uczestnikéw badania.

»leleporady to jaka$ porazka po prostu. U moich dzieci zdiagnozowano zapalenie jamy
ustnej, a okazalo si¢, ze najprawdopodobniej przeszly ospe i pdtpasiec. To byla dla mnie
porazka. Jak posztam po miesigcu, to lekarka méwi: — Ale tutaj byt pétpasiec. - A ja mo-
wie: — No ale Pani doktor, skad ja mam to wiedzie¢? Nie jestem lekarzem” (2_AND_2,
matka, mate miasto).

Oceny teleporad nie byly jednak jednoznacznie negatywne. Juz w drugim roku
pandemii zauwazalny byl wyrazny wzrost ich akceptacji przez uczestnikéw bada-
nia, a cz¢$¢ z nich podkreslata, ze teleporady powinny pozosta¢ dostgpne réwniez
po zakonczeniu pandemii. Pozytywne doswiadczenia zwigzane z teleporadami
dotyczyly przede wszystkim sytuacji, w ktérych badanym udato si¢ skutecznie
rozwigza¢ problem bedacy przyczyna konsultacji. Wedlug opinii respondentow
dotyczylo to gtéwnie relatywnie ,,prostych” spraw, takich jak kontynuacja lecze-
nia wczeéniej zdiagnozowanych schorzen:
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,Wydaje mi si¢ to dobre, kiedy byly to takie rutynowe wizyty, nie wizyty z nowym scho-
rzeniem. Pani doktor alergologii zrobita ze mna wywiad tak samo, jak kiedy jestem u niej
w gabinecie. (...) duzo zalezy oczywiscie od lekarza, jak szczegdtowo dopytuje i na ile zna
pacjenta. Jezeli zna go od kilku lat, to chyba jest w stanie oceni¢, czy nastgpito pogorsze-
nie mojego zdrowia, czy tez nie” (2_OD_134, senior, wies).

Na tym tle wyrdzniat sie nierzadko entuzjastyczny stosunek badanych do roz-
wigzan towarzyszacych teleporadom, takich jak e-recepty czy e-skierowania. Do
tego, aby z nich skorzysta¢, nie bylo konieczne odbycie wizyty w trybie telepora-
dy, jednak potaczenie tych dwoch rozwigzan bylo postrzegane jako szczegélnie
przyjazne: ,,Ta recepta jest fajna (...) to ulatwia zycie. Nie trzeba bra¢ wolnego, nie
trzeba nigdzie jecha¢, tylko si¢ zatatwi przez telefon” (2_LK_52, matka, wies). Te
watki przeplataly si¢ z zadowoleniem z mozliwosci korzystania z takich narzedzi,
jak Internetowe Konto Pacjenta lub powigzanej z nim aplikacji mobilnej, co wska-
zywalo na postepujacg aprobate procesu cyfryzacji ochrony zdrowia.

Drugi rok pandemii charakteryzowal si¢ wiec zréznicowanym zaangazowaniem
pacjentdw (cognitive participation) w korzystaniu z teleporad, co mozna wyjasnic
narastajaca frustracjg i sceptycyzmem wobec ich jakosci. Wedtug teorii procesu
normalizacji (May, 2013; May, Finch, 2009) te czynniki ograniczaly akceptacje
teleporad jako standardowej praktyki. Pozytywne postrzeganie teleporad w pro-
stych przypadkach, takich jak kontynuacja leczenia, wskazuje na czgsciowe nada-
nie sensu (coherence) tej formie kontaktu. Jednak trudnosci organizacyjne oraz
brak zaufania utrudnialy pelniejsze dziatania zbiorowe (collective action) na rzecz
ich integracji.

Ochrona zdrowia w trzecim roku pandemii (2022)

Ostatnig fale badania zrealizowano jesienia i zimg 2022 r. w rzeczywisto$ci bardzo
odmiennej od dwoch poprzednich lat. Uczestnicy badan raz jeszcze podzielili sie
swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z systemem ochrony zdrowia, jego ogra-
niczeniami oraz zdalnymi kontaktami medycznymi. Badani stosunkowo czgsto
wyrazali w tym czasie przekonanie, Ze pomimo tego, iz pandemia koronawirusa
nie zakonczyla si¢ jeszcze, to nie stanowi juz gléwnego problemu w otaczajacej
ich rzeczywistosci i stopniowo odchodzi na dalszy plan, co potwierdzito oficjal-
ne odwolanie stanu epidemii w maju tego roku. Mial na to wplyw réwniez fakt
w znacznej mierze koncentrowania si¢ wowczas spoleczenstwa na sprawach woj-
ny w Ukrainie oraz naptywu uchodzcéw do Polski.

Opinie na temat systemu ochrony zdrowia byly ztozone. Wielu badanych taczylo
przekonanie, ze sytuacja w tej sferze nadal nie wrécila jeszcze do normalnosci,
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a konsekwencje rozwigzan przyjetych w poczatkach pandemii (zwlaszcza ograni-
czenia wizyt, badan diagnostycznych i zabiegdéw) kumulujg si¢ i przybierajg na sile.
»Doszto do wynaturzenia (...) na akademii medycznej w [ANO] czekalismy dwa lata. To
bylto zwigzane z tym, Ze moja matka ma jaskre i kontroluje si¢ rokrocznie. No i dali mi
wytyczne, jak si¢ tam zglosi¢. Miatem termin, no ale byta pandemia, wiec oczywiscie mi od-

wolali. Napisali, ze skontaktuja si¢ ze mna i do tej pory czekam. Minety dwa lata, nikt sie nie
skontaktowat” (3_KZ_92, ojciec, duze miasto).

Badani wskazywali tez na odczuwalng poprawe sytuacji w stosunku do poczat-
kow pandemii i zwiekszajaca sie dostepnos¢ ustug z zakresu ochrony zdrowia.
Mialo to réwniez wpltyw na ztagodzenie opinii na temat pracy lekarzy, ktorzy
znacznie czesciej przyjmowali pacjentdw w gabinetach: ,,Dwa lata temu, a i rok
temu jeszcze, a teraz nie (...) teraz juz normalnie przyjmujg, nie ma problemu”
(3_KZ_101, seniorka, wie$). Podobnie jak w innych dziedzinach zycia zmiany
systemowe zwigzane z cyfryzacja w ochronie zdrowia, ale réwniez reorganizacje
w mniejszej skali (jak zapisy pacjentéw na konkretng godzing), nadal byly oce-
niane wyraznie pozytywnie. Jednoczesnie powtarzala si¢ opinia, ze sg niewystar-
czajace, ze w NFZ brakuje koordynacji dziatan, a system ma charakter hybrydowy
(analogowo-cyfrowy). Mialo to miejsce zwlaszcza w sytuacjach, kiedy badani ko-
rzystali z kompleksowych rozwigzan swiadczeniodawcow prywatnych.

»Robie to tylko prywatnie i jestem bardzo zadowolona. Mam aplikacje, w ktérej mam
wszystkie wyniki badan, wszystkie zalecenia lekarzy. Moge sobie rezerwowac teleporade
ito z réznymi specjalistami (...) bardzo wygodne jest odnawianie recept. Kilkam ‘odnéw’
ijuz nic wiecej nie musze¢ robi¢. Nie musze za kazdym razem dzwonié czy i$¢ do lekarza.
Oczywiscie lekarz to zatwierdza” (3_KC_23, mioda, duze miasto).

W tym czasie teleporady nie byly juz nowoscia, a pacjenci mieli ponad dwa lata na
oswojenie si¢ z nimi i wyrobienie sobie opinii na ich temat. Zniesienie wigkszo-
$ci restrykcji pandemicznych zmienito réwniez percepcje teleporad. Jezeli w tym
okresie uczestnicy badan decydowali si¢ na korzystanie ze zdalnych konsultacji
medycznych, to robili to z wyboru, traktujac je jako uzupetnienie tradycyjnych
wizyt lekarskich. Zostaly znormalizowane jedynie czgsciowo, tzn. przede wszyst-
kim w zakresie wybranych, drobnych spraw, co bywato obwarowywane dodatko-
wymi warunkami. Najczesciej przywolywang zaletg zwigzang z teleporadami byta
nie tyle mozliwo$¢ konsultacji z lekarzem, ile rozwigzania im towarzyszace, jak
e-recepty lub e-skierowania. Co wigcej, cze$¢ badanych redukowala teleporady
do wygodnego sposobu na uzyskanie e-recepty. Natomiast wykorzystywanie ich
w celach diagnostycznych nadal budzito watpliwosci.

»Jak potrzebuje tylko skierowanie albo recepty na kontynuacje leku czy cos, to tak, ab-
solutnie nie wybieram sie do przychodni, tylko dzwonie na teleporade albo nawet zosta-
wiaja tam notatke do karty i wtedy Pani doktor, jak potrzebuje, to ona dzwoni” (3_JT_33,
matka, duze miasto).
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Pomimo ich ograniczonego wykorzystywania wsrdéd uczestnikéw badan utrwa-
lala si¢ réwniez opinia, ze teleporady wprowadzane jako tymczasowe rozwigza-
nie powinny pozosta¢ dostepne jako (dobrowolna) forma kontaktu z lekarzem
réwniez po pandemii: ,,To na pewno ograniczylo kolejki w przychodniach. Fajnie
by bylo, gdyby byto stosowane” (3_OD_131, ojciec, wie$). Wsroéd badanych te-
leporady mialy réwniez swoich zdecydowanych przeciwnikéw. Nalezeli do nich
badani, ktérzy nawet jesli zetkneli si¢ z teleporadami, to byto to zwykle zwigzane
ze szczegolnymi okolicznos$ciami i ograniczonym dostepem do wizyt w gabine-
tach: ,Korzystam z porad stacjonarnych ze wzgledu na to, ze po prostu ja jestem
osoba, ktora woli zalatwia¢ sprawy w cztery oczy ze wzgledu na to, Ze sam tak
wole” (3_JT_45, mlody, malte miasto). Dla tej podgrupy teleporady pozostawaly
niewiarygodne, a ,prawdziwa” konsultacja medyczna wymagala bezposredniego
kontaktu z lekarzem.

W trzecim roku badan teleporady osiagnely etap czesciowej normalizacji, ogra-
niczonej do wybranych zastosowan, takich jak uzyskiwanie e-recept. To wska-
zuje na ugruntowane nadawanie sensu (coherence) w specyficznych sytuacjach
zgodnie z teorig procesu normalizacji (May, 2013; May, Finch, 2009). Mimo to
ograniczone zaangazowanie pacjentow (cognitive participation) w wykorzystywa-
nie teleporad do celow diagnostycznych oraz brak pelnej koordynacji systemowe;
(collective action) sygnalizujg trudnosci w ich trwalym osadzeniu jako standardo-
wej praktyki w ochronie zdrowia.

Ocena teleporady z perspektywy trzech grup uczestnikéw badan

Drugg cze$¢ analiz stanowi poréwnanie dos§wiadczen zwigzanych z teleporadami
w trzech grupach pacjentow: wsrod mlodych dorostych, rodzicéw mieszkajacych
z dzie¢mi oraz senioréw. Skupiono si¢ w niej na wywiadach z trzeciej fali badania,
w ktoérych pytania o teleporady zostaly pogtebione, a uczestnicy mieli szans¢ pod-
sumowac swoje doswiadczenia zwigzane z tg forma kontaktow zgromadzone od
poczatku pandemii. Przeprowadzone analizy pozwolily zaréwno na wylonienie
tego, co Iaczyto argumentacje uczestnikow, jak i specyfiki doswiadczen badanych,
wpisujacych si¢ w dany typ sytuacji zyciowej. Waznym ustaleniem wynikajagcym
z tej czgsci analiz bylo to, ze oceny skutkow stosowania teleporad (reflexive mo-
nitoring; May, 2013; May, Finch, 2009) przez badanych, reprezentujacych zrézni-
cowane typy sytuacji zyciowej, byly do siebie bardzo zblizone, co zadecydowato
o ich wspolnym zaprezentowaniu.

Pierwsza z zalet teleporad byta wygoda zwigzana z brakiem koniecznosci osobistej
wizyty w przychodni: ,,Jesli tylko moge co$ zalatwi¢ w postaci teleporady zamiast
chodzi¢ po lekarzach i sta¢ w kolejkach, to oczywiscie tak” (3_PB_65, mtoda,
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duze miasto). Eliminacja koniecznosci udania si¢ do poradni oraz oczekiwania na
konsultacje stanowita dla badanych duze wsparcie oraz byta niekwestionowanym
zrodlem oszczednosci czasu. Kiedy teleporady mogtly by¢ taczone z elektroniczna
rejestracja do lekarza, dodatkowo zyskiwaly w oczach uczestnikow badan. Nalezy
tez podkresli¢, ze ta zaleta teleporad nie byla podwazana réwniez przez przeciw-
nikéw zdalnych kontaktéw medycznych.

Drugim atutem teleporad byl tatwiejszy dostep do wybranych ustug medycznych.
Byl on rozumiany jako przydatnos¢ przy zatatwianiu spraw o charakterze pod-
stawowym, niewymagajacych bezposredniej wizyty. Badani podkreslali réwniez,
ze teleporady bywaly czasami szybciej dostgpne niz tradycyjne wizyty w gabi-
necie, zwlaszcza w czasie obowigzywania restrykcji pandemicznych, co moglo
mie¢ znaczenie w sprawach wymagajacych pilnej konsultacji (np. nagte objawy).
Podkreslano raz jeszcze to, co czesto postrzegano jako najwigkszy atut teleporad,
czyli mozliwo$¢ jedoczesnego skorzystania z narzedzi e-zdrowia: ,,Szczerze mo-
wigc, teraz latwiej jest dosta¢ skierowanie, poniewaz nie musze i§¢ do lekarza,
tylko wystarczy zadzwoni¢” (3_KZ_102, matka, male miasto).

Kolejng pozytywna cechg zdalnych kontaktéw medycznych byta mozliwos¢ sko-
rzystania z teleporad w trakcie trwajacego procesu leczenia. W okresach zaostrzo-
nych restrykcji w latach 2020-2021 ceniona bywata mozliwo$¢ zachowania jakie-
gokolwiek kontaktu z lekarzem prowadzacym. Tym niemniej argument ten byt
przytaczany réwniez pozniej w przypadku zdiagnozowanych schorzen, kiedy pro-
ces leczenia lub monitorowania byl roztozony w czasie, a czg$¢ konsultacji medycz-
nych nie wymagata osobistych wizyt: ,,Pani doktor zadzwonita, ja mialem zrobione
wyniki, bytem przygotowany. To tylko odczytatem te wyniki, porozmawialismy,
zalecila lekarstwa, wszystko normalnie” (3_AND_12, senior, wie$). Niezaleznie,
czy dotyczylo to astmy u mtodszych uczestnikow, czy lekéw przyjmowanych przez
seniorow w zwigzku chorobami typowymi dla ich wieku (np. nadci$nienie), tele-
porady ulatwialy zarzadzanie stanem zdrowia tych uczestnikow.

Ostatnig uniwersalng zaleta teleporad udokumentowang w wywiadach byto ogra-
niczenie ryzyka zakazeniem. Jak podkreslono wczesniej, obawy przed korona-
wirusem odgrywaly najwazniejsza role w poczatkowym okresie pandemii, kiedy
silnie akcentowano zalecenie samoizolacji, ktére w Polsce w znacznej mierze byto
respektowane. W pdzniejszym okresie akcent zostal przeniesiony na wszelkie
choroby zakazne, do ktérych transmisji mogloby dochodzi¢ w takich miejscach,
jak placéwki medyczne (np. w kolejce do lekarza): ,Nie ma sensu jechac i narazac
siebie na zarazenie si¢ czym$ tam” (3_KZ_91, ojciec, male miasto). Mozliwos¢
uniknigcia tego typu sytuacji i zwigzanych z nimi infekeji pozostata wiec zaleta
zdalnych kontaktow z lekarzem.
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Pierwsza z wyrdznionych wad przypisywanych teleporadom przez przedstawi-
cieli wszystkich grup byta niesatysfakcjonujaca organizacja zdalnych konsultacji
medycznych. Uczestnicy akcentowali, Ze kontakt telefoniczny z przychodniami
(rezerwacja, przelozenie, odwolanie wizyty) byl nierzadko bardzo utrudnio-
ny, co rzutowalo na catos¢ ich doswiadczen: ,,Po prostu nie da si¢ dodzwoni¢
(...) wiecznie jest albo zajete, albo nikt nie odbiera. Cigzko jest nawet ocenic
taka teleporade, kiedy nie ma do niej dostepu” (3_AND_1, matka, male miasto).
Wydtuzone terminy oczekiwania na konsultacje sprawiaty, ze w przypadku drob-
nych dolegliwosci zarezerwowane porady stawaly sie czasami bezcelowe. Badani
wskazywali na trudnos$ci w kontakcie z wybranymi lekarzami podstawowej opie-
ki zdrowotnej, u ktorych wczesniej si¢ leczyli, co utrudniato kontynuacje opieki
zdrowotnej i wywolywalo poczucie niepewnosci. Na tym tle bardzo korzystnie
wypadaty ustugi podmiotéw prywatnych jako bardziej zaawansowane, sprawnie
zorganizowane i lepiej skoordynowane.

Negatywng cechg teleporad podkreslang w wywiadach byty tez trudnosci w oce-
nie stanu zdrowia pacjenta, zwlaszcza przy powazniejszych schorzeniach. Badani
podkreslali, ze teleporady nie daja mozliwosci pelnej interakcji z lekarzem,
zwlaszcza kiedy komunikacja ograniczala si¢ do pofaczenia glosowego. W efekcie
umozliwialy one jedynie ograniczony zakres diagnostyki, zawezonej do wywia-
du, co dawalo lekarzowi ograniczony wglad w zdrowie pacjenta: ,,Korzystalem,
chociaz w praktyce to byto niepotrzebne. Zeby sie tam przebada¢, to musiatem
pojs¢ fizycznie i zrobi¢ EKG. Tak ze teleporada byla troche taka zapchaj-dziurg”
(3_LK_51, mlody, duze miasto). Uczestnicy badan nie wykluczali, ze by¢ moze
w przysztosci dostepne narzedzia pozwola na szerszg diagnostyke w kontaktach
zdalnych, tym niemniej do dostepnych ustug podchodzili ze swiadomoscig towa-
rzyszacych im ograniczen.

Trzecim argumentem postrzeganym jako wada teleporad byt brak zaufania do kon-
taktow zdalnych. Cho¢ byta to sprawa subiektywna, jednak wypowiedzi badanych
byly w tej kwestii do siebie zblizone. Uczestnicy preferowali mozliwos¢ bezposred-
niego kontaktu z lekarzem, gdy doswiadczali powazniejszych problemoéw zdrowot-
nych, ktére w ich ocenie wymagaty dokladnego zbadania, a wiec i wizyty w gabi-
necie. W takich sytuacjach korzystaniu z teleporad towarzyszyla niepewnos¢, czy
oni jako pacjenci beda w stanie wlasciwie nazwac swoje dolegliwosci i skutecznie
przekazac je lekarzowi (zwlaszcza dotyczylo to dzieci i senioréw): ,,Natomiast jak
juz mam jaka$ watpliwos¢ i chciatabym, Zeby mnie pan doktor czy pani doktor zba-
data, (...) No to przeciez jak mam to powiedzie¢, skoro ja anatomii nie znam?”
(3_AND_3, seniorka, mate miasto). Niepokdj narastal, kiedy badani spotykali si¢
z odmowg wizyty bezposredniej badz byli rozczarowani wynikiem teleporady.
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Ostatnig wyr6zniong wada teleporad byta watpliwa jakos¢ zdalnych kontaktow
medycznych, ktéra stanowila konsekwencje wczesniej wymienionych negatyw-
nych aspektow (Hallam, 1989). Cze¢s¢ badanych wyraznie nie byla przekonana
o skutecznosci teleporad jako sposobu leczenia, a ich obawy dotyczyly przede
wszystkim dwoch scenariuszy. Z jednej strony, byla to mozliwos¢ postawienia
blednej diagnozy, a w efekcie wdrozenia nieprawidlowego leczenia. Z drugiej,
obawiano si¢ opdznienia we wilasciwym okresleniu choroby (na przyklad ze
wzgledu na przeoczenie) i jej niekontrolowany rozwdj: ,,Lekarze wymigiwali si¢
teleporadami i wiem, ze sg osoby, ktore zmarly przez takie podejscie albo dostaly
pomoc za po6zno i ciezko chorujg. Jest mndstwo takich oséb z mojego otoczenia”
(3_LK_52, matka, wie$). Obie mozliwosci byly gleboko niepozadane, a jednocze-
$nie wydawaly sie badanym prawdopodobne, dlatego zniechecaly cze$¢ uczestni-
kéw do korzystania z teleporad.

Wspdlne dla wszystkich grup pacjentéw nadanie sensu (coherence) teleporadom
przejawialo sie w akceptacji ich praktycznych zalet, takich jak wygoda oraz wspar-
cie w prostych kwestiach medycznych, co sprzyjato ich czgsciowemu wilaczeniu do
codziennych praktyk. Jednak zgodnie z teorig procesu normalizacji (May, 2013;
May, Finch, 2009) ograniczone zaufanie oraz trudnosci organizacyjne bedace od-
zwierciedleniem niewystarczajacych dziatan zbiorowych (collective action) hamo-
waly pelne zaangazowanie pacjentéw (cognitive participation) w t¢ forme kontak-
tu, zwlaszcza w przypadku bardziej ztozonych probleméw zdrowotnych.

Pomimo wskazanych podobienstw w ocenach skutkéw zastosowania teleporad
w kazdej z grup uczestnikdw wyraznie ujawnily si¢ elementy specyficzne, cha-
rakterystyczne dla poszczegolnych sytuacji zyciowych. Mlodych dorostych cha-
rakteryzowala elastycznos¢ i otwarto$¢ na nowe rozwigzania w ochronie zdrowia.
Cyfryzacje ustug medycznych uwazali za naturalne i w pewnym sensie oczywiste
rozwigzanie, a intensyfikacje tego procesu (w ich opinii op6znionego) postrze-
gali jako pozytywny skutek pandemii: ,,...to okres, gdzie duzo rzeczy poszio do
przodu (...) wszystkie te zdalne mozliwosci korzystania z ustug. Fajnie by bylo,
gdyby$my mogli zosta¢ przy tych innowacjach” (3_PB_70, mlody, wies). Z powo-
déw metrykalnych (pokolenie smartfon6w) miodzi mieli juz duze doswiadczenie
w zdalnym zalatwianiu spraw. Nie tylko chetnie korzystali z tych mozliwosci kon-
taktu (zwlaszcza aplikacji mobilnych), ale tez jako jedyni na swoj sposéb recen-
zowali dostepne im narzedzia, doceniajac ich zalety lub podkreslajac ich braki.
Ich podejscie do teleporad charakteryzowal jednak nie entuzjazm, a pragmatyzm,
racjonalnos¢ i selektywnos¢. Na zdalny kontakt z lekarzem decydowali si¢ wow-
czas, kiedy w ich ocenie porada mogla zosta¢ dokonana zdalnie: ,,Zalezy, o co
chodzi. Jesli jest to prosta sprawa, jak bol brzucha czy grypa, to tak. Jesli miatbym
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co$ powazniejszego, to raczej wolalbym si¢ umowi¢ na wizyte realng, rzeczywi-
stg” (3_JT_38, mlody, duze miasto). Tym niemniej w przypadku bardziej skom-
plikowanych kwestii zdrowotnych cenili sobie mozliwo$¢ bezposredniego kon-
taktu z lekarzem. Wsréd miodych dorostych najsilniej akcentowana byta opinia,
ze teleporady moga by¢ réwniez sferg naduzy¢, ktérym nalezy przeciwdzialac.
Powolujac sie na wlasne doswiadczenia przytaczali przyklady zaréwno nieuza-
sadnionych zwolnien lekarskich, jak i braku rzetelnosci lekarzy. To réwniez mlo-
dzi akcentowali potrzebe dalszego rozwoju i udoskonalenia cyfrowego wymiaru
systemu ochrony zdrowia w kierunku zapewnienia wysokiej jakosci zdalnych
ustug medycznych. Upatrywali oni w tych dziataniach szansy na zwiekszanie do-
stepnosci opieki medycznej, m.in. przez skracanie czasu oczekiwania na kontakt
z lekarzem.

Rodzice, cho¢ zwykle starsi od miodych dorostych, jako przedstawiciele pokole-
nia internetu, réwniez byli dobrze przygotowani do korzystania ze zdalnych ustug
publicznych. Miaty na to wplyw miedzy innymi ich bogate doswiadczenia kon-
taktow zdalnych ze ztobkami, przedszkolami oraz szkotami, ktdre znaczng czes¢
komunikacji z rodzicami przeniosty juz do sfery online. Rodzice cieszyli sig, ze
pandemia przyspieszyla cyfryzacje ochrony zdrowia i postrzegali te zmiane glow-
nie jako pozytywna. Ich ocena teleporad miala dwa charakterystyczne kompo-
nenty. Pierwszy wynikal z faktu faczenia rodzicielstwa z pracg zawodowsa. Wazna
sprawg dla rodzicow byt czas i mozliwos¢ jego zaoszczedzenia, dlatego chetnie
korzystali z mozliwosci zdalnego umawiania wizyt oraz zdalnego dostepu do do-
kumentacji medycznej: ,,Bo jest mi szybciej, jest mi szybciej. Nawet z takg porada
juz nie stoje w tej kolejce i nie czekam tam. A jak jest obsuwa, to ja w te pot godzi-
ny sobie co$ tam robi¢” (3_PB_71, matka, mate miasto). Mozliwo$¢ zastgpienia
wizyty w gabinecie teleporada byta dla rodzicéw warto$ciowa réwniez ze wzgledu
na bardziej zlozona logistyke zwigzang z wizytg z dzieckiem u lekarza. Drugim
istotnym aspektem byl prymat troski o dobro dziecka, ktéry silnie wplywat na
oceng teleporad jako formy uzyskania porady medycznej. Priorytetowe trakto-
wanie bezpieczenstwa dziecka generowalo duzy sceptycyzm wobec teleporad.
Zasadniczo rodzice uwazali, ze teleporady nie moga zastapic¢ bezposrednich kon-
taktow medycznych, zwlaszcza w przypadku dzieci, i mogg by¢ uzasadnione je-
dynie w sprawach drobnych. W przypadku powazniejszych probleméw zdecydo-
wanie preferowali wizyty osobiste, szczegodlnie gdy dotyczyty matych dzieci: ,,Jak
ja moge okredli¢, jaki to jest rodzaj wysypki u dziecka, jak moge ocenic¢, jak to wy-
glada (...) ja nie jestem lekarzem, zeby wszystkie parametry poda¢” (3_AND_2,
matka, male miasto). Dla rodzicéw byta to na tyle wazna kwestia, Ze w sytuacjach
odmowy wizyty bezposredniej powracajagcym motywem w wywiadach bylo ko-
rzystanie z odplatnych konsultacji w gabinetach lekarskich.
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Jedna z implikacji pandemii byto zwigkszenie wykorzystania teleporad i towa-
rzyszacych im rozwigzan réwniez wsrdd senioréw. Cho¢ metrykalnie byto to po-
kolenie, dla ktérego kontakty telefoniczne w Zyciu codziennym byly od dawna
znormalizowane, to wyraznie akcentowali dystans do teleporad. Na poziomie
ogolnym faczylo si¢ to z obawami, Ze nadmierna cyfryzacja opieki zdrowotnej
moze prowadzi¢ do swoistej dehumanizacji relacji lekarz-pacjent i trwatego ogra-
niczenia bezposrednich kontaktow: ,,Troche mi nie pasowalo, ze lekarz nie widzi
pacjenta, a nawet jezeli go juz teraz widzi, to nawet go nie bada, tylko patrzy
w komputer i wypisuje recepty. To chyba poszto na zywiot” (3_MK_82, seniorka,
duze miasto). Teleporady byly dla senioréw zZrédtem niepewnosci i obaw dotyczg-
cych jakosci swiadczonych ustug oraz potencjalnych naduzy¢ ze strony lekarzy,
dlatego czuli sie bezpieczniej, majgc mozliwos¢ wizyty w gabinecie. Wérod senio-
réw czesto pojawial sie rowniez watek trudnosci w obstudze sprzetu i korzystaniu
z ustug zdalnych, co ich zdaniem wydtuzalo czas zalatwiania spraw. W sytuacjach
wymagajacych korzystania z platform internetowych seniorzy nierzadko musieli
prosi¢ o wsparcie cztonkéw rodziny, co - jak sami podkreslali — bylo zwigzane
z ich wiekiem oraz ograniczonymi kompetencjami cyfrowymi: ,,Lekarza rodzin-
nego to nie widziatem juz dwa lata. Ale poniewaz mam nadci$nienie i musze¢ bra¢
systematycznie leki, to syn odbywa tak zwana wizyte zdalng i dostaje recepte”
(3_LK_46, senior, wies). Seniorzy nie przekreslali jednak teleporad i dostrzegali
réwniez ich pozytywne cechy. Podobnie jak pozostali uczestnicy, réwniez oni ce-
nili sobie rozwigzania towarzyszace teleporadom (zwlaszcza e-recepty) oraz elek-
troniczny dostep do dokumentacji medycznej. Dzieki nim mogli zrezygnowac
z cze$ci wizyt i zasiegna¢ porady zdalnej, kiedy ich obecnos¢ w gabinecie nie byta
konieczna. Dla tych, ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia lub odlegtos¢ przychodni
od miejsca zamieszkania mieli problem z dotarciem do lekarza, bylo to warto-
sciowe wparcie. Pod tym wzgledem mozliwo$¢ zdalnego kontaktu w przypadku
czesci wizyt byla traktowana przez senioréw jako przyjazne rozwigzanie.

Réznorodne podejscia mtodych dorostych, rodzicow i senioréw do teleporad od-
zwierciedlaja odmienne poziomy zaangazowania (cognitive participation), ktdre
wynikaja z ich kompetencji cyfrowych, priorytetéw zyciowych oraz obaw o jakos¢
swiadczonych ustug. Analiza efektow teleporad (reflexive monitoring) wskazuje
na cze$ciowq normalizacje, ograniczong do wybranych sytuacji zyciowych, przy
jednoczesnym utrzymywaniu si¢ preferencji dla wizyt stacjonarnych w sytuacjach
wymagajacych wigkszego zaangazowania lekarza (May, 2013; May, Finch, 2009).
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PODSUMOWANIE

Przedstawione rozwazania poswiecone sa popularyzacji teleporad w publicznym
systemie ochrony zdrowia z perspektywy pacjentéw, analizowanych w $wietle teo-
rii procesu normalizacji (TPN) (May, 2013; May, Finch, 2009). Teoretyczne ramy
TPN umozliwity zrozumienie dynamiki osadzania nowych praktyk medycznych
w zmieniajacych sie sytuacjach spolecznych i systemowych. Podluzne badania
jakosciowe, oparte na trzykrotnych wywiadach z tymi samymi uczestnikami,
pozwolily przesledzi¢ ewolucje percepcji teleporad w latach 2020-2022. Analiza
wynikow w powigzaniu z danymi GUS (2024) rzuca nowe $wiatlo na proces ich
implementacji. Wnioski plynace z badan sa w duzej mierze zgodne z dotychcza-
sowaq literaturg, jednoczesnie poglebiajac rozumienie ograniczen normalizacji te-
leporad w polskim systemie ochrony zdrowia.

W badaniach dotyczacych teleporad realizowanych w Polsce pomijany dotych-
czas byl fakt, ze skala zastosowania tego rozwigzania od poczatku pandemii syste-
matycznie spadata. Bylo to przejscie od poziomu dominujacej formy konsultacji
medycznych w podstawowej opiece zdrowotnej w okresie pierwszej fali koronawi-
rusa (NFZ, 2020) do relatywnie niewielkiego poziomu cztery lata pézniej (GUS,
2024). W tym czasie ewoluowala rola teleporad w opinii pacjentow. Wplyw na nia
miaty takie czynniki, jak warunki pandemiczne i zwigzane z nimi obawy, zakres
ograniczen w dostepie do systemu ochrony zdrowia oraz dobrostan pacjentéw.
Obserwowanym kierunkiem zmian bylo przejscie od zastapienia wizyt w gabi-
netach teleporadami w okresie najsurowszych restrykcji pandemicznych do roli
uzupelniajacej tradycyjne konsultacje medyczne. Postepujace zmiany mialy réw-
niez wplyw na percepcje teleporad, wlaczajac w to zaréwno ich ogélng oceng, jak
i powody ich akceptacji lub dezaprobaty. Oznacza to, ze znaczenie ,,pozytywnego
stosunku” pacjentow do teleporad, ktory jest wyraznie akcentowany w literatu-
rze przedmiotu (Chmielewska i in., 2023; Duplaga, 2024; Sotomacha i in., 2023),
réwniez ewoluowalo w czasie wraz ze zmieniajacymi si¢ mozliwosciami ich sto-
sowania.

Utrwalone w wywiadach do$wiadczenia uczestnikéw badan wskazywaly na po-
stepujaca krystalizacje ich opinii na temat teleporad. Cho¢ badani byli sktonni ko-
rzysta¢ z teleporad i uznawali je za rozwigzanie w pewnych sytuacjach korzystne, to
jednoczesnie byl to ich zdaniem odmienny typ kontaktu z lekarzem (por. Gibson
i in., 2016). Prowadzilo to do najwazniejszego wniosku z badan, a mianowicie,
iz teleporady zostaly znormalizowane jedynie czgsciowo. Wskazywal na to fakt,
ze dla pacjentow stanowily przede wszystkim dodatek do kontaktow z lekarzem
w gabinecie. Z perspektywy TPN (May, 2013; May, Finch, 2009) badanym udato

Inkluzywne technologie cyfrowe — perspektywy, mozliwosci i ograniczenia



sie nadac sens (coherence) korzystaniu z nich jedynie w wybranych aspektach,
jak tatwiejszy dostep do niektérych ustug medycznych (zwlaszcza do narzedzi
e-zdrowia) oraz wsparcie w procesie trwajacego leczenia lub monitorowania sta-
nu zdrowia (por. Lubomski i in., 2024). Dodatkowe atuty teleporad, jak wygoda
i ograniczenie ryzyka zakazeniem, nie wplywaly na rozszerzenie ich zastosowa-
nia. Z kolei przekonanie o watpliwej jakosci zdalnych konsultacji medycznych,
brak zaufania do zdalnych porad, obiektywne trudnosci w ocenie stanu zdro-
wia pacjenta powodowaly, ze badani ograniczali swoje zaangazowanie (cognitive
participation) w teleporady w celach diagnostycznych lub szybko zniechecali sie
do nich. Skutkiem tego zakres ich wykorzystania na poziomie instytucjonalnym
i systemowym (collective action) byt ograniczony i sukcesywnie obnizal si¢ wraz
z eliminacjg barier dostepu do wizyt w gabinetach (GUS). Podkreslaly to wyni-
ki analiz poréwnawczych pomiedzy trzema grupami uczestnikéw badan. Mlodzi
doroédli, rodzice i seniorzy w bardzo zblizony sposob postrzegali wady i zalety
nowych rozwigzan (reflexive monitoring). Rdznice pomiedzy nimi w takich kwe-
stiach, jak kompetencje cyfrowe i otwartos$¢ na cyfryzacje, potencjat oszczednosci
czasu albo poziom obaw przed medycznymi kontaktami zdalnymi, mogly wply-
wac na intensywnos¢ korzystania z teleporad, ale nie zakres ich zastosowania, kto-
ry pozostawal bardzo ograniczony.

Przeprowadzone analizy wskazuja, zZe potencjal teleporad w polskim systemie
ochrony zdrowia przewyzsza ich obecne wykorzystanie, co otwiera przestrzen
dla praktycznych dzialan na rzecz ich dalszej integracji. Cho¢ w 2023 r. telepo-
rady stanowily juz niespetna 10% porad ambulatoryjnych w podstawowej opie-
ce zdrowotnej, to nadal odpowiadalo to ponad 17 mln konsultacji, $wiadczac
o ich waznej pozycji mimo obserwowanego spadku po okresie pandemii (GUS,
2024). Pomimo zmniejszonego zastosowania zdalne konsultacje lekarskie pozo-
staja integralnym elementem systemu ochrony zdrowia. Pelniejsze wykorzystanie
potencjatu teleporad wymaga podejscia dwutorowego. Po pierwsze, konieczne
jest wspieranie pacjentéw w budowaniu zaufania i przezwyciezaniu niepewno-
$ci wobec zdalnych ustug medycznych (Chmielewska i in., 2023; Gibson i in.,
2016). Po drugie, niezbedna jest poprawa jakosci teleporad, zwlaszcza w zakre-
sie organizacji i koordynacji ustug, aby doréwnywaty cenionym przez uczestni-
kow badan kompleksowym rozwigzaniom z sektora prywatnego (OECD, 2023b).
Postepujaca ewolucja teleporad, ich zmieniajaca sie rola w publicznym systemie
ochrony zdrowia oraz oceny skutkéw tych zmian beda wymagaty dalszych badan.
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ANEKS. INFORMACJE NA TEMAT UCZESTNIKOW BADAN
ORAZ SPOSOBOW GROMADZENIA DANYCH

Tabela 2. Uczestnicy badan podluznych (n = 356) w podziale na typ miejsca

zamieszkania® w trzech falach zrealizowanego badania podluznego

Fala badania Duze miasto Mate miasto Wie$ Suma
1(2020) 50 49 51 150
II (2021) 40 30 36 106
III (2022) 37 30 33 100
Suma 127 109 120 356

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Tabela 3. Uczestnicy badan podluznych (n = 356) w podziale na typ sytuacji
zyciowej’ i pte¢ w trzech falach zrealizowanego badania podluznego

) Mtodzi . . .
Ple¢ dorodli Rodzice Seniorzy Lacznie
suma 56 63 31 150
I fala
K 2 1
(2020) 5 36 6 77
M 31 27 15 73
; suma 39 46 21 106
II fala
(2021) K 18 23 8 49
M 21 23 13 57
il suma 36 44 20 100
III fala
(2022) K 15 24 7 46
M 21 20 13 54
Lacznie 131 153 72 356

Zroédlo: opracowanie wlasne.

® Na etapie projektowania badania zalozono proporcjonalny podzial uczestnikow ze wzgledu na miejsce
zamieszkania. Stolice wojewodztw zostaly zakwalifikowane jako duze miasta, natomiast pozostate miejsco-

wosci — jako mate.

7 Przed rozpoczeciem rekrutacji ustalono, ze podzial uczestnikéw ze wzgledu na typ sytuacji zyciowej bedzie
wynosil 2:2:1, co oznacza, ze liczba mlodych dorostych oraz rodzicow z dzie¢mi bedzie dwukrotnie wieksza

niz liczba senioréw.
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Streszczenie

Okres pandemii wymusit zmiane zachowan spolfecznych i warunkéw funkcjonowania wielu in-
stytucji, w tym uczelni wyzszych. Koniecznos$¢ ograniczenia bezposrednich interakeji spowodo-
wala, Ze podstawowe aktywnosci w wigkszosci przypadkéw - takie jak ksztalcenie i praca — prze-
niosty si¢ do cyfrowej rzeczywistosci. Wplyw pandemii na warunki ksztalcenia i funkcjonowanie
studentéw analizowano, przeprowadzajac wiele badan empirycznych. W tym artykule chcemy si¢
skoncentrowa¢ na wybranych aspektach zwigzanych ze zdalng forma nauki na uczelniach, pro-
wadzonej za posrednictwem mediéw cyfrowych. Celem artykutu jest poréwnanie umiejetnosci
cyfrowych studentek i studentéw z niepelnosprawnosciami, ksztalcagcymi si¢ w okresie pandemii
na Uniwersytecie Warszawskim, z pozostalymi osobami studiujacymi. Zostang omdéwione m.in.
mozliwosci korzystania ze sprzetu i oprogramowania do nauki zdalnej, umiejetnosci i samocena
warunkow do ksztalcenia zdalnego oraz uczestnictwo w szkoleniach. Przedstawione opinie bada-
nych pozwalajg na okreslenie sytuacji oséb studiujacych (sprawnych i z ograniczeniami sprawno-
$ci) w okresie przymusowej nauki zdalnej wywolanej pandemig. W artykule wykorzystano wy-
niki badania ankietowego ,,Studia w technologii zdalnej — nauka na Uniwersytecie Warszawskim
w dobie pandemii” przeprowadzonego w 2021 r.

Stowa kluczowe:

nauka zdalna, pandemia, praca zdalna, studenci i absolwenci z niepelnosprawnosciami, umiejet-
nosci cyfrowe, Uniwersytet Warszawski.

Digital skills of people with disabilities studying during the pandemic
- in the perspective of survey research at the University of Warsaw

Abstract

The pandemic period forced a change in social behavior and the operating conditions of many
organizations, including universities. The need to limit direct interactions caused basic activities
- in most cases — such as education and work to move to the digital reality.

The impact of the pandemic on the conditions of education and the functioning of students has
been addressed in many empirical studies. In this article, we want to focus on the analysis of se-
lected aspects related to the remote form of learning at universities, mediated by digital media.
The aim of the article is to compare the digital skills of female and male students with disabilities
to other students studying during the pandemic at the University of Warsaw. The topics discussed
include the possibilities of using hardware and software for distance learning, skills and self-asses-
sment of conditions for distance learning, and participation in training.

The presented opinions of the respondents on the availability of the necessary equipment for re-
mote learning and the ability to use software allow us to determine the situation of students (with
and without disabilities) during the period of compulsory remote learning caused by the pandemic.

The article uses the results of a survey: ,,Studies in the field of remote technologies — education at
the University of Warsaw in the era of the pandemic” conducted in 2021.

Keywords:

digital skills, pandemic, remote learning, remote work, students and graduates with disabilities,
University of Warsaw.
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WPROWADZENIE

Umiejetnosci cyfrowe rozumiane jako harmonijna kompozycja wiedzy, umiejet-
noscii postaw umozliwiajacych jednostkom zycie, uczenie si¢ i prace w spoteczen-
stwie cyfrowym, opartym na wykorzystaniu nowych technologii, stanowia dzisiaj
podstawowe wyposazenie obywateli. Stad zwickszenie kompetencji cyfrowych
nalezy do kluczowych celéw strategicznych i dziatan podejmowanych na szczeblu
krajowym i miedzynarodowym. Dokument Komisji Europejskiej ,,Cyfrowy kom-
pas na 2030 r.: europejska $ciezka w cyfrowej dekadzie” (2030 Digital Compass:
the European way for the Digital Decade), opublikowany w 2021 r., okresla podsta-
wowe kierunki transformacji cyfrowej w UE, skupione wokot czterech obszaréw:
1) wykwalifikowane cyfrowo spoteczenstwo, 2) bezpieczna, wydajna i zréwno-
wazona infrastruktura cyfrowa, 3) transformacja cyfrowa przedsiebiorstw oraz
4) transformacja cyfrowa ustug publicznych. Pierwszy obszar dotyczy zwigkszenia
umiejetnosci cyfrowych obywateli, bez ktérych trudno méwic o sukcesie w zakre-
sie osiaggniecia pozostalych cekéw. Umiejetnosci cyfrowe w badaniach Eurostatu
obejmuja piec¢ obszaréw: umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych, umiejet-
no$¢ komunikacji i wspétpracy, umiejetnos¢ tworzenia tresci cyfrowych, umie-
jetno$¢ bezpieczenstwa, umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw (Golebiewska,
2022, s. 24-25). Podstawowe umiejetnoséci cyfrowe posiada osoba, ktéra potrafi
wykona¢ przynajmniej jedno dziatanie z wymienionych powyzej obszaréw. UE
zaktada, ze do 2030 r. podstawowe umiejetnosci cyfrowe powinno posiada¢ mi-
nimum 80% spoleczenstwa. Z badan Eurostatu wynika, ze warunek ten spelnialo
w 2021 1. 56% obywateli UE. Polska nalezala do krajow, odbiegajacych znacznie
od $redniej unijnej. Wynik ten wynosit w Polsce - 43%, nizsze wyniki odnotowa-
no w Bulgarii - 31% i Rumunii - 28% (ibidem, s. 26).

Pandemia Covid-19, ktora rozpoczeta sie na poczatku 2020 r., znaczaco przyspie-
szyta dotychczasowy trend w rozwoju kompetencji cyfrowych. Bylo to najwieksze
zakldcenie w historii edukacji i dotknelo prawie 1,6 miliarda uczniéw w 190 kra-
jach na wszystkich kontynentach (UN, 2020, s. 2). Pandemia poglebita istniejace
dysproporcje w dostepie do edukacji, ograniczyla mozliwosci nauczania dzieci
i mlodziezy najbardziej zagrozonych wykluczeniem - z obszaréw wiejskich i ubo-
gich, uchodzcéw i przymusowo wysiedlonych, z niepetnosprawnosciami, czesciej
mozliwosci nauczania dziewczat niz chtopcéw. W dokumencie podkreslono, ze
straty w nauce moga sie poglebia¢, poniewaz niektorzy z tych uczniow juz nigdy
nie wrécg do systemu edukacji (ibidem).

Z drugiej strony IV rewolucja przemystowa i pandemia zwigkszyly znaczenie réz-
nych form pracy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak praca
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zdalna, praca platformowa, praca w chmurze. Jak podkresla Klaus Schwab, nowa
rewolucja technologiczna ma wieloraki wptyw na spoleczenstwo. Tworzy szanse
dla wielu grup pracownikow, ale stanowi tez potencjal wzrostu nieréwnosci mie-
dzy ludzmi i spoteczno$ciami (Schwab, 2018).

W odniesieniu do 0s6b z niepelnosprawnosciami ten wieloraki wptyw nowych
technologii na sfere edukacji i pracy jest widoczny. Wedtug raportu ONZ (United
Nations, 2024, Raport w Sprawie Niepelnosprawnosci i Rozwoju. Przyspieszenie
tempa realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju przez osoby z niepelnospraw-
noscia, dla nich i z ich udzialem) ponad 90% krajow traktowala priorytetowo
osoby z niepelnosprawnoscia w kampaniach szczepien przeciwko Covid-19.
Niemniej w wielu innych obszarach wystepowaly duze nieréwnosci, m.in. w na-
uce zdalnej, w dostepie do technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz
w wsparciu osobistym. W okresie pandemii 20% uczniéw z niepelnospraw-
nosciami zrezygnowalo z uczgszczania do szkoly, a 90% nie mialo dostepu do
niezbednych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, umozliwiajacych
zdalne uczestnictwo w zajeciach. Tylko potowa gospodarstw domowych uczniow
z niepelnosprawnosciami otrzymala wsparcie finansowe na asystencje osobista
oraz wyposazenie niezbedne do nauki zdalnej. W wypadku oséb pracujacych
potowa pracownikdéw z niepelnosprawnos$ciami spotkala sie z trudnosciami
podczas pracy zdalnej, takimi jak nieprzystepne platformy internetowe (United
Nations, 2024, s. 27). Ponadto okres pandemii Covid-19 dowiddl, ze wigkszos¢
krajow nie byta przygotowana na sytuacje kryzysows, w szczegdlnosci dotyczyto
to 0sOb z niepelnosprawnosciami. Mniej niz potowa krajow w okresie pandemii
uwzglednila osoby z niepelnosprawnosciami w swoich $§rodkach zabezpieczenia
spolecznego, a jedynie 10% krajow zdotalo szybko zgromadzi¢ dane na temat tych
0s0b (ibidem).

Wyksztalcenie wyzsze uznawane jest za wazny czynnik zwiekszajacy szanse na
rynku pracy, w szczego6lnosci istotny dla oséb z niepelnosprawnos$ciami. Wazne
sg jednak kompetencje studentéw i absolwentéw uczelni, a nalezg do nich m.in.
umiejetnosci cyfrowe, umozliwiajace lepszy dostep do edukacji i atrakcyjniej-
szych miejsc pracy. W artykule podejmiemy temat kompetencji cyfrowych stu-
dentéw z niepelnosprawnosciami w kontekscie dostepu do nowych technologii
i posiadanych umiejetnosci cyfrowych na przykladzie badan studentéw w okresie
pandemii na Uniwersytecie Warszawskim.
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DOSTEP OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI DO STUDIOWANIA
I OTRZYMYWANE WSPARCIE

Jedna z przyczyn gorszej sytuacji na rynku pracy oséb z niepetnosprawnosciami
jest ich przecigtnie nizszy poziom wyksztalcenia niz pozostalych czlonkéw spo-
teczenstwa, dlatego panstwa podejmujg wysitki w celu wyréwnywania ich szans
na wszystkich poziomach edukacji. W szczegélnosci wyzsze wyksztalcenie jest
czynnikiem zwigkszajacym mozliwosci zatrudnienia osoéb z niepelnosprawno-
$ciami. Potwierdzajg to analizy Instytutu Badan Strukturalnych, wykonane na
podstawie badan statystycznych Unii Europejskiej, dotyczacych dochodéw i wa-
runkow zycia (EU-SILC) za lata 2011-2019 (Albinowski, Magda, Rozszczypata,
2023). Dla kategorii 0s6b z niepetnosprawnosci w wieku 25-34 lata wyksztalce-
nie $rednie wigzalo si¢ z prawdopodobienstwem zatrudnienia wyzszym o prawie
19 pkt. proc. w poréwnaniu z osobami z niepelnosprawnoscia z wyksztalceniem
podstawowym. Natomiast ukonczenie studiéw wyzszych dodatkowo zwiekszato
szanse zatrudnienia o ponad 20 pkt. proc. Poziom wyksztalcenia okazat si¢ nie
tylko gléwnym czynnikiem decydujacym o prawdopodobienstwie zatrudnienia
0s6b z niepelnosprawnos$ciami, ale takze ujawnit szczegdlny wplyw szkolnictwa
wyzszego na ich aktywnos$¢ zawodowa — byl on znacznie wigkszy wéréd oséb
z niepelnosprawnosciami niz wéréd oséb petnosprawnych (ibidem).

W Polsce dostep ludzi mtodych z niepelnosprawnosciami do wyzszego wyksztal-
cenia zwigkszyl si¢ po zmianie ustroju, niemniej w dalszym ciagu zajmuja oni
marginalne miejsce w populacji studentéw i absolwentéw uczelni, pozostajac
wcigz w duzej mierze grupa ,,niedoreprezentowang” w spofecznosci akademickiej
(Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2016, s. 101). Wskazujg na to statystyki dotyczace
szkolnictwa wyzszego. Studenci i absolwenci z niepelnosprawnosciami stanowia
w Polsce niewielky czes¢ w populacji studentéw i doktorantéw. Wedlug danych
GUS w roku akademickim 2022/23 w uczelniach ksztalcito si¢ 20,9 tys. osob
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci (stanowili 1,7% ogoélnej liczby stu-
dentéw), a ukonczylo je 5,4 tys. 0sob (1,8% ogdlnej liczby absolwentéw w roku
akademickim 2021/2022). Wéréd doktorantéw 6,6% (600 osob) stanowity oso-
by z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci (GUS, Osoby niepelnosprawne
w 2022 r. Informacje sygnalne, 30.11.2023 r.). W kolejnym roku akademickim
2023/24 w uczelniach ksztalcilo si¢ 21,9 tys. 0sob z orzeczeniem o stopniu niepel-
nosprawnosci (1,8% ogdlnej liczby studentéw), a ukonczylo je 5,3 tys. 0séb (1,8%
ogolnej liczby absolwentéw w roku akademickiego 2022/2023). Wsréd doktoran-
tow 5,4% (500 osdb) stanowily osoby z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawno-
$ci (GUS, Osoby niepelnosprawne w 2023 r. Informacje sygnalne, 15.10.2024 r.).
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Problematyka dostepnosci uczelni dla studentéw z niepelnosprawnosciami sta-
nowi istotng cze¢$¢ rozwiazan legislacyjnych dotyczacych ksztalcenia na poziomie
wyzszym, jak i literatury naukowej dotyczacej tego obszaru. W ustawie z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (art. 11 ust. 1 pkt 6, Dz.U.
z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.) zapisano, ze do jednych z podstawowych zadan
uczelni nalezy stwarzanie osobom z niepetnosprawnosciami warunkéw do petne-
go udzialu w procesie przyjmowania na uczelni¢ w celu odbywania ksztalcenia,
w ksztalceniu oraz prowadzeniu dzialalno$ci naukowej. Celem realizacji tych za-
dan uczelnie otrzymuja dotacje podmiotowg od nadzorujacych je ministerstw na
zadania zwigzane z zapewnieniem osobom z niepelnosprawnosciami warunkow
do pelnego udzialu w procesie przyjmowania na studia i do szkot doktorskich,
w ksztalceniu na studiach i szkotach doktorskich lub prowadzeniu dzialalnosci
naukowej (art. 365 pkt 6 ww. ustawy). Srodki z dotacji mogg by¢ przeznaczane
m.in. na niezbedne szkolenia, rézne formy wsparcia i aktywnosci edukacyjne oséb
z niepelnosprawnosciami, dostosowania infrastruktury uczelni, zakup sprzetu
specjalistycznego oraz literatury specjalistycznej i naukowej do bibliotek. Uczelnie
mogg realizowa¢ wydatki na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami, zaréwno z po-
twierdzonym orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci, jak i bez stosownego
orzeczenia, na podstawie wewnetrznych regulaminéw.

Szkoly wyzsze oferuja takze rozne formy wsparcia materialnego w postaci stypen-
dium socjalnego kierowanego do studentéw i doktorantéw z niepelnosprawno-
$ciami, jak i innych form stypendialnych kierowanych do wszystkich studentéw.
Uzupelnieniem wymienionych form wsparcia materialnego s kredyty studenc-
kie z doplatg do oprocentowania z budzetu panstwa i preferencyjnymi warunka-
mi splaty’.

Pomoc dla 0s6b z niepelnosprawnosciami w uzyskaniu wyksztalcenia na pozio-
mie wyzszym oferowana jest takze przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych. PFRON uruchomil m.in. specjalne programy, takie jak
»Absolwent”, wspierajacy uczelnie w dzialaniach na rzecz zwigkszenia zatrudnie-
nia absolwentéw z niepelnosprawnos$ciami, i ,,Aktywny Samorzad”, wspierajacy
samorzady lokalne w dzialaniach na rzecz inkluzji spotecznej 0séb z niepetno-
sprawnosciami, w tym likwidacji barier ograniczajacych ich spoleczne i zawodo-
we funkcjonowanie. Wyniki badan ankietowych (obejmujacych 213 studentéw
i absolwentow szkol i uczelni wyzszych w calej Polsce) na temat wptywu dofi-
nansowania procesu ksztalcenia na poziomie wyzszym oséb z niepelnosprawno-

! Por. MNiSZW wsparcie niepetnosprawnych studentéw i doktorantéw, dostep: 12.01.2025.
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$ciami i ich sytuacje na rynku pracy potwierdzaja ze: ,istnieje zwigzek pomiedzy
korzystaniem z réznorodnych form wsparcia finansowego pozyskiwanych przez
osoby niepetnosprawne w formie stypendidéw specjalnych czy dzieki udzialowi
w programach realizowanych przez PFRON, jak i niematerialnego na ukonczenie
studiow, zdobycie zatrudnienia, a takze polepszenie sytuacji tych oséb na ryn-
ku pracy” (Jankowiak-Racko, 2024, s. 135). Niemniej wcigz istnieje wiele barier
w dostepie do informacji o oferowanych formach pomocy, a w szczegdlnosci
dotyczy to programéw PFRON (,,Absolwent’, ,, Aktywny Samorzad”). Studenci
i absolwenci zbyt pdzno lub wcale nie otrzymuja informacji o mozliwosci skorzy-
stania ze wsparcia, co ogranicza ich plany edukacyjne. Ponadto pomoc fundacji
i stowarzyszen oraz uczelni w rozpropagowaniu tych programoéw jest niewielka
(ibidem, s. 132).

Kolejny problem ujawniony w badaniach studentéw i absolwentéw z niepetno-
sprawnosciami to zablokowane szanse na otrzymanie odpowiedniej oferty pracy
zgodnej z kwalifikacjami i aspiracjami. Ukonczenie studiéw wyzszych to pierw-
szy etap na drodze do emancypacji, uwolnienia si¢ od stereotypu osoby pasywnej
o obnizonej mozliwosci osiggnie¢ edukacyjnych i zawodowych. Opisany w ba-
daniach proces ,niedokoniczonej emancypacji” prezentuje utracone szanse na
pomnozenie kapitatu spolecznego i kulturowego, zdobytego przez absolwentow
uczelni z niepelnosprawnosciami w trakcie edukacji, a ktorzy mogliby nastepnie
powigksza¢ uczestniczac w pracy zarobkowej na kwalifikowanych stanowiskach
(Giermanowska i in., 2015). Niespelnione obietnice dotyczace edukacji i pracy
kierowane do oséb z niepelnosprawnosciami zostaly okreslone przez badaczy
niepelnosprawnosci jako przyktady ,okrutnego optymizmu” (Glab, Kocejko,
2021). Zjawisko okrutnego optymizmu, rozumianego jako zespdt niespetnionych
obietnic oferowanych i cenionych przez wspélczesne spoteczenstwo konsumpcyj-
ne, jest cecha wielu programéw i obietnic skladanych osobom z niepelnospraw-
no$ciami w ramach réznych praktyk i rozwigzan w obszarze edukacji zawodowej
i dziatan prozatrudnieniowych w Polsce. Stanowi przyczyne niepowodzen wielu
inicjatyw podejmowanych w ramach polityk publicznych na rzecz oséb z niepel-
nosprawnosciami. Stad, jak dowodza Zbigniew Glab i Magdalena Kocejko, mozli-
wosci unikania (lub redukowania) efektu okrutnego optymizmu w ksztaltowaniu
polityk publicznych powinny by¢ przedmiotem badan i analiz (ibidem).
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PANDEMIA, NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W KSZTALCENIU
I ZATRUDNIENIU STUDENTOW I ABSOLWENTOW
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

W dobie IV rewolucji przemystowej coraz wazniejszym zagadnieniem staje si¢
jakos¢ ksztalcenia studentéw z niepetlnosprawnosciami i wyposazenie ich w od-
powiednig wiedze i umiejetnosci poszukiwane na wspoétczesnym rynku pracy.
Technologie cyfrowe dla wielu oséb z niepelnosprawnosciami stanowia szanse
na kontynuowanie edukacji i podjecie zatrudnienia zgodnego z kierunkiem stu-
didéw. Rozwdj przestrzeni cyfrowych ma kluczowe znaczenie w tworzeniu $ro-
dowisk wspomagajacych i inkluzywnych dla 0séb z trudnosciami w funkcjo-
nowaniu w spoteczenstwie. W raporcie na temat technologii wspomagajacych
przygotowanym przez WHO i UNICEF (Globalny raport, 2022, s. 86) podkre-
$lono, ze panstwa powinny ustanowi¢ i egzekwowac przepisy wymagajace do-
stepnosci wszystkich przestrzeni cyfrowych (m.in. ustug, takich jak: edukacja,
opieka zdrowotna i rzagdowe strony internetowe) i stale je aktualizowaé¢ w celu
dostosowania do biezacego rozwoju technologii.

W Polsce analizy dotyczace relacji migdzy nowoczesnymi technologiami a eduka-
cja na poziomie wyzszym i zatrudnieniem ulegly przyspieszeniu w okresie pan-
demii. Nagle wprowadzenie nauki zdalnej stalo si¢ Zrédlem niepewnosci, m.in.
w odniesieniu do ksztalcenia studentéw z niepelnosprawnosciami. Zainicjowane
zostaly liczne badania ilosciowe i/lub jakosciowe, realizowane wsréd wybranej
kategorii studentéw jednej lub wigkszej liczby uczelni. Podkreslenia wymaga fakt
na ogol szerokiego definiowania niepelnosprawnosci w badaniach, nie tylko na
podstawie posiadanego prawnego dokumentu (orzeczenia) przez studentke/stu-
denta, ale jej/jego subiektywnej oceny stanu funkcjonowania, a takze obecnos¢
w bazach jednostek uczelni zajmujacych si¢ sprawami osob z niepetlnosprawno-
$ciami. Raporty i publikacje z badan koncentrowaly si¢ wokoét wielu zagadnien.
Analizowano doswiadczenia studentek i studentéw w zakresie roznych obszaréw
ksztalcenia zdalnego, wskazujac na jego pozytywne i negatywne aspekty, w tym
oceny edukacji online od strony merytorycznej i organizacyjnej oraz wptyw takie-
go ksztalcenia na sfer¢ psychofizyczng i spoteczng badanych. Przedstawiano opi-
nie studentek i studentéw na temat otrzymywanego i oczekiwanego wsparcia oraz
ich oczekiwania dotyczace lepszego dopasowania ksztalcenia zdalnego do ich po-
trzeb. W badaniach uwzgledniono opinie 0séb z réznymi rodzajami i stopniami
niepelnosprawnosci, reprezentujacych rozne typy uczelni oraz kierunki, stopnie
i etapy studiowania (Gutowska, Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2021). Diagnozowano
trudnosci, ktérych doswiadczali studenci z niepelnosprawnosciami w wyniku
ograniczen zwigzanych z pandemig, w takich obszarach, jak: warunki lokalowe,
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sytuacja finansowa, przemieszczanie si¢, aprowizacja, opieka zdrowotna, proces
ksztalcenia (dostep do materiatéw edukacyjnych, realizacja zaje¢ przewidzianych
planem studiow, komunikacja z dziekanatem i wyktadowcami, przebieg zaliczen
i egzamindéw, w tym certyfikacyjnych i dyplomowych, realizacja praktyk, prowa-
dzenie badan niezbednych do prac dyplomowych, zmiana planéw zwigzanych
z wyjazdami, koniecznos$¢ przedluzenia etapu studiow o kolejny rok akademic-
ki), a takze trudnosci psychoemocjonalne zwigzane ze spotecznym funkcjono-
waniem. Analizowano takze rodzaje wsparcia oferowane przez uczelnie i for-
mutowano propozycje optymalizacji oferty kierowanej do studentéw (Banaszak,
Tokarczyk-Bar, red., 2021).

Szczegolnie duzo uwagi poswiecano stanowi zdrowia psychofizycznego i funk-
cjonowaniu spofecznemu studentek i studentéw ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi (Gutowska, Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2022), w tym problemom wy-
branych kategorii studentéw z niepelnosprawnosciami. Badano m.in. studentki
i studentéw Uniwersytetu Warszawskiego majacych z réznym nasileniem specy-
ficzne trudnosci w uczeniu si¢ (w tym dysleksje), jak radzili sobie z nauczaniem
zdalnym w czasie epidemii Covid-19, jakie mieli problemy z nauka i organizacja
studiowania, a takze czy wystapily roznice miedzy studentami ze specyficznymi
trudno$ciami w uczeniu si¢ a studentami bez takich trudnosci w przypadku na-
glych zmian zwigzanych z forma nauczania (Zawadka i in., 2020).

Coraz czesciej podejmowanym tematem sg rowniez badania dotyczace zatrud-
nienia os6b z niepelnosprawnosciami w zwigzku z rozwojem nowych techno-
logii. Dotychczasowe analizy przedstawiajace relacje pomiedzy nowoczesnymi
technologiami a niepelnosprawnoscig w odniesieniu do zatrudnienia i podejmo-
wania 16l zawodowych, jak podkreslaja Barbara Gaciarz i Dorota Zuchowska-
-Skiba (2024), miescily si¢ w czterech obszarach: 1. koncentrowaly si¢ na przed-
stawianiu korzysci z uzywania przez osoby z niepetnosprawnosciami technolo-
gii asystujacych ufatwiajacych im podjecie pracy i wykonywanie zadan; 2. po-
dejmowaly temat wykluczenia cyfrowego prowadzacego do wzrostu nieréwnosci
spotecznych, w tym w obszarze zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami;
3. wskazywaly na marginalizowanie lub tylko deklaratywny charakter dzialan
w polityce zarzadzania réznorodnoscia, réownoscia i inkluzjg w organizacjach na
rzecz pracownikow z niepelnosprawnosciami; 4. analizowaly poziom, szanse i ba-
riery dla zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami w sektorze nowoczesnych
technologii, wskazujac na brak danych i niewielka ich obecno$¢ w zatrudnieniu
(Gaciarz, Zuchowska-Skiba, 2024, s. 29). Jak podkreslajg autorki, brakuje jednak
badan analizujgcych relacje miedzy wsparciem ksztalcenia na uczelniach a obec-
noscig osob z niepetnosprawnosciami w sektorze zatrudnienia, wykorzystujacego
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nowoczesne technologie. Dotyczy to m.in. informacji o efektywnosci programow
edukacyjnych dla tej kategorii studentéw, potrzebach i ewentualnych barierach
utrudniajacych wejscie na rynek pracy zwigzany z nowoczesnymi technologia-
mi (ibidem). Jednym ze zrédet informacji moga by¢ systematycznie prowadzone
badania na temat wiedzy i korzystania z technologii cyfrowych przez studentki
i studentow z niepelnosprawnos$ciami.

BADANIA STUDENTOW UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Ponizej przedstawiamy wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod stu-
dentéw UW w czasie pandemii Covid-19. Zagrozenie zwigzane z rozprzestrzenie-
niem koronawirusa wymusito wprowadzenie zdalnej nauki w polskim systemie
edukacji. Badanie ankietowe ,,Studia w technologii zdalnej - nauka w dobie pan-
demii na Uniwersytecie Warszawskim” zostalo przeprowadzone przez Pracownie
Ewaluacji Jakosci Ksztalcenia UW na przelomie kwietnia i maja 2021 r., a wigc nie-
co ponad rok po wprowadzeniu ksztalcenia zdalnego na UW. W badaniu wykorzy-
stano technike ankiety internetowej, ktdra zostata skierowana do oséb ksztalcacych
sie na wszystkich poziomach oraz kierunkach studiow na UW. Udzial w ankiecie
byt dobrowolny, a wskaznik odpowiedzi przekroczyl 20%. Na podstawie pozio-
mu uczestnictwa w tym przedsiewzieciu oséb studiujgcych mozna stwierdzié, ze
w okresie gromadzenia danych ograniczenia technologiczne zwigzane z technika
realizacji badania nie stanowity dla 0séb z grupy docelowej powaznej przeszkody
w mozliwosci uczestnictwa w ankiecie. Badanie miato na celu przede wszystkim
diagnoze potrzeb i probleméw osdb studiujacych, ktdre zwigzane byly z wprowa-
dzong formg zdalnego ksztalcenia.

Zgromadzony material umozliwia analiz¢ wybranych sytuacji studentek i studen-
tow z niepelnosprawno$ciami w przypadku korzystania z technologii cyfrowych.
Celem prezentowanych ponizej wynikdw jest poréwnanie sytuacji studiujacych
0s0b z niepelnosprawnosciami oraz pozostatych oséb studiujacych w zakresie wa-
runkow, znajomosci oraz wykorzystywania rozwigzan informatycznych, umoz-
liwiajacych uczestnictwo w ksztalceniu zdalnym. Podstawowe pytania dotycza
wigc tego, czy mozna dostrzec wyrazne réznice w poziomie wiedzy i sposobach
korzystaniu z technologii cyfrowych pomiedzy studiujagcymi osobami z niepel-
nosprawnoséciami i pozostatymi studentkami i studentami, a jesli tak, to w jakich
wymiarach si¢ one przejawiaja.

Na wstepie nalezy powiedzie¢, ze zbiorowos¢ studiujacych osob z niepetnospraw-
no$ciami zostala wyodrebniona na podstawie pytania o to, czy s3 one takimi oso-
bami. Pozytywnie na to pytanie odpowiedzialo 632 respondentdw, co oznacza, ze
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udzial studiujacych oséb z niepelnosprawnosciami wyniost blisko 6,8% w bada-
nej zbiorowosci. Nalezy podkresli¢, ze ten sposéb definiowania podzbiorowosci
0s6b z niepelnosprawnosciami ma swoje mankamenty. Po pierwsze, zbiorowos¢
zostala utworzona wylacznie na podstawie deklaracji respondentéw. Po drugie,
nie ma mozliwosci okreslenia rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci badanych.
Oznacza to, ze uzyskane wyniki nalezy traktowa¢ z ostroznoscig, gdyz stopien
i rodzaj dysfunkcji moze wywierac¢ znaczacy wplyw na uczestnictwo oséb z nie-
pelnosprawnos$ciami w cyfrowej rzeczywistosci, w tym udzial w zajeciach zdal-
nych.

Przeprowadzone szczegdélowe analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze poréwnywane
podzbiorowosci studiujacych 0séb z niepetnosprawnosciami oraz pozostalych
studentéw w zasadzie nie réznily si¢ pod wzgledem takich cech, jak: tryb ksztal-
cenia, rok studiéw, samoocena sytuacji materialnej lub podejmowanie pracy za-
robkowej. Przyktadowo: regularne wykonywanie pracy zarobkowej wsréd osob
z niepelnosprawnosciami zadeklarowato 32% badanych, zas wsréd pozostatych
badanych frakcja ta wyniosta 34%. Najwigksza roznica pomiedzy poréwnywa-
nymi zbiorowosciami wystepowala w strukturze badanych wg plci. Udzial ko-
biet wéréd oséb z niepelnosprawnos$ciami byl zauwazalnie wyzszy niz w grupie
pozostalych badanych, jednak w tym przypadku rdznica nie byla bardzo duza
— wyniosla jedynie 5 punktéw procentowych. Wsrdd osob z niepelnosprawno-
$ciami 72% stanowily kobiety, gdy wsrdd pozostalych badanych frakcja kobiet
wyniosta 67%.

Omowienie wynikéw warto rozpocza¢ od scharakteryzowania sytuacji badanych
pod wzgledem ich mozliwosci udzialu w zajeciach zdalnych. Do uczestnictwa
w tego rodzaju zajeciach potrzebne s3 dwa podstawowe narzedzia. Po pierwsze
- odpowiedni sprzet komputerowy, po drugie — dobre polaczenie z internetem.
W zwigzku z tym pytaliSmy respondentéw o te dwa wazne aspekty umozliwiaja-
ce udzial w ksztalceniu na odlegtos¢. Scisle biorac, zadaliémy dwa pytania, gdyz
interesowalo nas nie tylko to, czy w czasie badania — a wiec po ponad roku nauki
zdalnej — osoby studiujace miaty dostep do odpowiedniego sprzetu komputero-
wego i facza internetowego, ale interesowalo nas takze i to, jak sytuacja wyglada-
ta w ,momencie startu”, czyli w okresie wprowadzenia zdalnego ksztalcenia na
uczelni.

W przypadku posiadania odpowiedniego sprzetu komputerowego umozliwiaja-
cego uczestnictwo w zajeciach zdalnych trudno dostrzec znaczace réznice pomig-
dzy studiujacymi osobami z niepelnosprawnos$ciami a pozostatymi badanymi.
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Wykres 1. Procent osob deklarujacych posiadanie sprzetu komputerowego
pozwalajacego na uczestnictwo w zajeciach w trybie zdanym w okresie rozpo-
czecia nauki w trybie zdalnym oraz w okresie badania wsréd osob z niepelno-
sprawnos$ciami oraz pozostalych badanych

93,9% 94,6%

80,5% 82,7%

Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

W okresie rozpoczecia nauki w trybie zdalnym B W okresie badania

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Okazalo sie, ze w czasie wprowadzenia zaje¢ zdalnych odpowiedni sprzet kom-
puterowy mialo 80,5% studiujacych 0séb z niepelnosprawnosciami, a wérdd po-
zostalych badanych frakcja takich oséb byla wyzsza jedynie o 2,2 punkty pro-
centowe. W okresie badania, a wiec po ponad roku od wprowadzenia zaje¢ na
odlegtos¢ na uczelni, udzial 0séb studiujgcych, ktére deklarowaly posiadanie
sprzetu komputerowego umozliwiajacego udzial w zajecia zdalnych, byl wyraz-
nie wyzszy i nieomal identyczny w poréwnywanych podzbiorowosciach.

Podobnie jak w przypadku posiadania sprzetu komputerowego potrzebnego do
udzialu w zajeciach na odleglos¢, tak i w przypadku dostepnosci odpowiedniego
acza internetowego nie wystepowaly wyrazne réznice pomiedzy studiujacymi
osobami z niepelnosprawnos$ciami a pozostalymi studentami.
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Wykres 2. Procent 0sdb deklarujacych posiadanie Iacza internetowego pozwa-
lajacego na uczestnictwo w zajeciach w trybie zdanym w okresie rozpoczecia
nauki w trybie zdalnym oraz w momencie badania wsréd osob z niepelno-
sprawnos$ciami oraz pozostalych badanych

98,9% 98,6%
84,9% 88,2%

Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

W okresie rozpoczecia nauki w trybie zdalnym B W okresie badania

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odpowiednio wydajne polaczenie z internetem w czasie wprowadzenia za-
je¢ zdalnych posiadato 84,9% studiujacych oséb z niepelnosprawnosciami, zas
wsérod pozostalych osob studiujacych frakcja ta byla wyzsza tylko o 3,3 punkty
procentowe. Natomiast w okresie badania udzial 0séb studiujacych, ktére mia-
ty dostep do odpowiedniego facza internetowego byt zauwazalnie wyzszy. Blisko
99% badanych - zaréwno wérdd oséb z niepetnosprawnosciami, jak i pozostatych
studentek i studentéw - potwierdzilo posiadanie polaczenia z internetem, ktére
pozwalalo na uczestnictwo w zajeciach zdalnych na uczelni.

W $wietle zgromadzonego materialu mozna stwierdzic, ze studiujace osoby z nie-
pelnosprawnos$ciami nie roznily sie takze od swoich sprawnych kolegéw i kole-
zanek pod wzgledem rodzaju sprzetu komputerowego wykorzystywanego zwykle
do uczestnictwa w zajeciach zdalnych.
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Wykres 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Z jakiego typu urzadzenia zazwy-
czaj korzysta podczas zaje¢ zdalnych?” wsréd osob z niepelnosprawnos$ciami
oraz pozostalych badanych

85,2%
Laptop
Komputer 10,1%

stacjonarny - 8,7%

2,9%
Smartfon 0
N 33%

1,5%

Tablet
I 0,8%

Pozostate osoby

0,3%

Inny 0,0% ® Osoby z niepetnosprawnosciami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ badanych - 87,2% studiujacych oséb z niepelnospraw-
nosciami oraz 85,2% pozostatych studentek i studentéw - deklarowato, ze do
udzialu w zajeciach zdalnych korzysta z laptopa. Kolejnym urzadzeniem relatyw-
nie czesto uzywanym przez badanych do uczestnictwa w zajeciach zdalnych byt
komputer stacjonarny - 8,7% studentéw z niepelnosprawno$ciami oraz 10,1%
pozostalych oséb korzystalo z tego urzadzenia. Niewielki udzial w obu podzbio-
rowos$ciach stanowily osoby, ktére do udziatu w zajeciach zdalnych uzywaly ta-
bletu lub smartfona.

Wiedze o sprzecie wykorzystywanym przez studentki i studentéw uzupelniaja
informacje o systemie operacyjnym zainstalowanym na urzadzeniu uzywanym
przewaznie do uczestnictwa w zajeciach na odleglos¢. Takze i w tym przypad-
ku trudno jest dostrzec wyrazne réznice miedzy studiujagcymi osobami z niepet-
nosprawnosciami a pozostalymi badanymi. Najwieksza czes$¢ osob studiujacych
uzywala urzadzen z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 10, czyli
najnowsza wersja tego systemu operacyjnego w czasie realizacji badania. Wéréd
studiujacych 0séb z niepelnosprawnosciami udzial uzytkownikéw uzywajacych
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urzadzen z tg wersja systemu wynidst 63,8%, za$ wsrod pozostatych studentek
i studentéw 66,8%. Ponadto 7,9% o0s6b z niepelnosprawno$ciami uzywato sprzetu
ze starszymi wersjami systemu Windows, a wérod pozostatych badanych udziat
takich 0s6b wynidst 8%. Stosunkowo duza czes¢ w obu poréwnywanych podzbio-
rowosciach korzystala z urzadzen, na ktérych byt zainstalowany Mac OS. Wéréd
studiujacych o0sob z niepelnosprawnosciami udzial korzystajacych ze sprzetu
z system operacyjnym Mac OS wyniost 20,3%, za$ wérdd pozostalych 17,6%.

Wykres 4. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Jakiego systemu operacyjnego uzy-
wa na urzadzeniu wykorzystywanym zazwyczaj do uczestniczenia w zajeciach
zdalnych?” wéréd oséb z niepelnosprawnosciami oraz pozostalych badanych

0,
Windows 10 66,8%
D 63,8%
0,
Mac 0OS 17,6%
D 203%
Windows starsze 8,0%

wersje - 7,9%

)
Android 2,0%
0 2,9%

. 3,0%
i0S
l 2,5% Pozostate osoby

2,3%

Linux
N 21%

M Osoby z niepetnosprawnosciami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze nawet w przypadku dos¢ niszowego systemu ope-
racyjnego, jakim jest Linux, udzial uzytkownikéw wsréd oséb z niepelnospraw-
nos$ciami i pozostatych badanych byt nieomal identyczny.

Powyzsze wyniki badania $wiadczg o tym, ze pod wzgledem uzywanego sprzetu
komputerowego oraz polgczenia internetowego uzywanego do zaje¢ zdalnych na
uczelni sytuacja studiujgcych oséb z niepelnosprawnos$ciami byta bardzo podob-
na do sytuacji pozostalych studentow i studentek. Jak si¢ wydaje, potwierdzeniem
tego stanu sg kolejne wyniki, pokazujace odpowiedzi na pytanie o subiektywna
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ocene warunkéw do nauki zdalnej. Przypuszcza¢ mozna, zZe na ocen¢ wlasnych
warunkow do nauki zdalnej pewien wpltyw wywiera nie tylko posiadany sprzet
komputerowy czy wydajnos¢ polaczenia z internetem, ale zapewne tez istotng
role w jej ksztaltowaniu odgrywaja kompetencje cyfrowe i ogélna umiejetnosé
poruszania sie w nowej, cyfrowej rzeczywistosci.

Na podstawie wynikéw analizy mozna stwierdzi¢, ze przewazajaca wiekszo$¢ ob-
jetych badaniem studentek i studentéw oceniala pozytywnie swoje warunki do
ksztalcenia zdalnego. W przypadku oceny wtasnych warunkéw do ksztalcenia na
odlegtos¢ trudno jest dostrzec réznice miedzy studiujacymi osobami z niepeino-
sprawnosciami i pozostalymi studentkami i studentami.

Wykres 5. Subiektywna ocena warunkow do ksztalcenia zdalnego wsréd osob
z niepelnosprawnosciami oraz pozostatych badanych

Negatywna

W Pozytywna

Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wisrdd studiujacych oséb z niepelnosprawnosciami 91% ocenito pozytywnie wta-
sne warunki do nauki zdalnej, zas§ wsrod pozostaly badanych frakcja takich oséb
wyniosta 90,8%. O podobienstwie warunkéw swiadczg tez oceny skrajnie nega-
tywne - ,bardzo zle” ocenita wlasne warunki do ksztalcenia zdalnego w poréw-
nywanych podzbiorowos$ciach identyczna frakcja respondentéw 1,1%.

Kolejne wyniki badania odnosza si¢ do znajomosci i wykorzystywania platform
stuzacych do nauki zdalnej oraz powszechnie uzywanych pakietéw biurowych.
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Wyniki tych analiz wskazuja, przynajmniej posrednio, umiejetnosci cyfrowe w po-
réwnywanych podzbiorowosciach. Warto jednak pamietaé, ze wykorzystywanie
niektorych z nich, w szczegdélnosci uzytkowanie platform edukacyjnych, wymu-
szone zostalo na uczestnikach badania poprzez wprowadzenie zdalnego trybu
ksztalcenia na uczelni.

W przypadku znajomosci i uzytkowania platform przeznaczonych do nauki
zdalnej nie wystepuja roznice pomiedzy studiujagcymi osobami z niepelnospraw-
no$ciami a pozostalymi badanymi. Najczesciej osoby studiujace do nauki zdal-
nej korzystaty z platformy Kampus/Moodle - okoto 92% badanych. Na drugim
miejscu pod wzgledem czestosci uzytkowania znalazta si¢ platforma Google
Classroom - uzywana przez okolo 71% respondentow. Stosunkowa czesto uzyt-
kowana przez objetych badaniem studentéw byta platforma Google Jamboard
- korzystalo z niej okoto 40% os6b. Natomiast z platform Canva oraz Microsoft
Classroom korzystato mniej niz 10% badanych. Te dwie ostatnie platformy byty
réwnoczes$nie najmniej znanymi wérdd badanych — ponad polowa 0s6b objetych
badaniem o0sdb ich nie znata.

Tabela 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie o korzystanie z wybranych platform
doksztalceniazdalnego wérod osob z niepelnosprawnos$ciamioraz pozostalych
badanych

Platforma Podzbiorowos¢ Korzystal Nie korzystat, Nie zna
ale zna
Osoby z niepelno- 0 0 0
Kampus / sprawno$ciami 92,3% 4,3% 3.4%
Moodle
Pozostale osoby 92,4% 4,6% 3,0%
Google Osoby 2 niepelno- 71,4% 15,9% 12,7%
sprawnos$ciami
Classroom
Pozostale osoby 71,0% 14,2% 14,8%
evelno-
Google Osoby z niepetno 41,9% 12,0% 46,1%
sprawnosciami
Jamboard
Pozostate osoby 39,7% 13,7% 46,6%
Osoby z niepelno- 8,9% 36,3% 54,8%
Canva Sprawnosciami
Pozostate osoby 8,7% 31,0% 60,3%
. Osoby z niepetno- 0 0 0
Microsoft sprawno$ciami 8,5% 33,1% >8,4%
Classroom
Pozostate osoby 8,6% 32,8% 58,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace korzystania z pakietow biurowych
pokazuje identyczng prawidlowos¢, tj. odpowiedzi studiujgcych osob z niepet-
nosprawnosciami byly bardzo podobne do tych, ktore zostaly udzielone przez ich
sprawnych kolegéw i kolezanki.

Tabela 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie o korzystanie z wybranych pakietow
biurowych w zwiazku z zajeciami wérod osob z niepelnosprawnos$ciami oraz
pozostalych badanych

Pakiet biurowy Podzbiorowo$¢ Korzystat Nie korzystal, Nie zna
ale zna
Google Osoby z {11'epe1.no— 91,0% 7.9% 1.1%
(Arkusze, sprawno$ciami
Dokumenty, Pozostale osob
Prezentacje) ’ 89,6% 8,9% 1,5%
MS Office za- | Osoby 2 niepetno- 63,7% 32,9% 3,4%
instalowany na | Sprawnosciami
komputerze Pozostale osoby 68,4% 28,3% 3,3%
Osoby z niepelno- o 0 0
MS'Ofﬁce 365 sprawno$ciami 32,0% 35,1% 12,9%
online
Pozostate osoby 32,3% 56,1% 11,6%
. Osoby z niepelno-
;\VI\’Oﬂg (Pages, | g rawnosciami 21,5% 26,3% 52,0%
umbers,
Keynote)
Pozostale osoby 19,1% 27,2% 53,7%
Osoby 2 niepelno- 22,3% 49,5% 28,2%
Libre Office sprawnos$ciami
Pozostale osoby 19,8% 48,3% 31,9%
Osoby 2 niepelno- 17,4% 62,3% 20,3%
Open Office Sprawnosciami
Pozostale osoby 14,9% 60,8% 24,2%

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Najczesciej osoby studiujace uzywaly pakietu Google (Arkusze, Dokumenty,
Prezentacje) — okolo 90% badanych. Relatywnie czesto badani korzystali z MS
Office zainstalowanego na wlasnym komputerze — dwie na trzy osoby. Duzg po-
pularnoscig tez cieszyl sie pakiet MS Office 365 dostepny online — uzywany przez
co trzeciego respondenta. Kolejne miejsce w tym rankingu zajat iWork (Pages,
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Numbers, Keynote) oraz Libre Office — uzytkowane przez co piatego respondenta.
Najrzadziej badani korzystali z pakietu Open Office.

Uzytkowanie oprogramowania oczywiscie nie oznacza, ze uzytkownik doskonale
zna wszystkie funkcjonalnosci danej aplikacji i swobodnie z niej korzysta. Z tego
powodu spytaliémy badanych, jak oceniaja swoje umiejetnosci w zakresie obstugi
oprogramowania stuzacego do komunikacji podczas zaje¢ zdalnych.

Wykres 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Prosz¢ oceni¢ swoje umiejetnosci
w zakresie obslugi oprogramowania stuzacego do komunikacji podczas zajec¢
zdalnych?” wérdd osob z niepelnosprawnosciami oraz pozostatych badanych

H Wysokie,
zaawansowane

Przecietne
Niskie,
54,3% 55,3% podstawowe
H Brak
umiejetnosci
3,8% 2,9%
Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze objete badaniem oso-
by studiujace z niepelnosprawnosciami ocenily swoje umiejetnosci postugiwania
sie oprogramowaniem nieomal identycznie jak pozostali respondenci. Wigkszos¢
badanych - w obu poréwnywanych podzbiorowosciach - ocenila swoje umiejet-
nosci jako przecietne. Cho¢ nalezy zauwazy¢, ze frakcja oséb oceniajacych swoje
umiejetnosci jako zaawansowane byla takze do$¢ duza — w ten sposéb ocenilo
swoje umiejetnosci 41,2% wsrod studiujacych oséb z niepelnosprawnosciami
i41,7% wsrod pozostatych badanych. Nieliczni badani ocenili swoje umiejetnosci
w zakresie obstugi oprogramowania jako niskie — 3,8% wsréd studiujacych oséb
z niepelnosprawnosciami i 2,9% wsréd pozostatych badanych.
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Wprowadzenie zdalnego ksztalcenia w czasie pandemii rodzilo szereg trudnosci,
ktdre wigzaly sie przede wszystkim z koniecznoscig szybkiego podniesienia kom-
petencji cyfrowych wykladowcow i studentéw w zakresie umiejetnosci korzysta-
nia z oprogramowania pozwalajacego na uczestnictwo w zajeciach wirtualnych.
Na Uniwersytecie Warszawskim przeprowadzono szereg rdznego rodzaju szko-
len adresowanych do czlonkéw spotecznosci akademickiej, ktorych celem bylo
przedstawienie uzytecznych narzedzi stuzgcych do nauki zdalnej i oméwienie
ich funkcjonalnosci. Tego typu szkolenia na uczelni byly organizowane zaréwno
przez jednostki centralne, jak i pojedyncze jednostki dydaktyczne. W badaniu
pytalismy osoby studiujace o uczestnictwo w tego typu szkoleniach.

Okazalo si¢, ze uczestnictwo studentek i studentéw w szkoleniach majacych na
celu podniesienie kompetencji w zakresie obstugi oprogramowania pozwalajace-
go na udzial w zajeciach zdalnych byto na niskim poziomie. Trudno tez dopatrzec¢
sie roznic w poziomie uczestnictwa w szkoleniach pomiedzy studiujagcymi osoba-
mi z niepelnosprawnosciami a pozostalymi badanymi.

Wykres 7. Procent 0sob, ktore deklarowaly uczestnictwo w szkoleniach maja-
cych na celu podniesieniu kompetencji w zakresie obslugi programéw umoz-
liwiajacych uczestnictwo w zdalnym nauczaniu organizowanych przez rézine
podmioty wsrod osob z niepelnosprawnosciami oraz pozostalych badanych

8,3% 8,7%
6,4%
4,3% 4,8% 3,8%

Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby

Centrum Kompetencji Cyfrowych UW = Jednostka dydaktyczna ® Inne podmioty

Zr6dto: opracowanie whasne.

Najchetniej studentki i studenci brali udzial w tego rodzaju szkoleniach organi-
zowanych przez wlasne jednostki dydaktyczne — udzial w takich szkoleniach za-
deklarowato 8,3% 0sdb z niepelnosprawnosciami oraz 8,7% wsrdd pozostatych
badanych. W szkoleniach organizowanych centralnie na uczelni przez Centrum
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Kompetencji Cyfrowych UW uczestniczylo 6,4% studiujacych oséb z niepelno-
sprawnosciami oraz 4,8% sposrod pozostatych studentéw. Najrzadziej objeci ba-
daniem studenci uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez inne pod-
mioty poza uczelnig. Wsréd badanych oséb z niepelnosprawnosciami udziat
w tego typu kursach zadeklarowalo 4,3% badanych, a wsréd pozostatych studen-
tek i studentéw frakeja ta wyniosta 3,8%.

Tym sposréd badanych, ktorzy deklarowali uczestnictwo w szkoleniach organi-
zowanych na UW, zadali$my kolejne pytanie. Poprosilismy, aby dokonali oceny
przydatnos¢ szkolen, w ktérych brali udzial, na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato
»zdecydowanie nieprzydatny”, a 5 oznaczalo ,zdecydowanie przydatny”.

Wykres 8. Przecietna ocena szkolen organizowanych przez rézine podmioty
wsrdd osob z niepelnosprawnosciami oraz pozostalych badanych

3,8
3,6 3,6 3.7
Osoby z niepetnosprawnosciami Pozostate osoby
Centrum Kompetencji Cyfrowych UW Jednostka dydaktyczna

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki analizy pokazujg, ze przydatnos¢ szkolen z obstugi programéw pozwa-
lajacych na uczestnictwo w zajeciach zdalnych organizowanych na uczelni byla
oceniana bardzo podobnie - jako raczej przydatne - w dwdch poréwnywanych
zbiorowosciach.
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DYSKUSJA I WNIOSKI

W spoleczenstwach wspolczesnych umiejetnosci cyfrowe odgrywaja coraz wiek-
szg role w zyciu jednostek. W dobie postepujacej cyfryzacji ich poziom przesadza
o mozliwosci uczestnictwa w r6znych wymiarach zycia spolecznego. Umiejetnosci
cyfrowe rozwijaja si¢ w trakcie calego zycia jednostek, jednak szczegdlng role
przypisuje si¢ systemowi edukacji, ktéry powinien je odpowiednio ksztattowac.
Przedstawione wyniki badan pokazuja, ze postep nowoczesnych technologii,
szczegdlnie w dziedzinie ksztalcenia, nie musi stanowi¢ kolejnej bariery dla os6b
z niepelnosprawno$ciami. Okazalo sig, ze studentki i studenci z niepelnospraw-
nosciami nie réznili si¢ od swoich sprawnych kolegéw i kolezanek w wielu wy-
miarach umiejetnosci cyfrowych: korzystali oni z podobnego sprzetu komputero-
wego, uzywali tego samego oprogramowania, nie roznili si¢ takze pod wzgledem
wiedzy o istniejacych rozwigzaniach informatycznych i podobnie oceniali swoje
umiejetnosci w zakresie obstugi oprogramowania stuzacego komunikacji w trak-
cie zaj¢¢ zdalnych. Wydaje sie wiec, ze wérdd oséb ksztalcacych si¢ na poziomie
wyzszym niepelnosprawnos¢ nie musi stanowi¢ powaznego ograniczenia w moz-
liwosciach rozwijania umiejetnosci cyfrowych.

Wyniki te mogg by¢ kontrowersyjne wobec innych ustalen badawczych. Przede
wszystkim jednak nalezy podkresli¢ fakt, o czym informowali$my przy charak-
terystyce omawianych badan, ze w analizach nie uwzgledniono stopnia i rodzaju
niepelnosprawnosci. To moga by¢ wazne uwarunkowania, o czym $wiadczg przy-
wolywane wczesniej wyniki innych badan wsrod studentéw - niektdre kategorie
0s6b studiujacych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi natrafialy na wieksze
trudnosci niz pozostate w trakcie zdalnego ksztalcenia. Warto takze pamietac,
ze omawiane umiejetnosci cyfrowe oséb studiujacych zostaly w znacznej mierze
wymuszone przez organizacje ksztalcenia zdalnego na uczelni w okresie pande-
mii. Oznacza to, ze studentki i studenci musieli si¢ do tych nowych warunkéw
przystosowac, co sprzyjalo unifikacji wiedzy oraz zachowan studiujacych oséb
z niepelnosprawnos$ciami i pozostalych badanych. Ponadto przytoczone dane
empiryczne nie pozwalaja na analize kompetencji cyfrowych nauczycieli akade-
mickich i ich umiejetnosci prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym z osobami o réz-
nych rodzajach niepelnosprawnosci, co takze moglo przekladac si¢ na uzyskane

wyniki.
Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze sytuacja oséb z niepelnosprawnosciami
na uczelniach w Polsce w ciggu ostatnich trzech dekad ulegala zasadniczym

i spektakularnym zmianom. I moze, jak podkresla ,troche przewrotnie” Joanna
Sztobryn-Giercuszkiewicz, ,»niewidzialno$¢« tej grupy studentéw nie jest efek-
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tem marginalizacji ich potrzeb, przystowiowego »zamiatania pod dywan« ich pro-
blemodw, a wlasnie konsekwencjg pelnej integracji, wtopienia si¢ osob z niepeino-
sprawnoscig w spoteczno$¢ akademicka, przyjeciem za norme ich obecnosci na
uczelniach? Moze juz osiggnelismy inkluzje doskonalg i »inni« przestali istniec,
stali si¢ »tacy sami«?” (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2016, s. 101). Jezeli oczekiwa-
na inkluzja obejmowataby wiedze¢ i umiejetnosci cyfrowe studentek i studentow
z niepelnosprawnosciami, stanowiloby to dobry prognostyk dla ich perspektyw
zatrudnienia w sektorze nowoczesnych technologii.
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