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Streszczenie. Celem rozdzialu jest zbadanie znaczenia optymalizacji tras w zarza-
dzaniu tancuchem dostaw w sektorze farmaceutycznym, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem funkcjonowania aptek. W badaniu zastosowano podejscie opisowe
i analityczne, opierajac sie na analizie przepiséw prawnych oraz praktyk logistycz-
nych. Wskazano na kluczowa rolg algorytméw optymalizacyjnych w planowaniu
tras dostaw lekdw oraz koniecznos¢ dostosowania logistyki do dynamicznych wa-
runkow rynkowych. Wyniki potwierdzaja zgodno$¢ stosowanych procedur z wy-
tycznymi DPD oraz Prawem Farmaceutycznym, a takze wysoka jako$¢ transportu
zapewniana przez wiodace hurtownie, takie jak Neuca. Ograniczenie liczby do-
stawcow umozliwia aptekom efektywniejsze zarzadzanie zaopatrzeniem. Ograni-
czenia badania wynikajg z lokalnego charakteru analizowanych danych. Wyniki
maja praktyczne znaczenie dla farmaceutéw i menedzeréw logistyki farmaceu-
tycznej. Oryginalno$¢ opracowania polega na polaczeniu aspektéw prawnych,
technologicznych i praktycznych w kontekscie zaopatrzenia aptek.

Slowa kluczowe: branza farmaceutyczna, transport specjalny, zarzadzanie
transportem
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Wprowadzenie

Logistyka zaopatrzenia w aptekach odgrywa kluczowa role w zapewnieniu odpo-
wiedniej dostepnosci lekdw i produktéw zdrowotnych, a jej sprawne funkcjonowa-
nie jest niezbedne dla zapewnienia cigglosci ustug farmaceutycznych. Efektywnos¢
procesow logistycznych w aptekach wplywa bezposrednio na jako$¢ ustug swiad-
czonych pacjentom, ich bezpieczenstwo zdrowotne oraz zadowolenie z obstugi.
Proces zaopatrzenia w aptekach obejmuje szeroka game dzialan, od zamoéwienia
lekéw w hurtowniach, przez transport, az po przyjecie dostawy, sktadowanie i wy-
danie lekow pacjentowi. Celem calego tego systemu jest zapewnienie dostepnosci
lekéw w odpowiednim czasie, w wymaganych warunkach przechowywania i przy
minimalizacji kosztéw operacyjnych'.

Wspolczesna logistyka w aptekach wiaze si¢ z koniecznoscig optymalizacji tras
dostaw, co w znaczacy sposdb wplywa na skrocenie czasu oczekiwania na dostawy,
a takze na zmniejszenie kosztow transportowych. W kontekscie farmaceutycznym,
wiele lekow, szczegolnie tych wymagajacych szczegdlnych warunkéw przechowy-
wania (np. szczepionki, insulina, leki biologiczne), ma ograniczong trwatos¢, co
powoduje, ze czas dostawy ma kluczowe znaczenie. Optymalizacja tras dostaw,
uwzgledniajgca réznorodne zmienne, takie jak godziny dostaw, stan zapotrzebo-
wania w aptekach czy warunki atmosferyczne, pozwala na bardziej efektywne wy-
korzystanie zasobow transportowych i skrocenie czasu oczekiwania na dostawe.
Dzigki algorytmom optymalizacyjnym mozliwe jest ustalenie najbardziej efektyw-
nych tras, ktére minimalizujg czas przejazdu i zmniejszaja ryzyko opéznien’. Do-
datkowo, systemy logistyczne umozliwiaja elastyczne dostosowanie tras dostaw do
zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych, co pozwala na szybkie reagowanie na
zmiany w zapotrzebowaniu na leki i inng farmaceutyczng oferte.

Proces przyjecia dostawy lekéw w aptekach jest rowniez nie mniej skompliko-
wany i wymaga precyzyjnego planowania. W pierwszej kolejnosci kazda dostawa
musi by¢ poprzedzona odpowiednia dokumentacja, ktéra potwierdza legalnos¢
obrotu farmaceutycznego, dokladno$¢ zamoéwienia i zgodnos¢ z przepisami prawa
farmaceutycznego®. W przypadku dostaw farmaceutykéw wymagajacych specjal-
nych warunkéw przechowywania, takich jak preparaty przeznaczone do chtodze-
nia, niezbedne jest natychmiastowe ich przechowanie w odpowiednich warunkach
temperaturowych, aby zapewnic¢ ich jakos¢ i skutecznos¢. Apteki sa zobowigzane
do przestrzegania przepiséw dotyczacych przechowywania lekéw, w tym do mo-
nitorowania temperatury w magazynach i chtodniach, w ktérych przechowywane

1 A.Baraniecka (2002), Mozliwosci doskonalenia farmaceutycznych taricuchéw dostaw w Polsce,
,Logistyka. Magazynowanie, Transport, Automatyczna ldentyfikacja’, nr 6, s. 21-23.

2 K. Rutkowski (2004), Zarzgdzanie taricuchem dostaw - préba sprecyzowania terminu i okresle-
nia zwiqzkoéw z logistykq, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka’, nr 12, s. 2-8.

3 D. Dziok (2010), Dobra Praktyka Dystrybucji w logistyce farmaceutykéw, ,Logistyka’, nr 4,
s.37-39.
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sa produkty wrazliwe na zmiany temperatury. Wszelkie nieprawidfowosci moga
prowadzi¢ do utraty jakosci lekdw i zagrozenia zdrowia pacjentéw, dlatego klu-
czowe jest monitorowanie i kontrolowanie warunkéw przechowywania w czasie
rzeczywistym®.

W przypadku aptek, szczegdlnego znaczenia nabieraja réwniez kwestie zwia-
zane z przestrzenig magazynowa. W aptekach przechowuje si¢ leki o réznych wy-
maganiach - od lekéw OTC (over-the-counter), po leki przepisywane na recepte,
a takze substancje kontrolowane, takie jak leki psychotropowe. Leki te muszg by¢
przechowywane w wyznaczonych miejscach, ktére zapewniaja nie tylko odpo-
wiednie warunki przechowywania, ale takze tatwy dostep do nich w razie potrzeby.
W celu ulatwienia pacjentom dostepu do najczesciej poszukiwanych lekéw, apteki
stosuja zasady merchandisingu, ktére pozwalaja na odpowiednig ekspozycje towa-
réw, zachowujac jednoczesnie wymagane standardy przechowywania. Leki o spe-
cjalnych wymaganiach przechowywania muszg by¢ przechowywane w chfodniach
lub pomieszczeniach o stalej temperaturze, co wigze sie z dodatkowymi kosztami,
ale rowniez z konieczno$cig szczegolnej dbalosci o jako$¢ produktow®.

W kontekscie logistyki aptecznej nie mozna zapomnie¢ o procesie zwrotow.
Niekiedy apteki przyjmuja leki, ktére nie zostang przez pacjentéw odebrane, co
powoduje koniecznos¢ zwrotu do hurtowni. Procedura zwrotu lekéw powinna by¢
$cisle okreslona i uzgodniona z dostawca, aby zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami
prawa oraz umozliwi¢ prawidlowy obieg towaru. Warto zauwazy¢, ze nie wszyst-
kie leki podlegaja zwrotowi, szczegolnie w przypadku produktéw, ktére podlegaja
specjalnym regulacjom, jak np. szczepionki, ktore z uwagi na warunki przechowy-
wania nie moga by¢ przyjmowane z powrotem®. Kazdy proces zwrotu musi by¢ do-
brze udokumentowany, aby zapewnic¢ zgodnos¢ z przepisami i unikna¢ pomytek,
ktére moga wplynaé na bezpieczenstwo pacjentow.

Z punktu widzenia wspotpracy aptek z hurtowniami farmaceutycznymi, istot-
nym zagadnieniem s3 zasady skladania zamoéwien. Wiele hurtowni wprowadza
minimalng warto$¢ zaméwienia, ktéra moze wplywac na decyzje zakupowe ap-
tek. Minimalna warto$¢ zamdwienia, ktéra wynosi najczesciej od 200 do 800 zt,
stanowi bariere w przypadku mniejszych aptek, ktére nie s w stanie utrzymac
takiej wartosci na co dzient’. Jednakze, rozwo6j nowoczesnych platform interne-
towych umozliwil aptekom latwiejsze sktadanie zamdéwien i monitorowanie sta-
néw magazynowych w czasie rzeczywistym, co znacznie poprawilo efektywnos¢
procesow logistycznych. Ponadto, dzieki tym platformom, apteki moga szybciej

4 J.Gorniak (2014), Monitorowanie lekdw w transporcie i magazynowaniu na przyktadzie wybra-
nych rozwiqzan, ,Logistyka”, nr 5, s. 1841-1849.

5 A.Buczynski, M. Ciesla, P. Czech, G. Sierpinski, K. Turon (2015), Logistyka lekéw na przyktadzie
dziatalnosci apteki szpitalnej, ,Logistyka”, nr 4, s. 1299-1306.

6 K. Rybinska, J. Witkowski (2015), Zarzqdzanie dostawami w aptekach — charakterystyka i obsza-
ry wymagajqce doskonalenia, ,Logistyka’, nr 4, s. 5572-5581.

7 M. Wiluk (2016), Ocena wydajnosci pracy w magazynach branzy farmaceutycznej, ,Ekonomika
i Organizacja Logistyki’, t. 1, nr 2, 5. 99-106.



44 Daniel Tokarski, Beata Jatoszynska-Szych

reagowac¢ na zmieniajace si¢ zapotrzebowanie i dostosowac¢ swoje zakupy do bie-
z3cej sytuacji rynkowe;j.

Nowoczesne technologie, takie jak systemy ERP, ktore integruja procesy zakupo-
we, magazynowe i sprzedazowe, rowniez staja si¢ coraz bardziej powszechne w apte-
kach. Te narzedzia informatyczne umozliwiajg aptekom automatyczne zarzadzanie
stanami magazynowymi, co z kolei pozwala na szybsze podejmowanie decyzji o za-
mowieniu towaru oraz minimalizowanie ryzyka niedoboréw i nadmiaru produktow
w magazynie. Dzieki temu, apteki mogg zoptymalizowaé swoje procesy logistyczne,
zmniejszy¢ koszty operacyjne i jednoczes$nie zwiekszy¢ jako$¢ obstugi pacjentow®.

Podsumowujac, logistyka zaopatrzenia w aptekach jest niezwykle ztozonym i dy-
namicznie rozwijajagcym sie procesem, ktéry wymaga precyzyjnego planowania,
wdrazania nowoczesnych narzedzi informatycznych oraz dostosowywania proce-
séw do specyficznych wymagan branzy farmaceutycznej. Kluczowe znaczenie maja
optymalizacja tras dostaw, efektywne zarzadzanie przestrzenig magazynowa oraz
zgodno$¢ z przepisami prawa farmaceutycznego, ktore zapewniajg bezpieczenstwo
lekéw i produktéw zdrowotnych. W obliczu rosnacych oczekiwan pacjentéw oraz
presji na obnizenie kosztow, apteki musza nieustannie doskonali¢ swoje procesy lo-
gistyczne, aby sprosta¢ wymaganiom rynku i zapewnic¢ najwyzsza jakos¢ ustug.

Celi metodyka badan

Celem przeprowadzonego badania byla ocena organizacji oraz przebiegu proce-
su transportu lekéw do aptek, ze szczegélnym uwzglednieniem wplywu tego pro-
cesu na jako$c¢ i bezpieczenstwo farmaceutykow. Badanie przeprowadzono wsrod
pracownikéw aptek ogélnodostepnych zlokalizowanych na terenie powiatu konin-
skiego. W badaniu uczestniczylo 100 respondentéw, wsrod ktorych znalezli sie
kierownicy aptek, magistrzy farmacji, technicy farmaceutyczni oraz pomoce ap-
teczne. Kwestionariusz ankiety sktadaf sie z 20 pytan jednokrotnego wyboru.

Dobér préby mial charakter celowy i obejmowat osoby, ktére na co dzien maja
bezposredni kontakt z procesem przyjmowania dostaw lekéw, weryfikacja ich ja-
kosci, nadzorem nad przestrzeganiem procedur zwigzanych z transportem oraz
wlasciwym przechowywaniem produktéw leczniczych. Dzigki temu mozliwe byto
pozyskanie wiarygodnych informacji o praktykach funkcjonujacych w aptekach
oraz o poziomie zadowolenia z ustug logistycznych swiadczonych przez hurtow-
nie farmaceutyczne.

Zebrane dane umozliwily analize praktycznego funkcjonowania fancucha dostaw
lekéw na poziomie lokalnym. Wyniki badania pozwolily na ocene, w jakim stop-
niu jako$¢ i terminowos¢ transportu wplywaja na skuteczno$¢ zarzadzania zapasami
farmaceutykow, a takze na bezpieczenstwo ich stosowania przez pacjentow.

8 M. Wiluk (2016), Rola logistyki w branzy farmaceutycznej, ,Ekonomika i Organizacja Logistyki’,
t.1,nr1,s.95-102.
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Wyniki badan

Z analizy przeprowadzonych badan wynika, ze transport lekéw z hurtowni do ap-
tek ogdélnodostepnych odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym zgodnie z wymaganiami Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (DPD) oraz prze-
pisami ustawy Prawo farmaceutyczne. Respondenci potwierdzili, Ze proces dostaw
jest zorganizowany w sposob sprawny i bezpieczny, a standardy transportu oraz
magazynowania sg $ciéle przestrzegane na kazdym etapie tanicucha dostaw.

Farmaceuci wskazali, ze najczesciej zaopatruja si¢ w hurtowni Neuca, ktéra dys-
ponuje rozbudowang i nowoczesng siecig logistyczna obejmujaca zasiegiem cala
Polske’. Respondenci podkreslali, ze hurtownia ta oferuje kompleksowe ustugi
w zakresie dystrybucji lekéw, zapewniajac wysoki poziom bezpieczenstwa i jako-
$ci. Popularno$¢ tej hurtowni wynika réwniez z atrakcyjnych warunkéw wspot-
pracy oraz stabilnych dostaw.

Wiekszos¢ badanych farmaceutéw wspotpracuje na state z jedng hurtownia,
z ktorg zawarli umowe. Dodatkowo, w przypadku niedostepnosci okreslonego
preparatu lub znacznych réznic cenowych, korzystaja z ustug drugiej hurtowni.
Takie podejscie pozwala na utrzymanie ciggtosci dostaw oraz ograniczenie ryzyka
brakow w zaopatrzeniu.

Badani farmaceuci wskazywali, ze dostawy lekow do aptek odbywaja si¢ z duza
czestotliwodcig — zazwyczaj dwa razy dziennie. Umozliwia to szybkie uzupelnia-
nie zapasow i sprawne realizowanie zamdéwien pacjentéw, ktérzy moga odebrac
leki jeszcze tego samego dnia. Respondenci wysoko oceniali punktualno$¢ dostaw,
zaznaczajac, ze kierowcy przyjezdzaja o ustalonych godzinach, co ulatwia plano-
wanie pracy w aptece oraz pozwala precyzyjnie okresli¢ czas realizacji zamowie-
nia dla pacjenta.

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentow stwierdzila, ze opéznienia w dostawach
zdarzaja si¢ sporadycznie i nie wplywaja negatywnie na funkcjonowanie aptek.
Terminowos$¢ dostaw uznano za kluczowy element zapewniajacy cigglos¢ terapii,
zwlaszcza w przypadku lekow ratujacych zdrowie i Zycie.

Badani zaznaczali, ze przypadki uszkodzen lekéw podczas transportu nalezg do
rzadkosci. Produkty lecznicze sg dostarczane w odpowiednio zabezpieczonych po-
jemnikach, zgodnych z wymaganiami DPD, co gwarantuje ich ochrone zaréwno
w magazynach, jak i w trakcie przewozu. Odpowiednie warunki przechowywania
i transportu sg kluczowe dla zachowania stabilnosci farmaceutykow oraz ich wta-
$ciwosci terapeutycznych.

Respondenci zwrdcili uwage na wysoka jako$¢ obstugi ze strony kierowcow re-
alizujgcych dostawy. Opisywano ich jako osoby kompetentne, uprzejme i zdol-
ne do szybkiego reagowania w sytuacjach problemowych. Wskazywano réwniez,

9 Grupa Neuca, O Grupie Neuca, https://www.neuca.pl/o-grupie-neuca (dostep: 17.04.2025).
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ze kierowcy dostarczaja leki zgodnie z procedurami, zawsze we wlasciwy sposéb
oznakowane i zabezpieczone.

Istotnym elementem zapewnienia przejrzystosci procesu dostawy jest dostep-
nos$¢ dokumentacji potwierdzajacej warunki transportu. Wigkszos¢ farmaceutow
potwierdzila, ze w razie potrzeby maja wglad w szczegdtowe dokumenty przewo-
zowe, a kierowcy sa zobowigzani do okazania dowoddéw potwierdzajacych zacho-
wanie wymaganych warunkow transportu, w tym parametrow temperatury oraz
czasu przewozu.

W odniesieniu do preparatéw wymagajacych specjalnych warunkéw transpor-
tu, takich jak leki termolabilne czy substancje psychotropowe i narkotyczne, re-
spondenci wskazywali, ze procedury sg przestrzegane z najwyzsza starannoscia.
Preparaty wrazliwe na temperature sa przewozone w lodéwkach, torbach termo-
izolacyjnych lub specjalnie oznaczonych kartonach, przy zachowaniu wymaga-
nych zakreséw temperatury. Produkty narkotyczne sg zabezpieczane plombami,
ktdre otwierane s3 w obecnosci farmaceuty, a kazda paczka jest dokumentowana.
Psychotropy oznaczane sg czerwonym kolorem opakowania oraz odpowiednimi
etykietami ostrzegawczymi.

Wigkszos$¢ farmaceutéw potwierdzita, ze pojazdy dostawcze wyposazone sa
w nowoczesne systemy kontroli warunkow transportu, takie jak GPS, czujniki
temperatury i wilgotnosci. Sg to wymagane standardy, ktore musza by¢ spetnione,
aby mozliwe bylto przewozenie produktéow leczniczych. W opinii respondentéw,
wlasciwy rozklad lekéw w pojemnikach takze ma istotne znaczenie - zapewnia
stabilnos¢ przewozonych produktéw i chroni je przed uszkodzeniami.

Charakterystyka badanej grupy wskazuje, ze wigkszo$¢ respondentéw stano-
wia osoby mlode, ponizej 40. roku zycia, najczesciej kobiety. Wynika to z domi-
nacji kobiet w zawodzie farmaceuty oraz preferencji pracodawcéw, ktorzy chetniej
zatrudniaja mlodych pracownikow, cenigc ich energie, elastycznos¢ oraz $wieze
podejscie do obowiazkéw zawodowych. Wigkszos¢ respondentéw posiada wy-
ksztalcenie wyzsze — gltéwnie sa to magistrzy farmacji oraz kierownicy aptek.
W badaniu wzig¢li udzial takze technicy farmaceutyczni oraz pomoce apteczne,
posiadajacy odpowiednie kwalifikacje zgodne z zajmowanymi stanowiskami.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow zamieszkuje tereny miejskie, w szcze-
gélnosci miasto Konin, bedace najwiekszym osrodkiem w powiecie koninskim.
Duza liczba aptek w tym mie$cie stwarza mozliwosci zatrudnienia dla 0séb z wy-
ksztalceniem farmaceutycznym, a jednoczesnie ulatwia organizacje i realizacje
dostaw lekéw w warunkach miejskiej infrastruktury.

Analiza wynikow badania wskazuje, ze transport farmaceutykéw do aptek
w powiecie koninskim jest realizowany w sposob profesjonalny i zgodny z obo-
wigzujgcymi standardami. Zachowanie odpowiednich warunkéw transportu oraz
przestrzeganie procedur zapewniaja jakos¢ i bezpieczenstwo produktéw leczni-
czych. Proces ten, cho¢ obcigzony duzg odpowiedzialnoscia, funkcjonuje sprawnie
dzigki wspotpracy farmaceutéw z hurtowniami, kompetentnym kierowcom oraz
zastosowaniu nowoczesnych technologii monitorowania przewozow.
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Wyniki badan potwierdzaja, ze transport lekéw w polskim systemie dystrybucji
farmaceutycznej moze stanowi¢ wzorzec dobrej praktyki logistycznej, spetniajacej
zar6wno wymagania formalne, jak i potrzeby pacjentdw oraz personelu aptecznego.

Podsumowanie

Efektywne zarzadzanie procesem transportu produktéow leczniczych stanowi klu-
czowy element w realizacji celéow aptek, a tym samym calego systemu ochrony
zdrowia. W dobie postepujacej transformacji cyfrowej jestesmy swiadkami ,,re-
wolugcji technologicznej”, ktéra znaczaco zmienia sposéb, w jaki planujemy, mo-
nitorujemy i realizujemy procesy logistyczne. Rewolucja ta wymusza wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan - od inteligentnych systeméw zarzadzania fancuchem
dostaw po technologie monitorujace w czasie rzeczywistym warunki transportu,
takie jak temperatura, wilgotnos¢ czy wstrzasy. Sektor farmaceutyczny staje przed
rosnacymi wymaganiami zwigzanymi z bezpieczenstwem, jakoscig oraz transpa-
rentnos$cig dziatan, ktére musza by¢ realizowane z najwyzsza precyzja.

Nie mozna zapomina¢, ze zdrowie i zycie ludzkie stanowia nadrzedne wartosci.
Dlatego tez proces transportu lekoéw nie moze by¢ postrzegany wytacznie w ka-
tegoriach operacyjnych, lecz przede wszystkim jako element szerszego systemu
odpowiedzialnosci spotecznej. Kazde niedopatrzenie w zakresie kontroli warun-
kéw przewozu moze prowadzi¢ do obnizenia skutecznosci terapeutycznej leku,
a w skrajnych przypadkach - do zagrozenia zycia pacjenta. Odpowiednia tem-
peratura, wilgotnos¢ czy ochrona przed promieniowaniem UV nie s3 tylko tech-
nicznymi standardami - to warunki konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa
farmakoterapii.

Przeprowadzone badania empiryczne wyraznie pokazuja, ze apteki coraz cze-
$ciej dostrzegaja znaczenie standaryzacji procesow logistycznych oraz koniecznos¢
korzystania z nowoczesnych systeméw wspomagajacych zarzadzanie transpor-
tem i zapasami. Jednakze wyniki wskazuja réwniez na istotne rozbieznosci po-
miedzy aptekami - zaréwno pod wzgledem wyposazenia technologicznego, jak
i znajomosci oraz stosowania procedur. Wystepujace nieprawidlowosci w proce-
sach przyjecia dostaw, brak jednoznacznych standardéw zwrotéw czy niska cyfry-
zacja niektorych operacji logistycznych stanowia realne zagrozenie dla ciaglosci
i jakosci obstugi pacjenta.

W zwiazku z tym konieczne staje sie podejscie systemowe, zakladajace wspol-
dzialanie wszystkich ogniw fanicucha dostaw - od producenta, przez dystrybutora,
az po apteke. Wymaga to nie tylko zaawansowanych narzedzi technologicznych,
lecz takze odpowiednich kompetencji kadry oraz wprowadzenia jednolitych stan-
dardéw i norm jako$ciowych. Szczegdlng role w tym procesie odgrywa réwniez
ustawodawstwo, ktére powinno nie tylko reagowac na zmiany, ale wrecz je antycy-
powac i wspiera¢ wdrazanie innowacji.
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Transport produktéw leczniczych nie moze by¢ traktowany jako jeden z wie-
lu procesow logistycznych - to proces o strategicznym znaczeniu, ktory wplywa
bezposrednio na jako$¢ zycia i bezpieczenstwo zdrowotne obywateli. Kazdy blad,
opdznienie lub niedopatrzenie moze mie¢ powazne konsekwencje. Dlatego tez lo-
gistyka farmaceutyczna musi by¢ stale doskonalona, z uwzglednieniem zmienia-
jacych sie realiow rynkowych, rozwoju technologii oraz oczekiwan spotecznych.
Tylko dzigki odpowiedzialnemu zarzadzaniu, opartego na danych, analizach i em-
pirycznym rozpoznaniu probleméw, mozliwe bedzie zbudowanie niezawodnego
i odpornego systemu dystrybucji lekéw w Polsce.
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