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Rozdziat 2

Analiza mozliwosci wykorzystania
wybranych gatezi transportu

w branzy ustug kurierskich

Streszczenie. Celem rozdzialu jest analiza funkcjonowania sektora KEP (ku-
rier, ekspres, paczka) oraz ocena mozliwosci jego rozwoju poprzez zastosowa-
nie nowoczesnych rozwigzan logistycznych. W opracowaniu scharakteryzowano
rynek kurierski oraz zidentyfikowano kluczowe czynniki wplywajace na efek-
tywnos¢ dziatalno$ci operatoréw logistycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
najwiekszych podmiotéw, takich jak DHL, FedEx, UPS i TNT. W wyniku ana-
lizy stwierdzono, ze rosnaca konkurencja w sektorze KEP stymuluje inwestycje
w nowe technologie, automatyzacje proceséw oraz personalizacje ustug. Szcze-
gblne znaczenie majag rozwdj systemoéw sledzenia przesylek i optymalizacja tras
dostaw, co przyczynia si¢ do poprawy efektywnosci operacyjnej i jakosci obstugi
klienta. Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan umozliwia szybsze, bezpieczniejsze
i bardziej elastyczne dostawy, stanowi istotny element budowania przewagi kon-
kurencyjnej. Wartos¢ opracowania polega na podkresleniu znaczenia technolo-
gicznych innowacji w ksztaltowaniu przyszlosci sektora KEP oraz usprawnianiu
procesow logistycznych.

Slowa kluczowe: branza ustug kurierskich, optymalizacja transportu, transport
drogowy
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Wprowadzenie

Rynek ustug transportowych to ztozony i dynamiczny system gospodarczy, w kto-
rym dochodzi do wymiany ustug przewozowych. Charakteryzuje sie on interakcja
pomiedzy podaza a popytem na réznorodne galezi transportu, obejmuje dziatal-
no$¢ firm transportowych, spedycyjnych i logistycznych, swiadczacych ustugi na
rzecz réznych uzytkownikéw. Stanowi on przestrzen, w ktorej przedsiebiorstwa
i klienci spotykaja sie¢ w celu realizacji swoich potrzeb przewozowych. Rynek ten
pozostaje w ciaglym procesie zmian, wynikajacych z ewoluujacych trendoéw, re-
gulacji prawnych oraz rozwoju innowacji technologicznych. Klasyfikacja rynku
ustug transportowych moze by¢ przeprowadzona na podstawie réznych kryteriow.
Wedlug galezi transportu, rynek dzieli si¢ na segmenty odpowiadajace poszcze-
goélnym rodzajom transportu, co umozliwia specjalizacje i dostosowanie oferty do
konkretnych potrzeb rynkowych.

Wyrdznia sie zatem':

* rynek przewozéw samochodowych - obejmujacy zaré6wno transport osobo-
wy, jak i fadunkowy, charakteryzujacy si¢ duzg elastycznoscia i dostepnoscia;

* rynek przewozéw kolejowych - oferujacy ustugi przewozowe na dlugie dy-
stanse, zaréwno dla pasazerdw, jak i towarow, z wysokim poziomem bezpie-
czenstwa i przewidywalnosci;

* rynek przewozow morskich - kluczowy dla handlu miedzynarodowego, spe-
cjalizujacy sie w przewozach masowych towaréw na diugich dystansach;

* rynek przewozéw zegluga $rodladowa - wykorzystujacy rzeki i kanaty do
transportu towardw, czesto jako element transportu multimodalnego;

* rynek przewozoéw lotniczych - skoncentrowany na szybkim przewozie pasa-
zeréw i towaréw na duzych odleglosciach, w tym ustugach kurierskich i cargo.

Poziomy podzial rynku transportowego bazuje na przedmiocie przewozu, roz-

roznia sie:

* rynek przewozoéw pasazerskich - dotyczacy transportu oséb, zréznicowany
pod wzgledem $rodkéw transportu oraz rodzajow i zakresu ustug;

* rynek przewozow tadunkowych - obejmujacy transport réznych typow towa-
réw, co wymaga zastosowania specjalistycznych $rodkéw transportu oraz lo-
gistycznych rozwigzan dostosowanych do specyfiki przewozonych tadunkéw.

Analiza rynku ustug transportowych z uwzglednieniem tych kryteriéw pozwala

na glebsze zrozumienie mechanizméw rynkowych oraz na identyfikacje trendow
i potrzeb, co jest kluczowe dla efektywnego zarzadzania i planowania w sektorze
transportowym. Transport samochodowy, jako jedna z najszybciej rozwijajacych
sie galezi transportu, ma kluczowe znaczenie w obstudze przewozu oséb i tadun-
koéw, oferujac szerokie spektrum korzysci wynikajacych z jego elastycznosci, do-
stepnosci oraz zdolnosci do dostosowania do potrzeb uzytkownikéw. Transport

1 M. Skarzynski (2016), Frederick J. Beier - transport i logistyka, ,Logistyka’, nr 2, s. 72.
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samochodowy moze by¢ podzielony na rézne kategorie, w zaleznosci od takich
kryteriow jak zasieg geograficzny (krajowy, miedzynarodowy), rodzaj przesytki
(calopojazdowe, drobnicowe) czy sposob realizacji (bezposredni, kombinowany)2.
Réznorodnos¢ srodkow transportu samochodowego, w tym pojazdéw do przewo-
zu fadunkéw i 0sdb, pozwala na szerokie zastosowanie tej galezi transportu w roz-
nych sektorach gospodarki, co przeklada si¢ na jej dynamiczny rozwdj i adaptacje
do biezacych potrzeb rynkowych’.

Transport kolejowy, bedacy istotnym skladnikiem systemu transportu lado-
wego, wyroznia si¢ kilkoma kluczowymi zaletami, ktére sprawiaja, ze pozostaje
wazng alternatywa dla innych galezi transportu, mimo obserwowanego spadku
zainteresowania w ostatnich latach w Europie, w tym w Polsce*. W sektorze trans-
portu kolejowego, kluczowa role odgrywaja relacje biznesowe miedzy duzymi
przedsigbiorstwami produkcyjnymi i dystrybucyjnymi, takimi jak kopalnie we-
gla kamiennego, przedsigbiorstwa energetyczne, czy porty morskie. Decyduja si¢
one na wspolprace z przewoznikami kolejowymi, gtéwnie z powodu korzysci ska-
li, ktére oferuje kolejowa technologia przewozu. Transport kolejowy jest szcze-
gélnie efektywny w przypadku fadunkéw masowych, gdzie mozliwos$¢ przewozu
duzych ilosci towaréw w jednym czasie przeklada sie na nizsze koszty jednostko-
we. Infrastruktura transportu kolejowego obejmuje nie tylko drogi kolejowe i sta-
cje, lecz takze punkty przetadunkowe, bocznice, oraz urzadzenia niezbedne do ich
funkcjonowania, takie jak systemy energetyczne, urzadzenia sterowania ruchem
i facznosci. Istotnym elementem s3 réwniez linie waskotorowe, ktére ze wzgle-
du na swojg specyfike nie s3 objete licencjonowaniem®. Swiadczenie ustug prze-
wozowych koleja w Polsce wymaga uzyskania licencji, ktora jest potwierdzeniem
zdolnosci przedsiebiorstwa do pelnienia roli przewoznika kolejowego. Dla przed-
siebiorcéw zagranicznych z panstw Unii Europejskiej lub EFTA, konieczna jest
licencja wydana przez odpowiednie wladze tych panstw. Licencja kolejowa wy-
dawana jest na czas nieokreslony, ale nie upowaznia automatycznie do dostepu
do infrastruktury kolejowej. Warto doda¢, ze przewozy realizowane w obrebie
bocznic kolejowych lub stacji nie podlegaja wymogowi licencjonowania, co umoz-
liwia pewng elastycznos¢ w zarzadzaniu transportem wewnetrznym®.

2 W.Rydzkowski, K. Wojewddzka-Krél (2008), Transport, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa, s.52-53.

3 A Letkiewicz (2006), Gospodarowanie w transporcie samochodowym. Wybrane zagadnienia,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, s. 76.

4 R. Rolbiecki (2011), Infrastruktura transportu jako czynnik ksztaftujgcy warunki rozwoju przed-
siebiorstw o otoczeniu spofeczno-gospodarczym, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk, s. 45.

5 J.Rzes$ny-Cieplinska (2011), Organizatorzy transportu. Rynki — operacje - strategie, Wydawnic-
two Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, s. 78.

6 A. Salomon (2012), Spedycja. Teoria, przyktady, ¢wiczenia, Wydawnictwo Akademii Morskiej
w Gdyni, Gdynia, s. 45.
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Transport morski stanowi kluczowy filar miedzynarodowej wymiany handlo-
wej, obstugujac okoto 70% catkowitego wolumenu handlu globalnego. Jest nieza-
stapiony w transporcie masowych ilosci towaréw, szczegélnie na dlugie dystanse,
dzieki czemu pelni znaczacg role réwniez w handlu wewnatrzunijnym, gdzie ob-
sluguje prawie potowe wymiany. Jego dominacja w globalnym handlu wynika
z szeregu istotnych zalet, ale réwniez stawia przed sobg wyzwania zwigzane z na-
turg tej formy przewozu’. Infrastruktura transportu morskiego sklada si¢ z infra-
struktury liniowej (naturalne i sztuczne szlaki wodne, takie jak oceany, morza,
ciesniny) oraz punktowej (porty morskie). Kluczowym aspektem jest takze roz-
woj i utrzymanie infrastruktury dostepowej, jak tory podejsciowe do portéw, ktdre
sa niezbedne dla bezpieczenstwa zeglugi. Szlaki kontenerowe, zwlaszcza te prze-
biegajace rownoleznikowo miedzy Azjg a Europa, Azja a Ameryka Péinocng oraz
Europa a Ameryka Poélnocng, koncentrujg na sobie znaczaca czg$¢ swiatowego
handlu, gléwnie za sprawa efektywnosci zeglugi kontenerowej. Transport morski,
mimo swoich ograniczen, pozostaje nieodzownym elementem globalnej gospo-
darki, umozliwiajacym ekonomiczne przemieszczanie duzych ilosci towaréw na
dlugie dystanse. Jego rozwdj i utrzymanie infrastruktury kluczowe sg dla utrzyma-
nia ptynnosci §wiatowych tancuchéw dostaw i wsparcia dalszego wzrostu handlu
miedzynarodowego®.

Transport wodny $rodladowy obejmuje zegluge na rzekach, kanatach i innych
drogach wodnych srédladowych, wspierany przez porty rzeczne i morsko-rzecz-
ne. Jest to wazny element systemu transportowego, szczegdlnie w obszarach bo-
gatych w sieci rzeczne. Dla sprawnego funkcjonowania transportu $rédladowego
kluczowe jest utrzymanie zeglownosci drog wodnych, co wymaga zaangazowa-
nia infrastruktury hydrotechnicznej (np. $luzy, podnosnie, kanaty zeglugowe)
oraz rozwinietej infrastruktury portowej, w tym zaréwno portéw rzecznych, jak
i morsko-rzecznych. Dzigki ré6znorodnosci dostepnych $rodkéw transportu mor-
skiego i srodladowego oraz rozwijajacej sie infrastrukturze, mozliwe jest efektyw-
ne wykorzystanie potencjatu wodnych drdg transportowych, co przyczynia si¢ do
zwigkszenia efektywnosci globalnych i lokalnych tancuchéw dostaw. Transport
wodny $rodladowy, zwlaszcza na rzekach takich jak Ren i jego doptywy, stanowi
kluczowy element europejskiego systemu transportowego, przyczynia sie do efek-
tywnego przeplywu towaréw miedzy krajami i regionami. Dzigki swoim charak-
terystycznym zaletom, transport ten odgrywa znaczaca role w tancuchu dostaw,
szczegdlnie w przewozie duzych partii fadunkow®. Transport wodny srodladowy,
dzigki swoim unikalnym zaletom, jest nieodzownym elementem kompleksowego
systemu transportowego, wspiera zrownowazony rozwoj i integracje gospodarcza

7 E.Januta, T.Trus, Z. Gutowska (2011), Spedycja, Wydawnictwo Difin, Warszawa, s. 56.

8 R.Tomanek (2004), Funkcjonowanie transportu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Ka-
towicach, Katowice, s. 34.

9 K.Wojewddzka-Krdl, R. Rolbiecki (2013), Polityka rozwoju transportu, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Gdanskiego, Gdansk, s. 97.
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na kontynencie europejskim. Jego rola w przyszlosci bedzie prawdopodobnie ro-
sta wraz z dazeniem do bardziej ekologicznych i ekonomicznych form transportu.

Transport lotniczy, uznawany za jedng z najszybciej rozwijajacych sie gale-
zi transportu, wyrdznia si¢ unikalnymi cechami i pelni kluczowa role w global-
nej mobilnosci oséb i przesylek. Oferuje on szybkie przemieszczanie si¢ na duza
odlegtos¢, co jest szczegdlnie cenne w kontekscie przewozoéw pasazerskich i pocz-
towych, cho¢ przewoéz tadunkéw réwniez stanowi istotny, cho¢ mniejszy, segment
tej branzy. Ograniczenia zwigzane z mniejsza fadownoscig samolotéw transporto-
wych w poréwnaniu z innymi $rodkami transportu wplywaja na zakres wykorzy-
stania transportu lotniczego w przewozach towarowych, szczegélnie tych o duzej
podatnosci transportowe;j'. Transport lotniczy, dzigki swoim unikalnym zaletom,
jest niezastgpiony w wielu aspektach wspoéltczesnej mobilno$ci, mimo istniejacych
wyzwan i ograniczen. Jego rozwoj i integracja z innymi formami transportu sg klu-
czowe dla zapewnienia efektywnej i zréwnowazonej globalnej sieci transportowe;j'’.

Rynek ustug transportowych jest dynamicznym systemem, w ktérym interakcja
podazy i popytu ksztaltuje dziatalno$¢ firm transportowych, spedycyjnych i logi-
stycznych. Mozna go klasyfikowa¢ wedlug galezi transportu (drogowy, kolejowy,
morski, srédladowy, lotniczy) oraz podziatu na przewozy pasazerskie i fadunkowe.
Transport samochodowy charakteryzuje si¢ elastycznoscia i dostepnoscia, co czy-
ni go kluczowym dla przewozu 0séb i towaréw. Transport kolejowy, mimo spadku
popularnosci w Europie, jest efektywny w przewozach masowych i wspolpracuje
gléwnie z duzymi firmami przemystowymi. Transport morski odgrywa kluczowa
role w globalnym handlu, umozliwiajac przewo6z duzych ilosci towaréw na dtu-
gie dystanse. Zegluga $rédladowa wspiera transport multimodalny, szczegdlnie
w Europie, a transport lotniczy, mimo ograniczonej fadownosci, jest niezastapio-
ny w szybkim przewozie pasazeréw i przesylek. Kazda galaz transportu ma swoje
zalety i ograniczenia, a ich rozwoj jest kluczowy dla efektywnosci globalnych i lo-
kalnych tancuchéw dostaw'.

Cel i metodyka badan

Wigkszo$¢ firm kurierskich dziatajacych na polskim rynku w branzy KEP to opera-
torzy oferujacy ustugi krajowe i miedzynarodowe. Standardowa oferta zakfada do-
starczenie przesytki w ciagu 24 godzin od ztozenia zamdwienia, zgodnie z modelem
door to door. W odpowiedzi na rosnace potrzeby klientéw, firmy rozszerzajg swoje
oferty o dodatkowe ustugi. Sektor KEP, dzialajacy na arenie miedzynarodowej, jest
szczegllnie podatny na zmiany w globalnych strukturach gospodarczych i han-
dlowych. W tej dziedzinie najlepiej radzg sobie duze korporacje z rozbudowang

10 S. Markusik (2009), Infrastruktura logistyczna w transporcie, Wydawnictwo Politechniki Sla-
skiej, Gliwice, s. 56.

11 M. Skarzynski (2016), Frederick J. Beier...,s. 72.

12 R.Rolbiecki (2011), Infrastruktura transportu jako czynnik..., s. 60.
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infrastrukturg i silnym zapleczem finansowym, ktére dysponuja réwniez glebo-
ka wiedza o rynkach zagranicznych i bogatym doswiadczeniem. Rozwdj i obecny
stan polskiego sektora kurierskiego sg $cisle powigzane ze §wiatowymi standarda-
mi rynkowymi. Na europejskim rynku KEP, dominujaca pozycje od lat utrzymu-
ja Niemcy, a znaczacy wzrost w branzy obserwuje si¢ réwniez w Wielkiej Brytanii,
Polsce i Rosji. W Europie, podobnie jak globalnie, widoczne jest zjawisko domina-
cji najwigkszych operatorow logistycznych. W tym obszarze zdecydowanie prze-
wodzi firma DHL, ktéra posiada okolo 18% udziatéw rynkowych, za nig plasuja
sie FEDEX z 13%, TNT z 9% i UPS z 8%".

Ustugi kurierskie, ekspresowe oraz pocztowe stanowia segment rynku logi-
stycznego, ktéry mozna opisa¢ poprzez analiz¢ trzech kluczowych elementéw:
uczestnikow rynku, charakteru ustug oraz dynamiki relacji kupno-sprzedaz mie-
dzy tymi uczestnikami. W literaturze specjalistycznej czgsto stosuje si¢ termin
»branza ustug KEP” do opisu tego sektora, ktdry skupia si¢ przede wszystkim na
dostarczaniu przesylek w formie paczek ekspresowych i kurierskich, dokumen-
tow oraz przesylek na paletach'. Szacuje si¢, ze w Polsce cztery gléwne firmy, takie
jak DHL, UPS, FedEx i TNT, kontroluja 70% rynku KEP. Pozostalg cz¢$¢ stanowia
inne podmioty, w tym europejscy przewoznicy ekspresowi (DPD, GLS), Poczta
Polska, InPost, Polska Grupa Pocztowa, K-EX oraz Tba Express. Obecnie grani-
ca miedzy firmami oferujagcymi ustugi KEP a operatorami logistycznymi staje si¢
coraz mniej wyrazna, gdyz operatorzy ci coraz czesciej wlaczaja do swojej oferty
ustugi logistyczne typowe dla sektora KEP.

Wyniki badan

Analizujac rynek kurierski KEP, mozna dojs¢ do wniosku, ze sektor ten oferu-
je znaczace mozliwosci dla rozwoju odpowiednich strategii obstugi klienta. Fir-
my kurierskie, aby zwigkszy¢ swoja konkurencyjnos¢, powinny rozwija¢ nie tylko
swoje podstawowe ustugi, ktore sg odzwierciedleniem ich gtéwnego zakresu dzia-
talnosci, lecz takze oferowac szeroki zakres ustug dodatkowych. Takie podejscie
pozwala na lepsze zaspokojenie potrzeb klientéw i zwigksza ich satysfakcje, co
przeklada si¢ na ich dluzszg wspoltprace z dang firmg. Zadowolenie klientow wy-
nika zaréwno z szybkiej i profesjonalnej obstugi, jak i z dostepu do odpowiednio
dopasowanych ustug, ktére spetniaja ich indywidualne oczekiwania. Klienci coraz
czgsciej poszukuja nie tylko transportu przesylek, ale oczekuja kompleksowej ob-
stugi. Przyktadem firm, ktére efektywnie implementuja takie podejscie, s3 DHL
i FedEx, ktore na podstawie ofert zamieszczonych na ich stronach internetowych,
zdaja si¢ oferowac szeroko zakrojone i kompleksowe ustugi kurierskie. Potencjalni

13 A.Fajczak-Kowalska, M. Kowalska (2017), Jakosc ustug logistycznych - rozwiqzania wykorzysty-
wane w ostatniej mili przez firmy kurierskie, ,Logistyka”, nr 2, s. 42-45.
14 H.Brdulak (2012), Logistyka przysztosci, PWE, Warszawa, s. 16.
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klienci moga faktycznie postrzegac ilo§¢ oferowanych ustug jako wskaznik wy-
sokiej jakosci obstugi. DHL i FedEx dostarczajg szerokie spektrum udogodnien,
ktére nie tylko zwigkszaja jako$¢ $wiadczonej ustugi, lecz takze podnosza bez-
pieczenstwo przesylanych towaréw. Klientom, wysylajacym cenne lub ryzykow-
ne przedmioty, oferowane s3 opcje takie jak ubezpieczenie przesylki, co zapewnia
dodatkowg ochrong i mozliwo$¢ uzyskania odszkodowania w przypadku jej utra-
ty czy uszkodzenia. Dodatkowo, ustugi takie jak doreczenia weekendowe i $wia-
teczne s3 odpowiedzig na potrzeby tych klientéw, ktérzy nie moga by¢ dostepni
w ciaggu tygodnia. To znaczaco podnosi satysfakcje klientéw i moze przyciagnaé
tych, ktorzy szukaja wickszej elastycznosci w dostawach. Dzieki takim innowa-
cjom, DHL i FedEx udowadniaja, Ze sq w stanie dostosowac si¢ do réznorodnych
i dynamicznych wymagan swoich klientéw. DHL i FedEx oferuja ustugi przesytek
ekspresowych, ktore sg idealne dla o0sdb, ktére potrzebuja swoje zamdwienie do-
starczy¢ w mozliwie najkrétszym czasie. Ustuga ,,doreczenie tego samego dnia” jest
kluczowa, gdy konkretne przedmioty sg niezbedne do kontynuowania waznych
dziatan. Dostarczanie przesylek w tak krotkim terminie umozliwia klientom szyb-
kie reagowanie na swoje aktualne potrzeby. Kazda firma kurierska tworzy unikal-
ng polityke obstugi klienta, aby wyréznic¢ sie na rynku i zaoferowac co$, co utrudni
konkurencje z nig. Ostateczna ocena tych dzialan pozostaje w rekach klientow,
ktorzy korzystaja z ich ustug.

W kontekscie zmieniajacych sie zachowan konsumenckich, firmy muszg cig-
gle dostosowywac swoje strategie, aby zapewnic¢ jak najbardziej efektywna ob-
stuge logistyczng. Aby osiagna¢ najlepsze wyniki, przedsigbiorstwa powinny
skupi¢ si¢ na cigglym doskonaleniu swojej oferty - od zmiany podejscia do
potrzeb klienta, przez zatrudnianie wysokiej klasy specjalistow, po inwestycje
w obstuge klienta. Takie zintegrowane dziatania maja na celu osiggnigcie dtugo-
terminowego sukcesu i, w dtuzszej perspektywie, moga przynies¢ znacznie wiek-
sze korzysci niz poczatkowe koszty. Zauwazalne jest, ze przedsiebiorstwa takie jak
DHL i FedEx oferuja obstuge klienta na wysokim poziomie, co jest wynikiem wie-
lu przemyslanych dziatan. Proste nazwy firm, czytelne logotypy oraz przejrzyste,
bogate w informacje strony internetowe to tylko niektdre z elementéw, ktdre ula-
twiajg klientom korzystanie z ich ustug. Wielkos¢ tych przedsigbiorstw manife-
stuje si¢ nie tylko liczbg realizowanych zlecen, ale réwniez szerokim zakresem ich
dziatalno$ci. Istotnym skfadnikiem budowania pozytywnej reputacji tych firm sa
liczne inicjatywy, takie jak dzialalno$¢ charytatywna, sponsoring wydarzen spor-
towych, udzial w prestizowych konkursach branzy KEP, oraz organizowanie szko-
len rozwijajacych kompetencje pracownikéw. Takie dziatania nie tylko zwigkszajg
renome firmy, lecz takze wplywaja na rozwoj catej branzy. Dodatkowo, obstuga lo-
gistyczna klienta jest wspierana przez rozlegla sie¢ oddzialéw dostepnych w calym
kraju, co umozliwia klientom osobiste zalatwianie spraw. W sytuacji, gdy osobi-
sta wizyta jest niemozliwa, DHL i FedEx oferuja réznorodne metody komuni-
kacji online, takie jak czat, e-mail oraz formularze kontaktowe na ich stronach
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internetowych. Wszystkie te aspekty przyczyniaja si¢ do tego, ze obie firmy sg wy-
soko oceniane w rankingach obstugi klienta w branzy KEP.

Podsumowanie

Rozwoj branzy KEP jest wyraznym odzwierciedleniem zmian spoleczno-gospo-
darczych na skale globalng. Wzrost ten nie jest przypadkowy, lecz wynika z ewo-
luujacych potrzeb i preferencji klientow, ktore ksztattuja oferte ustug kurierskich.
Firmy kurierskie, dostosowujac si¢ do aktualnych trendéw konsumenckich, znacz-
nie rozszerzyly swoje ustugi poza tradycyjne dostarczanie przesylek bezposrednio
do odbiorcéw. Obecnie, ustugi kurierskie obejmujg szeroki zakres dodatkowych
opcji takich jak szybkie doreczenia ekspresowe, mozliwos¢ sledzenia przesylek
w czasie rzeczywistym, a takze ustugi dostosowane specjalnie do wymagan biz-
nesowych czy indywidualnych oczekiwan klientéw. Taka adaptacja do zmieniaja-
cego si¢ srodowiska jest kluczowa dla utrzymania konkurencyjnosci i rozwoju na
dynamicznie zmieniajagcym si¢ rynku. Atrakcyjno$¢ i popularnos¢ rynku kurier-
skiego wynikajg z réznorodnosci oferowanych rozwiazan i wysokich standardow
obstugi klienta, ktore staly si¢ norma w tej branzy. Rynek krajowy skutecznie od-
powiada na oczekiwania lokalnych odbiorcéw, oferujac szeroki zakres ustug do-
stosowanych do ich potrzeb.

Klienci moga wybiera¢ sposrdd réznych opcji realizacji zlecen, od standar-
dowego doreczenia przesylek, przez ekspresowa dostawe, po szerokie spektrum
ustug dodatkowych, ktdére s dostosowane do indywidualnych wymagan zlece-
niodawcy. Ustugi o zasiggu miedzynarodowym takze ewoluowaly, stajac si¢ bar-
dziej kompleksowymi ofertami logistycznymi. Obecnie obejmuja one nie tylko
przewoz i doreczenie przesytek, lecz takze obstuge celng oraz mozliwos¢ sledze-
nia statusu przesylki przez klienta. Te rozwigzania sg kluczowe dla zapewnienia
transparentnosci i bezpieczenstwa przewozonych towaréw, co dodatkowo podno-
si atrakcyjnos¢ i konkurencyjno$¢ firm kurierskich na rynku globalnym. Kazde
przedsigbiorstwo w branzy kurierskiej KEP ksztaltuje unikatowa polityke obstugi
klienta, aby wyrdzni¢ si¢ na tle konkurencji. Ostateczna ocena skutecznosci tych
dziatan lezy w rekach klientéw korzystajacych z ich ustug.

W obliczu dynamicznych zmian w zachowaniach konsumenckich kluczowe
staje si¢ nieustanne doskonalenie proceséw ukierunkowanych na optymalizacje
logistycznej obstugi klienta. Firmy muszg elastycznie reagowac na te zmiany, co
wymaga nie tylko dostosowania podejscia do potrzeb odbiorcow, lecz takze inwe-
stycji w rozwdj kompetencji pracownikéw oraz wdrazanie nowoczesnych techno-
logii wspierajacych obstuge klienta. Zatrudnianie wykwalifikowanych specjalistow
zdolnych do efektywnego zarzadzania zlozonymi wymaganiami klientéw jest row-
nie istotne jak wdrazanie narzedzi usprawniajacych komunikacje i procesy logi-
styczne. Takie dzialania zaréwno zwiekszaja satysfakcje klientdw, jak tez sprzyjaja
budowaniu dlugotrwatych relacji i lojalnosci. Cho¢ wiaza si¢ z poczatkowymi
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kosztami, w dluzszej perspektywie przyczyniajg sie do trwalego wzrostu i stabilno-
$ci przedsigbiorstwa. Rozwdj branzy kurierskiej napedzany jest przez nowe ustugi
inspirowane czynnikami zewnetrznymi, takimi jak rosngca popularnos¢ e-handlu,
liberalizacja rynku przewozéw w Unii Europejskiej czy ekspansja sektoréw B2B
i B2C. W odpowiedzi na te wyzwania firmy kurierskie wdrazaja innowacje, takie
jak platno$¢ przy odbiorze, elektroniczne awizo czy sieci punktéw odbioru dosto-
sowujac oferte do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku.

Optymistyczne perspektywy dalszego rozwoju stanowig zaréwno szanse, jak
i wyzwanie - nie tylko dla globalnych lideréw, takich jak DHL czy FedEx, lecz tak-
ze dla mniejszych operatoréw bedacych integralna czgscia sektora. Innowacyjnosé
oraz zdolnos¢ adaptacji do nowych realiéw rynkowych stanowia podstawe prze-
trwania i dalszego rozwoju wszystkich uczestnikéw rynku kurierskiego. Dlatego
tez ciagta analiza trendow, inwestycje w technologie i rozwoj oferty ustugowej sa
niezbedne do utrzymania konkurencyjnosci i sprostania rosngcym oczekiwaniom
klientow.
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