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Streszczenie. Celem rozdzialu bylo zbadanie wpltywu pandemii Covid-19 na ope-
ratorow logistycznych oraz ocenienie skuteczno$ci stosowania procedur i ma-
powania proceséow logistycznych. Badanie oparte bylo na analizie odpowiedzi
respondentéw z firm logistycznych, ktérzy ocenili skutki pandemii na transport
morski, spadek dostaw oraz problemy organizacyjne w transporcie. Wyniki ba-
dania dowodzg, ze pandemia miala negatywny wplyw na funkcjonowanie firm
logistycznych, jednak odpowiednia implementacja procedur logistycznych pozy-
tywnie wplywala na optymalizacj¢ dzialan i poprawe efektywnosci operacyjne;.
Whioski wskazuja na kluczowg role rozwoju transportu morskiego i infrastruk-
tury logistycznej, zwlaszcza w kontekscie cross-dockingu, oraz na koniecznos¢
wprowadzania nowoczesnych rozwigzan i usprawnien proceséow logistycznych,
ktére moga pomdc firmom lepiej reagowaé na kryzysy i zmieniajace si¢ warun-
ki rynkowe.

Slowa kluczowe: cross-docking, transport morski
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Wprowadzenie

Podstawowe kierunki rozwoju infrastruktury transportowej w Polsce sa zgodne
z wytycznymi Unii Europejskiej. Na terytorium Polski wyznaczono dwa koryta-
rze sieci bazowej TEN-T, obejmujace kluczowe ciagi komunikacyjne obstugujace
przewozy dalekobiezne. Ich gtéwnym celem jest usprawnienie polaczen transgra-
nicznych w ramach Unii Europejskiej. Do korytarzy tych nalezg: korytarz Morze
Baltyckie — Adriatyk oraz korytarz Morze Péinocne - Morze Baltyckie!. Port mor-
ski w Gdansku, pelnigcy role strategicznego wezla w sieci bazowej TEN-T, posiada
dostep do wszystkich kluczowych galezi transportu: morskiego, drogowego, ko-
lejowego, rurociagowego oraz wodnego srodladowego. W ciagu ostatniej dekady
Gdansk uplasowat si¢ w czoléwce portdéw battyckich pod wzgledem rozwoju infra-
struktury portowej, umozliwiajacej kompleksowa obstuge tadunkéw roznego typu?.

Istotg koncepcji cross-dockingu jest organizacja przewozéw w taki sposob, by
okreslone partie towaréw docieraly jednocze$nie do wyznaczonego punktu kom-
pletacji, gdzie natychmiast — bez koniecznosci skladowania - sg przetadowywane
na inne $rodki transportu i kierowane do jednostek handlowych. Miejsce realiza-
cji tych operacji okreslane jest jako CDP (ang. Cross-Docking Point), czyli punkt lub
- w zaleznosci od skali i lokalizacji — centrum cross-dockingowe®. Proces, jest row-
niez zwany przetadunkiem kompletacyjnym, polega na przyjmowaniu fadunkéw do
magazynu, ich kompletowaniu zgodnie z zaméwieniami odbiorcéw i natychmiasto-
wym przekierowaniu do wysylki, z pominigciem procesu skladowania; umozliwia*:

* konsolidacj¢ towaréw z wielu matych dostaw i ich wysytke w wigkszych par-

tiach, co pozwala na optymalizacj¢ kosztow transportu,

* dekompozycje duzych dostaw (np. calopojazdowych lub calowagonowych)

na mniejsze partie, zgodnie z potrzebami odbiorcéw,

» redukcje liczby operacji transportowych i magazynowych.

W praktyce oznacza to odbieranie przesylek z wielu punktéw w celu dostarcze-
nia ich do jednego odbiorcy lub odwrotnie - zebranie towaréw w jednym miejscu
i rozestanie do wielu miejsc docelowych. Jest zatem efektywnym systemem dystry-
bucji, w ktérym produkty sg sortowane, fadowane i wysytane bez skladowania, co
czyni go szczegdlnie przydatnym w koncowej fazie taricucha dostaw, czyli w dys-
trybucji gotowych produktow’.

1 K. Wojewddzka-Krdl, R. Rolbiecki (2018), Infrastruktura transportu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, s. 348.

2 D. Raben (2016), Rozbudowa infrastruktury polskich portéw morskich jako warunek rozwo-

ju przewozdw intermodalnych w ramach korytarzy sieci bazowej TEN-T, ,Problemy Transportu

i Logistyki’, t. 34, s. 177-184.

S. Krawczyk (2020), Podstawy logistyki, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa, s. 505.

A.tapo, N. Wagner (2019), Logistyka dystrybucji, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa, s. 84.

5 M. Antonowicz, A. Kikuta (2015), Zastosowanie cross-dockingu w logistyce dystrybucji na przy-
ktadzie firmy In Post, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy zarzadzania,
finanséw i marketingu’, nr 41 (2), s. 400.
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Operator logistyczny to podmiot gospodarczy, ktory petni funkcje posredni-
ka pomiedzy producentem a odbiorca koncowym danego produktu. Tego rodzaju
przedsigbiorstwa okreslane sa réwniez skrétem LSP (z ang. Logistics Service Provi-
der). W swojej dzialalnosci operatorzy logistyczni oferuja szerokie spektrum ustug,
obejmujacych m.in. transport towaréw droga ladowa, morska, kolejowa i lotnicza,
obstuge terminalowg wraz z przygotowaniem niezbednej dokumentacji, magazy-
nowanie produktow oraz ich dalsza dystrybucje. Zakres ich dziatalnosci obejmuje
wiec kompleksows realizacje procesow logistycznych, zaréwno w wymiarze ope-
racyjnym, jak i organizacyjnym, co czyni ich nieodzownym elementem wspotcze-
snych tancuchéw dostaw®.

We wspolczesnych realiach gospodarczych, charakteryzujacych si¢ intensyw-
na konkurencjg i rosnagcymi wymaganiami klientéw, przedsiebiorstwa zmuszone
s3 do wdrazania innowacyjnych rozwiazan, projektowania produktéw odpowia-
dajacych indywidualnym oczekiwaniom odbiorcéw oraz tworzenia wartoéci do-
danej. Dazenie do sukcesu rynkowego wiaze si¢ z koniecznosciag budowania silnej
marki, kreowania unikalnego wizerunku firmy oraz stosowania skutecznych stra-
tegii komunikacji i marketingu, ktére pozwalaja wyrdznic si¢ na tle konkurencji.
Szczegdlnie istotne staje sie opracowanie spojnego modelu zarzadzania relacjami
z otoczeniem, opartego na konsekwentnym wdrazaniu innowacji produktowych
i ustugowych’.

W warunkach nasilajacej si¢ rywalizacji rynkowej przedsi¢biorcy podejmu-
ja dzialania ukierunkowane na zwigkszenie swojej atrakcyjnosci w oczach klien-
tow, ktorzy staja sie ostatecznymi decydentami w procesie wyboru dostawcy ustug
lub towaréw. Aby dokona¢ §wiadomego wyboru, klient musi dostrzega¢ wyrazna
réznice pomiedzy ofertami konkurujacych podmiotow. Z tego wzgledu przedsie-
biorstwa koncentrujg si¢ na maksymalnym skracaniu czasu realizacji ustug, pod-
noszeniu ich jako$ci oraz minimalizowaniu kosztéow, co z kolei wymusza stalg
optymalizacj¢ proceséw wewnetrznych, takze tych zwigzanych z logistyka®.

Operator logistyczny to wyspecjalizowany dostawca zewnetrzny, ktérego pod-
stawowa dzialalno$¢ stanowi $wiadczenie ustug logistycznych na rzecz innych
podmiotéw gospodarczych, dla ktérych procesy te majg charakter wspomagaja-
cy wzgledem dziatalno$ci podstawowej. Tego typu dzialalno$¢ wymaga nie tylko
odpowiedniego zaplecza infrastrukturalnego, obejmujacego $rodki transportowe,
magazyny czy terminale, ale rowniez kompetencji organizacyjnych, dostepu do
zintegrowanych systemoéw informatycznych oraz zdolnosci do wspélpracy z inny-
mi uczestnikami rynku. Kluczowa cechg operatora logistycznego jest zdolnos¢ do
realizacji zintegrowanej obstugi przeplywdéw towarowych, zaréwno w wymiarze

6 E100 (2023), Czym zajmuje sie operator logistyczny, https://e100.eu/pl/blog/logistyka/czym-
-zajmuje-sie-operator-logistyczny (dostep: 16.09.2023).

7 A. Salomon (2016), Proces spedycyjny i logistyka magazynowa w przedsiebiorstwach sektora
TSL w Polsce, ,Studia i Materiaty Instytutu Transportu i Handlu Morskiego’, nr 13, s. 336.

8 T.R.Wasniewski (2021), Bezpieczeristwo transportu i logistyki, Difin, Warszawa, s. 66.
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fizycznym, jak i informacyjnym, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedzial-
nosci za powierzony fadunek - bez prawa do dysponowania nim jako wlasciciel®.

W ramach $wiadczonych ustug operator logistyczny przejmuje na siebie pelna
odpowiedzialno$¢ za organizacje i realizacj¢ procesu transportowego. Dobiera on
wlasciwe $rodki transportu, odpowiednie jednostki fadunkowe oraz najbardziej
efektywne warianty przewozu, a takze wystepuje jako strona zawierajagca umowy
z innymi podmiotami uczestniczacymi w tancuchu dostaw — w imieniu wlasnym,
lecz na rzecz klienta. Oznacza to, Ze zleceniodawca nie musi samodzielnie koordy-
nowa¢ wspolpracy z przewoznikami, spedytorami czy operatorami terminali, co
znaczgco upraszcza proces zarzadzania logistyka przedsigbiorstwa i pozwala skon-
centrowac sie na jego kluczowych kompetencjach'.

Zakres uslug oferowanych przez operatoréw logistycznych obejmuje m.in.
transport, spedycje, magazynowanie, konsolidacje i dekonsolidacje tadunkow,
a takze réznorodne ustugi dodatkowe, takie jak pakowanie, etykietowanie, obstu-
ga celna, kompletacja zamoéwien, obstuga zwrotéw czy gospodarowanie odpada-
mi. W kontekscie zarzadzania fancuchem dostaw ustugi te okreslane sg zbiorczo
jako ustugi logistyczne (UL), ktére majg na celu zapewnienie sprawnego, efektyw-
nego i zgodnego z oczekiwaniami klienta przeptywu débr pomiedzy ogniwami
tancucha dostaw''.

Dzialania logistyczne obejmuja rowniez szeroki zakres czynnosci, takich jak
obstuga klienta, prognozowanie popytu, przeptyw informacji, zarzadzanie zapasa-
mi, realizacja zamoéwien, lokalizacja zakltadéw i punktow dystrybucyjnych, zaopa-
trzenie, pakowanie, obsluga zwrotéw i reklamacji, czy tez zarzadzanie odpadami.
Implementacja nowoczesnych rozwigzan logistycznych przekltada si¢ bezposred-
nio na poprawe jakosci obstugi klienta, zwigkszenie efektywnosci operacyjnej oraz
podniesienie poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa'2.

Logistyczna obstuga klienta, ujmowana w szerokim znaczeniu, stanowi ze-
spot dzialan zwigzanych z realizacja zamoéwien, obejmujacych caty cykl dostawy.
Oznacza to nie tylko fizyczne przemieszczenie produktu, lecz réwniez dotrzymy-
wanie ustalonych standardéw jakos$ciowych, terminowych oraz informacyjnych,
zgodnych z oczekiwaniami odbiorcéw. Co wigcej, obstuga klienta stanowi jeden
z fundamentéw filozofii zarzadzania wspolczesnym przedsigbiorstwem - jest mi-
sja organizacyjna, ktéra przyczynia si¢ do budowy silnej pozycji konkurencyjnej
na rynku poprzez zapewnienie wysokiego poziomu satysfakeji klienta oraz dtugo-
trwalych relacji biznesowych®.

9 S.Krawczyk (2020), Podstawy...,s. 551.
10 A.Kuriata, Z. Kordel (2019), Logistyka i transport, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa, s. 100.
11 S.Krawczyk (2020), Podstawy..., s. 551-552.
12 M. Wasiak, I. Jacyna-Gotda (2016), Transport drogowy w faricuchach dostaw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, s. 9-11.
13 S. Kauf, A. Thuczak (2018), Logistyczna obstuga klienta, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa,s. 11.
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Cel i metodyka badan

Badanie mialo na celu okreslenie wplywu pandemii Covid-19 na dzialalnos¢
przedsigbiorstw logistycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem transportu mor-
skiego, a takze ocene¢ znaczenia stosowania procedur i map proceséw w organi-
zacjach logistycznych. Zakres tematyczny ankiety zostal Scisle dostosowany do
charakterystyki dzialalnosci przedsigbiorstw objetych analiza, a poruszane za-
gadnienia odzwierciedlaja realne uwarunkowania funkcjonowania branzy logi-
stycznej, w szczegolnosci w kontekscie operacji cross-dockingowych oraz wptywu
pandemii Covid-19.

Kwestionariusz ankiety zostal podzielony na dwie czgsci. Pytania od 1 do 10
dotyczyly wplywu pandemii Covid-19, ktéra rozpoczela si¢ pod koniec 2019 r., na
dzialalnos$¢ operacyjng firm logistycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ope-
ratorow realizujacych procesy magazynowe i transportowe. Natomiast pytania od
11 do 20 odnosily si¢ do stosowania procedur operacyjnych oraz map proceséw
w organizacjach logistycznych, w kontekscie ich wptywu na efektywnos¢ dziatan
oraz stabilno$¢ wolumendéw obstugiwanych zlecen.

W badaniu wzig¢lo udzial 81 respondentéw. Gléwnym celem badania bylo uzy-
skanie opinii na temat wplywu pandemii Covid-19 na dzialalno$¢ operatoréw
logistycznych zaangazowanych w realizacj¢ operacji magazynowych, transporto-
wych oraz proceséw zwigzanych z importem i eksportem towaréw. Dodatkowo,
ankieta pozwolita na ocen¢ znaczenia stosowania procedur oraz zdefiniowanych
procesow jako narzedzi wspierajacych efektywno$¢ operacyjna, stabilno$¢ dostaw
i utrzymanie poziomu wysylek na satysfakcjonujacym poziomie.

Kwestionariusz zawieral gtéwnie pytania zamkniete jednokrotnego wyboru.
Adresatami ankiety byty osoby zatrudnione w matych, $rednich i duzych przedsie-
biorstwach z branzy logistycznej, pelnigce funkcje specjalistyczne, eksperckie oraz
menedzerskie. Taki dobor respondentdw uzasadniony byl ich wiedza operacyj-
ng oraz doswiadczeniem zawodowym, co w ocenie autora umozliwilo pozyskanie
rzetelnych danych empirycznych.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi przeprowadzono weryfikacje glownej
hipotezy badawczej, zgodnie z ktérg pandemia Covid-19 miala istotny wpltyw na
dziatalno$¢ operatoréw logistycznych, szczegolnie w obszarze transportu morskie-
go, a stosowanie procedur oraz map proceséw wspiera prawidtowe funkcjonowa-
nie operacji magazynowych i pozwala utrzymac stabilno$¢ przeptywu towardéw.

Problemy badawcze postawione w pracy dotycza m.in. nastepujacych kwestii:

= (Czy globalna pandemia moze wywiera¢ negatywny wplyw na funkcjonowa-

nie przedsigbiorstw logistycznych?

= Czy skutkuje ona spadkiem liczby dostaw i wysytek?

= W jaki sposéb pandemia wplywa na logistyczne procesy operacyjne oraz

ogolne funkcjonowanie organizacji?
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» Czy stosowanie procedur i map proceséw powinno by¢ standardem w przed-

siebiorstwach logistycznych?

» W jakim zakresie procedury i mapy proceséw przyczyniaja si¢ do poprawy

jakosci i przejrzystosci procesow logistycznych?

* Jakie znaczenie ma konsekwentne stosowanie procedur i instrukcji w kontek-

$cie utrzymania wolumenu obstugiwanych zlecen?

» Jakie moga by¢ konsekwencje braku procedur oraz nieprecyzyjnie zdefinio-

wanych instrukeji?

W odpowiedzi na powyzsze pytania, autor przeprowadzit szczegétowa anali-
z¢ wynikéw ankiety, ktore stanowig podstawe do potwierdzenia lub odrzucenia
postawionej hipotezy gtéwnej oraz towarzyszacych jej probleméw badawczych.
Szczegdtowe wyniki oraz wnioski ptynace z badania ankietowego zostang zapre-
zentowane w kolejnym rozdziale pracy.

Wyniki badan

Analiza wynikéw pozwala nie tylko oceni¢ skale i charakter zmian, lecz takze
wskaza¢ dobre praktyki i obszary wymagajace dalszego doskonalenia. W bada-
niu udzial wzieto 81 respondentdw, a ankieta sktadata sie z 20 pytan zamknietych.
Osoby biorgce udzial w badaniu zajmowaly stanowiska specjalistyczne (46 0sdb),
eksperckie (15 osob) oraz menedzerskie (20 0sdb). Taki dobér respondentéw po-
dyktowany byt ich doswiadczeniem operacyjnym i praktyczng wiedza, co pozwo-
lito uzyska¢ wartosciowe dane badawcze.

Respondenci reprezentowali organizacje o zréznicowanej wielkosci. Przyjeta
klasyfikacja wielkosci przedsiebiorstw opierala si¢ na liczbie zatrudnionych: mi-
kroprzedsigbiorstwa zatrudniaja do 9 oséb, mate od 10 do 49, srednie od 50 do
249, a duze - powyzej 250 pracownikéw. W badaniu wzigta udzial jedna osoba za-
trudniona w malym przedsigbiorstwie, 66 0s6b pracujacych w srednich firmach
oraz 14 respondentéw z duzych przedsigbiorstw.

Pierwsza czg$¢ ankiety koncentrowala si¢ na wpltywie pandemii Covid-19 na funk-
cjonowanie firm logistycznych. Respondenci w zdecydowanej wiekszosci (92,59%)
wskazali, ze pandemia miala negatywny wplyw na transport morski. Jedynie 1,23%
uznalo ten wplyw za pozytywny, natomiast 6,17% nie udzielilo jednoznacznej od-
powiedzi. Podobnie przedstawiaja si¢ odpowiedzi dotyczace wptywu pandemii na
prace samych respondentéw — az 91,36% zauwazyto negatywne skutki, 2,47% do-
strzegto pozytywne efekty, a 6,17% okreslito wptyw pandemii jako neutralny.

Kolejne pytania dotyczyly obserwowanych zmian w funkcjonowaniu organi-
zacji w czasie pandemii. Wszyscy ankietowani (100%) potwierdzili, ze pandemia
spowodowata zmiany w organizacji i funkcjonowaniu firm. Az 90,12% responden-
tow zaobserwowalo spadek liczby dostaw, natomiast 91,36% zauwazyto zmniejsze-
nie liczby wysylek. Problemy z organizacja wysylek potwierdzito 82,72% badanych,
a 17,28% nie zauwazyto takich trudnosci.
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Znaczacym wyzwaniem dla przedsiebiorstw logistycznych bylo réwniez pozy-
skanie kontenerowych jednostek tadunkowych - 82,72% respondentéw potwier-
dzilo trudnosci w tym zakresie. W podobnym odsetku (80,25%) wskazywano na
problemy z uzyskaniem bookingu u armatoréw morskich, a 90,12% ankietowa-
nych potwierdzilo wystepowanie anulacji lub przekladania wczesniej zarezerwo-
wanych bookingéw przez przewoznikéw.

Respondenci zostali réwniez zapytani o sytuacje, w ktérych rynki docelowe
zamykaly si¢ z powodu obostrzen pandemicznych, uniemozliwiajac wysytke to-
waréw. Az 88,89% potwierdzilo, ze takie sytuacje mialy miejsce. Ograniczenia
w funkcjonowaniu fancuchéw dostaw znaczaco wplynely na dziatalnos¢ firm logi-
stycznych, wymuszajac konieczno$¢ reorganizacji oraz dostosowania sie do dyna-
micznie zmieniajacych sie¢ warunkéw otoczenia.

Druga cze$¢ badania dotyczyta stosowania procedur i map proceséw w przed-
siebiorstwach logistycznych. Wszyscy ankietowani potwierdzili, Ze w organi-
zacjach, w ktérych pracuja, stosowane sg procedury w procesach logistycznych.
Wiekszoé¢ badanych (91,36%) uznata, ze procedury w przejrzysty sposob opisuja
procesy zachodzace w firmie, jednak 7,41% miato odmienne zdanie, a 1,23% nie
miato zdania na ten temat. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (96,30%) po-
twierdzila, ze stosowanie procedur ma pozytywny wplyw na przebieg procesow lo-
gistycznych, natomiast 3,70% nie potrafilo ocenic tej kwestii.

Nieco nizszy odsetek badanych (74,07%) uznal, ze w ich firmach procedury sa
rzeczywiscie przestrzegane. Jednoczesnie 25,93% stwierdzilo, ze w praktyce nie
s3 one w pelni realizowane. Zdecydowana wigkszos¢ (98,77%) byta zgodna co do
tego, ze pominigcie ktoregokolwiek z krokéw przewidzianych w procedurze moze
mie¢ negatywny wplyw na procesy logistyczne.

Waznym elementem badania bylo réwniez zagadnienie mapowania proceséw
logistycznych. Az 90,12% respondentéw zadeklarowalo, ze w ich firmach tworzy
sie mapy procesow, ktore — zdaniem 96,30% badanych — pomagaja lepiej zobrazo-
wa¢ dzialanie procesow logistycznych i wspierajg ich zrozumienie. Z kolei 88,89%
ankietowanych potwierdzilo, Ze w organizacjach, w ktérych pracuja, sa osoby od-
powiedzialne za aktualnos¢ stosowanych procedur, jednak 6,17% wskazalto na ich
brak, a 4,94% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi.

W koncowej czesci badania ankietowani zostali zapytani o konieczno$¢ zna-
jomosci procedur przez wszystkich pracownikéw — wszyscy (100%) zgodzili sie,
ze kazdy powinien zna¢ obowiazujace zasady. Rowniez wszyscy respondenci byli
zgodni co do tego, ze blednie zdefiniowane i opisane procesy logistyczne moga
mie¢ negatywny wplyw na funkcjonowanie organizacji.

Przeprowadzone badanie pozwolilo nie tylko potwierdzi¢ wptyw pandemii Co-
vid-19 na funkcjonowanie przedsigbiorstw logistycznych, ale réwniez wskazato
istotne obszary, w ktérych firmy te moga usprawni¢ swoje dzialania. Zidentyfi-
kowano przede wszystkim znaczenie organizacyjnej elastycznosci, konieczno$é
wdrozenia i przestrzegania procedur, a takze potrzebe stalej aktualizacji map pro-
cesOw jako narzedzia wspomagajacego zarzadzanie operacjami logistycznymi.
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Na podstawie uzyskanych danych potwierdzono gléwna hipotez¢ badawcza,
zgodnie z ktéra pandemia Covid-19 miala istotny, gléwnie negatywny wplyw
na funkcjonowanie przedsigbiorstw logistycznych, szczegdlnie w zakresie trans-
portu morskiego. Réwnoczesnie wykazano, ze stosowanie procedur i mapowa-
nie proceséw wplywa pozytywnie na efektywnos¢ dziatan logistycznych. Mimo ze
nie wszystkie organizacje posiadaja osoby odpowiedzialne za aktualizacje doku-
mentacji proceduralnej, a nie wszystkie procedury sa przestrzegane, respondenci
dostrzegajg warto$¢ ich stosowania oraz potrzebe szerszej $wiadomosci pracowni-
kow w tym zakresie.

Podsumowanie

Celem opracowania bylo przedstawienie wplywu transportu morskiego na dzia-
talno$¢ operatoréw logistycznych, w szczegoélnosci firmy A, koncentrujacej sie na
rozformowaniach konteneréw importowych, oraz analiza skutkéw pandemii Co-
vid-19 w kontekscie funkcjonowania firmy B. Oba przedsigbiorstwa wykorzystuja
transport morski jako narzedzie optymalizacji proceséw logistycznych, wdrazajac
m.in. rozwigzania cross-dockingowe w celu zwigkszenia efektywnosci operacyjne;.

Postawiona w procesie badawczym hipoteza zostala potwierdzona. Zebrane
dane wykazaly, ze transport morski ma istotny wplyw na funkcjonowanie opera-
torow logistycznych, szczegdlnie tych, ktorych dzialalnos¢ oparta jest na obstudze
konteneréw importowych. Dodatkowo, badania potwierdzily, ze pandemia Co-
vid-19 miala zauwazalny, w wigkszosci przypadkéw negatywny wplyw na branze
logistyczng — w szczegdlnosci w zakresie wolumendéw dostaw i wysytek realizowa-
nych w poréwnaniu do okresu przed pandemig. Przedsigbiorstwa byty zmuszo-
ne do adaptacji do nowych realiéw oraz wprowadzenia dziatan minimalizujacych
skutki kryzysu, aby méc utrzymac cigglos¢ dziatalnosci.

Wyniki ankiety potwierdzily réwniez, Ze w analizowanych przedsigbiorstwach
stosowane s3 procedury logistyczne, ktére maja pozytywny wplyw na przebieg
procesow. Jednoczesnie wskazano, ze pominiecie ktoregos z etapéw moze prowa-
dzi¢ do zaklocen w realizacji operacji. Mimo powszechnosci procedur, w ponad
25% firm nie sg one $cisle przestrzegane, a w czesci przypadkéw nie wskazano
osoby odpowiedzialnej za ich biezacg aktualizacj¢. Znaczna wigkszo$¢ organizacji
stosuje mapowanie procesoéw logistycznych, co ulatwia ich zrozumienie oraz kon-
trole. Respondenci podkreslili réwniez, ze nieprawidlowo zdefiniowane lub nieja-
sno opisane operacje logistyczne moga negatywnie wplywa¢ na realizacje calego
tancucha dostaw.

Podsumowujac, przedsigbiorstwa logistyczne, ze wzgledu na specyfike swo-
jej dzialalnosci, sa szczegdlnie narazone na czynniki zewnetrzne, na ktére nie
maja bezposredniego wplywu. Umiejetno$¢ dostosowania si¢ do zmieniajacych
sie warunkow rynkowych, elastycznos¢ operacyjna oraz state aktualizowanie pro-
cedur i zaangazowanie wyspecjalizowanego personelu stanowig istotny czynnik
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przewagi konkurencyjnej. Transport morski, mimo licznych wyzwan, nadal pozo-
staje kluczowg i atrakcyjng forma importu i eksportu towardw, zaréwno w kontek-
$cie krajowym, jak i miedzynarodowym.
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