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Streszczenie

Celem artykulu jest omoéwienie problematyki metodyczno-dydaktycznej zwigzanej
z przeprowadzaniem zaje¢ z jezyka obcego w formie zdalnej oraz ukazanie potencjalu,
ktory tkwi w wykorzystywaniu narzedzi internetowych w nauce jezyka obcego online.
Podstawowe pytanie, jakie przy$wieca podjetym tu rozwazaniom, odnosi sie do sku-
teczno$ci nauki za pomoca platform i aplikacji internetowych. Autorka poddaje anali-
zie specyfike zaje¢ online i wskazuje, na co trzeba zwracaé szczegélna uwage podczas
ich przeprowadzania.

Summary

The aim of the article is to discuss methodological and didactic issues related to the
foreign language classes conducted remotely and to show the potential that lies in the
use of Internet tools in online foreign language teaching. The main question that guides
the considerations here relates to the effectiveness of learning through online platforms
and applications. The author analyses the specifics of online classes and points out
what to pay special attention to while conducting them.
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Nie ma sfery zycia, ktorej nie dotknelyby skutki pandemii Covid-19. Na ostatnie
dwa lata przenieélismy swoje zycia w wirtualng przestrzen. Z wielu pandemicz-
nych rozwiazan zrezygnowali$émy z usémiechem na ustach, wiele jeszcze dlugo
znami pozostanie. Nauka online, ktora jeszcze wiosng 2020 roku byla postrzegana
jako zto konieczne, stala si¢ codziennoscia i alternatywa dla tradycyjnego ksztal-
cenia. E-learning (e-nauka lub nauka online) to system nauczania lub szkolenia
przy uzyciu technologii informatycznych'. Ta forma nauczania obejmuje zaréwno
kursy i zajecia prowadzone za pomoca komunikatoréw w czasie rzeczywistym, jak
i kursy na platformach internetowych, szkolenia czy gamifikowane quizy.

Edukacja online odkrywa przed uczniem szereg zalet, najwigksza jest nie-
watpliwie fakt, ze udzial w lekcji nie jest juz uzalezniony od miejsca pobytu.
Jedyna granice geograficzng w wirtualnej edukacji moze stanowi¢ dostep do
dobrej jakosci polaczenia internetowego czy trudnosci zwiazane z udzia-
lem w lekeji, ktéra dopasowana jest do harmonogramu oséb przebywajacych
w odleglej strefie czasowej. Bedzie to dotyczylo jednak tylko kurséw i zaje¢
odbywajacych sie w czasie rzeczywistym. Z kurséw online mozna korzystaé
w dogodnym dla siebie czasie i miejscu. Uczniowie w wieku szkolnym, stu-
denci czy doksztalcajacy si¢ dorosli maja wspélny problem, ktérego rozwia-
zanie oferuje edukacja online — trudnosci z dopasowaniem nauki do innych
zaje¢ w szkole, na uczelni lub do obowiazkéw zawodowych. Druga zaleta inter-
netowych zajec jest oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, ktére trzeba inwestowac za
kazdym razem, kiedy dojezdza si¢ na lekcje i z nich wraca. W 2019 roku w USA
wydatki na szkolenia wyniosty 83 miliardy dolaréw, az 29,6 miliarda to koszty
samych podroézy i zakwaterowania’. Wirtualna przestrzel umozliwia znaczne
ograniczenie takich kosztéw. Ponadto, daje mozliwos¢ pracy we wlasnym tem-
pie i samodzielnego powrotu do treéci, ktére nie zostaly opanowane w zado-
walajacy sposob. Ostatnig, znaczacy zaleta kurséw online, o ktérej warto wspo-
mnie¢, jest natychmiastowa mozliwo$¢ edycji treéci i komunikacji z kazdym
uczestnikiem kursu. Aktualizacje, wskazéwki czy nowe zadania beda widoczne
dla wszystkich czesto juz w chwili wprowadzenia tych informacji do systemu
przez nauczyciela lub administratora kursu.

Nauka online nie jest jednak forma edukacji pozbawiona wad. Wymaga
ona duzej samodyscypliny i samodzielnosci podczas zaje¢ i po ich zakonczeniu.

' Gléwny Urzad Statystyczny, Pojecia stosowane w statystyce publicznej: E-learning;
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/1418,pojecie.html [dostep 30.05.2022].

> L. Freifeld, 2019 Training Industry Report, https://trainingmag.com/2019-training-
industry-report/ [dostep 30.05.2022].
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Edukacja zdalna moze przyczyni¢ si¢ do poglebienia réznic miedzy uczniami
— szczegOlnie dotyczy to najmlodszych uczestnikow zaje¢ online. Ci, ktorzy
mogga liczy¢ na wsparcie najblizszych, czy ci bedacy w lepszej sytuacji eko-
nomicznej, maja dostep do nowoczesnego sprzetu i do dobrej jakosci pola-
czenia internetowego. Idzie za tym szansa na osiagniecie lepszych wyni-
kow. Ten i wiele innych probleméw, ktére moga stana¢ na drodze skutecznej
edukacji online, wymienia w swoim raporcie Polski Instytut Ekonomiczny.
Raport Cyfrowe wyzwania stojqce przed polskq edukacjq opublikowany jesienia
2020 roku przybliza problemy, z ktérymi musieli mierzy¢ si¢ uczestnicy zaje¢
online i ich rodzice. Wyniki raportu wskazuja na to, ze nauka zdalna okazala
sie szczegdlnym wyzwaniem dla slabszych uczniéw, ktérzy nie sa samodzielni.
Spadek motywacji, a przez to znaczne obnizenie wynikéw w nauce, zaobser-
wowano u tych, ktérych wyniki juz przed pandemia byly znacznie gorsze niz
u rowiesnikéw?. Opisane zjawisko czesto bylo spowodowane przez wspo-
mniane juz wykluczenie cyfrowe — co trzeci nauczyciel i co czwarty rodzic
musial zakupi¢ nowy sprzet umozliwiajacy nauke online. W wielu domostwach
dzielono nie tylko urzadzenia, lecz takze tacze internetowe, co skutkowalo stab-
sza jako$cia polaczenia na zajeciach. 39% rodzicéw zadeklarowato, ze musialo
poswiecaé na pomoc dziecku przynajmniej cztery godzinny dziennie*.
Pandemia ujawnita réwniez brak kompetencji nauczycieli w zakresie korzy-
stania z najnowszych technologii i narzedzi podczas zaje¢ online w czasie rze-
czywistym i po ich zakonczeniu. Ponad 85% nauczycieli zadeklarowalo, ze na
poczatku pandemii brakowalo im do$wiadczenia w korzystaniu z narzedzi infor-
matycznych, co prowadzilo do tego, ze nie wiedzieli, jak maja wyglada¢ lekcje
online. Tylko 5% uznalo swoje przygotowanie do zaje¢ zdalnych jako bardzo
dobre, a 40% okreslilo je jako zbyt male lub érednie’. Skutkowalo to oczywi-
$cie gorszg jako$cia zaje¢, a przez to stabszymi wynikami w okreslonej grupie
uczniéw nauczanych przez mniej doswiadczonego nauczyciela. W czasie, w kto-
rym lekcje odbywaly sie wylacznie w formie zdalnej, polowa uczniéw spedzata
wiecej niz sze$¢ godzin dziennie przed ekranem — co wigcej, nawet w weekendy
robilo to ponad 28% badanych®. Spedzanie takiej liczby godzin przed monito-
rem prowadzilo do przebodzcowania, a przez to do probleméw z koncentracja

* T. Gajderowicz, M. Jakubowski, Cyfrowe wyzwania stojqce przed polskq edukacjq,
yPolicy Paper” 6/2020, Warszawa 2020, https: //pie.net.pl/wp-content/uploads/2021/
02/Raport-PIE-Cyfrowe wyzwania.pdf [dostep 6.09.2022].

* Ibidem,s. S.

S Ibidem, s. 8.

¢ Ibidem,s. 11-18.
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i snem czy do pogorszenia nastroju oraz przewleklego zmeczenia. To wiasnie
zaburzenia koncentracji uznaje si¢ za jedne z najwiekszych zagrozen zwigzanych
z naukg online, poniewaz prowadza one do spadku motywacji i braku zaangazo-
wania w zajecia. Uczucie przytloczenia i przygnebienia przektada sie na gorsze
przetwarzanie i zapamietywanie informacji’. 47% przebadanych uczniéw przy-
znalo, ze lekcje online nudza ich na tyle, Ze w ich trakcie siegaja po telefon lub
przegladaja strony internetowe w innej karcie przegladarki®. Kolejna dyskusyjna
kwestia w procesie nauczania online jest system zapewniania wynikow. Testy
przeprowadzane online trudno uzna¢ za miarodajne i sprawiedliwe.

Nauka online nie jest rozwiazaniem idealnym i z pewnoscia nie moze catkowi-
cie zastapic¢ edukacji odbywajacej sie stacjonarnie. Sprawdza sie ona jednak na wielu
plaszczyznach — podczas ksztalcenia dzieci, mlodziezy czy aktywnych zawodowo
studentéw i doroslych. Nie istnieje prosta odpowiedz na pytanie o to, jaka powinna
by¢ skuteczna edukacja online, poniewaz za odpowiedzig na nie kryje si¢ zlozony
problem — okreslenie jakosci, przygotowanie i zaplanowanie edukacji’.

W niniejszym artykule sprobuje odpowiedzie¢ na pytanie, jaka powinna
by¢ skuteczna lekcja jezyka obcego online, ktéra odbywa sie w czasie rzeczywi-
stym. Niemiecki pedagog — Hilbert Meyer — sformulowal dziesie¢ regul udanej
edukacji, ktére przeniose do wirtualnej rzeczywisto$ci. Wedlug Meyera dobra
lekc]e; cechuja przede wszystkim:

jasna struktura;

- wysoki udzial czasu rzeczywistej nauki;

—  atmosfera sprzyjajaca nauce;

- klarowno$¢ treéci;

- komunikowanie, ktére nadaje sens;

- wielo$¢ metod;

- indywidualne wspieranie;

- inteligentne ¢wiczenie;

- jasne oczekiwania co do osiagnie¢;

- przygotowane otoczenie'’.

Proces edukacyjny zorientowany na spetnienie tych dziesigeciu kryteriéw umoz-
liwia ujednolicenie, skrocenie i zwigkszenie efektywno$ci proceséw uczenia sig''.

7 Ibidem,s. 21-23.

8 Ibidem.

* 'W. Schwendemann, Systematyczne planowanie edukacji ukierunkowanej na kom-
petencje — Co oznacza ukierunkowanie na kompetencje w edukacji, ,Studia z Teorii Wy-
chowania” 2016, t. VII, nr 2(15), s. 27.

10 Ibidem, s. 27-28.

" Tbidem, s. 28.
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Jasna struktura

Jako jasna strukture lekcji Meyer definiuje taka, w ktérej zaréwno ucznio-
wie, jak i nauczyciel rozpoznaja polaczenia miedzy celami, tre$ciami i meto-
dami wykorzystywanymi na zajeciach'>. Podczas planowania lekcji nalezy
zwraca¢ uwage na to, zeby uczniowie wiedzieli, jak przebiegaja zajecia, co maja
robi¢ w danej ich fazie oraz jakich regul i zasad powinni przestrzega¢ zaréwno
na nich, jak i po ich zakonczeniu'. Czynnoéci wykonywane podczas spotkan
w czasie rzeczywistym powinny prowadzi¢ do wypelnienia celéw lekeji — wha-
$nie to sprawia, ze zajecia mozemy okresli¢ jako skuteczne. Uczen powinien
wiedzie¢, po co wykonuje kolejne ¢wiczenia i zadania oraz czego moze spodzie-
wac sie w danej fazie lekcji. Formulujac cele zaje¢, obiecujemy mu osiagnigcie
danego efektu. Dobra strukture lekcji cechuje jasny podzial rél i obowiazkéw.
Jesli powierzamy uczniowi role inna od tradycyjnej, musi on wiedzie¢, jak
wykona¢ powierzone mu zadanie'.

Jak odnie$¢ wspomniane kwestie do wirtualnej rzeczywisto$ci? Online
znacznie trudniej jest zachowa¢ porzadek. Technologia zawodzi, moga pojawi¢
sie problemy ze sprzgtem, oprogramowaniem lub polaczeniem internetowym,
ktore przeszkadzaja w komunikacji na zajeciach. Nauczyciel musi by¢ niezwykle
uwazny, szybko reagowa¢, mozliwie jasno formulowaé polecenia i upewniac sig,
ze informacje dotarly do kazdego. Przykladowo, jesli na lekcji online odbywa sie
praca w parach lub w grupach, nie bedzie mozliwa kontrola pracy wszystkich
grup jednoczesnie. Wlasnie dlatego wazne jest, by mozliwie jasno formutowa¢
polecenia. Uczniowie powinni wiedzie¢, jak moga komunikowa¢ nauczycielowi,
ze potrzebuja pomocy. Mozna do tego wykorzysta¢ narzedzia takie jak przycisk
popros o pomoc (w komunikatorze Zoom), reakcje czy czat, ktére s3 dostepne na
wiekszosci platform wykorzystywanych do prowadzenia lekcji w formie online.
Znacznym ulatwieniem (dla ucznia i nauczyciela) jest udostepnianie uczacym
sie slajdu, karty pracy, pliku lub aplikacji, do ktérych uczniowie moga siegnac,
by znalez¢ doktadnie sformulowane polecenie. Uczniowie beda mie¢ do niego
dostep podczas wykonywania zadan bez asysty nauczyciela. Nauczyciel powi-
nien ustali¢ z grupa, w jaki sposéb mozna si¢ z nim kontaktowa¢ na zajeciach
i po nich. Jasne reguty pozwola na oszczedno$¢ czasu.

12 Por. H. Meyer, Was ist guter Unterricht, Berlin 2013, s. 26 (tlum. wlasne).
13 Por. ibidem, s. 28-29.
“ Ibidem.
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Wysoki udzial czasu rzeczywistej nauki

Meyer wskazuje rowniez na potrzebe dazenia do jak najwyzszej liczby minut
spedzonych na aktywnej nauce podczas zajeé. Czas rzeczywistej nauki to
czas, ktory wykorzystuje sie na osiagniecie wyznaczonych celéw'. 90, 60
czy 45 minut nie mozna przyréwnac do czasu naprawde wykorzystanego na
aktywna nauke.

Nauczyciel powinien dazy¢ do maksymalnej aktywizacji uczestnikow zajeé.
W celu zwigkszenia czasu ich aktywnej pracy, moze on przekazywac im swoje
zadania. Na zajeciach jezyka obcego to kursant (ze wsparciem pedagoga) moze
wytlumaczy¢ grupie znaczenie nowego stowa, przyblizy¢ regule gramatyczng
lub wyjasni¢, jak dziala jakas aplikacja czy narzedzie, ktérego wezesniej uzywal,
a ktore jest nowe dla innych uczestnikéw zajec.

Wysokiemu udzialowi czasu rzeczywistej nauki sprzyja solidne przygoto-
wanie do zaje¢ oraz wypracowanie rutyn. W przypadku zaje¢ online nauczy-
ciel powinien sprawdzi¢, czy wszystkie narzedzia poprawnie dziataja oraz mieé
w pogotowiu prezentacje, slajdy, podrecznik i potrzebne linki lub pliki.

Atmosfera sprzyjajaca nauce

Atmosfera sprzyjajaca nauce to atmosfera panujaca na zajeciach, ktora cechuje
wzajemny szacunek, dotrzymywanie ustalonych regul, wzajemna odpowiedzial-
no$¢, sprawiedliwo$¢ i troska nauczyciela wzgledem uczniéw (oraz uczniéw
wzgledem siebie)'. Uczeri nie powinien ba¢ si¢ zadawaé pytan i popelniaé
bledéw. Bez bezpiecznego i przyjaznego miejsca do nauki zadna nauka nie
moze si¢ odby¢. Przestrzeganie regul pracy i motywowanie uczniéw do ter-
minowego wykonywanie zadan i prac domowych skutkuje lepszymi wynikami
w nauce. Nie powinni$my jednak zawsze sztywno trzymac sie zasad, zeby
uczniowie nie mieli poczucia, ze s3 niewolnikami. Dobry nauczyciel powinien
wiedzie¢, kiedy i jak moze nagia¢ reguly'’. To uczen jest odpowiedzialny za
swoja nauke, nauczyciel powinien go wspiera¢, przypominajac o obowiazkach,
nawiazujac do omoéwionych juz tresci. Kazdego wspieramy i traktujemy tak
samo, kazdy powinien mie¢ takie samo prawo glosu i gra¢ na zajeciach wedlug

15" Ibidem, s. 39.
16 Ibidem, s. 47.
17 Ibidem, s. 47-48.
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tych samych regul. Nauczyciel to réwniez opiekun. Kiedy uczen czuje si¢ swo-
bodnie, chetniej dyskutuje, zadaje pytania i zglasza watpliwosci. Dbato$¢ o rela-
cje jest wazna w perspektywie zaje¢ online, gdzie nie ma bezposredniego kon-
taktu nauczyciela z uczniami i uczniéw miedzy soba. Stawiajac na czeste prace
w grupach, organizujac dyskusje i wprowadzajac elementy gamifikacji, mozemy
przyczyniac si¢ do zwiekszenia interakcji miedzy uczestnikami kursu.

Klarownos¢ tresci

Na klarowno$¢ tresci skfada sie klarownos¢ zadan, przebiegu nauki oraz jasny
i wigzacy system zapewniania wynikéw. Nauczyciel powinien przeanalizo-
wad, jakich czynno$ci musi podjac sie uczen, zeby wykonac¢ zadanie lub osia-
gna¢ dany cel'®. Podczas formulowania zadan nalezy bra¢ pod uwage mozliwo-
$ciucznia. Kolejng kwestia jest zachowanie racjonalnoéci ciagu tematycznego'®.
Uczen, wykonujac kolejne ¢wiczenia i zadania, powinien wykorzystywaé
umiejetnosci i wiedze zdobyta na zajeciach. Odnosi si¢ to do kazdego zadania
z osobna i do calych zaje¢. Nowe tresci wprowadzamy na tle znanego materiatu.
Nie mamy prawa wymaga¢ od ucznia, ze bedzie uzywal nowej, wlasnie pozna-
nej konstrukeji gramatycznej, ¢wiczac na nieznanych stowach. Tematy powinny
by¢ dopasowane do wieku i zainteresowan ucznia, a takze mozliwie aktualne.
Jesli podrecznik narzuca nam zrealizowanie jakiegos tematu, ktéry moze by¢ dla
ucznia nudny, nalezy pomysle¢, jak mozna go ciekawiej przedstawic i odnie$¢
go do osobistych do$wiadczen uczestnikow zaje¢. Moze by¢ on punktem wyj-
$ciowym do dyskusji o jego (nie)aktualnosci. Na zajeciach jezykowych warto
udostepnic¢ kursantom gotowe zwroty, ktére ulatwia formulowanie wypowiedzi,
bedzie to szczegdlnie pomocne na nizszych poziomach ksztalcenia jezykowego.
Klarowno$¢ i wiazacy charakter wynikéw zapewniamy, jesli wszystkie nie-
jasne kwestie i pytania pozostang skomentowane, a cele spelnione. Nauczyciel
powinien wskazywa¢, do ktérych kwestii wrdci na kolejnych zajeciach, a nad
ktorymi uczen bedzie jeszcze musial popracowad sam. Uczen musi wiedzie¢, co
ma zrobi¢ po lekgji, a co zrealizuje na kolejnym spotkaniu razem z grupa.
Zajecia online umozliwiaja nauczycielowi réznorodng forme odnie-
sienia si¢ do bledow, pytan i watpliwoséci kursantéw. Zapiski z tablicy czy
z czatu powinny by¢ czytelne i dostepne po zajeciach. Oczywistym jest, ze

8 Ibidem, s. 5S.
¥ Ibidem,s. 57.
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nauczycielowi zabraknie czasu na szczegdtowe rozwiazanie i omdéwienie kaz-
dego przykladu, dlatego powinien on udostepnia¢ rozwigzania, do ktérych kur-
sant moze wrdci¢ po zajeciach, a potem w razie potrzeby zada¢ pytanie.

Komunikowanie nadajace sens

Komunikowanie nadajace sens to proces, podczas ktérego wymiana miedzy
grupa uczniéw a nauczycielem staje si¢ istota procesu nauczania. Uczniowie
czesto zastanawiajg sie, w jakim celu uczg sie danej rzeczy lub do czego maja
wykorzysta¢ dang umiejetno$¢*’. Odpowiednio formutujac cele lekcji mozna
podsunaé uczniowi odpowiedzi na te pytania. Takie nadanie sensu nie zawsze
nastepuje na poczatku lekcji, kiedy prezentowane sg jej cele. Jesli uczen zauwaza
pod koniec zaje¢, ze nabyl nowa umiejetnos¢, buduje zaufanie wzgledem
nauczyciela i chetniej podejmuje si¢ nowych zadan na kolejnych godzinach
— ma on poczucie, ze do czegos one beda prowadzi¢*'.

Elementem komunikacji nadajacej sens bedzie réwniez wlaczenie w proces
nauki do$wiadczenia ucznia. Jesli pytamy go, co chce robi¢ i co mu si¢ podobalo
— zyskuje on poczucie, ze ma wplyw na proces nauczania, a przede wszystkim
na to, czego sie nauczy>*. Uczestnicy zaje¢ ucza si¢ jezyka, zeby by¢ w stanie
uzywac go w okreslonych sytuacjach — kazdy uczen w nieco innych. Dlatego
podczas planowania aktywnosci, zadan i ¢éwiczen oraz prac domowych nalezy
bra¢ pod uwage zainteresowania i indywidualne cele uczniow. Powinni oni
mie¢ wplyw na treéci pojawiajace sie na zajeciach jezyka obcego. Zajecia online
znacznie upraszczaja ankietowanie i pytanie uczestnikdw zaje¢ o zdanie. Maja
oni szanse rzeczywiscie pozosta¢ anonimowi, nie martwiac sig, ze nauczyciel
rozpozna ich charakter pisma czy zapamieta, ktora z kartek do kogo nalezata.

Réznorodnosé metod

Lekcja staje sie ciekawa i ré6znorodna, jesli stosujemy rézne metody. Na wielos¢
metod skltada si¢ r6znorodnoé¢ wzorcéw dziatania, zmienno$¢ form pracy pod-
czas zaje¢ i wywazenie miedzy duzymi formami metodycznymi oraz dbatos¢

20 Ibidem, s. 67.
21 Ibidem, s. 67-70.
2 Ibidem, s. 69.
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o zachowanie faz lekgji*’. R6zne formy pracy daja mozliwo$¢ skupienia si¢ na rozwi-
janiu rozmaitych sprawnosci, ktore przyblizaja do osiagniecia wyznaczonych celow.

Mozliwo$¢ samodzielnej pracy pozwoli uczniom poswieci¢ chwile na
refleksje nad danym zagadnieniem. Praca w grupach i parach to na lekeji jezyka
obcego okazja do autentycznej komunikacji. Zajecia online daja szanse pracy
w grupach lub w parach, ktéra nie jest mozliwa na zajgciach stacjonarnych — cho-
dzi tu o to, ze grupy, przebywajac w innych wirtualnych pokojach, sa od siebie
rzeczywiscie odizolowane. Nie mozna podstucha¢ ani podejrze¢, co robig inni
i trzeba samemu si¢ z nimi porozumie¢ i kreatywnie rozwigza¢ zadanie. Wada
takiej pracy bedzie natomiast fakt, ze nie da sie uzyskac blyskawicznej pomocy
nauczyciela lub zada¢ krétkiego pytania. Trzeba poczeka¢, az ,wezwany” pojawi
sie w wirtualnym pokoju. Zeby unikna¢ trudnosci zwiazanych ze zrozumieniem
tresci polecenia, nalezy upewnic sig, czy uczniowie rozumieja na czym polega
wyznaczone im zadanie zanim wyslemy ich do osobnych grup.

Nadrzedna zasada, ktéra nalezy kierowac sie przy wyborze gier, aplikacji
i narzedzi internetowych stosowanych na zajeciach online jest wyselekcjonowa-
nie takich, ktére prace usprawnia, a nie utrudnig. Wybierane media maja przy-
$pieszy¢ prace i ulatwi¢ zapamietywanie. Wprowadzajac co$ po raz pierwszy,
upewniamy sig, ze kazdy wie, jak tego uzywaé. Objasni¢ moze to osoba, ktéra
pracowala juz z dang aplikacja. Jezyk stuzy do komunikacji, a nauczyciel jezyka
obcego stara si¢ wykorzysta¢ kazdg okazje, Zeby zacheci¢ ucznia do méwienia.

Indywidualne wspieranie

Indywidualne wspieranie polega na dawaniu kazdemu uczniowi szansy na roz-
woj jego potencjatu. To przede wszystkim dbalos¢ o rézne potrzeby oséb, ktére
spotykaja si¢ w jednej grupie. Zréznicowanie materiatu daje mozliwos¢ rozwi-
jania zdolno$ci czy zainteresowan kazdej nich*.

Indywidualnego wsparcia potrzebuja szczegélnie dwie grupy uczniéw — ci
najlepsi i ci najstabsi. Jedni pracuja szybko, drudzy nie poradza sobie bez odpo-
wiedniej pomocy®. Na zajecia online mozemy przygotowac zréznicowane ¢wi-
czenia, ktére moga by¢ wykorzystane podczas faz pracy wlasnej. Z kolei pracu-
jac w grupach warto mie¢ gotowe dodatkowe zadania dla grup, ktére wczesnie
skoricza prace. Ma to dwie znaczace zalety — grupy pracujace szybko nie nudza

» W. Schwendemann, op. cit., s. 28.
* H. Meyer, op. cit., s. 97.
% Ibidem,s. 100-101.
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sie i zwigkszajq ilo$¢ czasu poswieconego na aktywna nauke, a grupy, ktére nie
uporaly sie¢ z zadaniem, maja szanse je dokonczy¢. Inng forma dostosowania
tresci do potrzeb ucznia bedzie zadanie dodatkowych prac domowych - dla
tych, ktorzy przygotowuja sie do egzaminu jezykowego, maja rozmowe o prace
lub musza napisa¢ wazny mail w jezyku obcym.

Inteligentne ¢wiczenie

Cwiczymy inteligentnie wtedy, kiedy dostosowujemy ¢wiczenia do potrzeb
ucznidw i stosujemy réznorodne materialy. Ponadto, ¢wiczenia powinny mieé
jak najmocniejsze odniesienia do rzeczywistosci. To nieprawda, ze trening czyni
mistrza, kluczowy jest wlasciwy trening®. Poszczegolne fazy ¢wiczen sa inteli-
gentne, gdy ¢wiczymy wystarczajaco czesto i w odpowiednim tempie, ¢wiczenia
i zadania musza by¢ dopasowane do danej fazy lekeji, a nauczyciel powinien
zapewnia¢ pomoce podczas ich wykonywania®’.

Dobre fazy ¢wiczen sa krétkie, ale wystarczajaco dlugie, by kazdy mogt wyko-
na¢ ¢wiczenia®®. Warto mie¢ w zanadrzu co$ dodatkowego dla tych, ktorzy upo-
rajg sie z przewidzianymi ¢wiczeniami szybciej niz oczekujemy. Dobre ¢wiczenia
nie s3 monotonne, pozwalaja uczniowi na samodzielne dziatanie i daja feedback®.
Powinny by¢ réznorodne, aby nie nudzi¢. Warto umozliwi¢ samodzielng kontrole
wynikéw; a po zakoriczeniu fazy ¢wiczen zostawi¢ chwile na oméwienie watpliwosci
lub zadanie pytan. Meyer wskazuje na zalety takich ¢wiczen — uczniowie porzadkuja
i utrwalaja wiedze, widza postep w nauce i rozwijaja wlasne strategie uczenia si¢*.

Jasne oczekiwania co do wynikow

Zapewnienie jasnosci oczekiwan co do wynikéw polega na zagwarantowaniu
uczniom oferty edukacyjnej, ktéra bedzie dopasowana do ich poziomu i pro-
gramu nauczania. To takze troska o to, by kursanci otrzymywali jasne infor-
macje zwrotne®'. Transparentno$¢ w zapewnianiu wynikéw wspiera podawanie

26 Ibidem, s. 104.
27 Ibidem, s. 104-10S.
28 Ibidem, s. 106.
2 Ibidem, s. 10S.
30 Ibidem, s. 107.
31 Ibidem, s. 114.
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celéw i wskazywanie — po co robimy okreslone ¢wiczenia i zadania. Uczen
powinien wiedzie¢, czego sie od niego wymaga i jakie ma obowiazki®.

Wyniki mozna kontrolowaé¢ w rézny sposéb. Indywidualny feedback motywuje,
a zajecia online to $§wietna okazja, Zeby zréznicowac formy jego dawania. Nauczy-
ciel jezyka obcego moze poprawi¢ wypowiedz ucznia, zapisujac bledy w czacie lub
w pliku tekstowym, ktéry bedzie udostepniony uczniowi w formie pracy domowej
do poprawy. Feedback moga dawa¢ réwniez inni uczestnicy zaje¢. Aplikacje inter-
netowe umozliwiajg zostawienie anonimowych ocen. Osoby, ktdre nie odwaza sie
wyrazi¢ swoje zdanie ustnie, maja mozliwos¢ przelania go na wirtualny papier.

Przygotowane otoczenie

Przygotowane otoczenie w systemie online zyskuje zupelnie nowe znaczenie.
W standardowej klasie bedzie to porzadek, zadowalajace wyposazenie miejsca
pracy i odpowiednie narzedzia do nauki oraz inteligentne zagospodarowanie
przestrzeni. Porzadek powinnismy rozumie¢ nie tylko dostownie, porzadkiem
bedzie réwniez dbalos$¢ o zachowanie jasnych regut i rytualéw™.

Jakie jest odpowiednie miejsce do pracy online? To odpowiedni komunikator
i odpowiednia platforma, na ktdrej beda dostepne materialy z zajec. Bedac nauczy-
cielem musimy zadbac¢ o to, aby kazdy wiedzial, jak porusza¢ si¢ w komunikatorze
i na platformie. Warto wytlumaczy¢ to na pierwszych zajeciach. Nalezy to robi¢
z kazda nowq aplikacja, gra czy forma aktywnosci wprowadzanej na zajeciach. Pra-
cujac online, nauczyciel czgsto nie jest w stanie zauwazy¢ trudnosci poszczegoélnych
uczestnikdw, szczegdlnie, jesli ktos kryje sie za awatarem i rezygnuje z wlaczenia
kamerki. Platformy i komunikatory powinny by¢ dla kursantéw bezpiecznym miej-
scem, w ktérym czujg si¢ pewnie — nawet jesli technologia chwilowo zawiedzie.

Materialy z zaje¢, prace domowe lub inne treéci udostepniane uczniom
powinny by¢ odpowiednio posegregowane. Kursant musi umie¢ je znalez¢,
wiedzie¢, jak z nich korzysta¢ oraz gdzie szuka¢ pomocy. Chaos w materiatach
mnozy pytania i watpliwosci oraz demotywuje. Warto stworzy¢ jedno miejsce,
w ktérym po kazdych zajeciach dodamy materialy, cele zajec¢ i prace domowe.
Moze to by¢ e-dziennik, platforma typu classroom lub dysk internetowy.

O porzadek i mozliwie najwieksza przejrzysto$¢ oraz jako$¢ materia-
léw dbamy juz w trakcie zaje¢ online. Na wy$wietlanych materialach mozna,

3 Ibidem,s. 116-117.
3 Ibidem,s. 121.
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zawsze w tym samym miejscu, oznaczy¢ czas potrzebny na wykonanie zadania,
strong w podreczniku, a symbolem - forme prace. Przed zadaniami dla grup
udostepniamy materiaty do pracy wraz z poleceniem. W ten sposob oszcze-
dzamy czas i zostawiamy przestrzen na inne, wazniejsze pytania.

Podsumowanie

Przeprowadzenie skutecznych zaje¢ online to wyzwanie dla nauczyciela.
Wymaga to od niego odpowiedniego przygotowania merytorycznego, duzego
nakladu pracy przed zajeciami i po nich oraz skupienia i intensywnej pracy
podczas zaje¢. Zajecia online maja dlugg liste wad i zalet. Jesli s3 poprawnie
prowadzone, pozwalaja rozwina¢ umiejetnosci i wypelni¢ zalozone cele bez
wychodzenia z domu. Rynek e-learningowy stale sie rozwija i w wielu aspek-
tach zastepuje tradycyjna nauke w sali lekcyjnej. Kluczowymi kwestiami przy
nauczaniu online s3 niewatpliwie utrzymanie motywacji i zaangazowania
uczniéw oraz dbalo$¢ o to, zeby relacja miedzy uczestnikami zaje¢ a nauczycie-
lem nie pogorszyla si¢ z tego powodu, ze by¢ moze nigdy nie spotkaja si¢ poza
wirtualng rzeczywistoécia. Pozytywny i indywidualny feedback jest waznym
zrédlem motywacji — szczegdlnie dla oséb, ktérych nie cechuje duzy poziom
motywacji wewnetrznej. Wielo$¢ narzedzi, ktére mozna wykorzystaé na zaje-
ciach online, stanowi blogoslawienistwo i zmore kazdego ucznia i nauczyciela.
Skuteczna nauka online to przede wszystkim nauka dobrze zaplanowana.

Bibliografia

Freifeld L., 2019 Training Industry Report, https://trainingmag.com/2019-training-
industry-report/ [dostep 30.05.2022].

Gajderowicz T., Jakubowski M., Cyfrowe wyzwania stojgce przed polskq edukacjg, ,Poli-
cy Paper” 6/2020, Warszawa 2020, s. 21.

Gléwny Urzad Statystyczny, Pojecia stosowane w statystyce publicznej: E-learning, https://
stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/1418,pojecie.html [dostep 30.05.2022].

Meyer H., Was ist guter Unterricht, Berlin 2013.

Schwendemann W, Systematyczne planowanie edukacji ukierunkowanej na kompetencje
- Co oznacza ukierunkowanie na kompetencje w edukacji, ,Studia z Teorii Wycho-
wania” 2016, t. VII, nr 2(15), s. 25-34.





