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Streszczenie

W ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat technologie informacyjno-komunikacyjne byly
szeroko stosowane we wszystkich dziedzinach zycia i dzialalno$ci gospodarczej oraz
skutecznie zmienily sposob dzialania i funkcjonowania czlowieka na rynku pracy. Jed-
nak wlaczenie TIK do edukacji jest zjawiskiem nowszym. Podstawowe przyczyny sa
by¢ moze $ciéle zwigzane z pedagogicznymi aspiracjami systemu edukacyjnego. Pod-
czas gdy tradycyjna edukacja odbywa si¢ w formie spolecznego uczenia si¢ (zajeé gru-
powych) lub jest calkowicie kierowana przez nauczyciela, zmiana pedagogiczna, jaka
niesie ze sobg edukacja oparta na narzedziach informacyjno-technologicznych, jest
przejéciem od nauczania skoncentrowanego na nauczycielu do nauczania skoncentro-
wanego na uczniu. W zwiazku z tym narzedzia te wzmacniaja pozycje ucznia, sprawiaja,
ze nauka staje sie interaktywna i rozwijaja krytyczne myslenie. Zachecajq réwniez i ula-
twiaja bardziej kontekstowe procesy uczenia sie. Technologie informacyjno-komuni-
kacyjne przyczynily sie do usuniecia izolacji zwiazanej z uczeniem sie na odleglos¢
i zmienily charakter edukacji zdalnej. W artykule przeanalizuje ww. zmiany oraz to,
jak wplynely one na wykladowcédw szkét §rednich i wyzszych oraz studentéw, ktorzy
nie maja wyboru i muszg uczy¢ sie na odlegto$¢, a takze decyduja sie na korzystanie
z technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu uzyskania elastycznego dostepu
do zajec i zasobéw online.
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Summary

Over the past few decades, ICTs have been widely used in all areas of life and busi-
ness and have effectively changed the way people operate and function in the labor
market. However, the integration of ICT into education is a more recent phenome-
non. The underlying reasons are perhaps closely related to the pedagogical aspirations
of the education system. While traditional education takes place in the form of social
learning (group activities) or is entirely teacher-led, the pedagogical change brought
by education based on ICT tools is a shift from teacher-centered to student-centered
learning. As such, these tools empower students, make learning interactive and develop
critical thinking. They also encourage and facilitate more contextualized learning pro-
cesses. ICT has helped to remove the isolation associated with distance learning and
has changed the nature of remote education. In this discussion, I will examine the
aforementioned changes and how they have affected secondary and higher education
lecturers and students who have no choice but to study at a distance and choose to use
ICTs to gain flexible access to online classes and resources.

»MoOwisz mi, a ja zapominam;
uczysz, a zapamietuje; angazujesz mnie, a ja sie ucze...”
Benjamin Franklin

Sposréd dziesigciu podstawowych zasad uczenia sie pierwsza méwi, ze

kazde ustrukturyzowane do$wiadczenie edukacyjne sklada sie z czterech ele-
mentdw, w centrum ktdrych znajduje si¢ uczacy sie, a pozostale trzy elementy to
nauczyciel, wiedza merytoryczna i kontekst uczenia sie. Uczacy sie znajduje sie
w centrum procesu, poniewaz zaobserwowano silng korelacje miedzy poziomem
uczestnictwa uczniéw a opanowaniem treci kursu'.

W ponizszej pracy pragne przedyskutowac znaczenie i wykorzystanie
narzedzi TIK w dzisiejszej edukacji. Zastandwmy sie zatem, czym jest edukacja
z wykorzystaniem narzedzi TIK?

Narzedzia TIK to wszystkie technologie wykorzystujace specjalne $rodki
techniczne (komputer, dzwiek, film, wideo). UNESCO podaje, ze technologie
informacyjne i komunikacyjne to zréznicowany zestaw narzedzi i zasoboéw tech-
nologicznych i cyfrowych wykorzystywanych do tworzenia, przekazywania,

' J. Boettcher, R. Conrad, The Online Teaching Survival Guide: Simple and practical
pedagogical tips, New Jersey 2010, s. 20.
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przechowywania oraz rozpowszechniania informacji*>. Do tych narzedzi
i zasobow technologicznych naleza komputery, Internet (strony internetowe,
blogi i poczta elektroniczna), technologie nadawania na zywo (radio, telewizja
i webcasting), technologie nagrywania (podcasting, odtwarzacze i urzadzenia
do przechowywania plikéw audio i wideo) oraz telefonia (stacjonarna i komér-
kowa, satelitarna, wideokonferencje itp.).

We wspodlczesnym systemie edukacji szybko nabiera tempa proces wpro-
wadzania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), wyposazania
placéwek o$wiatowych w sprzet komputerowy, rozwoju telekomunikacji oraz
globalnych i lokalnych sieci edukacyjnych. Wynika to z faktu, ze umiejetnos¢
i kultura korzystania z informacji staly si¢ kluczem do udanej dziatalno$ci zawo-
dowej czlowieka. Technologia informacyjna staje si¢ integralna czescia wspol-
czesnego zycia. Jej posiadanie poréwnuje sie do takich cech, jak umiejetnos¢
czytania i pisania. Osoba, ktéra umiejetnie i skutecznie postuguje sie¢ techno-
logia i informacja, prezentuje nowy styl myslenia, w zasadniczo inny sposéb
podchodzi do oceny powstalego problemu i organizowania swoich dzialan.

Pomoc w rozwijaniu umiejetnosci przetwarzania informacji i motywowa-
nie do samoksztalcenia s3 waznym zadaniem wspolczesnej szkoly. Technologie
informacyjno-komunikacyjne umozliwiaja nauczycielom wprowadzenie swoich
uczniow w fascynujacy $wiat mozliwosci, w ktérym samodzielnie moga pozy-
skiwa¢, przekazywa¢ innym oraz analizowa¢ zdobywane informacje. Im szybciej
uczniowie poznaja mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyjnych, tym
szybciej beda mogli wykorzysta¢ najnowsze metody pozyskiwania informacji
i przeksztalcania ich w wiedze. Informatyzacja szkoly odgrywa wazna role w osia-
ganiu nowoczesnej jakosci ksztalcenia i ksztaltowaniu kultury informacyjnej
ucznia XXI wieku. Z powodu pandemii zostali$my zmuszeni w duzym stopniu
wykorzystywa¢ nauczanie na odleglo$¢, a wraz z nim technologie informatyczne.

Uczenie si¢ z wykorzystaniem komputeréw podlaczonych do Internetu
jest postrzegane jako rozwiazanie problemu zapewnienia edukacji w sytuacji
pandemii, a jednocze$nie sposob na stworzenie miedzynarodowych rynkow
dla edukacji i szkolen. Rozwdj ksztalcenia na odleglo$¢ jest istotny zaréwno dla
tradycyjnych instytucji poszukujacych studentéw na calym $wiecie, jak i insty-
tucji komercyjnych stworzonych na potrzeby procesu wirtualnego nauczania.
Wszystkie szczeble edukacji przyjely strategie ksztalcenia na odlegtos¢, dlatego

> WJ. Pelgrum i in., Guide to measuring information and communication technologies
ICT in education English; http://uis.unesco.org/ [dostep 17.11.2009].
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tez we wszystkich kontekstach nalezy rozwazy¢ wplyw na ten rodzaj uczenia sie.
Ponizej przedstawie analize sytuacji w szkolach srednich i uczelniach wyzszych:

wyktadowcy i studenci musieli nauczy¢ si¢ nowych umiejetnosci i metod
pracy,

nauczyciele musieli nauczy¢ si¢ prowadzi¢ zajecia ze studentami, ktérych
nie znaja, z sali lekcyjnej, ktorej nie widza, co stwarzalo nowe wyzwania
w zarzadzaniu grupa,

prowadzacy zajecia musieli posigé¢ umiejetnosci w zakresie technologii,
by mie¢ wystarczajaca pewnos¢ siebie w prowadzeniu zaje¢ ze studentami
korzystajacymi z nauczania zdalnego,

studenci uczyli si¢ nowego zakresu umiejetnosci komunikacyjnych
z wykorzystaniem urzadzen takich jak telefon, e-mail, tablet, laptop, kom-
puter oraz metod komunikacji takich jak wideokonferencje, platformy
edukacyjne, a takze fora dyskusyjne,

zmuszeni zostaliémy do polaczenia edukacji bezposredniej z edukacja na
odleglos¢,

z jednej strony nauka zdalna umozliwila studentom polaczenie zycia zawo-
dowego z nauka, z drugiej strony nierzadko sprawiala trudnosci w skupie-
niu sie na zajeciach w trakcie pracy,

studenci czynni zawodowo czesto uczestniczyli w zajeciach w godzinach
pracy, w efekcie nie bedac wydajnymi ani w pracy, ani podczas zaje¢. Trud-
no im bylo skupi¢ sie na wykladowcy oraz pozostalej grupie, byli bierni
podczas zaje¢ w grupach oraz ¢wiczen zwiagzanych ze studium danego zja-
wiska czy problemu.

Znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w codziennym nauczaniu

Dzisiejsi uczniowie szkét $rednich oraz studenci szk6t wyzszych to ,,cyfrowi
tubylcy” — przyszli na $wiat w czasach nowych technologii i dorastali wsréd
wszechobecnej kultury medialnej. Z drugiej strony, szkota, ktéra ich ksztalci,
probujac wykorzystaé potencjat tkwigcy w kazdym z nich, pozostata daleko
w tyle, jedli chodzi o wykorzystanie technologii i multimedialnych pomocy
dydaktycznych. Przepas¢ cyfrowa, czyli réznica miedzy tymi, ktdrzy maja sku-
teczny dostep do nowych technologii informacyjnych, a tymi, ktérzy sa z niego
wykluczeni, jest niestety bardzo wyrazna takze w szkolach, ujawniajac niepoko-
jace dysproporcje miedzy aktualnymi metodami nauczania i uczenia sie.
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Najbardziej oczywistym skutkiem tej sytuacji jest to, ze tradycyjne systemy
pedagogiczne w coraz mniejszym stopniu s3 w stanie przyciagna¢ mtodych
ludzi, ktérzy przyzwyczaili si¢ do patrzenia daleko poza podrecznik, zafascy-
nowani tym, co pozwala im wej$¢ w bezposrednia komunikacje z technologia.
Atmosfera, ktora nalezy zatem stworzy¢ w szkole, a ktorej pierwsze pozytywne
przyktady zaczynamy dostrzegad, to klimat zmiany i konieczno$¢ przemyslenia
calej sytuacji dydaktycznej. Nauczanie cyfrowe oferuje nauczycielom aktywna
strategie, ktora moze zwigkszy¢ udzial ucznia w procesie ksztalcenia i wystawic¢
go na probe w bardziej ,,realnym” érodowisku, w polaczeniu z wiedza i praktyka,
ktora rzadko byla akcentowana w tradycyjnej szkole.

Edukacja, ktéra Iaczy nowe technologie z metodami tradycyjnymi, wypo-
saza nauczycieli i uczniéw w narzedzia, ktére moga prowadzi¢ do prawdzi-
wej innowacyjnosci, niezbednej dla rozwoju spolecznego i technologicznego
XXI wieku. TIK oferuja instrumenty dydaktyczne do pracy, dzielenia sie
i wspoélpracy, umozliwiajac nauczycielom ,prowadzenie edukacji” w sposob
zintegrowany, a takze zwigkszajac umiejetnosci potrzebne do samodzielnego
uczenia sie. Swiat sie zmienia i szkola tez musi sie dostosowad, osiagajac wyzszy
poziom e-dojrzaloéci niz jej uzytkownicy.

Do jednych z wazniejszych zadan pracy z narzedziami TIK nalezy prze-
zwyciezanie powszechnego oporu przed ich stosowaniem, promowanie inte-
raktywno$ci miedzy nauczycielami i uczniami oraz miedzy samymi uczniami.
Tresci cyfrowe, obiekty dydaktyczne, gry naukowe i alternatywnej rzeczy-
wisto$ci, cyfrowe platformy wymiany, praktyki edurozrywki (edutainment
— edukacja rozrywkowa) musza sta¢ si¢ instrumentami systematycznego, a nie
epizodycznego doswiadczenia dydaktyki, stanowiac jej niezbedny warunek.
Edukacji cyfrowej nie nalezy si¢ ba¢. Ciagle doskonalenie pracy z narzedziami
TIK jest najskuteczniejszym sposobem na sprawienie, aby nasi uczniowie byli
aktywnymi, krytycznymi i $wiadomymi stuchaczami, a takze bardziej konkuren-

cyjnymi podmiotami w spoleczenstwie, ktérego filarami sg informacja i wiedza.

Od nauczania na odleglos¢ do nauczania twarza w twarz
z wykorzystaniem technologii cyfrowe;j.
Powrét do szkol i na uczelnie wyzsze

W biezacym roku akademickim przeprowadzilam szereg wywiadéw
z lektorami oraz wykladowcami, doswiadczonymi nauczycielami szkét
$rednich oraz wyzszych, réwniez ekspertami w dziedzinie technologii
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informacyjno-komunikacyjnych (ICT), aby zrozumie¢ — poza ograniczeniami
i krytycznymi aspektami nauki zdalnej — w jaki sposéb wykorzystuja narzedzia
i zasoby oferowane przez $wiat cyfrowy, by osiagna¢ bardziej efektywne i eks-
cytujace efekty swojego nauczania.

1) Czy w Twoim osobistym i zawodowym doswiadczeniu technologie cyfrowe
byly obecne, i to na dlugo przed zawieszeniem ,tradycyjnych” zajec szkolnych

z powodu pandemii? Czy skorzystales z okazji, by zapoznad si¢ z platformami,

lekcjami wideo i interaktywnymi zajeciami online, dzigki ktérym mogles zapro-

ponowac swoim uczniom nauke na odleglosé w sposob jak najbardziej motywu-
jacy i odpowiedni? Czy byla to dla Ciebie bolesna koniecznos¢, czy dostrzegles
potencjal w zwigkszaniu skutecznosci swojego nauczania?

Wiegkszoé¢ respondentéw odpowiadala podobnie: Covid-19 nosit zna-
miona zdarzenia o duzej sile razenia i nie dal nikomu czasu na przygotowanie
sig, a juz na pewno nie szkolom. Po poczatkowej patowej sytuacji, w ktorej
dominowalo surrealistyczne wrazenie caltkowitego zawieszenia, caly sektor
edukacyjny dostrzegl potrzebe znalezienia nowych sposobéw na przywro-
cenie szkoly na wlasciwe tory, za§ komunikacja miedzy szkola a rodzing stala
sie wazniejsza niz kiedykolwiek. Ci, ktérzy byli przyzwyczajeni do interakcji
w chmurze lub np. na platformach typu eTwinning, mieli przewage, nato-
miast nowicjusze odczuwali istotne trudnosci. Reakcje nauczycieli byly rézne,
a placowki edukacyjne musialy szybko pogodzi¢ sie z realiami spolecznymi
panujacymi na ich terenie w zakresie technologii cyfrowych.

2) Jakie wartosciowe elementy wykorzystania technologii cyfrowych udato Ci sig
dostrzec podczas pracy w trybie zdalnym, pomimo ograniczes i stresu, i jaki
wplyw mialy one na aktywnos¢ Twoich uczniow/studentow?

W sposéb bardziej selektywny zwracano uwage na jakos¢ tresci udostepnia-
nych uczniom, na uczenie si¢ poprzez wiedze i umiejetnosci, na znaczenie prze-
sylania ¢wiczen stymulujacych. Trudno$ci w zarzadzaniu czasem sklonily nas
do uproszczenia, esencjonalizacji zaje¢, skupienia sie bardziej na tresci, a mniej
na szczegolach, przemyslenia na nowo zatozen i skutecznych strategii. Ocena
pod koniec roku stala si¢ przedmiotem nowej uwagi — przyjela interesujaca role
jako opis $ciezek i procesdw, wykraczajac poza tradycyjna konotacje zwigzana
z wynikami i ocenami sumatywnymi. Wykorzystanie réznych narzedzi dydak-
tycznych, staranny dobdr kanaléw komunikacji, odkrycie platform chmuro-
wych do dzielenia si¢ wiedza, zostaly przyjete przez uczniéw z ogélnym zado-
woleniem, byly stymulujacymi wektorami wiedzy, ktérych w czasach takich jak
nasze nie nalezy lekcewazy¢, lecz analizowa¢ i naukowo dostosowywac.
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3) Jakie mozliwosci interakcji i wspélpracy za posrednictwem mediéw cyfrowych
sq Twoim zdaniem odpowiednie dla uczniéw szkét srednich i wyzszych?
Dzigki aplikacjom Web 2.0° juz od dawna mozna wykorzystywa¢ funk-

cjonalne srodowiska do wspolpracy. Nie pisze tu tylko o wirtualnych klasach,

ktore utatwily usystematyzowanie przekazywanej treéci, ale takze o cyfrowych
tablicach ogloszen, prezentacjach multimedialnych i wspélnym tworzeniu map
mysli, kreatywnym pisaniu przez kilka oséb, czy tez minidebatach w salach pod-
czas lekcji wideo — oczywiscie tam, gdzie jest to mozliwe. Dydaktyczne wyko-
rzystanie sieci, dzieki szerokiemu wachlarzowi dostepnych narzedzi, sprzyja
wspoélpracy, sklania ku dydaktyce, w ktérej przedmioty wiedzy musza by¢
badane, rozkladane na czeéci, sktadane na nowo i ponownie opracowywane.

Pozwala na bardziej efektywne tworzenie grup roboczych zdolnych do podej-

mowania prawdziwie angazujacych zadan w rzeczywistosci, ktére pobudzaja

ducha inicjatywy, aktywizuja rozwiazywanie probleméw i prowadza ucznia
poza bezkrytyczne przyjmowanie pojec.

Padaly odpowiedzi ukazujace potencjal odwréconej klasy, grywaliza-
cji z quizami i kwestionariuszami tworzonymi przez uczniéw rywalizujacych
w zespolach, poszukiwania skarbéw w jezyku obcym, wyzwan typu escape room,
burzy mézgéw i glosowania zespolowego, wykorzystania kodéw QR, cyfrowego
opowiadania historii, ktére tworzone w grupach, wymagaja wkladu wszystkich
uczestnikéw danego zespotu.

4) W jaki sposéb za pomocq technologii cyfrowej mozna promowac autonomig
nastolatkéw w $ciezkach edukacyjnych, na ich wlasnym poziomie?
Promowanie i rozwijanie autonomii u mtodziezy stanowi jeden z najtrud-

niejszych celéw. Pozostaje on zakorzeniony w aspektach psychopedagogicz-

nych, o ktérych nalezy stale pamietaé. Autonomia nie jest w rzeczywistosci
celem nauczania, lecz wznioslym zadaniem ogdlnej formacji mlodego czlo-
wieka. Autonomia ucznia jest szeroko definiowana jako ,zdolnoé¢ do przejecia
kontroli nad wlasnym uczeniem si¢”. Inne wyjaénienie, zwane czesto ,defini-
cja Bergena”, zawiera wiecej szczegdlow i podkresla procesy spoleczne, a takze
poczucie odpowiedzialno$ci za wlasna nauke: ,[ ... ] gotowos¢ do przejecia
odpowiedzialno$ci za wlasna nauke w stuzbie wlasnych potrzeb i celow [ ... ],

* D. DiNucci, Fragmented Future, ,Print Magazine” 1999, nr 53, 5. 221-222.
* P. Benson, Teaching and Researching Autonomy in Language Learning, Wielka
Brytania, 2011, s. 2.
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zdolnos¢ i gotowos$¢ do dzialania niezaleznie i we wspdlpracy z innymi, jako
spoleczna, odpowiedzialna osoba™.

Autonomiczne uczenie si¢ mozna przedstawic jako kontinuum, co pozwala
postrzega¢ postepy uczniéw w dazeniu do autonomii w kategoriach stopnia®.
Nauczanie z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych wymaga $cislejszej wspol-
pracy miedzy szkola a rodzing, ale oferuje tez nowe perspektywy, ktére pozwa-
laja mlodziezy na autorozwoj oraz daja szanse, by zastanowi¢ sie nad wlasnym
podejsciem do nauki. Promowanie autonomii nie moze pomija¢ podstawowych
umiejetnosci w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére nie
powinny nas przerazac ze wzgledu na szybkos¢, z jaka dzieci i mtodziez je opa-
nowuja. Wysylanie wiadomosci i e-maili lub tadowanie prac do przestania ma
niebagatelna warto$¢ instrumentalna i wiaze si¢ z waznymi umiejetnosciami kla-
syfikacji i systematyzacji. Dbanie o porzadek w swoich materiatach, niezaleznie
od tego, czy znajduja si¢ one w plecaku, w urzadzeniu, czy w chmurze, jest kwe-
stia ergonomii umystu, ktéra przyczynia sie¢ do dobrego samopoczucia psycho-
fizycznego. To samo mozna powiedzie¢ o przegladach kalendarzy cyfrowych,
ktore sa obecnie réwnie wazne, jak kiedys$ dziennik szkolny, poniewaz pozwalaja
uczniom oceni¢ swoje zobowigzania w odniesieniu do czasu, terminéw, priory-
tetow i podzialu energii. Autonomia i poczucie obowiazku Iacza sie wiec w pozy-
tywnym kole umiejetnosci, ktdre rozwijaja takze poczucie wlasnej wartosci.

S) W jaki sposéb nauczanie z wykorzystaniem mediow cyfrowych moze okazac sig
uzytecznym narzegdziem wlqczania, doceniania réznorodnosci i niepozostawia-
nia nikogo w tyle?

Atutem integracji jest wspolne przekonanie kolegéw, ze ,personalizacja
$ciezek edukacyjnych” ma fundamentalne znaczenie. Korzystanie z narzedzi
cyfrowych, zaréwno na odleglos¢, jak i w obecnosci uczniéw, wymaga znajo-
mosci stylow uczenia si¢, doboru metod i strategii w odniesieniu do poszczegél-
nych uczniéw. Wlaczanie nie jest konkretnym, lecz ogélnym celem nauczania
i wymaga wkladu kazdego ksztalcacego sie¢ umystu w zespole. Odpowiednio
wczesne planowanie przez zespo6l nauczycielski, wybor lekeji synchronicz-
nych lub asynchronicznych, wybér tre$ci do obrébki cyfrowej, tworza modele

5 L.Dam, R. Eriksson, D. Little i in. Towards a definition of autonomy. In proceedings
of developing autonomous learning in the F.L. classroom, http:/ /www.warwick.ac.uk/go/
dahla/archive/trebbi 1990 [dostep 22.05.2022].

¢ C.J. Everhard, Investigating the true colours of autonomy in language learning,
[w:] K. Schwienhorst, Learner Autonomy in Second Language Pedagogy and Research:
Challenges and Issues, Hong Kong 2018, s. 73-103.
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dostosowane do kazdego stylu uczenia sig, co prowadzi do konkretnych wyni-
kéw i zindywidualizowanych sukceséw w nauce.

Inng podstawg waloryzacji réznic jest interdyscyplinarno$¢, czyli tworzenie
$ciezek, obejmujacych dwie lub wiecej dyscypliny akademickie, naukowe lub
artystyczne. Nauczanie interdyscyplinarne, polaczenia miedzyprzedmiotowe
staja sie $ciezkami rozwoju, motywujac mlodych ludzi do zdobywania wiedzy.
Innowacyjne podejscie do nauki, cho¢ czasem trudne, stawalo si¢ inspiru-
jace dla niektérych uczniéw. Przyktadem moze by¢ wspominany przez jedna
z ankietowanych grup nauczycieli wspélny projekt biologéw z anglistami, kto-
rzy przygotowywali mlodziez do Miedzynarodowego Konkursu Wiedzy Neu-
robiologicznej BRAIN BEE. Narzedzia i metody wyprébowane na odleglos¢
beda mogly w zaskakujacy sposéb wdrozy¢ standardy jakosci ksztalcenia, stac
si¢ waznym sojusznikiem nauczania bezposredniego, stopniowo tworzac moz-
liwosci nauczania mieszanego, tzw. blended learning. Maja one na celu stymu-
lowa¢ nowe pasje i zainteresowania, z poszanowaniem indywidualnego rytmu
nauki kazdego studenta.

6) Czy w sytuacji kryzysowej postawiles na pierwszym miejscu na kontakt i bli-
skos¢, umieszczajgce na platformach bardziej tradycyjne zadania i ,gotowe”
lekcje, czy chciales si¢ bardziej zaangazowad i rozwijaé technologicznie?
Dominujaca odpowiedzig bylo zachowanie relacji miedzy iloscig a jakoscia

uczenia sie. Nauczyciele wyszli z podstawowego zatozenia — blisko$¢ i komuni-
kacja ponad wszystko. Sytuacja przymusu nauki zdalnej sklonita wszystkich do
obserwacji i refleksji — z perspektywy metapoznawczej — nad swoimi umiejet-
noéciami komunikacyjnymi. Problem technologiczny byl tylko pozornie pod-
stawowym aspektem. W centrum znalazlo si¢ nauczanie oraz sposoby konstru-
owania uzytecznych zajec.

Narzedzi informatycznych do tego celu jest na rynku wiele, podobnie jak
dostepnych szkoler. Wazne jest, aby nauczy¢ sie rozmawia¢ z uczniami i towa-
rzyszy¢ im, pokonujac lek przed ekranem i trudnosciami zwiazanymi z odlegto-
$cig. Jest to dobry moment na zdobycie doswiadczenia w nagrywaniu ekranu.
Nie potrzeba wiele czasu, aby nauczy¢ si¢ podstaw Screen Cast O Matic Apo-
wersoft, osiagajac nadzwyczajne rezultaty, ani aby poznac¢ rozlegly $wiat inter-
netowych rozszerzen przegladarki Google Chrome, takich jak Loom, ktory
pozwala na sprawne zapisywanie nagran glosu i ekranu w czasie wolnym od
pracy. Na ogol przyjmuje sie za pewnik, ze znajomos¢ dyscypliny i jej tresci
stanowi przepustke do jej nauczania, ale tak nie jest. Dlatego wlasnie stworzenie
i przestanie wlasnej lekcji asynchronicznej jest bardzo chwalong metoda pracy
ze studentem.
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Inng wazna kwestia staly sie wyklady wideo na zywo, ktére nie dla kazdego
sa latwe w obsludze. Tradycyjne platformy, takie jak Google czy Microsoft,
wprowadzily nowe funkcje wideokonferencji — lepsze zarzadzanie studentami,
pokazywanie rak, pokoje przerw, ankiety, transmisje strumieniowe. Polecane
sa takze ¢wiczenia w wirtualnych klasach, w zaleznoéci od wyboru danej insty-
tucji (Google lub Microsoft, ale takze Edmodo i WeSchool, ktére maja bardzo
ciekawe funkcje). Interesujace staja si¢ cyfrowe tablice informacyjne Padlet
i Linoit, tablice Jamboard, uniwersalne przestrzenie w chmurze do dzielenia
sie notatkami, rysunkami/obrazami w czasie rzeczywistym oraz wspélne two-
rzenie map mysli. Wreszcie, aby przeksztalci¢ wiele z wciaz bedacych w obiegu
plikéw pdf w materialy interaktywne, ktére mozna wykorzysta¢ do autokorekty,
polecam eksperymentowanie z funkcjami stron darmowych edytoréw takich,
jak Sejda PDF editor, Inkscape, DocHub.

Krétko méwiac, jesli chodzi o wybdr narzedzi cyfrowych, mozliwosci sa
szerokie i realistyczne. Wyprébujmy ich potencjal we wspoélpracy z naszymi
kolegami i nie przegapmy okazji, by — gdy tylko ponownie zobaczymy naszych
uczniéw — przeéwiczy¢ je z nimi w klasie. Pod kazdym wzgledem poprawia
one nasze nauczanie, niezaleznie od tego, czy pozostaniemy w szkole na stale,
jak wszyscy mamy nadzieje, czy tez wrécimy na jaki$ czas do narzedzi TIK
w nauczaniu zdalnym. Tradycja i innowacyjnos¢, madrze polaczone, beda sta-
nowily zwycieska kombinacje dla przysztosci szkoty.

Warto réwniez przyjrze¢ si¢ wynikom badan przeprowadzonych wéréd
studentow i uczniéw szkot §rednich. Szkolty musza wiedzied, co uczniowie
sadza o ksztalceniu na odleglos¢ i poznac ich doswiadczenia. Aby zebra¢ dane,
mozna rozesta¢ do uczniéw ankiete lub przeprowadzi¢ rozmowy na temat
ksztalcenia na odlegto$¢. Po uzyskaniu wynikow zespot zarzadzajacy zdobywa
niezbedna wiedzg, co uczniom podoba si¢ w istniejacym systemie, a co chcie-
liby zmieni¢. Ponizej podam przyklady pytan do ankiety dotyczacej ksztalcenia
na odlegto$¢ dla student6w, ktére zadatam, aby zebra¢ ich opinie. Odpowiadato
tysiac studentéw i ucznidéw szkot $rednich.

1) Jakie sq Twoje ogélne odczucia zwigzane z ksztalceniem na odlegtos¢?

stabe — ponizej Sredniej — Srednie — dobre — doskonale

W tym pytaniu zbierane s3 odpowiedzi dotyczace ogdlnych doswiadczen
ucznidéw zwigzanych z edukacja online. Szkoly moga wykorzysta¢ te dane do
podjecia decyzji, czy powinny kontynuowa¢ nauczanie w trybie online, czy
tez przenie$¢ sie¢ ponownie do nauczania stacjonarnego. 85% respondentéw
odpowiedzialo, ze ich doswiadczenia z minionych lat byly zaréwno dobre, jak
i doskonale. Pozostale 15% wykazalo, ze byly raczej srednie. Problem stanowily
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przerwy w dostawie Internetu, brak mozliwosci skupienia si¢ na zajeciach
z powodu licznej rodziny przebywajacej w tym czasie w domu, przeszkadzajace
w skupieniu si¢ zwierzeta domowe etc.

2) Czy masz indywidualny dostep do urzqdzenia umozliwiajgcego nauke online?

tak — tak, ale nie dziata ono dobrze - nie, dzielg si¢ z innymi

Uczniowie powinni mie¢ nieprzerwany dostep do urzadzenia umozliwiaja-
cego nauke online. W tym pytaniu dowiadujemy sig, czy napotykaja problemy
zwiazane z jako$cia sprzetu, czy dzielg urzadzenie z innymi osobami w domu
i nie maja do niego dostepu, kiedy go potrzebuja. Znaczna wigkszos¢ ankieto-
wanych odpowiadala, ze ma dostep do urzadzen, okoto 7% przekazato informa-
cje o potrzebie dzielenia sie sprzetem z innymi domownikami.

3) Jakiego urzqdzenia uzywasz do nauki na odleglosé i czy jest ono wystarczajqce?

laptop — komputer stacjonarny — tablet — smartfon

To pytanie mialo na celu zdobycie wiedzy na temat tego, czy uczniowie uzywaja
laptopa, komputera stacjonarnego, smartfonu lub tabletu do nauki na odleglos¢.
Laptop lub komputer stacjonarny s3 idealnym wyborem ze wzgledu na rozmiar
ijako$¢ ekranu. W kwestionariuszu dla studentéw zastosowatam pytania wielokrot-
nego wyboru oraz mozliwo$¢ odpowiedzi otwartej. Zdecydowana wigkszo$¢ postu-
giwala sie laptopami oraz tabletami, 7% wykazala uzywanie tabletow i smartfonéw,
wskazujac jednoczesnie pewne trudnosci z wykonywaniem zadan w aplikacjach.

4) Ile czasu dziennie poswigcasz srednio na ksztalcenie na odleglos¢?

1-3 godziny/ 3-S godzin / 5-7 godzin / 7-10 godzin/ 10+ godzin

To pytanie pozwolilo pozna¢ iloé¢ czasu, jaka spedzaja studenci na kursach
online, przeanalizowa¢, czy nie marnuja zbyt wiele czasu i pozna¢ przyczyny
takiego stanu rzeczy. Uczniowie muszg przeznaczy¢ troche czasu na zabawe
i ¢wiczenia fizyczne, gdy pozostaja w domu, aby zadba¢ o swoje zdrowie.
Z odpowiedzi na to pytanie mozna si¢ dowiedzie¢, czy uczniowie poswigcaja
czas takze na inne zajecia. Wiekszo$¢ odpowiedzi, bo az 78%, to 7-10 godzin
zdalnej nauki, pozostale 22% wykazalo migdzy 4-7 godzin.

S) Naile efektywne bylo dla Ciebie zdalne nauczanie z wykorzystaniem narzedzi TIK?
wcale nie jest skuteczne — nieznacznie skuteczne — umiarkowanie skuteczne
— bardzo skuteczne
W zaleznosci od osobowo$ci ucznia, moze on lubi¢ uczy¢ sie¢ w klasie
z innymi uczniami lub sam w domu. W sali lekcyjnej panuje bardziej ozywiona
i interaktywna atmosfera, podczas gdy w domu jest stosunkowo spokojnie.
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Za pomocy tego pytania mozna sprawdzi¢, czy nauczanie zdalne byto skuteczne
dla uczniéw; czy tez nie. Wiekszo$¢ odpowiedziala, Ze nauka byla dla nich umiar-
kowanie skuteczna — 54%, dla 6% okazala sie nieskuteczna, a pozostale 40%
wykazalo wysoka skuteczno$¢ nauki zdalnej z wykorzystaniem narzedzi TIK.

6) Na ile pomocna okazala si¢ Twoja szkota (lub uczelnia) w zapewnieniu Ci

warunkow do nauki w domu?

w ogdle nie byla pomocna — otrzymalem niewielkq pomoc — szkola byta umiar-

kowanie pomocna — bardzo pomocna

Zespoly zarzadzajace szkolami, aby ksztalcenie na odleglos¢ bylo wygodne
i efektywne, powinny zapewni¢ pelne wsparcie w zakresie infrastruktury tech-
nologicznej i ramowych proceséw zaréwno nauczycielom, jak i uczniom. Biorac
pod uwage sytuacje pandemii, szkoly musiaty pozwoli¢ na wigksza elastycznoéé
i stworzy¢ mniej restrykcyjne zasady pracy. Zdecydowana wiekszo$¢ respon-
dentéw odpowiedziata, ze szkoly okazaly si¢ pomocne. Okolo 20% odpowiedzi
wskazywalo na brak pomocy ze strony szkoly.

7) Czy bardzo stresujqce jest dla Ciebie uczenie si¢ na odleglosé z wykorzysta-
niem TIK?

Uczenie sie w trybie zdalnym moze by¢ do$¢ stresujace, zwlaszcza jesli
uczen czy student nie radzi sobie dobrze z nauka. Nalezy zmierzy¢ poziom
stresu ucznidéw i znalez¢ sposoby jego zmniejszenia. Mozemy np. zorganizo-
wac impreze taneczng online lub gre w klocki lego. Odpowiedzi na to pytanie
moga mie¢ w przyszlosci kluczowe znaczenie przy podejmowaniu decyzji
o przyszlym kierunku ksztalcenia na odleglo$¢ w danej placéwce oswiatowe;j.
Tu odpowiedzi rozlozyty si¢ podobnie — 54% wykazalo, Ze ksztalcenie na
odlegto$¢ przy uzyciu TIK bylo dla nich stresujace, pozostale 46% odpowie-
dzialo, ze nie.

8) Jak dobrze potrafisz zarzqdzaé czasem podczas nauki zdalnej? (Przyjmij

S jako bardzo dobrze i 1 jako weale). Mozliwosé odpowiedzi opisowe;.

Ciagte przebywanie w domu i zajmowanie si¢ wieloma sprawami moze
by¢ stresujace dla wielu oséb. Wymaga to od studentéw umiejetnoséci dobrego
zarzadzania czasem i samodyscypliny. Uczniowie moga oceni¢ swoje doswiad-
czenia w skali od 1 do S i podzieli¢ si¢ nimi z wladzami szkoly. Do tego
typu pytan w kwestionariuszu dla uczniéw w nauczaniu na odlegtos¢ nalezy
uzy¢ pytan typu matryca wielokrotnego wyboru. Studenci wykazali, ze nie
posiadaja zdolnosci dobrego planowania czasu, przydatne okazaly sie zajecia
z Time Management — Zarzadzania Czasem.



Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych... 249

9) Czy lubisz uczy¢ sig na odlegtosé?

tak, zdecydowanie — tak, ale chcial(a)bym zmienic kilka rzeczy (jakie?) — nie,

jest dos¢ duzo wyzwar — nie, weale nie

To pytanie dalo réwniez mozliwo$¢ odpowiedzi opisowej i pozwolilo uzy-
ska¢ ogolny poglad na to, czy uczniowie lubig uczy¢ sie w domu, czy tez robiga to,
poniewaz s3 do tego zmuszani oraz, aby pozyska¢ informacje o tym, jak mozna
ulepszy¢ ksztalcenie na odlegto$¢ i sprawi¢, by byto ono dla nich interesujace.

Zdecydowana wigkszo$¢ wykazala, ze lubi ksztalcenie zdalne. Jednym
z argumentow za takim rozwigzaniem byla mozliwos¢ laczenia pracy z nauka,
szanse na spedzanie czasu z rodzing i bliskimi, oszczedno$ci na dojazdach oraz
wynajmie mieszkan (dotyczy grup studenckich).

10) Jak pomocni sq Twoi nauczyciele podczas nauki online?

wcale nie pomagali — nieznacznie pomocni — umiarkowanie pomocni — bardzo

pomocni

W edukacji na odleglo$¢ nie ma bliskiego kontaktu z nauczycielami, co
wiaze si¢ z wyjatkowymi wyzwaniami. Niektérym studentom nauka przed-
miotu moze sprawia¢ trudnosci i zabiera¢ wiecej czasu, zanim go zrozumieja.
To pytanie mierzy, w jakim stopniu studenci uwazaja swoich nauczycieli za
pomocnych. Wiekszos$¢ respondentéw, bo az 62%, wykazala, ze nauczyciele
byli pomocni, pozostale 38% zaznaczylo nieznaczna lub zadna pomoc ze strony
nauczycieli.

Perspektywy i przyszlo$¢ szkoly online

Patrzac wstecz na moje doswiadczenia z minionych miesiecy nauki na odle-
glos¢, opisalabym je jako eksperyment w edukacji. Zajecia za posrednictwem
stalego polaczenia online okazaly sie dla wigkszo$ci z nas niezwyklym i mocno
edukacyjnym do$wiadczeniem. Ten czas edukacji domowej mozemy traktowaé
jako okres wielkich eksperymentéw dydaktycznych i wlasnego rozwoju zawo-
dowego, w ktorym mielismy mozliwo$¢ i swobode poznania i wykorzystania
roznych metod nauczania, wykorzystujac dostepne narzedzia TIK. Technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne staly si¢ dla nas narzedziami do zjednocze-
nia i podtrzymania zycia szkoly na odleglos¢. Synergia miedzy rzeczywistoécia
a $wiatem wirtualnym, ktérej dzi§ doswiadczamy, moze przynies¢ wiele korzy-
$ci w dalszym rozwoju edukacji. Cyfrowe i nowe umiejetno$ci informatyczne
zdobyte w krétkim czasie zaréwno przez uczniéw, jak i nauczycieli nie moga
by¢ porzucone, ale powinny zostaé przyjete jako narzedzia uzupelniajace zajecia
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prowadzone zaré6wno na terenie szkoly, jak i zdalnie, w przyjetym w wielu
uczelniach trybie hybrydowym. Nalezy inaczej, bardziej krytycznie, analizowaé
zaréwno wybory dydaktyczne, aby w razie potrzeby méc je ponownie wdraza¢,
a takze samg postawe nauczyciela, ktérego zadaniem jest staly rozwdj zawo-
dowy. Warto podkresli¢, ze zdolnoé¢ nauczyciela do ,bycia obecnym” na odle-
glo$¢, w promowaniu aktywnego stuchania, dzielenia si¢ wiedza oraz umiejet-
noscia wprowadzenia wspoltpracy w grupie uczniéw, czy doroslych stuchaczy,
nie zalezy juz wylacznie od wsparcia technologicznego, ale przede wszystkim od

naszych wyboréw pedagogicznych.
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