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Wprowadzenie

W Polsce obszary wiejskie stanowia 93% powierzchni. Zamieszkuje je okoto
40% populacji. Jest to zatem kraj w znacznym stopniu ,wiejski”, przy czym
ta wiejskos¢ jest zréznicowana. Wies to zaréwno obszary podmiejskie, silnie
zurbanizowane, swietnie skomunikowane z miastem, o bardzo dobrze roz-
winietej infrastrukturze spotecznej, zamieszkiwane przez ludnosé pracujaca
w duzej mierze w pobliskim miescie, z marginalnag albo wrecz nieobecna
produkcja rolna. Wies to réwniez obszary w niewielkim stopniu zaludnione,
o rozproszonej zabudowie, z rolnictwem tradycyjnym, stabo rozwinieta infra-
strukturg drogows i spoteczng, wyludniajace sie, wrecz zagrozone zniknieciem.
Jak zauwaza Jerzy Wilkin (2011), to na wsi znajduje sie zdecydowana wiek-
szos¢ zasobow polskiej przyrody, duza czesé jej zasobdw ludzkich, zasobdow
produkcyjno-materialnych czy zasobdw kultury. Ich wykorzystanie nie wptywa
tylko na rozwéj konkretnej wsi i jej mieszkancéw, ale catego spoteczenstwa.

Po przystapieniu naszego kraju do Unii Europejskiej polska wies zobowigzata
sie do podazania sciezka wyznaczong postulatami rozwoju zrwnowazonego
i wielofunkcyjnego. Z czasem pojawity sie kolejne koncepcje. Stosunkowo nowa
jest Smart Villages (SV), niosaca szanse na poprawe jakosci zycia, a w konse-
kwencji na zmniejszenie skali wyludniania wsi. Poktada sie w niej nadzieje
na ograniczenie depopulacji, zniwelowanie polaryzacji miejsko-wiejskiego
rozwoju, zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego mieszkancow wsi,
ale tez przeksztatcenie wiejskiej gospodarki w niskoemisyjna (Visvizi, Lytras,
Mudri 2019). Koncepcja ta ma sie wpisywad w European Green Deal, the Digital
Europe Programme, and the Long-Term Vision for the EU’s Rural Areas. Jej
wdrozenie wigze sie z realizacja postulatow wpisujacych sie w rozwdj lokalny
kierowany przez spotecznos¢ — community-led local development (Emerllahu,
Bogataj 2024). Cho¢ nie ma jednej definicji smart wsi, to podkresla sie, ze
jest to wioska ,,zaradna”, ktéra rozpoznaje wiasny potencjat, diagnozuje
problemy oraz przy wykorzystaniu lokalnych zasobéw jest w stanie im
zaradzi¢ (Wolski, Wéjcik 2019). Smart wioska nie musi obligatoryjnie wyko-
rzystywacé nowoczesnych technologii, cho¢ jest to wskazane. To wioska, ktéra
podejmuje wspétprace, i jest to zarowno wspétpraca jej mieszkancow
miedzy sobg, jak i z podmiotami zewnetrznymi (Visvizi, Lytras, Mudri 2019).

Celem opracowania jest zaprezentowanie polskich doswiadczen we
wdrazaniu koncepcji Smart Villages z wykorzystaniem metody Design
Thinking (DT), analiza dobrych praktyk w tym zakresie oraz przekazanie
wszystkim podmiotom zainteresowanym Smart Villages praktycznych
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porad przydatnych przy wdrazaniu tej koncepcji. W publikacji opisujemy
zaradne wioski, korzystajac z materiatu badawczego, ktéry zgromadzitySmy
w latach 20242025, realizujac tzw. wdrozeniowy projekt, ktérego celem byta
wspdtpraca badaczy akademickich i lideréw wiejskich spotecznosci na rzecz
wdrazania innowacji spotecznych, rowniez w ramach koncepcji Smart Villages'.
Prowadzone przez nas warsztaty dotyczyty przede wszystkim rozwigzywania
problemoéw spotecznych mtodych mieszkancéw wsi oraz senioréow.

Prezentujac przebieg warsztatéw oraz przykiady wypracowanych
koncepcji:

. Opiszemy poszczegodlne etapy pracy przedstawicieli lokalnych spotecz-
nosci z wykorzystaniem metody Design Thinking;

« Wskazemy momenty trudne w tym procesie;

. zwrécimy uwage na pytania i komentarze, z jakimi spotkaty sie wypra-
cowane W czasie warsztatéw koncepcje.

Rozwazania rozpoczniemy od krétkiego zaprezentowania samej koncepcji,
ZWracajac uwage na jej powigzanie z jakoscia zycia na wsi. Opiszemy metode
Design Thinking, etapy jej wdrazania i narzedzia, ktére moga zostac¢ wykorzy-
stane w czasie warsztatdéw dla spotecznosci lokalnych, przeprowadzanych z jej
wykorzystaniem. Nastepnie zaprezentujemy efekty warsztatdw przeprowa-
dzanych na obszarze wspieranym przez lokalne grupy dziatania, ktére zapro-
sity nas do wspdtpracy. Byty to — z wojewddztwa lubelskiego — Lokalna Grupa
Dziatania Owocowy Szlak, z wojewddztwa mazowieckiego — Zielone Sioto oraz
Zielone Mosty Narwi, z wojewddztwa tédzkiego — Gniazdo oraz Dolina Pilicy,
z wojewddztwa wielkopolskiego — KOLD.

W tym miejscu pragniemy podziekowad gospodarzom naszych warsztatow
i podkresli¢ ich doskonata organizacje, zyczac wszystkim polskim wsiom i gmi-

nom tak bardzo zaangazowanych lideréw spotecznych.

Autorki

1 Projekt pt. ,Wykorzystanie wiedzy o innowacjach spotecznych przez wiejskie organizacje pozarzadowe”
finansowany przez Uniwersytet t6dzki w ramach IDUB, MPK: 2122528000.
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Smart Wies
a przysziosé wsi

Komisja Europejska koncepcje Smart Villages adresuje do spotecznosci wiej-
skich, ktére wykorzystuja swoje zasoby, by rozwigzywac lokalne problemy,
dazac do podniesienia jakosci zycia.

Smart wioski realizujg réozne dziatania na rzecz zaspokajania potrzeb ich miesz-
kancdéw, rozwigzywania ich problemadw spotecznych, rowniez tych zwigzanych
z ochronga srodowiska, z wykorzystaniem zasobdw kapitatu spotecznego oraz
potencjatu ptynacego z procesu cyfryzacji wsi. The European Network for Rural
Development (ENRD 2018) prezentuje stanowisko, zgodnie z ktérym inteli-
gentna wioska to ta wykorzystujgca innowacyjne rozwigzania w celu poprawy
swojej odpornosci.

Wim Heijman i wspdtpracownicy (Heijman, Hagelaar, Heide von der 2007)
odpornosé, czyli rezyliencje, w warunkach wiejskich okreslili jako zdol-
nos$¢ do przystosowania sie do zmieniajacych sie warunkéw zewnetrz-
nych w taki sposéb, aby utrzymac¢ zadowalajacy standard zycia, przy
jednoczesnym radzeniu sobie z wrazliwosciag podsystemoéw: sSrodowisko-
wego, gospodarczego i spotecznego. Odpornos¢ wsi na réznego rodzaju
kryzysy, w tym klimatyczny, z dekady na dekade staje sie coraz wazniejsza.
Rezyliencja - odpornos$¢ rozumiana jako zdolnos$¢ do regeneracji i otwar-
tos¢ na mozliwosci rozwoju - dotyczy réwniez umiejetnosci dawania sobie
rady z r6znego rodzaju wyzwaniami. Okresla tez stopien, w jakim okreslony
obszar wiejski jest w stanie tolerowac zmiany, zanim nie zorganizuje sie wokot
nowych struktur i procesdw. Pokazuje ponadto, jak dobrze dana spotecznosé
radzi sobie w réwnowazeniu funkcji ekologicznych, ekonomicznych i spotecz-
nych (Btad 2022).

Obecnie odchodzi sie od prostego pojmowania odpornosci jako reaktywnego,
biernego ,odbicia sie” od zewnetrznych wstrzasow, eksplorujac podejscie
aktywnej sprawczosci (Btad 2022). Zainteresowanie badaczy i praktykdw tym
nurtem rozwazan generuje refleksje na temat kondycji zasobdéw kapitatu spo-
tecznego wsi i podmiotowosci wiejskich spotecznosci. Smart wioska bazuje
na partycypacji mieszkancéw przy opracowywaniu i wdrazaniu koncepcji
rozwoju spotecznego, gospodarczego i Srodowiskowego. Wykorzystuje
przy tym technologie cyfrowe, ale nie jest smart miastem, dlatego tez w tej
koncepcji w mniejszym stopniu akcentuje sie koniecznosé¢ wykorzystania
takich technologii (Stojanova et al. 2021; Budziewicz-Guzlecka, Drozdz 2022).
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Veronika Zavratnik i jej wspotpracownicy (Zavratnik, Kos, Duh 2018) podkre-
Slaja, ze ta koncepcja ma swoje rozmaite odstony, odpowiadajac na bardzo
rézne lokalne wyzwania. To powoduje, Zze nie moze by¢ sprowadzona do
jakiegos zamknietego katalogu przedsiewzieé. Wsrdd nich pojawiaja sie
panele solarne, nowe technologie dla rolnictwa wspierajgcego ograniczenie
zmian klimatycznych (Gerli, Navio Marco, Whalley 2022). Smart koncepcje
moga tez dotyczy¢ rozwoju ustug na wsi, takich jak sklepy on-line, w kté-
rych mozna nabyc¢ lokalnie wytworzone produkty, wiejskie biblioteczki
w stylizowanych budkach telefonicznych, kina urzagdzone w stodotach, w kté-
rych wolny czas moze spedzac wiejska mtodziez (Kalinowski, Komorowski,
Rosa 2021; Wolski 2018). Smart wioski moga zatem odpowiada¢ na wiele
probleméw doswiadczanych przez mieszkancéw wsi, w tym te, ktére
dotycza jakosci ich zycia. To jakos¢ zycia bedzie bowiem wptywata na
to, kto na tej wsi pozostanie z wyboru, a kto z koniecznosci, czy wies
peryferyjna bedzie zamieszkiwana przez mtodych, czy raczej bedzie trak-
towana przez nich jako tymczasowe miejsce pobytu, do czasu wyjazdu
do osrodka miejskiego w zwiagzku z edukacja czy podjeciem pracy zawo-
dowej. Innymi stowy, smart wioski to wioski tworzone przez mieszkancoéw,
ktérzy dazac do podniesienia jakosci zycia, mysla nie tylko o terazniejszosci,
ale réwniez o przysztosci. Projektujac zmiany na wsi, planujac np. realizacje
jakiejs inwestycji infrastrukturalnej, nalezy wiec bra¢ pod uwage dtuzsza
perspektywe. Na polskich wsiach dobrze znane sg inwestycje nie do konca
przemyslane pod katem ich wykorzystania. Przyktadem moga by¢ swietlice
wiejskie, piekne, nowe albo odnowione budynki, ktére stojg puste nie tylko
dlatego, ze nie ma Srodkdw na ich utrzymanie, lecz takze dlatego, ze wie$
peryferyjng zamieszkuje coraz mniejsza liczba mieszkancéw, zwtaszcza tych
miodych, ktérzy byliby zainteresowani korzystaniem z tego rodzaju obiektéw.
Bywa, ze takie inwestycje sg raczej konsekwencja aspiracji wtodarzy gminy
niz samych mieszkancow, ktérych nie zaproszono do konsultacji spotecznych
nie tylko dotyczacych tego, gdzie taka inwestycja powinna zosta¢ zlokalizo-
wana, w jaki sposéb bedzie uzytkowana i przez kogo, ale przede wszystkim
tego, czy w ogdle jest potrzebna. W efekcie w wielu polskich wsiach swietlice
wiejskie na co dzien stoja puste (otwierane sa tylko na uroczystosci rodzinne,
np. wesela). Mieszkancy nie korzystajg rowniez z sitowni na wolnym powietrzu
czy placoéw zabaw dla dzieci zlokalizowanych przed oknami urzedéw gmin
(Knapik et al. 2025). Projektujac dzis, myslimy zatem o jutrze, o tym, kto
z nowych ustug, obiektéw bedzie korzystat i jak dtugo. A jaka bedzie wie$
w przysztosci?

10
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Specjalisci przewiduja, ze za dwadziescia lat:

. nastapi koncentracja ludnosci na obszarach wiejskich wokdét miejsc cen-
tralnych i pustoszenie obszaréw peryferyjnych;

« 0golna liczebnos¢ populacji wiejskiej bedzie dos¢ podobna, ale niekorzyst-
nie zmieni sie jej struktura wieku (nastapi znaczny wzrost starszych kate-
gorii wiekowych), korzystnie zas — struktura wyksztatcenia (Halamska,
Ktodzinski, Stanny 2023);

« bedzie sie pogtebia¢ dezagraryzacja; odsetek gospodarstw domowych
z uzytkowaniem gospodarstwa rolnego bedzie nadal spadat; bedzie sie
zmniejszac réowniez odsetek indywidualnych gospodarstw rolnych (Zegar
2023);

. dominujacym segmentem struktury zawodowej na wsi beda robotnicy,
stanowiacy okoto 60% wiejskiej populacji; udziat klasy sredniej zatrzyma
sie na poziomie okoto 30% (Halamska 2023);

. mieszkancy wsi beda zainteresowani dziatalnoscia pozarolnicza; gospo-
darka wiejska bedzie sie rozwija¢ w zakresie drobnej wytwoérczosci, tury-
styki i rekreacji;

«  znaczaco zwiekszy sie rola energetyki odnawialnej, ustug ekologicznych
i infrastrukturalnych (zaopatrzenie w wode, oczyszczanie Sciekdw, utyliza-
cja i zagospodarowywanie odpaddéw);

« nadal beda dominowac¢ gospodarstwa rodzinne, a pod wzgledem liczeb-
nym-rodzinne gospodarstwa rolne o charakterze pomocniczym/ubocznym
(quasi-rynkowe, samozaopatrzeniowe, hobbystyczne) (Zegar 2023).

Coraz czesciej (z wielu przyczyn) doroste dzieci nie zapewniaja opieki
starzejgcym sie rodzicom. Wrecz niezbedne beda takie placéwki, jak
catodobowe lub dzienne domy pomocy spotecznej (domy seniora), domy
opieki medycznej itp. Przewiduje sie rozwéj ustug spotecznych dla dzieci,
m.in. w zakresie aktywnosci czasu wolnego, cho¢ uwypukla sie kwestie
inwestowania w najblizszych latach w ustugi dla senioréw (Zegar 2023).
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Profil ustug bedzie sie wigzat z pogtebiajgcym sie na obszarach peryfe-
ryjnych wykluczeniem komunikacyjnym. Nasilito sie ono po zlikwidowaniu
PKS-6w. Mieszkancy, zwtaszcza wsi peryferyjnych oddalonych od os$rod-
kow miejskich, w coraz wiekszym stopniu byli zmuszeni polega¢ na trans-
porcie indywidualnym, samochodowym. Jego brak ograniczat i ogranicza
dostepnosé rynku pracy, ochrony zdrowia, edukaciji, sfery kultury i rozryweki.
Szacuje sie, ze okoto 20% wsi w Polsce pozbawionych jest jakiegokolwiek
srodka transportu publicznego, a do wielu pozostatych docieraja tylko
dwa autobusy dziennie (Rosner, Stanny 2016). Rozktad jazdy autobusdéw
(np. jedno potaczenie wczesnym rankiem, a drugie w porze popotudniowej
lub wieczornej) ogranicza mozliwos¢ podjecia zatrudnienia w innej miejsco-
wosci, edukacji w niej czy dostep do wielu ustug spotecznych swiadczonych
w przychodniach lekarskich, bankach, instytucjach kultury. Wykluczenie
komunikacyjne wptywa tez na mniejsza dostepnosc ustug w samej gminie.
Przyktadem s3g opisane w literaturze przedmiotu, a doswiadczane przez
seniordéw problemy dotyczace dotarcia do instytucji kultury, z ktérych w kon-
sekwencji korzystaja niemal wytacznie seniorzy aktywni i sprawni fizycznie
(Walczak, Jewdokimow, Pazderski 2016). Nawet jeéli instytucja znajduje sie
na terenie tej samej wsi, to stan zdrowia starszych jej mieszkarncéw moze
utrudniac pokonanie pieszo czy rowerem tej niewielkiej odlegtosci. Do przy-
stanku autobusowego, nawet ulokowanego kilkaset metréw od domu,
rowniez nalezy sie dosta¢ (Rosochacka-Gmitrzak, Tokarz-Kaminska 2024).
Innymi stowy, dostepnosé komunikacyjna nie oznacza tylko dostepnosci
potaczen komunikacji zbiorowej, ale takze komunikacji sprofilowanej na
odbiorcéw o szczegoélnych potrzebach komunikacyjnych, np. w postaci
gminnych buséw dowozacych zainteresowanych senioréw do osrodka
kultury w okreslone dni tygodnia. Z badan przeprowadzonych na zlecenie
Rzecznika Praw Obywatelskich (Szatur-Jaworska 2024) wynika, ze usuwanie
bariery transportowej wymaga wiasnie rozwijania zbiorowego transportu
publicznego oraz bardziej zindywidualizowanych jego form. Mieszkancy
wsi oczekuja wystarczajaco gestej sieci potaczen, dostosowania rozktaddw
jazdy do potrzeb réznych grup mieszkancoéw (nie tylko ucznidéw i oséb pra-
cujacych), dobrego stanu technicznego autobusdw i ich dostosowania do
potrzeb mniej sprawnych pasazeréw oraz znizek na bilety. W kontekscie
zindywidualizowania transportu postuluje sie m.in. wprowadzenie kurséw
matych gminnych busdw, ktére dowozityby niewielkie grupki senioréw np.
do os$rodkéw zdrowia (Szatur-Jaworska 2024).
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W przysztosci w zwigzku z depopulacja wsi wiele instytucji dzis jeszcze
obecnych na niej bedzie likwidowanych. Proces ten bedzie dotyczyt gtow-
nie obszaréw peryferyjnych, doswiadczajgcych rozmaitych wymiaréw mar-
ginalizacji. Dynamika proceséw ludnosciowych jest i bedzie warunkowana
m.in. takimi czynnikami, jak potozenie wsi, modele zmian agrarnych i rozwdj
sektora pozarolniczego, dostep do infrastruktury i ustug spotecznych (Rosner,
Wesotowska 2022). Wspoétczesnie ubytek rzeczywisty ludnosci wystepuje
w 2/3 gmin wiejskich w Polsce i niemal w réwnym stopniu odpowiadaja
za to ujemny przyrost haturalny oraz ujemne saldo migracji. W pozostatej
1/3 gmin obserwuje sie przyrost rzeczywisty ludnosci, gtéwnie w wyniku
wysokiego dodatniego salda migracji. Ta druga sytuacja dotyczy przede
wszystkim gmin podmiejskich miast wojewoédzkich (Stanny, Rosner 2024).
Btedne koto niedorozwoju - cykl, w ktérym ograniczone zasoby lokalnego
rynku pracy i kurczenie sie infrastruktury spotecznej pogtebiaja sie, powodu-
jac dalsze problemy spoteczne, co doprowadza do dalszej depopulacji — staje
sie coraz czesciej scenariuszem niedorozwoju dla wsi peryferyjnych. W wigk-
szosci polskich wsi oddalonych od miasta lub o utrudnionej dostepnosci
komunikacyjnej saldo migracji ma na ogét wartosci ujemne, a niewielki przy-
rost naturalny i postepujace starzenie sie spoteczenstwa wiejskiego wptywaja
na dalszy spadek liczby ludnosci. Prognozy demograficzne pokazuja, ze
trend malejacej liczby ludnosci we wsiach oddalonych od duzych miast
bedzie miat charakter wzglednie trwaty (Rosner, Wesotowska 2022).

Nowe ustugi beda musiatby by¢é mobilne. Wsréod nich wymienia sie sko-
ordynowane wizyty lekarskie, obwozne sklepy z podstawowymi towarami,
spersonalizowany lokalny transport na telefon (Halamska 2023). Sa jednak
ustugi, ktére nadal beda wymagaty kontaktu bezposredniego z drugim
cztowiekiem i sg to wiasnie ustugi opiekuncze, ktére na wsi beda nie-
zbedne (Kalinowski 2023).

Oczekuje sie réowniez rozwoju ustug zdalnych, co jest powigzane z jako-
Scig lacza internetowego, a takze z postawami samych mieszkancéw
(zwlaszcza senioréw) wobec nowoczesnych technologii (Szatur-Jaworska
2024; Knapik et al. 2025). Szansa dla lokalnych rynkéw pracy bedzie cyfryzacja,
mozliwos$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sieci, m.in. tej zwigzanej
ze sprzedaza produktéw lokalnych, cho¢ zwraca sie uwage na to, ze rozwdj
sztucznej inteligencji (Al) bedzie sie rowniez wigzat z redukcjg miejsc pracy.
Polacy w znacznym odsetku obawiaja sie Al: okoto 40% dostrzega wiecej
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zagrozen niz korzysci ptynacych z dalszego jej rozwoju, a niemal co trzecia
osoba ma do niej ambiwalentny stosunek. Obawy dotycza przede wszyst-
kim utraty pracy - deklaruje to az 73% mieszkancow wsi. Do najwiekszych
zagrozen Al zalicza sie tez inwigilacje i wzrost przestepczosci, dziatania
destrukcyjne i manipulacyjne oraz utrate kontroli nad sztucznj inteligen-
cja (Umanska, Augustyniak-Brzezinska 2024).

Internet jest obecny na polskiej wsi. Dostep do niego deklaruje 97%
mieszkancéw obszaréw wiejskich (Knapik et al. 2025). Wigekszo$¢ gospo-
darstw posiadajacych Internet wykorzystuje tgcze swiattowodowe (60%), w co
czwartym gospodarstwie uzytkowany jest Internet mobilny (24,5%), a 15%
gospodarstw taczy sie z Internetem droga radiowa. Nalezy jednak podkre-
sli¢, ze mozliwos¢ dostepu do sieci nie oznacza automatycznie jej wykorzy-
stania (Knapik et al. 2025). Petnoletni mieszkancy polskiej wsi, w poréwnaniu
z mieszkaricami wsi innych krajow UE, nie wykorzystujag jego réznorodnych
mozliwosci, np. rzadko umawiaja internetowo wizyty lekarskie, niezbyt cze-
sto uczestnicza w kursach on-line, sporadycznie korzystajg z materiatow
edukacyjnych zamieszczonych w sieci (Piekut, Rybaltowicz, 2024). Internet
jest dla mieszkanncéw wsi zrédtem rozrywki (stuchanie muzyki, ogladnie
filmoéw) oraz narzedziem komunikowania sie z innymi (przez poczte elek-
troniczna i media spotecznosciowe), poszukiwania informacji o swiecie
i wiadomosci o aktualnych wydarzeniach oraz dokonywania zakupéw. Na
sposdb korzystania z niego wptywaja przede wszystkim wiek oraz wyksztat-
cenie. W najbardziej zréznicowany sposdb uzywaja Internetu osoby mtodsze
z wyzszym wyksztatceniem (Walczak, Jewdokimow, Pazderski 2016). Stopien
zainteresowania najbardziej popularnymi formami aktywnosci internetowej
spada u osdb starszych (Ortowska, Bteszynska 2020).

Smart wioska moze stanowi¢ odpowiedZ na potrzeby mieszkancéw wsi,
pewna propozycje rozwigzania dotykajacych ich probleméw. Nie ma jednak
cudownych recept, projektéw gwarantujacych rozwigzanie problemu
spotecznego, zwlaszcza jesli jest on ztozony, trudny, co czesto wynika
z proceséw dtugiego trwania, ktérych nie da sie uniknaé. W jaki zatem
sposdb moze realnie wptynaé¢ na jakosé zycia mieszkaricdw wsi i dlaczego
w ogdle mozna miec¢ takie nadzieje? O tym w kolejnym rozdziale.
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Kiedy wies jest
dobrym miejscem do zycia?

Pojecie jakosci zycia doczekato sie wielu definicji i podej$¢ badawczych,
ktdrych nie sposéb opisac, uwzgledniajac waskie ramy i zakres niniejszego
opracowania. Warto jednak chocby w skrécie wskaza¢ na te z nich, ktére
w najwiekszym stopniu odnosza sie do tych wymiaréw jakosci zycia, ktérych
wzmacnianie i rozwijanie staje sie podstawg dobrego funkcjonowania jed-
nostki w spotecznosci lokalnej. To podejscie kieruje nas w strone takich analiz
jakosci zycia, ktére uwzgledniaja charakterystyke potrzeb ludzi wynikajacych
z zamieszkiwanego przez nich srodowiska oraz poziomu ich zaspokojenia.

Teoria potrzeb Maslowa dowodzi, ze wszystkie potrzeby ludzi uktadaja sie
W pewna hierarchie (piramide). U jej podstawy leza potrzeby nizszego rzedu,
czyli te wynikajace z naszej biologicznej konstrukgcji, ktérych zaspokojenie jest
niezbedne do przetrwania organizmu. Wymienia sie tu potrzeby zywnosciowe,
odzienia, mieszkania. Dopiero kiedy te zasadnicze potrzeby zostang zaspoko-
jone, zaczynaja sie ujawniac potrzeby wyzszego rzedu: potrzeba bezpieczen-
stwa, przynaleznosci, uznania i samorealizacji (Maslow 2009).

To klasyczne podejscie do ukazania ludzkich potrzeb, w ktérym uwaga skon-
centrowana jest tylko na czynnikach obiektywnych i ich wzajemnych powia-
zaniach, sktonito finskiego socjologa Erika Allardta (1976) do wyodrebnienia
trzech podstawowych wymiardw potrzeb ludzkich, ujetych w kategoriach:

. posiadania (having),
. uczucia (loving),
. istnienia (being).

Pierwszy wymiar (having) w najwiekszym stopniu powigzany jest z potrze-
bami materialnym oraz z tym, co okreslamy poziomem czy warunkami zycia,
i odnosi sie do takich kwestii, jak warunki mieszkaniowe, wyposazanie gospo-
darstwa domowego, dochdd. Dwa pozostate opisujg potrzeby niematerialne
i w najwiekszym stopniu okreslajg to, co mozna nazwac jakoscig zycia. Wsréd
nich autor wyodrebnia wymiary: loving, ktérego wyrazem sa relacje rodzinne,
przyjacielskie, stosunki sasiedzkie i kontakty ze spotecznoscia lokalna, oraz
being — obejmujacy potrzeby zwigzane z rozwojem osobistym, mozliwosciami
samorealizacji i spetnienia oraz bezpieczenstwo osobiste, aktywnosé polityczna
czy spedzanie wolnego czasu (za: Petelewicz, Drabowicz 2016).
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Jako$¢ zycia ujmowana jest najczesciej w dwdch wymiarach. Pierwszy z nich
obejmuje to, co nazwalismy poziomem czy warunkami zycia, a co czesto okre-
Slane jest jako obiektywny wymiar jakosci zycia. Drugi natomiast odnosi sie do
subiektywnych opinii i ocen ludzi wystawianych réznym aspektom ich zycia.

Obiektywny wymiar jakosci zycia obejmuje analize warunkoéw zycia jed-
nostek i zbiorowosci w odniesieniu do ich kondycji materialnej, zabezpie-
czenia egzystencjalnego i Srodowiska, w ktérym funkcjonuja (Staby 2007).
Najczesciej uwzgledniane s3 takie kategorie, jak: materialne warunki zycia,
zdrowie, edukacja, aktywnos¢ ekonomiczna, funkcjonowanie panstwa na
réznych jego poziomach, jakos$¢ infrastruktury i Srodowiska naturalnego. Do
obiektywnych miernikdw jakosci zycia catych zbiorowosci zalicza sie wskazniki
ekonomiczne, w tym produkt krajowy brutto per capita, stope bezrobocia,
wskaznik ubdstwa, poziom przestepczosci — zwigzane z bezpieczenstwem
fizycznym i socjalnym, srednig dtugos¢ zycia, wskaznik smiertelnosci, wskaz-
nik skolaryzacji, powigzane z wymiarem demograficznym (Stiglitz, Sen,
Fitoussi 2009).

Subiektywny wymiar jakosci zycia jest natomiast odzwierciedleniem ocen
i stopnia zadowolenia ludzi z ich sytuacji zyciowej i réznych aspektéow
ich funkcjonowania w Swiecie. Jego znaczenie wynika z przekonania, ze
jakosé zycia ludzi mozemy poznac¢ na podstawie sformutowanych przez
nich ocen (Petelewicz, Drabowicz, 2016). Najbardziej adekwatnymi miernikami
stopnia zadowolenia sg oceny dokonywane bezposrednio przez samych zain-
teresowanych (GUS 2013). Ponadto niektdre aspekty jakosci zycia dostepne
s3 tylko w formie subiektywnej oceny dokonanej przez badanych, dotyczacej
m.in. stopnia zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu.

Badanie subiektywnej jakosci zycia odnosi sie do oceny zycia jako catosci oraz
poszczegdlnych jego dziedzin. Wedtug Campbella (1976), prekursora badan
subiektywnej jakosci zycia, zalezy ona od postrzeganego przez jednostke
stopnia zaspokojenia potrzeb zwigzanych z okreslonymi dziedzinami jej zycia,
takimi jak: matzenstwo, zycie rodzinne, relacje sasiedzkie i przyjacielskie, zdro-
wie, praca zawodowa, miejsce zamieszkania, czas wolny, warunki mieszka-
niowe, posiadane wyksztatcenie i standard zycia.

Niebagatelny wptyw na jakos¢ zycia ludzi majag warunki sSrodowiska zamiesz-
kania, w ktérych funkcjonuja. Ocena jakosci zycia w miejscu zamieszkania,
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wsi, gminie, obok poziomu osobistego (indywidualna jako$¢ zycia), obejmuje
takze ocene réznych komponentéw srodowiska zamieszkania, takich jak infra-
struktura techniczna i spoteczna oraz jej dostepnosé, z punktu widzenia ich roli
w ksztattowaniu poczucia zadowolenia wsréd mieszkancéw (Wozniak 2015).

Wysoka jakos$¢ zamieszkiwania w srodowisku lokalnym, oprécz oczywistych
korzysci dla jego mieszkancow, stanowi rowniez zachete do wigzania swych
loséw z dang miejscowosciy, staje sie wiec istotnym atutem zwiekszajagcym jej
atrakcyjnos¢ dla nowych mieszkancéw, przeciwdziatajac procesom depopula-
cji. Jest takze waznym argumentem dla inwestoréw zainteresowanych loko-
waniem tu swoich dziatalnosci. Dazenia do poprawy sytuacji danej wsi skupiac¢
sie zatem powinny na poprawie warunkéw zamieszkiwania. Wiedza na temat
spotecznego postrzegania warunkdw zycia, stopnia satysfakcji z funkcjono-
wania lokalnych srodowisk ma tez duze znaczenia w procesie planowania
konkretnych dziatan w zakresie ich poprawy. Niski poziom zadowolenia moze
wynikac¢ z okreslonych problemadw spotecznych, ktérych rozwigzanie z wyko-
rzystaniem innowacyjnych pomystéw daje szanse na poprawe sytuacji i wzrost
jakosci zycia.

Z badan przeprowadzonych na reprezentatywnej, ogélnopolskiej prébie doro-
stych mieszkancdw gmin wiejskich przez zespdt socjologdw pod kierunkiem
Wioletty Knapik (Knapik et al. 2025), ktérych gtdwnym celem byto okresle-
nie stopnia satysfakcji z poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania miejsca
zamieszkania, wynika, ze respondenci s3:

« zadowoleni z wyposazenia swoich domdw w trwatg infrastrukture (wodo-
ciagi, centralne ogrzewanie oraz ciepta woda). Ponad 90% ich ogdtu
posiada telewizor LCD/plazmowy, komputer oraz dostep do Internetu
(w tym prawie 60% do Internetu $wiattowodowego). Domy ponad 1/3 oséb
zamieszkujacych wsie w gminach wiejskich sg wyposazone w monitoring
zewnetrzny i panele fotowoltaiczne, ale tylko potowa mieszkarncéw wsi ma
dostep do gazu z sieci;

« zadowoleni ze stanu srodowiska naturalnego, czystosci oraz stanu bezpie-
czenstwa w miejscu swojego zamieszkania;

« raczej zadowoleni z dostepnosci ustug medycznych, w tym dostepu do
aptek (brak dostepu do nich dostrzega 1/4 mieszkancéw wsi);
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raczej zadowoleni z jakosci ustug opiekunczych dla oséb starszych oraz
oferty kulturalnej skierowanej do ogdétu mieszkancow. Niezadowolony
z tego powodu jest co pigty mieszkaniec wsi. Pomimo wskazywania na
deficyt ustug dla oséb starszych, tylko co dwudziesty mieszkaniec wsi jest
zainteresowany prowadzeniem gospodarstwa opiekunczego;

raczej zadowoleni z ustug transportowych oraz oferty ustug sportowych
i edukacyjnych dla oséb starszych (niezadowolona w tym zakresie jest
1/3 mieszkancow wsi);

raczej niezadowoleni z oferty ustug opiekunczych skierowanych do naj-
mitodszych mieszkancéw wsi oraz pozaszkolnych ustug sportowych i edu-
kacyjnych dla dzieci i mtodziezy (niezadowolenie deklaruja 2/3 mieszkan-
cdw gmin wiejskich);

pozytywnie nastawieni do podejmowania dziatalnosci gospodarczej,
najczesciej w takich obszarach, jak rekodzieto, kulinaria i agroturystyka,
cho¢ czesciej obserwuja ja u innych mieszkancow swoich miejscowosci,
niz deklaruja podejmowanie wiasnej aktywnosci;

pozytywnie nastawieni do budowy nowych domadw i osiedli na ich wsi
oraz rozwoju dziatalnosci rolniczej, ale sceptyczni wobec budowy zaktaddw
przemystowych i osiedlania sie imigrantow.

Warto podkresli¢, ze osoby deklarujgce mozliwosé ponoszenia dodatkowych
wydatkdéw poza biezacymi potrzebami najwyzej oceniaty swoje warunki zycia,

podczas gdy osoby majace trudnosci z optaceniem podstawowych rachun-

koéw wykazuja sie znaczaco nizszym poziomem satysfakcji z warunkéw zycia.

Stabilna sytuacja finansowa jest zatem jednym z zasadniczych czynnikéw

wptywajgcych na ocene warunkoéw zycia na wsi.

Z przytaczanych juz badan zespotu Knapik (2025) wynika takze, ze:
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mieszkancy polskich wsi sg zadowoleni z miejsca zamieszkania
i W raczej wiekszym niz mniejszym stopniu czuja sie zwiazani z miej-
scem zamieszkania;
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. oceny miejsca zamieszkania i warunkdéw zycia sg ze soba powigzane,
podobnie jak zadowolenie z miejsca zamieszkania i stopien przywiazania
do niego;

«  przywiazanie do miejsca szczegdlnie dotyczy osdb zamieszkujgcych wsie
oddalone od miasta powyzej 20 km oraz tych, ktérych sytuacje materialna
mozna okresli¢ jako trudng;

. wsérod oséb odczuwajacych stabsze wiezi ze swoja wsia i lokalna spo-
tecznoscia znajduja sie osoby miode (18-24 lata) oraz osoby w srednim
wieku (35-44 lata);

. ponad potowa mieszkancdw wsi wskazuje na swojg wies jako miejsce,
ktdre dostarcza im zadowolenia z zycia, gdzie moze realizowac swoje cele
oraz rozwija¢ zdolnosci i zainteresowania;

. tylko co dziesigty mieszkaniec wsi chce sie wyprowadzi¢. Preferowane
nowe miejsce zamieszkania czesto rowniez jest ulokowane na wsi.

Analiza rezultatéw badan tego zespotu podpowiada, ze wiele z koncep-
cji Smart Wsi moze dotyczy¢ probleméw zwigzanych z niedostateczng
podaza ustug spotecznych kierowanych do najmtodszych mieszkancéw
wsi, uwzgledniajac zaréwno dzieci w wieku ztobkowym i przedszkolnym,
jak i mtodsza oraz starszg mtodziez. Oczywiscie te problemy moga by¢ bar-
dzo zréznicowane, niemniej w kontekscie procesu depopulacji oraz tego,
ze wilasnie osoby mtode oraz w srednim wieku (a wiec czesto rodzice dzieci
miodszych, nastoletnich i mtodych dorostych) odczuwaja stabe wiezi ze
swoja wsig, warto podja¢ dziatania, ktorych efektem bedzie wzrost jakosci
ich zycia.

W jaki sposdéb projektowaé smart wioske, z czyim udziatem? Jakiego rodzaju
zasoby tzw. kapitatu spotecznego mieszkarncoéw wsi moga by¢ spozytko-
wane w tym celu? Czy ci mieszkancy sg chetni do wspdtpracy, ufajg sobie
oraz innym i sg gotowi dziata¢ na rzecz tzw. dobra wspdlnego, czy raczej sg
zainteresowani przede wszystkim dobrem swoim oraz swoich najblizszych?
Z badan Knapik i zespotu (2025) na temat kapitatu spotecznego mieszkancow
wsi, a zatem ich potencjatu do wspdtpracy opartego na zaufaniu spotecznym
oraz wspodlnie podzielanych normach i wartosciach, wynika, ze:
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nadal stosunkowo niski jest poziom zaufania spotecznego cechujacego
mieszkancow wsi:

« W wymiarze interpersonalnym najwiekszym zaufaniem darzag oni
cztonkéw blizszej i dalszej rodziny, sgsiadéw oraz wspodtpracownikow,

«  Wwymiarze instytucjonalnym zaufaniem obdarzajg przede wszystkim
urzednikéw administracji lokalnej (gminnej), UE oraz sady, a takze
witadze lokalne,

. zaufaniem na wsi darzony jest nadal Kosciét rzymskokatolicki, ale
tez Koscioty innych wyznan;

zmianie ulega system norm i wartosci mieszkancow wsi:

« cenigoni gtdwnie takie wartosci, jak: uczciwosé, zdrowie, bezpieczen-
stwo, wolnos¢ oraz spokdj,

« nieco mniejsza, ale réwniez bardzo wysoka, ich akceptacja ciesza sie
wartosci zwigzane z przyjaciétmi, praca, posiadaniem dzieci, szacun-
kiem innych ludzi i matzernstwem,

. najnizej cenig oni wyksztatcenie, pienigdze, wiare/religie oraz zycie
petne przygdd,

« rzadko wskazujg wiare i religie jako najwazniejsze w ich zyciu,
pomimo ze 92,2% z nich okresla sie jako osoby wierzace. Okoto 30%
mieszkancoéw polskiej wsi to osoby niepraktykujace lub praktykujace
okazjonalnie;

mieszkancy wsi nie czuja sie samotni, maja przyjaciot

. W wiekszosci otrzymuja wsparcie od rodziny, przyjaciét i znajomych
w zakresie materialnym, pomocy w sprawach rodzinnych i w gospo-
darstwie domowym, uzyczenia sprzetu, narzedzi itp. oraz wsparcie
emocjonalne,

. utrzymuja dobre relacje z sgsiadami, spotykajac sie z nimi na réz-
nych uroczystosciach, wyswiadczajac sobie drobne przystugi;
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4. jesli mieszkancy wsi angazujg sie spotecznie, to:

.« przede wszystkim w Swiadczenie pomocy materialnej i finansowej
potrzebujacym,

« pomoc niematerialng Swiadcza nieco rzadziej (w badaniach deklaro-
wato jg 77% ogdtu mieszkancdw gmin wiejskich),

. znacznie rzadziej dziatajg w stowarzyszeniach lokalnych (taka aktyw-
nos¢ zadeklarowato 28% mieszkarncéw gmin wiejskich),

« jeslinaleza do zbiorowosci wirtualnych (a przynaleznos¢ do nich zgto-
sita okoto 1/3 ogdétu mieszkancéw tych gmin), to przede wszystkim do
grup hobbystycznych.

Z przywotanych badan wynika zatem, ze sgsiedztwo nadal dla mieszkan-
cow wsi jest bardzo wazne, na sgsiadach polegaja oni w wielu zyciowych
sytuacjach. Sa réwniez otwarci na wspétprace z wladzami lokalnymi, pra-
cownikami urzedéw gmin. To dobre prognostyki dla tworzenia koncepgcji
smart wiosek, czyli w duzej mierze przestrzeni sasiedzkich, uzytkowanych
przez ludzi, ktérzy mieszkajg obok, ktérzy sie znaja, ktérych dzieci chodza do
tej samej szkoty, przedszkola, ktdrzy w podobny sposdb spedzajg czas wolny.
Oczywiscie wsie w Polsce sg rézne, mniejsze i wieksze, o réznej gestosci zalud-
nienia. Te potozone zdecydowanie dalej od miasta sg czesto mniejsze i tam
kapitat spoteczny mieszkancdw w duzej mierze opiera sie na nieformalnej
pomocy sgsiedzkiej i zaangazowaniu tych organizacji, ktére mieszkancom
wsi sg dobrze znane od pokolen, to jest kot gospodyn wiejskich (KGW) oraz
ochotniczych strazy pozarnych (OSP). Wazna role na wsi petni nadal sottys/
sottyska i tych oséb na warsztatach dotyczacych tworzenia inteligentnych
wsi nie powinno zabraknaé. Zresztg mieszkancy wsi widza potrzebe two-
rzenia miejsc wspélnych, dzieki ktérym sasiedztwo rozumiane jako szcze-
golny rodzaj wiezi spotecznej jest budowane, wzmacniane, kultywowane. Sg
to zardbwno miejsca spedzania czasu wolnego przez mieszkancow starszych,
jak i mtodszych, okreslane jako miedzygeneracyjne (np. place rekreacyjne dla
dzieci, rodzicow i dziadkéw z tawkami, stolikami, zadaszeniem, infrastruktura,
ktdra daje cien, oraz infrastruktura sanitarna, ktéra daje poczucie komfortu
wszystkim uzytkownikom, co sprawia, ze w danym miejscu mozna przeby-
wac dtuzej). Sa to réwniez przestrzenie integracji mtodziezy, zwtaszcza nieco
starszej, ktéra preferuje swoistg atmosfere niekoniecznie zwigzang z obec-
noscig pokolenia rodzicdw i dziadkdw. Tutaj przyktadami sg kina plenerowe
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z repertuarem ciekawym dla mitodziezy, kluby mtodziezowe z odpowiednim
wyposazeniem infrastrukturalnym pozwalajgcym rozwijac pasje i zaintereso-
wanhia, od muzycznych, przez plastyczne, po sportowe itp. Mieszkancy wsi
dostrzegaja tez potrzebe wilaczania organizacji pozarzadowych (NGOs)
w Swiadczenie réznego rodzaju ustug spotecznych, zwiekszanie ich
profesjonalizacji, co stwarza szanse na tzw. deinstytucjonalizacje ustug
spotecznych na wsi, czyli angazowanie podmiotéw innych niz publiczne
w swiadczenie réznorakich ustug spotecznych, zwigzanych m.in. z eduka-
cja, kultura i opieka spoteczna (Knapik et al. 2025).

Podsumowujac, smart wioska jest wioska tworzona przez mieszkancoéw dla
nich samych. Towarzyszy¢ temu powinna ocena terazniejszosci, diagnoza
tych problemoéw i potrzeb, z ktérymi mierza sie oni obecnie, ale tez wizja
przysztosci uwzgledniajaca szanse i zagrozenia zwigzane z trendami spo-
tecznymi, w tym z depopulacja obszaréw peryferyjnych.

Wskazywane przez mieszkarncéw danego terenu i opisane w dalszych cze-
Sciach niniejszego opracowania problemy sg wyrazem oceny witasnego
srodowiska zamieszkania i spotecznosci lokalnej pod katem mozliwosci
zaspokojenia w nich réznego rodzaju potrzeb. Analiza wskazywanych przez
uczestnikéw warsztatdw problemdw spotecznych pozwoli na przyjrzenie sie
temu, jakie sg potrzeby mieszkarncéw danych wsi/gmin, a takze na wskazanie
tych wymiardw jakosci ich zycia, ktére wymagaja poprawy. Odwotujac sie do
koncepcji Allardta, zwrdcimy uwage na to, w jakim stopniu sg one zwigzane
z warunkami zycia i materialnym wyposazeniem zamieszkiwanego terenu,
a w jakim odnosza sie do ich niematerialnego wymiaru skoncentrowanego
na relacjach spotecznych, bezpieczenstwie i samorealizacji, a wiec potrzebach
Wyzszego rzedu.
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Jak angazowac spotecznosé lokalng
w tworzenie Smart Wsi,
czyli Design Thinking w praktyce

Design Thinking jest metoda dobrze opisana w literaturze akademickiej
i specjalistycznej. Sam termin pojawit sie pod koniec lat piec¢dziesigtych XX w.
w Stanford University, zyskat popularnosc¢ w latach osiemdziesigtych, a na szer-
szg skale zaczat by¢ stosowany przez praktykdw w latach dziewiecdziesigtych
(na co wptyw miato powstanie IDEO, wptywowej firmy zaangazowanej w two-
rzenie innowacji). Ta metoda wspierajgca innowacyjnos¢ zaréwno produk-
téw, jak i ustug jest wykorzystywana do rozwigzywania wicked problems, czyli
problemoéw ztozonych, trudnych, wyzwan, ktérym nie udaje sie sprostac bez
innowacyjnych rozwigzan. Jej zastosowanie ma doprowadzaé¢ do znaczjcej
zmiany ustug czy produktéw, tworzenia innowacji odpowiadajacych na
potrzeby ich uzytkownikéw (Robbins, Fu 2022).

Przyjmuje sig, ze Design Thinking to metoda twdérczego rozwigzywania pro-
blemdw stosujaca réznorodne narzedzia i rozwijajaca wieloptaszczyznowo
wszelkie obszary poznawcze cztowieka (Sobota, Szewczykowski 2014). To
jednoczesdnie ustrukturyzowany proces tgczacy w sobie pie¢ podstawowych
etapow:

1 odkrywanie - to etap szerokiego spojrzenia na zagadnienie, zebranie
informacji o uzytkowniku, poznanie problemu spotecznego takim, jakim
widzi go uzytkownik. Obejmuje diagnoze i zrozumienie jego specyfiki,
umozliwia poznanie przyczyn i konsekwencji. Prowadzone podczas tego
etapu wywiady i obserwacje pozwalajg poznac perspektywe uzytkownika
oraz jego potrzeby;

2 definiowanie wyzwania - po zebraniu informacji od uzytkownika
(odbiorcy rozwigzania) oraz okresleniu jego potrzeb nastepuje etap defi-
niowania celu, do ktérego bedziemy dazy¢, okreslenie tzw. wyzwania pro-
jektowego (zazwyczaj sformutowanego w postaci jednego zdania), ktére
bedzie towarzyszyto uczestnikom procesu;

3 tworzenie rozwigzania - podczas tego etapu, wykorzystujgc réznorodne
techniki kreatywne, burze mdzgdw, nastepuje generowanie pomystéw,
ktore stanowig odpowiedz na sformutowane wczesniej wyzwanie projek-
towe i stanowia punkt wyjscia do tworzenia rozwigzania, to jest okreslo-
nych produktéw lub ustug. Efektem tego etapu jest wybranie przynaj-
mniej jednego pomystu do prototypowania przez kazdy uczestniczacy
W procesie zespot;

27



Pomyst na Smart Wies. Projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem Design Thinking

4, prototypowanie i testowanie - na tym etapie wybrany pomyst lub

pomysty sg zamieniane na prototypy rozwigzan. Prototypem moze by¢
makieta, schemat, storyboard, karta konceptu, ktére ukazujg, na czym
polega rozwigzanie, prezentuja jego funkcjonalnosci, sposoby zastosowa-
nia i wykorzystywania przez uzytkownikdéw. Prototyp to pierwsza wersja
niestandardowych, nietypowych rozwigzan, ktéra ma pokazad, jak dane
rozwigzanie zostanie zastosowane, w jaki sposéb przyczyni sie do rozwia-
zania problemu.

Testowanie prototypdw ma na celu otrzymanie informacji zwrotnych od
ich uzytkownikéw w celu wskazania tych cech i elementéw rozwigzania,
ktére beda rozwijane, i tych, z ktérych nalezy zrezygnowa;

planowanie wdrozenia - ten etap ma na celu przygotowanie mozliwie
konkretnego planu wdrozenia przetestowanych rozwigzan. To ustalenie
tego, co trzeba zrobié, jakie dziatania podja¢, aby mdéc wdrozy¢ opisywane
rozwigzanie. Gtéwnym zatozeniem jest jak najszybsza implementacja roz-
wigzania przy zminimalizowaniu kosztow i ryzyka porazki (Grocholinski
et al. 2021, s. 20-21).

Fazy sa ze soba powigzane, kolejna wynika z poprzedniej. Kazda wymaga
interakcji uczestnikow tego procesu. Zaletg DT jest mozliwo$¢é powrotu do
poprzednich faz, jesli okaze sieg, Zze rozwigzanie nie zaspokaja oczekiwan

uzytkownikéw i nie przynosi zaktadanych rezultatéw.

Proces DT oparty jest na kilku zasadach, sposréd ktérych do najwazniej-

szych naleza:
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. interdyscyplinarne podejscie, czyli spojrzenie na problem z réznych
perspektyw,

. uczenie sie na btedach,

« nauka przez doswiadczenie.

Warsztaty z wykorzystaniem metody DT najczesciej realizowane sg w wybranej
do tego przestrzeni, np. w salach warsztatowych lub w innych miejscach beda-
cych w posiadaniu organizacji, ktére wykorzystuja ten proces (np. firmy, ktére
projektuja nowe ustugi dla swoich klientdw organizujg warsztaty DT we witas-
nej siedzibie, majac do dyspozycji przygotowana w tym celu przestrzen). Sala
warsztatowa powinna by¢ odpowiedniej wielkosci, stosownej do liczebnosci
uczestnikdw, zapewnia¢ swobode ruchu i dyskusji w zespotach projektowych.
Powinna by¢ dobrze oswietlona (najlepiej miec dostep do Swiatta dziennego)
i by¢ wyposazona w podstawowy sprzet, taki jak: komputer, rzutnik, ekran.

Uczestnicy warsztatéw to zazwyczaj osoby zwigzane z organizacjg, spotecz-
noscia lokalna zainteresowana rozwigzaniem problemu, stworzeniem nowego
produktu badz ustugi, a takze inni zainteresowani wypracowaniem efektéw
oraz ci, ktérych te efekty dotycza. Zdarza sie, ze na warsztaty zapraszane sg
inne osoby, ktdre wnoszg odmienny punkt widzenia i doswiadczenia, dajace
Swieze spojrzenie.

Uczestnicy podzieleni sg na kilkuosobowe interdyscyplinarne, czyli zr6z-
nicowane, zespoty projektowe, ktdre pracuja nad rozwigzaniami. Zwraca
sie uwage na takie konstruowanie zespotdéw, by zapewni¢ zréznicowane
podejscie, bedace konsekwencja réznych doswiadczen, wiedzy, kompetencji
i sposobdw myslenia ich cztonkdw. Tworzac rozwigzania dla wsi, angazujemy
przedstawicieli lokalnych instytucji i organizacji oraz mieszkarncéw. Do zespotu
zapraszamy osoby réznigce sie takze wiekiem, ptcig, doswiadczeniem zawo-
dowym, wyksztatceniem czy pozycja w lokalnym srodowisku. Spojrzenie na
problem z réznych perspektyw wywotuje dyskusje pozwalajgca wyjs¢ poza
utarte schematy. Zwieksza to szanse na stworzenie rozwigzan wartosciowych
i niesztampowych, co jest najistotniejsze dla innowacji spotecznych.
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Tworzenie rozwigzan w odpowiedzi na konkretne potrzeby, problemy
spoteczne bazuje na ko-kreacji (co-creation), czyli podejsciu zaktadaja-
cym zespotowe kreowanie pomystoéw i wymyslanie ciekawych rozwigzan.
Podczas tego etapu warsztatdw wykorzystuje sie wiele kreatywnych metod
i technik, ktore czesto stanowia odmiany burzy mézgéw - brainstormingu
(Grocholinski et al. 2021).

Burza moézgoéw to jedna z najbardziej znanych i najczesciej stosowanych
metod twdérczego rozwigzywania problemadw i poszukiwania nowych rozwig-
zan. Wykorzystuje sie ja m.in. do kreowania nowych i udoskonalania juz istnie-
jacych produktéw i ustug oraz rozwigzywania problemdéw w wielu obszarach
zycia spotecznego (Jurasz, Muracki 2017).

Efektywnos$é burzy mézgoéw zalezy od stopnia przestrzegania okreslonych
zasad, do ktérych naleza:

. zasada odroczonego wartosciowania polegajgca na nieocenianiu
i niekrytykowaniu generowanych podczas sesji burzy mézgdéw pomy-
stéw. Na analize i ocene wartosci pomystow jest czas pozniej;

. zasada réznorodnosci polegajaca na dazeniu do kreowania jak naj-
wiekszej liczby réoznych rozwiazan;

. zasada irracjonalnosci opierajgca sie na zachecaniu do wymyslania
niesztampowych, zaskakujacych rozwigzan;

. zasada kombinacji i inspiracji polegajaca na poszukiwaniu zwigzkéw
miedzy pomystami cztonkéw zespotu projektowego, ich rozwijaniu
i udoskonalaniu. Pomysty innych stanowia inspiracje dla wtasnych
koncepcji (Osborn 1953).

Tych kilka podstawowych zasad sformutowanych przez twérce metody burzy
mMoézgdw z biegiem czasu doprecyzowano i uszczegdtowiono w postaci zalecen
pozytywnie wptywajacych na pomystowos¢ uczestnikdéw warsztatéw. Ponizej
prezentujemy je w formie wskazdwek skutecznego generowania pomystow.
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Jak skutecznie generowaé¢ pomysty
z wykorzystaniem burzy mézgéw?

32

Praca zespotowa

- liczba uczestnikéw
jednego zespotu gene-
rujgcego pomysty
dajgca gwarancje opty-
malnego zaangazowa-
nia to cztery-szes¢ oséb.

Liczy sie ilos¢, a nie
jakos¢ - na tym eta-

pie najwazniejsze jest
stworzenie jak najwiek-
szej liczby pomystow.

Bezstronny modera-
tor — burza mézgéw
powinna by¢ prowa-
dzona przez osobe nie-
majaca zwiazku z pro-
jektem.

Nie ma gtupich pomy-
stéw - nie analizuj ani
swoich, ani cudzych
konceptéw; im bardziej
odwazne i tamiace
schematy pomysty, tym
lepiej.

Warunki zapewniajace
koncentracje - nalezy
wyeliminowac wszel-
kie rozpraszacze; skup
sie na tym, co ,tu

i teraz” (wytacz telefon,
zamknij komputer itd.).

Wytacz wewnetrznego
krytyka - odwaznie
dziel sie swoimi pomy-
stami z innymi czton-
kami zespotu.

Rownos¢ - kazdy czionek zespotu ma réwne prawo do zgtaszania dowolnej liczby

pomystow.




Nie tworz idealnych
pomystéw, ale dziel
sie tymi wystarczajgco
dobrymi.

Nie przywiazuj sie do
swoich pomystéw - to
zespot zdecyduje, ktére
koncepty bedj realizo-
wane.
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Buduj na pomystach
innych — w tym celu
wyeliminuj ze swojego
stownika sformuto-
wanie w rodzaju ,tak,
ale...” narzecz ,taki...”.
Stowo ,ale” czesto
brzmi jak ,nie".

Rozsadnie zarzadzaj
SwWoj3 energia - réb
przerwy, odetchnij
Swiezym powietrzem
lub oderwij sie na
chwile dzieki réznym
stymulantom.

Nie ograniczaj sie tylko
do obszaru, w ktérym
projektujesz - sproé-
buj czerpa¢ inspiracje
z innych dziedzin.

Zapisuj wszyst-

kie pomysty, ktére
powstana podczas
burzy mézgéw. Nigdy
nie wiadomo, kiedy
moga sie przydac.
Notuj je na kartecz-
kach samoprzylepnych
- jeden pomyst na jed-
nej karteczce.

Generuj pomysty na temat - pamietaj, jakie wyzwanie masz do zrealizowania.

ZRODLO: Grocholinski et al. 2021, s. 141-142.
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Wystepuje wiele odmian i modyfikacji burzy mézgdéw?, ktére sg wykorzysty-
wane podczas warsztatéw DT. Przedstawiamy tylko wybrane, ktdre byty
stosowane w trakcie realizowanych na zaproszenie lokalnych grup dziatan.

. Indywidualna burza mézgéw - polega na indywidualnym zapisywa-
niu pomystéw, bez interakcji z innymi uczestnikami. Ten rodzaj burzy
mozgow sprawdza sie szczegdlnie w przypadku obecnosci w zespole
0s0b, ktdre najpierw chca sie zastanowi¢ nad pomystami, zanim przed-
stawig je na forum zespotu.

« Grupowa burza mézgoéw - polega na zespotowym wypracowywaniu
pomystoéw na bazie dyskusji uczestnikdw i ich indywidualnych pomy-
stéw. Wszystkie pomysty sa na biezaco zapisywane.

. Metoda skojarzen - polega na znalezieniu atrybutéw stowa lub obrazu,
ktéry zostat zaprezentowany zespotom projektowym. Zadaniem
zespotu jest proba wykorzystania tej cechy (atrybutu) w poszukiwa-
nych przez zespoét rozwigzaniach. Pokazanie obrazu roweru moze
budzi¢ skojarzenia z innymi srodkami transportu, sposobami spedza-
nia czasu wolnego, rekreacji, aktywnosci fizycznej, formami dbatosci
o sprawnosc¢ fizycznga itd.

Aby wspierac uczestnikéw warsztatéw, stosuje sie rowniez myslenie wizu-
alne. To podejscie do obrazowego (graficznego) rozwigzywania problemow
i prezentowania informacji, metoda, ktdra aktywizuje myslenie i dziatanie, uta-
twia obrazowanie mysli i stéw, efektywnie pobudza koncentracje grupy oraz
wzmacnia procesy pamieciowe jej cztonkdw. Korzysci ze stosowania myslenia
wizualnego obejmuja:

. zwiekszenie efektywnosci przekazu,

. Utatwienie zrozumienia i interpretacji sytuacji problemowej, co w efekcie
prowadzi do zaprojektowania rozwigzania problemu.

Celem myslenia wizualnego jest tworzenie efektywnego przekazu za pomoca
rysunkéw. Nie potrzeba przy tym specjalistycznych umiejetnosci rysowania czy

2 Szczegotowy opis tych i innych technik burzy moézgdéw zob. w: Grocholinski et al. 2021.
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talentu — metoda ta zaktada, ze kazdy cztowiek umie rysowaé, a dzieki prostym
ksztattom, takim jak: kreska, kropka, koto, trojkat, kwadrat, i ich potaczeniom
mozna tworzy¢ rysunki przekazujace informacje i obrazujgce nawet ztozone
problemy (Grocholinski et al. 2021).

Wszystkie stosowane w czasie DT techniki majg rowniez na celu pobudzenie
zdolnosci poznawczych uczestnikéw procesu, ich otwartosci na zmianeg, zache-
cenie ich do wymiany pogladéw (Balzano, Bortoluzzi 2024).

Realizacja procesu DT moze napotykac¢ liczne bariery. Moga to by¢ bariery
psychologiczne odnoszace sie do cech osobowych uczestnikow samego pro-
cesu. Sg one zwigzane m.in. z:

. strachem przed wypowiadaniem sig, prezentowaniem swoich pomystow
na forum grupy,

. Obawa przed skrytykowaniem wtasnych idei,
. ograniczonymi umiejetnosciami stuchania,
. ograniczonymi umiejetnosciami komunikowania sie w grupie.

Uczestnicy warsztatéw powinni sie cechowa¢ otwartoscia na zmiane, kre-
atywnoscia, ktéra pozwala tworzy¢é nowe, nietypowe rozwigzania, ustugi
i produkty, a nie powielac¢ istniejace.

W czasie warsztatéw DT moga sie ujawni¢ procesy grupowe utrudniajace
przebieg interakcji oraz wypracowanie konkretnego rozwigzania (np. konflikty
grupowe, zdominowanie grupy przez jednego uczestnika itp.). Moga sie row-
niez pojawi¢ negatywne postawy uczestnikow warsztatéw dotyczace moz-
liwosci praktycznego wdrozenia proponowanych rozwiagzan ze wzgledu na
ograniczenia finansowe organizacji czy jej zasoby ludzkie (Partl, Hussein 2024).
Takim barierom mozna przeciwdziataé, zarzadzajac procesem przygotowa-
nia warsztatéw DT. W tym celu rekruterzy, czyli osoby zapraszajgce do udziatu
w warsztatach i organizujace je, powinni (na ile jest to mozliwe):
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. uwzglednia¢ cechy osobowosciowe uczestnikdw warsztatéw;

« zadbac o odpowiednie przygotowanie przestrzeni do przeprowadzenia
warsztatéw w jak najbardziej komfortowej atmosferze.

Moderatorzy warsztatéw powinni:

. uzywac technik, ktére beda zachecaty do komunikacji w grupie, aktywi-
zowac kreatywnos¢ uczestnikoéw;

« moderowac spotkanie, biorgc pod uwage minimalizowanie negatywnych
z punktu widzenia celéw procesu zjawisk grupowych, np. zjawiska konfor-
mizmu grupowego. Moze ono wystapic¢ zwtaszcza wtedy, gdy uczestnicy
W tej samej organizacji zajmuja skrajnie rézne stanowiska, np. dyrektor
generalny i nowo przyjety pracownik lub wéjt gminy i nowy pracownik
urzedu gminy (Partl 2024).

Podsumowujac, Design Thinking to nie tylko metoda pozwalajgca na pro-
jektowanie innowacyjnych ustug i produktéw w odpowiedzi na problemy
doswiadczane przez konkretne zbiorowosci, np. senioréw, mtodziez, kobiety
z matymi dzie¢mi, uzytkownikéw jakiegos portalu spotecznosciowego czy
marki samochodu. To metoda wspierajgca sprawczos¢ tych zbiorowosci, ktére
mMoga uczestniczy¢ w tworzeniu nowych rozwigzan. Co wazne, mozna j3a
zastosowac nie tylko w réznego rodzaju organizacjach, ktérych celem jest
innowacyjnosé dostarczanych na rynek produktéw badz ustug. Moze ona
stuzy¢ do wypracowywania dotyczacych probleméw lokalnych rozwigzan
niekomercyjnych przez organizacje non profit czy instytucje publiczne,
a tym samym do projektowania koncepcji Smart Villages.
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Zaprojektowaé Smart Wie$
— organizacja i przebieg warsztatow

Zaprezentowane ponizej przyktady konceptdédw rozwigzan stanowia stu-
dia przypadku efektéw pracy warsztatowej aktywnych cztonkéw wiejskich
spotecznosci. Naszym celem nie jest pokazanie, jakie konkretne koncepty
wypracowaty lokalne grupy dziatania (LGD), ale zaprezentowanie przyktadéw
rozwigzan zaprojektowanych w ramach warsztatow. Projekty koncentrowaty
sie w gléwnej mierze na sytuacji okreslonych kategorii demograficznych,
w tym przede wszystkim mtodziezy i senioréw. Ukazujac przyktady two-
rzonych konceptow rozwigzan, chcemy pokazad, w jaki sposéb spotecznosci
wiejskie zamierzajg rozwigzywac problemy, na czym te rozwigzania opieraja
(zasoby finansowe, ludzkie, technologie itd.) i w jaki sposéb mozna je (zdaniem
samych uczestnikdéw warsztatéw) udoskonalic.

Chcemy przekonac¢ czytelnikdéw niniejszego opracowania do tego, ze
ustrukturyzowany proces Design Thinking, ktéry od dawna jest stosowany
w biznesie, z powodzeniem moze by¢é wykorzystywany takze do projekto-
wania rozwigzan problemow spotecznych na obszarach wiejskich. Z duza
satysfakcjg i podziwem obserwowatySsmy uczestnikéw warsztatéw,
ktérzy poswiecajac swéj wolny czas, wnosili zapal, kreatywnos¢ i zaan-
gazowanie w tworzenie rozwiazan skrojonych na miare potrzeb ich
lokalnych srodowisk. Wsréd uczestnikdéw warsztatéw znalezli sie wéjtowie,
sekretarze gmin, gminni urzednicy i urzedniczki, sottysi i sottyski, przedsta-
wiciele i przedstawicielki lokalnych stowarzyszen, w tym przede wszystkim
KGW i OSP, a takze nauczyciele i nauczycielki, lokalni przedsiebiorcy i przed-
siebiorczynie, lokalni spotecznicy i spoteczniczki, aktywisci i aktywistki, lide-
rzy i liderki oraz pasjonaci i pasjonatki swoich matych ojczyzn.

Rekrutacja uczestnikéw i miejsce realizacji warsztatéw

W drugiej potowie 2024 roku lokalne grupy dziatania, ktére zapisaty w swoich
lokalnych strategiach rozwoju, ze beda wdrazaty koncepcje SV, otrzymaty moz-
liwos¢é wspdtpracy w tym zakresie z Uniwersytetem tdédzkim. Dwie badaczki
- socjolozki specjalizujace sie w problematyce rural studies oraz wykorzystu-
jace w swojej pracy metode Design Thinking — opracowaty plan takich warsz-
tatéw (kazdy z nich trwat min. 4 godziny 30 minut). Zaproszenie do wspdtpracy
zostato upowszechnione wsréd LGD za posrednictwem sieci LGD oraz innych
kanatéw komunikacyjnych. Badane organizacje zgtosity che¢ udziatu w takich
warsztatach jako pierwsze.
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Organizowanie warsztatow trwato okoto dwdch miesiecy. Warunkiem prze-
prowadzenia kazdego z nich byto zrekrutowanie przez LGD co najmniej
20 uczestnikow, ktérzy mogliby pracowaé w zespotach 4-5-osobowych.
Kazdy z zespotéw wybierat problem spoteczny, w odpowiedzi na ktdry miata
powstaé koncepcja SV, sposrdd problemoéw zidentyfikowanych w lokalnych
strategiach rozwoju. Lokalne grupy dziatania byty odpowiedzialne réwniez za
przygotowanie przestrzeni, w ktérej warsztaty byty prowadzone. Spotkania
odbywaty sie w swietlicach wiejskich, domach kultury, bibliotekach oraz salach
konferencyjnych urzeddéw gmin.

Fot.1

Sala w budynku
Biblioteki Publicznej

w Broku, w ktérej prze-
prowadzano warsztaty dla
LGD Zielone Sioto®

Fot. 2

Swietlica wiejska

w Twardej, w ktérej prze-
prowadzano warsztaty dla
LGD Dolina Pilicy

3 Wszystkie fotografie pochodza ze zbioréw witasnych Autorek.
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LGD, przeprowadzajac rekrutacje uczestnikdw oraz aranzujac przestrzen
warsztatéw, podejmowaty (w porozumieniu z badaczkami) dziatania prze-
ciwdziatajace czynnikom, ktére mogty niekorzystnie wptywacé na przebieg
spotkan. Pracownicy biura LGD rekrutowali osoby, ktére byty zainteresowane
wypracowaniem koncepcji SV metoda warsztatowa oraz byty gotowe publicz-
nie zabiera¢ gtos, dyskutowac, wyrazac swoje zdanie.

Rekrutacje prowadzono sposrdd cztonkéw NGOs, OSP, KGW, sottysdw, woj-
tow, sekretarzy gmin, burmistrzéw i ich zastepcéw, pracownikéw urzedow
gmin specjalizujacych sie w problematyce rozwigzywania lokalnych proble-
mow spotecznych, dyrektoréw szkét i przedszkoli, nauczycieli, dyrektorow
i pracownikow osrodkoéw kultury, bibliotek, klubéw sportowych, klubdow
senioréw oraz niezrzeszonych lideréw spotecznych.

Uczestnicy warsztatow pracowali przy stolikach 4-5-osobowych wyposazonych
w materiaty niezbedne do wykorzystania metody DT.

Fot.3 Fot. 4

Praca zespotdw przy stolikach warsztatowych Dyskusje przy stolikach warsztatowych — LGD Gniazdo

—LGD Zielone Sioto
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Materialy pomocnicze

Na kazdym stoliku znajdowaty sie tzw. matryce, czyli szablony umozliwiajace
realizacje kazdego z etapdéw DT, materiaty piSmiennicze, w tym karteczki
samoprzylepne bedace jednym z podstawowych narzedzi pracy.

PROCES DESIGN THINKING

4

DIAGNOZA PROBLEMOW | KORZYSCI GENEROWANIE POMYSLOW

Po co projektujesz? Jak mozesz poméc ?

PROBLEMY KORZYSCI
POMYSLY

QUICK WINS Z POTENCIALEM

DEFINIOWANIE GRUPY DOCELOWEJ PROTOTYPOWANIE | TESTOWANIE

Dla kogo projektujesz? Jak uzytkownicy korzystaja
Z zaproponowanego rozwigzania?

Kim sa osoby, dla ktérych projektujesz?
Jakie sg ich problemy? KARTA KARTA

Jakie uzyskaja korzysci? KONCEPTU TESTOW

DEFINIOWANIE WYZWANIA MONITORING, EWALUACJA i PROMOCJA

Jaki masz cel? Jak sprawdzisz, ze pomyst dziata?

?
Jak mogliby$my poméc Komu? (grupa docelowa)

Jak bedziesz informowac spotecznosc lokalng

R i o bl Jaki?, L . . . . .
ozwigzac problem (Jaki?) i innych interesariuszy o swoich dziataniach?

Tak aby Osiqgnqc korzysc (Jakq?)

Rys. 1. Matryca DT wykorzystywana w czasie warsztatow

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw przygotowanych przez Klientocentryczni“.

4 Klientocentryczni to grupa praktykéw i pasjonatéw CX, z ktérymi wspétpracuje Agnieszka Michalska-Zyta,
jedna z autorek niniejszego opracowania (zob. https:/klientocentryczni.pl).
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20 MIN

Problemy, Korzysci / pytanie generatywne

Problemy / Korzysci

\/
v Brak

Problemy

informacji
® Na podstawie informacji z przeprowadzonej diagnozy
wskaz najwieksze problemy waszych wsi i korzysci,
jakie chcielibyscie uzyskac.
® Dokonajcie uporzadkowania problemoéw i korzysci
od najistotniejszych do najmniej waznych. Brak
oferty

® Przedyskutujcie je w grupach i wybierzcie problem,
w odpowiedzi na ktéry bedziecie tworzy¢ innowacje
spoteczna.

Rys. 2. Przyktad zadania, jakie mieli wykona¢ uczestnicy warsztatéw w czasie 15 minut

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw przygotowanych przez grupe Klientocentryczni.

Korzysci

Poczucie
komfortu

Poczucie
wyjatkowosci

Matryca DT to narzedzie, ktére prowadzi zespdt projektowy pracujacy nad zna-
lezieniem rozwigzania problemu przez kolejne etapy procesu DT: Odkrywanie,
Definiowanie wyzwania, Tworzenie rozwigzania, Prototypowanie i Testowanie.
Ze wzgledu na charakter warsztatéw, ktérych gtdwnym zatozeniem byto

wypracowanie innowacyjnych rozwigzan wpisujacych sie w koncepcje Smart
Village, do matrycy witaczono element zwigzany z monitoringiem, ewaluacja
i promocja rozwigzania. Na realizacje kazdego z zadan uczestnicy mieli okre-
Slony czas. Efektem wykonania zadan w ramach kolejnych etapéw DT byto

wypetnienie poszczegdlnych elementéw matrycy DT.

Oprdécz matrycy DT kazdy zespdt otrzymywat komplet materiatdw, na ktéry

sktadaty sie: karta konceptu oraz karta testow.
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Karta konceptu to narzedzie, ktére stuzy do przedstawienia zarysu projektu
rozwigzania. Wykorzystujac je, zespoty projektowe w prosty sposoéb opisuja
gtéwne zatozenia i elementy proponowanego rozwigzania, jego funkcjonal-
nosci oraz sposob, w jaki bedzie z niego korzystat uzytkownik. Karta konceptu
sktada sie z nastepujacych elementdw:

1 2 3

chwytliwej nazwy opisu rozwiazania planu wdrozenia

Karta testow jest narzedziem wykorzystywanym do zbierania informacji
zwrotnej od potencjalnych uzytkownikéw rozwigzania badz — w sytuacji warsz-
tatowej — od innych zespotdw i jest pomocna na etapie testowania konceptu
rozwigzania. Karta testéw umozliwia ponadto udokumentowanie wynikdéw
przeprowadzonych testéw badz dyskusji nad prezentowanym rozwigzaniem
oraz grupowanie informacji zebranych od potencjalnych uzytkownikéw
w ramach wskazanych obszaréw poszukiwan:

Co sie uzytkownikowi podobato?
Co trzeba poprawic¢?

Jakie pytania miat uzytkownik?
Jakie byly sugestie uzytkownika?

Wszystkie grupy organizujace spotkania przygotowaty dla uczestnikéw warsz-
tatéw poczestunek, zdajac sobie sprawe, ze potrwajg one kilka godzin.

Kazdy z warsztatow rozpoczeto od zaprezentowania planu i krotkiego omo-
wienia ich kolejnych etapow.
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Fot. 5

Materiaty wykorzy-
stywane w czasie
warsztatow

Fot. 6

Prezentacja planu
warsztatow

Pomyst na Smart Wies. Projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem Design Thinking
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Smart Villages z wykorzystaniem metody Design Thinking

Warsztat rozpoczeta prelekcja na temat koncepcji Smart Villages wraz
z podaniem dobrych przyktaddéw zaradnych wiosek. Te zaczerpnieto przede
wszystkim z publikacji Koncepcja Smart Villages. Przyktady z Polski wydanej
przez Instytut Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk (Kalinowski, Komorowski,
Rosa 2021). Opisywano rowniez doswiadczenia z realizacji Smart Rural 21
(2019-2022) oraz Smart Rural 27 (2020-2023). Definicje smart wioski przyjeto
za publikacja Poradnik, jak stworzyc¢ inteligentng wioske. Smart Rural 217°.

5  E.Ocsko, Poradnik, jak stworzy¢ Inteligentng wioske, https://www.smartrural2l.eu/wp-content/uploads/
Guide_PL.pdf (dostep 8.05.2024).
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Fot.7

Prelekcja na temat
Smart Villages i inno-
wacji spotecznych

w LGD KOLD

Fot. 8

Prelekcja na temat
Smart Villages i inno-
wacji spotecznych

w LGD Zielone Sioto


https://www.smartrural21.eu/wp-content/uploads/Guide_PL.pdf
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Fot. 9 Fot. 10
Wprowadzenie do DT w LGD Dolina Pilicy Prezentacja metody DT w LGD Zielone Mosty Narwi

Zgodnie z podang w niej definicja inteligentne wsie to takie, ktére:
. sgskoncentrowane na mieszkancach wsi i ich sSrodowiskach,
- wykorzystuja nowoczesne technologie,
. wspoétpracuja z otoczeniem zewnetrznym,
- koncentruja sie na tworzeniu nowych form wspétpracy,

. promujg samodzielnos¢ i lokalne zasoby.
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X, Il Zasady komunikacji
=) w czasie warsztatéw

—/

méwimy do jestesmy
jestesmy siebie po imieniu punktualni

jednym zespotem

jeden méwi,

reszta stucha
méwimy do

: ) siebie,
Jestesmy a nie o sobie
tui teraz
nie ma gtupich
otwarcie pomysiow
komunikujemy
swoje zdanie N~

N4

Rys. 3. Zasady komunikacji w czasie warsztatow

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw przygotowanych przez grupe Klientocentryczni.

Biorac pod uwage, ze lokalne grupy dziatania niejako z zatozenia promuja
innowacyjnos¢ (jest ona jedna z zasad tzw. metody LEADER) i wspieraja pro-
jekty innowacyjne (co najczesciej znajduje odzwierciedlenie w ich strategiach
rozwoju lokalnego), uczestnikdw warsztatdw zachecano do tworzenia koncep-
cji uwzgledniajacych oddolne innowacje spoteczne. W czasie prelekcji przy-
blizono uczestnikom specyfike innowacji spotecznych, nawigzujac do badan
przeprowadzonych na reprezentatywnej prébie polskich LGD oraz NGOs
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2 min = 2 pomysty

Metoda aktywizujgca kreatywnosé¢

Indywidualnie wygenerujcie nowe pomysty, opierajac sie na skojarzeniach ponizszych
obrazkéw z wyzwaniem projektowym

Dzieki obrazom tworzymy
nowe skojarzenia.

Poszukajcie powiazan
obrazka z wyzwaniem.

Rys. 4. Przyktad wykorzystanej w czasie warsztatéw metody aktywizujacej kreatywnosc

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie materiatow przygotowanych przez grupe Klientocentryczni.

(Zzajda 2022). Postuzono sie definicja, zgodnie z ktéra innowacje spoteczne
to nietypowe praktyki spoteczne stuzace rozwigzywaniu lokalnych pro-
blemoéw spotecznych (Zajda 2022). Omdwiono wybrane przyktady innowacji
spotecznych wdrazanych w gminach wiejskich, zwracajac szczegdlng uwage
na kontekst lokalny, ktérego zdefiniowanie jest niezbedne, by méc analizowaé
dany projekt pod wzgledem cech innowacji spotecznej.
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Fot.

Wykorzystywanie
karteczek samoprzy-
lepnych w czasie
warsztatow

Fot. 12

Matryca wypetniona
przez uczestnikow
warsztatow

Fot.13

Karta konceptu
wypetniona przez
uczestnikow
warsztatow
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Fot. 14

Prezentacja korncowa
jednej z grup warsz-
tatowych

Fot. 15 Fot. 16

Prezentacja efektow pracy jednej z grup warsztatowych Zespotowa prezentacja wypracowanej koncepcji SV

Po wyktadzie zaproszono uczestnikéw do zadawania pytan. Po udzieleniu
odpowiedzi na nie zaprezentowano zatozenia metody Design Thinking,
uwypuklajac jej cele i etapy. Wskazano na mozliwe bariery jej stosowania, wyja-
Sniajac, w jaki sposdb zardwno organizator, to jest LGD, jak i osoby prowadzgce
warsztaty zamierzajg im przeciwdziataé, m.in. przyjmujac jasne zasady pracy
w grupach dotyczace procesu komunikacji spotecznej.
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| wskazowiki |
B

Informacja zwrotna

Podziel sie swoja opinig o przedstawionej propozycji rozwigzania

« Co Ci sie podobato?

- Co w niej poprawié¢?

- Czy masz jakie$ pytania?

« A moze sugestie?

Rys. 5. Zadanie — informacja zwrotna

ZRODLO: opracowanie wiasne na podstawie materiatow przygotowanych przez grupe Klientocentryczni.

Przed przystapieniem do pracy warsztatowej uczestnikom zaproponowano
przyjecie podstawowych zasad organizacyjnych i komunikacyjnych w czasie
jej trwania. Ich przestrzeganie miato usprawni¢ prace podczas warsztatow
i polepszy¢ komunikacje miedzy uczestnikami: ograniczy¢ szumy komunika-
cyjne (przeszkadzanie sobie wzajemnie, hatas utrudniajacy zrozumienie sie-
bie nawzajem) oraz zwiekszy¢ gotowos¢é do wypowiedzi i ujawniania swoich
pomystow, czemu stuzy niekrytykowanie pomystéw innych. Przyjete zasady
maja takze zwiekszy¢ otwartos¢ na dyskusje i wymiane mysli oraz wzmocnicé
Zzaangazowanie uczestnikéw. Propozycja zwracania sie do siebie po imieniu
miata na celu wprowadzenie bardziej swobodnej atmosfery.

Uczestnicy po przydzieleniu do grup (w skitad ktérych wchodzity osoby
zamieszkujagce jedna wies lub jedna gmineg) mieli czas, by sie sobie ponownie
przedstawic.

52



Pomyst na Smart Wies. Projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem Design Thinking

Rola badaczek byto moderowanie procesu tworzenia koncepcji SV z wyko-
rzystaniem metody DT. Zachecaty one uczestnikdw grup do komunikacji,
zZwracajac uwage, by kazdy z nich mdgt sie wypowiedziec i by nie dochodzito
do zdominowania grupy przez jedna osobe. Aktywizowaty kreatywnos¢ uczest-
nikéw, wykorzystujac metode burzy mézgdéw oraz metode skojarzen.

Rolg badaczek nie byto wspéttworzenie koncepcji. Nie s3 one jej wspot-
autorkami.

Praca kazdej z grup zostata rozpisana na matrycy zwanej karta projektu.
Wszystkie warsztaty konczyly sie prezentacja kazdej z grup dotyczaca wypra-
cowanej koncepcji SV z uwzglednieniem etapdw metody DT i uzasadnieniem
dokonywanych wyboréw. Prezentacja zostata nagrana i stanowita materiat do
analizy.

Po zrealizowaniu wszystkich zadan, czego materialnym efektem byty wypet-
nione matryce i karty konceptu, kazda z grup warsztatowych prezentowata
wypracowang koncepcje Smart Villages. Celem tego zadania byto uzyskanie
informacji zwrotnej od cztonkdéw innych grup na temat mocnych i stabych
stron jej koncepcji SV.
Kazda z grup w czasie okoto 5 minut otrzymata od innych uczestnikéw infor-
macje zwrotna dotyczaca wszystkich elementdw wypracowanej koncepcji,
z uwzglednieniem tego, czy zostaty w niej zawarte nastepujace elementy:

« nowoczesne technologie,

. wspdtpraca, zwtaszcza z otoczeniem zewnetrznym,

. tworzenie nowych form wspdtpracy,

- innowacje spoteczne.

Dyskutowano réwniez na temat zasobéw niezbednych do wdrozenia koncepcji.
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Przyktady wypracowanych koncepcji
inteligentnej wsi

Smart Wies dla mtodych

W ponizej zaprezentowanych przyktadach koncepcji SV przytaczamy dostow-
nie wypowiedzi przedstawicieli grup, ktére projektowaty smart wioske z mysla
o problemach mtodych mieszkancéw wsi. Po kazdej prezentacji uczestnicy
innych grup warsztatowych komentowali wystapienie, co stanowito podstawe
do wypetnienia karty testdéw, narzedzia pomocnego w dalszych pracach
nad udoskonaleniem proponowanego rozwigzania konkretnego problemu
spotecznego.

Przykiad 1

»Z dysleksjg na Ty”

Chcemy pomodc dzieciom z dysleksjq, poniewaz jest to coraz wiekszy
problem, ale w naszym srodowisku mato zauwazalny. My nie potrafimy
sobie z tym jeszcze radzic, zeby osiggnqc takie korzysci jak zwiekszona
samoocena uczniow i lepsze efekty w nauce. Samorzqdy ciggle borykajqg
sie z problemem kadry, brakuje specjalistdw, nikt nie chce przyjezdzac
na wies, brakuje specjalistow do pracy. Rodzice czesto nie wiedzqg, gdzie
p3Gjs¢, czasami sami wagtpiq, ze jest to w ogdle potrzebne. Taki rodzic styszy
najczesciej ,zapisze sie pani do poradni, bo dziecko Zle czyta” i dobija sie
do nigj kilka miesiecy, nie wie, co ma w tym czasie ze sobq zrobic. Jak to
wszystko potqczyC.

Pierwszym z naszych pomystow jest zaproszenie kadry uniwersyteckiej
i studentow do wspdipracy w ramach stazy, wolontariatu. Chcemy,
zeby studenci w ramach praktyk mogli diagnozowac dzieci w szkotach.
Drugim, zeby szkoty zdobywaty dobre praktyki. Jest w Warszawie na przy-
ktad taka szkota, ktéra ma wiekszosc uczniow z dysleksjq, i chcemy, zeby
nauczyciele odwiedzili takqg szkole i poznali dobre praktyki.

W szkotach powinien by¢ koordynator, ktdry opiekuje sie dzieckiem, organi-
zuje wizyte, jak sptywajq wyniki diagnoz, to zaprasza rodzicow na rozmowe
z nauczycielem i psychologiem, oni omawiajq diagnoze z rodzicami. Dalej
powinna byc¢ trojstronna wspotpraca: nauczyciel — dziecko — rodzic i oma-
wianie co jakis czas postepow dziecka. Potrzebne sq réowniez szkolenia
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i warsztaty dla nauczycieli i rodzicéw. Nauczyciele tez nie widzg problemu
kompleksowo, jak to dziecko ma sobie z tym problemem poradzic. Tak jak
wsiadamy na wozek inwalidzki i widzimy swiat z perspektywy osob nie-
petnosprawnych, tak tutaj powinno tez byc¢. Nauczyciel powinien zobaczyc¢
swiat oczami takiego dziecka. | ostatnie, powinnismy stworzy¢ w szkole
przyjazne miejsce dla takich rozmdw z dzie¢mi i ich rodzicami, nie pokdj
nauczyciela, tylko przyjazng przestrzen. Chcemy na to pozyskac srodki
z LGD i stworzyc system, ktory bedzie sam dziatat.

Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatéow
(karta testow)

Co sie podobato?

\
. Kompleksowa pomoc dla dzieci z problemem dysleks;ji.
. Projekt moze obja¢ wsparciem wszystkich ucznidéw gminy
zmagajacych sie z tym problemem.
. Wspdtpraca dzieci, nauczycieli, rodzicdw, specjalistow.
. Korzystanie z doswiadczen innych szkot.
. Skorzystanie z mozliwosci wolontariatu — zapraszanie studentéw
do pomocy w sytuacji, kiedy brakuje specjalistow.
. Efekty podjetych dziatan moga by¢ bardzo szybko widoczne.
. Projekt nie wymaga znaczacych naktadéw finansowych.
J
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. W koncepcji nie wykorzystano nowoczesnych technologii komu-
nikacyjnych, nawet w formule aplikacji komunikujacej rodzicéw,
umozliwiajacej im wymiane doswiadczen, informacji o wolnych
terminach u specjalistéw, pomocach dydaktycznych, z ktérych
warto skorzysta¢, podejmujac samodzielna prace z dzieckiem.

. Warto rozwazy¢ powotanie stowarzyszenia, ktorego celem bedzie
propagowanie wiedzy na temat uwarunkowan i konsekwencji
dysleksji oraz tworzenie sieci wspdtpracy oséb i organizacji, ktére
W rozwigzywaniu takiego problemu moga uczestniczyc.

. Warto przemyslec, z jakich srodkéw projekt bedzie mogt byc
finansowany. Rezygnacja wolontariuszy ze wsparcia uczniow
(choéby z przyczyn losowych) moze przynies¢ wiele negatyw-
nych skutkéw, réwniez tych emocjonalnych.

Przykiad 2

»Integracja miedzypokoleniowa”

Naszym problemem jest niski poziom aktywnosci spotecznej mtodziezy
i jej izolowanie sie od starszego pokolenia. Chcielibysmy stworzy¢ spo-
teczne ogrody oraz bank czasu. Mtodzi mogliby pomagac starszym
w zakupach, porzgdkach domowych, przekopaniu ogrodka. Starsi
mogliby opiekowac sie mtodszymi dzie¢mi. Naszg grupg docelowq jest
mitodziez. Naszym zdaniem kluczowa dla nich jest integracja spoteczna.
Korzysciqg jest rowniez wzajemna akceptacja. Chcemy tez da¢ mtodym
ich miejsce do spotkan, to na przyktad ogrdod spoteczny przy szkole, tam
tez pojawiajq sie starsi, ktdrzy na ogrodnictwie przeciez sie znajq. Kazdy
ma mozliwos¢ uprawiania swoich roslin. Catosc projektu spaja aplikacja.
Mtodzi jej potrzebujq. W tej aplikacji mtodzi zbierajqg punkty, ktére mogqg
miec wptyw na ich wyniki w szkole, wzorowe zachowanie na swiadectwie.

Mozna dla najaktywniejszych ufundowac stypendium, np. 200 zt. Mogliby
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Jje fundowac chetni rodzice albo nauczyciele, samorzgd. Te punkty i wzo-
rowe zachowanie sq tez wazne w rekrutacji do liceum. Bedziemy sie
promowac i zaczynac od projektu pilotazowego. Bedziemy mieli wielu
partnerdw, np. GOPS, ktory opiekuje sie seniorami, zespoty sportowe, har-
cerstwo, szkoty. Jesli sie uda, to projekt bedzie wiekszy, rozszerzy sie na
inng miejscowosc. Zeby ten caty pomyst miat sens, to najpierw musimy
sieciowad, to jest zaprosi¢ do dziatania podmioty lokalne, by zaczety
wspotpracowac. Potrzebujemy tez miejsca na ogrod spoteczny i aplikacji
na bank czasu i zbieranie punktow, by zacheci¢ mtodziez do wtqgczania
sie. Myslimy, ze ta koncepcja znajdzie sponsora albo pojawiq sie srodki
z Urzedu Marszatkowskiego, ale tego nikt nie wie.

Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatow
(karta testow)

Co sie podobato?

\
. Integracja miedzypokoleniowa.
. Wspdtpraca réznych organizacji lokalnych dziatajacych na rzecz
senioréw i miodych.
. Zachecanie mtodych do wolontariatu z systemem nagrod.
. Bank czasu, czyli nowsza wersja pomocy sasiedzkie;.
. Poszukiwanie sponsordw, a nie uzaleznianie catego projektu
od dotacji ze srodkdéw publicznych.
. Podjecie dziatan na rzecz aktywizacji mtodziezy, oderwania ich
od telefondw i komputerdéw.
. Plan stworzenia aplikacji do banku czasu.
J
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. Ogrdéd spoteczny na wsi moze nie zainteresowac mieszkancow,
ktdrzy i tak majag swoje zielone przestrzenie.

. Starsi mieszkanncy moga nie by¢ zainteresowani opieka nad
mtodszym pokoleniem, najczesciej maja swoje wnuki.

. Warto przemysle¢ formute banku czasu pod katem korzysci dla
mitodziezy, co senior inny niz babcia i dziadek moze im zaofero-
wac w zamian za ich pomoc, np. przy robieniu zakupow.

. Zakupy i tak realizujg najczesciej rodzice ze wzgledu na
problemy komunikacyjne dotyczace prawie wszystkich wsi.
Potrzebny jest samochdd, by dokona¢ wiekszych zakupéw
— na wsi coraz czesciej znikajg mate sklepy spozywcze.

. Uczniowie moga nie by¢ zainteresowani wolontariatem, maja go
dos¢ w szkole i traktujg instrumentalnie — chodzi o lepsza ocene
na swiadectwie i dodatkowe punkty do szkoty.

. Uczniowie wcale nie musza czuc sie Zle ze swoimi telefonami
i komputerami. Jak ich przekonaé, ze wolontariat jest lepszy od
indywidualnej rozrywki? Ocena na $wiadectwie to za mato, sty-
pendia musiatyby by¢ wieksze. Wskazana jest akcja edukacyjna
poprzedzajgca rekrutacje uczniéw do projektu.
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Przykiad 3

»Mobilna integracja spoteczna - MIS”

Doszlismy do wniosku, ze najwazniejszy problem, ktory dotyczy mtodziezy
10-16 lat, to deficyt w zajeciach pozalekcyjnych. Wiele ciekawych zajec jest
oferowanych przedszkolakom oraz najmtodszym dzieciom z klas 1-3, ale
poZniej jest przepasc. Uznalismy, ze w tej grupie wiekowej, gdzie najwaz-
niejsze jest tworzenie relacji i integracja, powinny pojawic sie dziatania
integrujgce. Chcemy ufatwiac nawigzywanie zdrowych relacji, wzajemng
akceptacje, pomoc w nawigzywaniu relacji. Chcielibysmy stworzyc cykl
warsztatow tematycznych, miedzypokoleniowych. Dlaczego? Poniewaz
osoby starsze majqg czas, checi i doswiadczenia, ktdre mogq przekazy-
wacd. Opracowalismy 4 takie bloki tematyczne: kulinaria, podréze, mata
ojczyzna - czyli pokazywanie tego, co jest lokalnie ciekawe, oraz nowo-
czesne technologie. Nowoczesna technologia wigze sie z udziatem star-
szej mtodziezy w tworzeniu aplikacji do zbierania informacji. Chcemy
tez do tego dotozyc kino plenerowe. W kazdym z warsztatow miatyby
uczestniczy¢ rozne grupy wiekowe, ktdre miatyby mozliwos¢ wspottwo-
rzenia ich programu. Tak budowane bede relacje w grupie. Potrzebujemy
mitodych ludzi w wieku 10-16 lat zintegrowad, ale tez zainteresowac
seniorow poprzez organizacje, ktore ich zrzeszajqg — OSP i KCW. Chcemy
wykorzystac miejsca, ktore sq obecne we wsi, w gminie i stworzy¢ baze
takich miejsc, ktére mogtyby zostac wykorzystane. Nasze warsztaty nie
powinny by¢ w szkotach, ktdre nie zawsze dobrze sie kojarzg mtodziezy.
Nasze warsztaty powinny by¢ mobilne. Chcemy pozyskac¢ na to wszystko
srodki, to moze byc¢ oczywiscie zbiorka pieniedzy wsrod samych zainte-
resowanych, ale przede wszystkim chodzi o przedsiebiorcow lokalnych
i NGOs, i stworzyc¢ system nagrod ,MIS” dla poszczegdlnych tematow.
Chcemy nagradzac najciekawsze pomysty, projekty zaangazowania.
Oczywiscie przeprowadzimy konsultacje wsrod mtodziezy, zeby stworzy¢
wspadlny projekt, cos realnego, dla nich, nie dla nas. Promocja bedzie sze-
roka. Na kazdym etapie realizacji tej koncepcji.
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Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatéw
(karta testow)

Co sie podobato?

~

. Zajecia dodatkowe dla mtodziezy zamiast samotnego siedzenia
przed komputerem.

. Cykl zréznicowanych warsztatéw tematycznych.

. Warsztaty miedzypokoleniowe.

. Wspdtpraca z organizacjami zrzeszajacymi lideréw spotecznych
i senioréw — OSP i KGW.

. Zbieranie informacji o lokalnych wydarzeniach, atrakcjach
poprzez nowoczesng aplikacje.

. Poszukiwanie lokalnych senioréw.

. Ustalanie planu warsztatéw z uczestnikami projektu.
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. Osoby starsze nie muszag miec czasu ani checi, by spedza¢ czas

z mtodzieza, wolg witasne towarzystwo.

. Warto zastanowic¢ sie nad tym, jakimi doswiadczeniami starsi

moga sie podzieli¢ z mtodzieza, gotowanie nie jest juz na topie
(zwihaszcza tzw. kuchni domowej).

. Do warsztatdw potrzebna jest odpowiednio przygotowana

przestrzen, gdzie je zorganizowacd i za co? Uzytkowanie swietlicy
wiejskiej, ktéra ma aneks kuchenny, kosztuje. Potrzebne s3a przy-
bory, produkty itd.

. Oferta moze by¢ zbyt skromna — kino plenerowe jest raczej

latem, podobnie jak wycieczki krajoznawcze.

. Zorganizowanie zaje¢ wymaga naktadéw finansowych — skad

je wzigé?

. Za zajecia pozalekcyjne dla dzieci moze by¢ odpowiedzialna

szkota i rada rodzicow - tatwiej zorganizowac wycieczke albo
wydarzenie w szkole, zapraszajac seniordw, niz robi¢ wszystko
od zera.

~
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Przykiad 4

Miasteczko ruchu drogowego

Chcielibysmy zwrdci¢ uwage na bezpieczeristwo w ruchu drogowym,
rodzice sie bojq puscic dzieci, bo nie ma sciezki rowerowej, a nawet jak
na jakims odcinku jest, to ludzie i tak jadq ulicq, bo takie majg nawyki.
W klasie IV dzieci mogq zdawac na karte rowerowq, ale nie majq gdzie
sie uczyc, cwiczyc, gdzies, ktos narysuje kredq jakies uliczki i to wszystko.
My mamy wolnq przestrzen, nad rzekq. Chcemy tam stworzy¢ miasteczko
ruchu drogowego ze znakami, skrzyzowaniem, rondem, dla dzieci i mfo-
dziezy. Tez tor dla deskorolek, zeby uczy¢ wszystkich o bezpieczeristwie
w ruchu drogowym. To miatby by¢ zagospodarowany czas wolny. My juz
mamy Centrum Aktywnosci Kulturalnej, z piekng salg zabaw dla dzieci,
mamy biblioteke, szkota robi pétkolonie letnie dla dzieci, biblioteka tez. Ten
czas wolny moze byc zagospodarowany, mamy altanki nad rzekq i tam
latem i tak mieszkancy sie gromadzq. Zagospodarujemy dodatkowo ten
wolny czas. Wybudujemy miasteczko. Mtodziez, ale tez dzieci poznajq
zasady ruchu drogowego, co tez pozwoli zorganizowac egzaminy na karte
rowerowq. To tez miejsce integracji, rekreacji. Na placu majq by<¢ taweczki
i scena plenerowa. Bedzie tez postac Jerzego Ficowskiego (poety, pisarza
zwigzanego z tym obszarem). Pojawiq sie nowe nasadzenia drzew. Tam
bedq sie odbywaty imprezy plenerowe, wystepy animatorow niedzielne
i sobotnie, to bedzie miejsce dobre do zaje¢ tematycznych, np. w ramach
zajec¢ wakacyjnych ze szkoty czy z centrum kultury. Chcemy zapraszac do
pomocy przy nasadzeniach, pracach porzgdkowych samych mieszkan-
cow. Choc¢ samo przedsiewziecie musi by¢ z przetargu. Bedziemy zabie-
gac o sponsorow, nie tylko o srodki z LGD. Wspotpraca bedzie ze szkotq,
gming, stuzbami drogowymi, policjq, taweczki mogq byc¢ interaktywne,
z elementem tozsamosci lokalnej ze wzgledu na naszego lokalnego arty-
ste, taweczka jego imienia z quizem na temat lokalnej historii, kultury
i plenerowe, interaktywne gry o przepisach ruchu drogowego dla dzieci.
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Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatéow
(karta testow)

Co sie podobato?

\
. Inwestycja trwata, na pokolenia.
. Projekt dla mtodszych i starszych uzytkownikéw drég.
. Podnoszenie bezpieczenstwa w gminie.
. Pomyst na wykorzystanie miasteczka nie tylko pod katem
potrzeb ucznidw.
. Wyposazenie miasteczka réwniez w elementy multimedialne
w rodzaju interaktywnych taweczek nawiazujgcych do lokalnej
kultury.
. Wspdtpraca z organizacjami lokalnymi i pozalokalnymi.
J

N\

. Pomyst bardzo kosztochtonny.
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Przyktad 5

Akcje-Integracje

Naszym problemem jest brak mozliwosci spedzania czasu wolnego
przez mfodziez, w zasadzie brak miejsca do tego. Przez naszq koncepcje
chcemy osiggnqc wiele korzysci. To nawigzywanie wiezi spotecznych mie-
dzy mtodziezq, przeciwdziatanie uzaleznieniom typu telefon i wszelakie
uzywki, nieprzestrzeganie norm spotecznych. My mamy altany w kazdej
miejscowosci, ale ludzie nie korzystajq, bo tam jest mtodziez, ktora to
dewastuje i zaktdca spokdj, takie trudne tematy. Oczywiscie ludzie mtodzi
sq tez na przystankach, a latem gromadzg sie na skuterach i motorach
i hatasujq przy tych altanach i przy przystankach. My chcemy, by ta mfo-
dziez nie zaktocata ciszy nocnej i efektywnie spedzata czas, a mieszkancy
czuli sie bezpiecznie. Jak mozemy zatem pomoc miodziezy, by wyszta
z domu, odfozyta ten telefon i nawigzata prawdziwe relacje? Musimy
miec kreatywnego koordynatora, ale nie ze szkoty, bo wiemy, ze mtodziezy
nastoletniej wszystko, co kojarzy sie ze szkotq, jest zte. W naszej gminie
mamy 10 swietlic z kuchniami na poziomie kilkugwiazdkowego hotelu.
Stojqg puste, 2-3 imprezy w roku, stojq, nie zyjq. Podobnie jak altany i place
zabaw. Chcemy wykorzystac te infrastrukture. Mtodziez wraz z koordy-
natorem organizowataby dziatania dla siebie, koordynator mogtby tylko
nadzorowac, pomagac. Chcemy zorganizowac spotkania z ciekawymi
ludzmi z najblizej okolicy, zeby pokazad, ze wies to nie tylko rolnictwo,
co u nas jest dominujgce. To bytoby spotkanie z lekarzem, architektem,
ale tez z instruktorem kultury. W remizach OSP chcemy przeprowadzac
warsztaty LEGO, z robotyki, z haftu recznego. Chcemy, by mtodziez stwo-
rzyta prostq aplikacje na warsztatach programowania ,,Gdzie jest dzisiaj
akcja?”. Wchodzimy w aplikacje i wszystko mamy. Chcielibysmy, by mto-
dziez wyjezdzata w jakies ciekawe miejsca, jakis teatr, ale od zaplecza, nie
przedstawienie, galeria sztuki, ale od drugiej strony, nie tylko podziwianie
sztuki. Chcemy zarazac pasjami, mfodzi majqg swoje pasje, nie chwalg
sie nimi w szkole, a warto je pokazywac innym. Chcemy organizowac
wspolne gry integracyjne i tutaj mogtaby mie¢ miejsce integracja z klu-
bem seniora. Z kotem gospodyn wiejskich chcemy zaplanowac impreze
typu ,wspdlne pieczenie pierniczkow”. Razem chcemy stworzy¢ krqg sen-
soryczny przy jednej z altan, bo u kazdego z nas sensoryka w tych czasach

jest zaburzona. Turnieje, by mtodzi odtozyli w koricu te telefony. Chcemy
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podtogi interaktywnej, takiej, ktora bytaby przewozona z remizy do remizy,
przenosna. Potrzebujemy wspotpracy z sotectwem, z OSP, poniewaz one
dysponujq straznicami, KGW, z lokalnymi NGO, ktdre bytoby odpowie-
dzialne za pozyskiwanie srodkéw na dziatanie. Nasze dziatania sq inno-
wacyjne - sq dla mtodziezy, z jej udziatem i tylko z naszg pomocaq.

Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatow
(karta testow)

Co sie podobato?

\

. Aktywizowanie mtodych mieszkancdw gminy poprzez integro-
wanie ich.

. Réznorodnos¢ zajec dla mtodziezy.

. Udziat mtodziezy w tworzeniu oferty dla niej.

. Dbanie o bezpieczenstwo ogdétu mieszkancoéw poprzez to, ze
miodziez bedzie mogta skorzystac z oferty spedzania czasu wol-
nego, a nie sama wymyslac sobie nie zawsze madre rozrywki.

. Wykorzystanie infrastruktury w gminie, ktéra juz jest, ale ktérej
sie nie wykorzystuje.

. Wspdtpraca z organizacjami lokalnymi typu KGW, klub seniora.

. Wykorzystanie aplikacji, nowoczesnej technologii zbierajacej
informacje o zyciu gminy, jej atrakcjach dla mtodziezy.

. Przenosna podtoga interaktywna.

J
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. Projekt wymaga znaczacych zasoboéw finansowych — skad brac¢
srodki na transport na wycieczki, na optacenie rachunkdw,
np. za uzytkowanie remizy?
. W jaki sposdb optaci¢ animatora, ktéry ma koordynowac dziata-
nia w projekcie?
. Wycieczki powinna organizowac szkota, ktéra logistycznie jest
do tego przygotowana.
. Imprezy typu wspdlne pieczenie pierniczkdw nie sg interesujace
dla mtodziezy.
. Starsza mitodziez woli spedzac czas w swoim gronieg, a nie inte-
growac sie z mtodszymi, a juz na pewno nie z seniorami.
J

Przykiad 6

Klub Jastrzebce

Naszym problemem jest brak integracji miedzypokoleniowej i zamkniecie
ludzi w domach — mtodych przy komputerach, seniorow przy telewizo-
rach. Chcemy, by pojawity sie korzysci, takie jak wymiana doswiadczen
i alternatywne formy spedzania wolnego czasu dla réznych pokolen.
Naszq grupq docelowq jest mfodziez do 25 lat i seniorzy po 60. Chcemy
powotac Klub Jastrzebce. Nazwa nie jest przypadkowa. To sq statuetki
naszej gminy dla ludzi, ktorzy w szczegolny sposob wspotpracujq z naszqg
gming. Powstanie klub, ktory bytby stowarzyszeniem. On bedzie rozkre-
cat wspotprace miedzypokoleniowq. Mtodzi szkolg senioréw i odwrotnie.
Nasze dziatanie jest dtugofalowe. Klub bedzie organizowat z mtodziezq
zajecia dla mtodziezy, ale tez dla seniorow, poniewaz naszym celem jest
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integracja miedzypokoleniowa. Pojawi sie organizacja réznych imprez
okolicznosciowych, zabaw sportowych, tanecznych, gier. Odpowiednio
zadbamy o promocgje, nie tylko w sposob tradycyjny, na tablicy ogtoszen
u sotftysa pod domen, ale tez w mediach spotecznosciowych, na FB,
Instagramie. Po kazdym wydarzeniu pojawi sie szeroka promocja w celu
zachecenia do kolejnych dziatan. Mtodsze pokolenie powinno zobaczyc,
Ze babcie to nie tylko siedzg przed telewizorem w kapciach, ale ze majg
wiedze i chcq sie nig podzielic. Chcemy powotac lidera, ktory bytby odpo-
wiedzialny za promocje dziatan i pomdoc miodziezy w samoorganizowaniu
sie i zdobyciu srodkdw finansowych, np. od sponsorow. Moze tez zorga-
nizowac zbidrke pieniedzy w czasie wydarzenia dla mieszkarncow typu
piknik. Mtodziez i seniorzy mogq upiec ciasto, ktdore bedzie sprzedawane
na takim wydarzeniu. Mozna tez wystgpic¢ o wsparcie samorzgdu, by
pozyskac srodki.

Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatéw
(karta testow)

Co sie podobato?

~

. Integracja miedzypokoleniowa.
. Wycigganie mtodziezy i senioréw z domu.

. Powotanie nowego stowarzyszenia, ktdre bedzie dziatato na rzecz
mieszkancéw gminy.

. Samodzielnos$¢ finansowa projektu w tym sensie, ze stowarzy-
szenie bedzie pozyskiwac srodki na swoje dziatania.

. Nazwa stowarzyszenia nawigzuje do symbolu znanego juz
w gminie.
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. Warunkiem uruchomienia projektu jest powotanie stowarzysze-
nia rejestrowego. Warto juz pomysle¢ o siedmiu osobach, ktére
chca na state w te dziatalnos¢ sie zaangazowad, i pomocy dla
nich przy rejestracji stowarzyszenia.

. Organizacje mtode majg znaczace trudnosci w pozyskiwaniu
grantdw, nie sg jeszcze wiarygodne, nie majg doswiadczenia.
Bez srodkéw trudno bedzie podjaé dziatania.
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Smart Wies dla seniorow

Tak jak w przypadku rozwigzan dedykowanym mtodziezy, w ponizej zaprezen-
towanych przyktadach koncepcji SV przytaczamy dostownie wypowiedzi przed-
stawicieli grup, ktére projektowaty smart wioske z mysla o problemach senioréw
lub takich, w ktdrych seniorzy byliby jednymi z adresatéw rozwigzania, obok
np. miodziezy. Kazde rozwigzanie podsumowane jest komentarzami zawartymi
w kartach testdw i wnioskami z dyskusji nad prezentacjami uczestnikéw.

Przykiad 1

U nas bedziesz zyt

Zdiagnhozowalismy pare problemow, ale takim najwiekszym dla nas
problemem jest opieka medyczna, stuzba zdrowia. W naszej gminie
czekamy na to, az powstanie dobry osrodek zdrowia, ze specjalistami,
gdzie mieszkaricy bedg mieli blisko i bedq mogli dotrze¢ do tego punktu.
Brakuje nam dostepu do urzgdzen ratujgcych zycie, w kazdej praktycznie
miejscowosci jest to problem. Zeby dostac sie do takiego urzgdzenia, to
trzeba is¢ do strazakow, choc i to jest ewenement, ze u nas wszystkie wozy
strazackie sq wyposazone w defibrylatory.

| powstat pomyst, zeby takq sie¢ stworzy¢ i rozmiescic te urzgdzenia we
wszystkich miejscach publicznych typu szkoty, urzgd gminy, moze sklepy,
te, ktdre sq dtugi czas otwarte. Na czym polega rozwigzanie? Chcemy zbu-
dowac siec¢ defibrylatorow z systemem monitorowania. Po pierwsze, to
chcielibysmy zobaczyd, gdzie podobne rozwigzanie funkcjonuje. Po dru-
gie, jezeli takq miejscowosc znajdziemy, to chcielibysmy, zeby w pierwszej
kolejnosci stworzy¢ zespdt wdrozeniowy. Tu na Pani pytanie, czy bytby to
miejscowy ratownik medyczny, odpowiadamy, ze mamy takiego kolege
w Radzie Gminy. Poza tym w sktad wszedtby przedstawiciel Ochotniczej
Strazy Pozarnej (OSP), przedstawiciel spoteczny, z rady gminy, przed-
stawiciel Urzedu Gminy i przedstawiciel stuzby medycznej. Co prawda
maowilismy, ze nie mamy, ale mamy stuzbe medycznq, ale w bardzo ogra-
niczonym zakresie. Jezeli zorganizujemy takq wizyte i uznamy, Ze to jest
to, co chcemy, wtedy przygotowujemy plan rozmieszczenia tych urzgdzen
na terenie catej gminy w poszczegolnych miejscowosciach.
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Nastepnie przygotowujemy zapytanie ofertowe przy ogtaszanym prze-
targu na dostarczenie, montaz, konserwacje tych urzqdzen w perspek-
tywie okreslonego czasu. Szukamy srodkow, ktore moglibysmy pozyskac,
Zeby obnizy¢ koszty gminne, zeby starczyto nam na wszystkie miejscowo-
Sci, po spetnieniu tego warunku wystania zapytania ofertowego w okreslo-
nym czasie, chcielibysmy dokonac wyboru, czyli wykonawcy, czyli montaz
urzqdzen, szkolenia liderdw, ktdrzy bedqg dalej w przysztosci szkoli¢ wrecz
wszystkich mieszkancow, zeby byli gotowi do tego udzielania pierwszej
pomocy, wdrozenie systemu powiadamiania, uzycia i przemieszczania
urzgdzen. Pokrotce, tak, ze te urzqgdzenia obecnie, ktdre sq dostepne na
rynku, posiadajqg takq funkcje, ze nie tylko obudowa, w ktdrej ten defibry-
lator sie znajduje, ale réwniez samo urzgdzenie ma montowany system
GPS, ktéry monitoruje w czasie poruszania sie, ze takie ruchy sie odbywa
zZtym urzgdzeniem, ze takie urzgdzenie byto uzyte, ze takie, moze np. jezeli
by nie byty uzywane, to te elementy, ktore sq wymienne w okreslonym
czasie, wymagajg wymiany.

Rowniez taka informacja dociera, czyli takie zapytanie ofertowe bysmy
sciggneli. Po montazu tego nalezatoby szkolic mieszkaricow z udziela-
nia pierwszej pomocy i przede wszystkim uzycia tych defibrylatorow.
Chcielibysmy to promowac¢ w momencie, kiedy przystgpilibysmy juz do
wyboru, ale taki system bysmy musieli juz promowac...

To jest analiza uzycia i skutecznosci dziatania tych urzgdzen w perspek-
tywie rocznej, w perspektywie trzyletniej. Kwestia sprawdzenia rowniez
stanu, moze inaczej, ilosci wystepowania zgonu z tytutu zawatu serca
w stosunku do tego, co osiggnelismy w ciggu tych lat, nawet jej przysztosci
dtuzszej. Monitorowanie biezgce poprzez wdrozenie, tak jak juz wczesniej
informowatem, systemu powiadamiania, wywiady srodowiskowe, jak to
ludzie oceniajq, jak rdwniez rozmowy z osobami, ktore uzyty do ratowania
zycia tych urzqgdzen, jak rdwniez osob, ktdrym taka pomoc byta udzielana.

Oczywiscie w zwigzku z tym chcielibysmy dotozy¢ rowniez jakies dziatania
profilaktyczne. To jest tez, tak jak Pani zauwazyta wczesniej, ze to jest
bardzo szeroki temat, czyli jakies te sciezki rowerowe, sciezki zdrowia,
wkrecanie ludzi do aktywnego trybu zycia.

n
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Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatéow
(karta testow)

i

Co sie podobato?

. Idea rozwigzania, ktére stuzy¢ bedzie nie tylko seniorom, ale
wszystkim mieszkaricom gminy.

. Przygotowanie do wdrozenia rozwigzania poprzedzone znale-
zieniem przyktaddw miejscowosci, w ktérych podobne rozwia-
zania miaty miejsce, oraz wizyta studyjna w nich — korzystanie
z dobrych praktyk.

. Poprawa bezpieczenstwa oraz ochrony zdrowia i zycia
mieszkancow.

. Stworzenie systemu rozmieszczenia defibrylatordw na terenie
gminy.

. Monitoring wykorzystania i skutecznosci dziatania urzadzen.

. Szkolenia mieszkancow nie tylko w zakresie obstugi urzadzen,
ale takze udzielania pierwszej pomocy.

. Powotanie zespotu wdrozeniowego sktadajacego sie nie tylko
z przedstawicieli wiadz gminnych, ale takze ochrony zdrowia
i mieszkancow.

. Przemyslany i uporzadkowany plan realizacji wdrozenia
rozwigzania.

. Staty monitoring wykorzystania i dziatania urzadzen oraz ocena
zadowolenia mieszkarncéw z ich dostepnosci i uzytkowania.

~

J
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. W wiekszym stopniu zaangazowac mieszkancéw w stworzenie
systemu rozmieszczenia defibrylatoréw na terenie gminy.

. Nawigzac wspotprace z organizacjami spotecznymi (np. KGW,
stowarzyszenia lokalne), instytucjami (np. szkota), parafig i innymi
podmiotami dziatajagcymi na terenie gminy, ktére mogtyby
pomac w organizacji zespotu liderdw, a takze zaangazowac sie
W organizacje szkolen.

Przyktad 2

Ztota raczka

Mamy w gminie grupe osob starszych, ktore borykajq sie z problemem
braku dostepu do np. elektryka czy innych fachowcow. Problemem mia-
nowicie jest to, ze w momencie wystgpienia awarii mamy ograniczone
czasowe mozliwosci zaradzenia tej awarii, bo na przyktad jest problem
z ciekngcaq rurq. Starsze osoby nie majq kontaktu do fachowcow, nie mogq
tego problemu rozwigzac¢ samemu. Ten problem mozemy takze potgczyc¢
z innym problemem, bo mamy tu do czynienia z niedoinformowaniem
i brakiem wiedzy, jak poradzi¢ sobie z takimi problemami. Z drugiej
strony (to ten drugi problem) mamy mitodziez uzaleznionq od Internetu,
telefonu, to spedzanie czasu na oglgdaniu gtupot i brak pomystu na dal-
sze zycie. Mfodziez czasami przychodzi i nie ma pomystu na to, co robi¢
W przysztosci ze swoim Zyciem, a mozemy im zasugerowac: ,Stuchajcie,
u nas jest taki problem, ze nie mamy fachowcow, nie mamy hydraulika,
elektryka, moze ksztatccie sie zawodowo w tych kierunkach, bo jest taka
potrzeba, bedziecie mogli dzieki temu zarabiac i funkcjonowacd. Poprzez

73



Pomyst na Smart Wies. Projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem Design Thinking

74

zauwazenie problemu, Zze seniorzy lub te grupy, ktore sq takie mniej
radzgce sobie z problemami typu hydraulika, elektryka, one sugerujg
nam, zeby zacheci¢ mtodziez, zeby ksztafcita sie w tych kierunkach...

Pytanie brzmi: jak pomdc mieszkaricom-seniorom w zwiekszeniu poczu-
cia bezpieczenstwa w gospodarstwach domowych? Problemy mamy
takie: brak wiedzy technicznej, strach, niepokdj co do napraw zwigza-
nych z instalacjami gospodarstw domowych, brak edukacji zwigzanej
zZ wyzej wymienionymi sytuacjami. Proponujemy rozwiqgzanie ,Ztota
rgczka w gminie” — proste, chwytliwe, tak zeby kazdy mogt zapamietad.

Na czym polega nasze rozwigzanie? Chcemy stworzy¢ aplikacje — to
jest pierwszy podpunkt; drugie — edukowanie, zeby zmniejszy¢ obawy
wsrod spoteczenstwa, dodajgc np. samouczki. Chcemy takze rozdawac
broszury na terenie gminy dla osob gtdwnie starszych, ktére nie umiejg
obstuzyc¢ aplikacji, tablice informacyjne w réznych miejscach na tere-
nie miejscowosci. Sgsiedzi i rodzina pomagajg w rozpowszechnieniu
informacji na ten temat.

Aplikacja, jesli chodzi o samag budowe aplikacji, bedzie podzielona na
rodzaje instalacji, ktdre ulegty awarii, np. instalacja elektryczna, instalacje
wodno-kanalizacyjne. Wybieramy sobie poczgtkowo rodzaj instalacji, np.
wybieramy instalacje elektrycznqg. Pada nam w aplikacji pytanie: ,Czy
jestes sobie w stanie pomaoc sam, to znaczy, czy jestes w stanie zrobic
to sam z pomocq fachowca?” Odpowiadamy: ,tak”. Czyli mamy jakqgs
wideo-rozmowe bqdZ wytyczne wysytane przez fachowca, doktadnie
tego, z ktorym chcemy rozmawiacé. Mamy drugie rozwigzanie: ,Nie,
nie jestem w stanie”. Wybieramy z listy, ktdrg mamy przedstawionag,
fachowca, dzwonie do niego i umawiam sie z nim na dang wizyte. Jest
jeszcze opcja trzecia — doswiadczalna. Tworzymy forum bgdZz czat oséb,
ktore mogq podzielic¢ sie i wyrazi¢ chec, w tym pomac, w takich, a nie
innych sytuacjach.
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Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatéw
(karta testow)

Co sie podobato?

~

. Stworzenie sieci samopomocy sasiedzkiej.

. Pomoc w rozwigzaniu problemdéw dnia codziennego z wyko-
rzystaniem wiedzy, kwalifikacji i zainteresowan mieszkancéw
— dzielenie sie wiedzga i wykorzystanie lokalnych zasobdéw.

. Integracja mieszkancéw gminy.

. Rézne warianty i zakres otrzymywanej pomocy — od wskazoéwek
dotyczacych samodzielnego rozwigzania problemu, po pomoc
fachowcdéw, ktérych baza adresowa bytaby jedna z opcji aplikacji.

. Wykorzystanie nowoczesnej technologii do stworzenia aplikacji.

. Poza aplikacja s3 mozliwe takze inne sposoby informowania

o zakresie pomocy, szczegdlnie potrzebne osobom nieobstuguja-
cym aplikacji.

J

75



Pomyst na Smart Wies. Projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem Design Thinking

76

\

~

Ustalenie, kto bytby odpowiedzialny za obstuge aplikacji, kontro-
lowanie jej w zakresie wykorzystania, np. przez firmy swiadczace
ustugi w zakresie napraw.

W jaki sposéb zacheci¢ mieszkancow do wiaczenia sie we wza-
jemna pomoc?

Dobrym pomystem bytoby zaangazowanie lokalnych przed-
siebiorcow, firm swiadczacych réznego rodzaju ustugi, ktérzy

w ramach dziatalnosci charytatywnej, a jednoczesnie promujacej
swoja dziatalnos¢, mogliby oferowac np. kilka ustug w miesiacu
nieodpftatnie.

J

Przyktad 3

Wiejski Luber

Nas zainteresowaty sprawy osob starszych. Gmina starzejgca sie, odse-
tek osob starszych we wsiach jest bardzo duzy i spotykamy sie z tym, ze
przede wszystkim wykluczenie cyfrowe. W tej chwili cata komunikacja,
nawet w gminie, jest cyfrowa, wszystkie strony internetowe, Facebook

itd. Osoby starsze czujq sie czesto zupetnie pominiete, zaskoczone pew-
nymi informacjami, bo po pierwsze, nie majq dostepu do Internetu, nie
znajq sie na tym, po drugie, stare formy komunikagcji, np. stupy ogtosze-
niowe, tez nie funkcjonujqg, bo czesto te osoby sqg za stare, zeby tam dojs¢
i zobaczyc¢. W zwigzku z tym mamy tu taki pomyst, zeby te starsze osoby
zaktywizowac.
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Naszym problemem jest wykluczenie komunikacyjne mieszkarncéw
gminy. Osoby, ktére nie majg swojego samochodu, to praktycznie sq
odciete od dostepu do wielu ustug czy nawet dostepu do kosciota, leka-
rza czy na rynek, do miasta... Wiejski Luber, czyli nie Uber, tylko Luber, bo
wynika to z naszej nazwy gminy. Odnieslismy to do swojej miejscowosci.
No i myslimy, ze jest to innowacyjne rozwigzanie.

Na czym miatoby to polegac? Myslelismy o tym, zeby stworzy¢ aplika-
cje, w ktorej mozna by byto zamieszczac informacje o tym, kto ma jakie
potrzeby, gdzie pojechac, ale tez oferty. Ktos jedzie, mogtby kogos innego
zabrad. Chodzi tu o ustugi takie bardziej sqsiedzkie.

| jednoczesnie auto-telefon, czy tam lubo-telefon, albo cos takiego, gdzie
osoby starsze gtownie, ktore na przyktad nie umiejq korzystac z aplikacji,
albo majq starsze modele telefondw, mogtyby zadzwonic i powiedziec,
Ze na przyktad zamowic transport w poniedziatek o dziewiqtej, bo jadqg
gdzies tam do osrodka zdrowia, czy gdzies chcqg jechad. | tutaj mamy tak,
ten telefon. Mamy dwa rozwigzania.

Albo mogliby obstugiwac¢ wolontariusze, albo gmina zatrudnitaby na
przyktad osobe na umowe o prace i bytaby to osoba, ktora stale... Jezeli
chodzi o busa, no to znowu rozwigzanie. Jezeli ustugi sgsiedzkie, no to
wiadomo, ze korzystaliby z tych informacji, ktore ktos zapisat, ze jedzie
i moze zabrac. Ale tez mozna by byto sie pokusi¢ o zatrudnienie busa,
ktory rzeczywiscie bytby dostepny. Te ustugi swiadczy wtedy, kiedy nie
ma tej pomocy sqgsiedzkiej.

Senior moze wykonac telefon z informacjq, kiedy, gdzie chce jechac.
Mtodzi mogq to napisac w aplikacji. No i jeszcze takie rozwigzanie, mysle,
zZe tez wygodne wtedy dla gminy.

Zlecenie takich ustug przedsiebiorstwu ekonomii spotecznej, ktore akurat
na terenie naszej gminy dziata. Ktore zatrudnia pracownikow zagrozo-
nych wykluczeniem i osoby jakies tam bezrobotne. Wiec daje im szanse
mozliwosci zatrudnienia, a jednoczesnie swiadczy ustugi dla osob star-
szych. Przede wszystkim, jeszcze potoze nacisk na te ustugi sqsiedzkie,
o ktorych [wiemy, ze] duzo milionow ludzi sie przemieszcza.
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Gdybysmy mieli takg baze wiedzy, ze, powiedzmy, osoba starsza potrze-
buje czy osoba, ktéra nie ma mozliwosci przemieszczania, gdzies sie
przemiescic. | gdyby przeptyw tej informacji pozwolit tanim kosztem, jak
gdyby, wyeliminowac te biate plamy komunikacyjne. Duzo osob jedzie
na pusto, wiec mozna by byto to wykorzystac.

Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatow
(karta testow)

Co sie podobato?

~

. Rozwigzanie problemdw komunikacyjnych na terenie gminy
i ograniczenie wykluczenia komunikacyjnego czesci mieszkan-
cow, gtdéwnie seniorow.

. Nacisk potozony na wzajemna pomoc sasiedzka.

. Rozwigzanie ekologiczne i ekonomiczne. Zabierajgc kogos, a nie
J€zdzac na pusto”, chronimy srodowisko, bo ograniczamy liczbe
przejazdow, a jednoczesnie oszczedzamy, bo dzielimy koszty
transportu.

. R6zne mozliwosci komunikowania potrzeb (aplikacja
lub telefon).

. Mozliwosé zaangazowania przedsiebiorstwa ekonomii spotecz-
nej, co daje szanse na rozszerzenie zakresu jego dziatania.

. Chwytliwa, przyciggajaca uwage i jednoczesnie budzaca jed-
noznaczne skojarzenia z ustugami komunikacyjnymi nazwa
rozwigzania.
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. Okresli¢ sprawe odptatnosci za przewozy, zeby unikna¢ nieporo-
zumien i zadbac o bezpieczenstwo senioréw.

. Warto przemysle¢ sprawe weryfikacji, kto moze oferowac takie
przejazdy, np. kwestia doswiadczenia w prowadzeniu samo-
chodu, niekaralnosci.

. Okresli¢ system zachet do korzystania z Lubera, zaréwno dla
tych, ktérzy oferuja przewozy, jak i tych, ktérzy mogliby z nich
korzystac.

Przykiad 4

Duzy i maty, wyluzuj sie caly - Lokalne Centrum Spoteczne
(miedzygeneracyjna swietlica wiejska)

Poniewaz nasza wies jest mata, postanowitysmy, ze to wszystko zinte-
grujemy i nie bedziemy oddzielnie dla senioréw, dzieci i innych, bo pro-
blem mielismy, ograniczony dostep do aktywnego wypoczynku. Dzieki
rozwigzaniu chcemy poprawic integracje we wsi, podniesc jakosc zycia
poprzez zaspokojenie potrzeb przynaleznosci, mitosci, akceptacji.

No i tutaj to po pierwsze, celem jest stworzenie swietlicy wiejskiej wraz
z terenem na plac zabaw. Tam ma byc rowniez altana, mini sitownia,
niewielkie boisko do siatkowki | kosza. Teraz tak, to sie bedzie gtownie
opierato na zajeciach integracyjnych z seniorami, ale tez do wspotpracy
chcemy zaprosic lokalnych ustugodawcdow, ktérzy poprowadzg warsztaty.
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Ale zaczniemy od tego, ze najpierw zrobimy zebranie, spotkanie, zeby
rozpatrzyc te wszystkie potrzeby mieszkancow. | teraz, no tutaj to popty-
netysmy. Kursy, warsztaty, spotkania edukacyjne, policja, opieka spo-
teczna, ratownik medyczny, fizjoterapeuta, imprezy integracyjne, ogni-
sko, gry i potancéwka, karaoke, konkurs poezji, gry i zabawy na swiezym
powietrzu.

Gry jakie? Stolikowe, warsztaty urody, warsztaty zdrowia, kurs gotowania,
rekodzieta, komputerowy, krawiecki, lepienia z gliny, stolarski, nordic wal-
king, projekcje filmowe i jakies zaplanowanie wspdlnej wycieczki.

Co trzebaq, i tam duzo jeszcze bysmy mowity, ale to nie wiemy, jakie sq
potrzeby. Co trzeba zrobic, zeby je wdrozyc? Znalezienie dziatki, lokalu,
znalezienie wolontariuszy | ustugodawcow, spotkanie z mieszkaricami
w celu rozpatrzenia ich potrzeb, rozpisanie planu zajec i zaplanowanie
po prostu tych zajec.
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Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatéw
(karta testow)

Co sie podobato?

~

. Nacisk potozony na badania potrzeb senioréw w zakresie sposo-
boéw atrakcyjnego spedzania czasu wolnego. Przeprowadzenie
diagnozy potrzeb da mozliwo$¢ dostosowania oferty dziatarh
do zainteresowan, potrzeb i oczekiwan uczestnikow.

. Bogata oferta zaje¢ dla senioréw, w ramach ktérej kazdy znajdzie
cos dla siebie.

. Wiaczenie dziatarh ruchowych, éwiczen fizycznych pomoze
w wydtuzeniu sprawnosci oséb starszych. Dodatkowe spotkania
z fizjoterapeutami, ratownikami medycznymi czy warsztaty
zdrowia moga popularyzowac zasady zdrowego odzywiania,
ale takze przekazywa¢ wiedze z zakresu profilaktyki zdrowotnej,
koniecznosci wykonywania badan itp.

. Wykorzystanie lokalnych zasobéw w postaci ustugodaw-
cdw, przedsiebiorcow, ktérzy mogliby stworzy¢ oferte zajec

dla senioréw.

. Woyciggniecie ludzi starszych z domaéw i ich spoteczna integracja.
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. Stworzenie (budowa?) nowej Swietlicy wiejskiej z bogata infra-
strukturg zewnetrzna jest bardzo kosztownga inwestycja, skad
pozyskac fundusze? Czy miejsce to bedzie wykorzystywane stale
czy tylko sporadycznie? Czy gmina jest w stanie utrzymac swie-
tlice w dtuzszej perspektywie czasowej?

. Szukajac miejsca/miejsc na organizacje warsztatow i spotkan dla
senioréw, warto skorzystac z takich zasobdw lokalowych, jak sale
w remizie OSP, lokalnej szkole, bibliotece, moze parafii. Latem
moga to byc tereny na Swiezym powietrzu. To nie musi by¢ jedno
miejsce, ale rézne, ktére w danej sytuacji sa dostepne.

. Warto zacza¢ od stworzenia klubu seniora lub, szerzej, centrum
otwartej spotecznosci, ktére mogtoby rozpoczaé dziatalnose,
a dopiero w drugiej kolejnosci i w zaleznosci od potrzeb starac
sie o stworzenie jego siedziby. Poczatkowo klub mogtby dziatac
przy samorzadzie, jak to dzieje sie w wielu gminach w Polsce.

. Godna uwagi jest mozliwos¢é wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii w tworzeniu takiego klubu i jego systemu komunikacji,
takze w zakresie promowania jego dziatalnosci.

. Integracja réznych ustug realizowanych na terenie miejscowosci/
gminy (zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego) w jednym
miejscu.

J
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Przyktad 5

Integracyjny park dla mieszkancéw

Najwiekszym problemem jest czas wolny gtdwnie seniorow i mtodziezy.
Brak oferty, brak miejsc. Korzyscig mogtoby byc¢ wspdlne spedzanie czasu
wolnego przez mtodziez i seniordow, co przyczyni sie do integracji mie-
dzypokoleniowej, umozliwi rozwdj umiejetnosci sportowych, zredukuje
stres, zwiekszy komfort zycia, przeciwdziata samotnosci. Nasze pytanie
generatywne: jak moglibysmy pomaoc seniorom i mtodziezy zorganizowac
czas wolny, tak aby poprawic integracje miedzypokoleniowq?

W naszym przypadku wymyslitysmy, zeby byt to park. Przestrzen, ktora
bedzie dla osob starszych, jak i dla mtodziezy. Bedzie posiadac sciezki
edukacyjne, ogrod sensoryczny, strefy rekreacyjne, urzgdzenia fitness,
strefe gier towarzyskich oraz sciezke pieszo-rowerowq, przy ktoérej bedg
ustawione tawki multimedialne. Park bedzie oswietlony lampami solar-
nymi. | teraz chcielibysmy tez zaproponowac osobom starszym warsz-
taty w postaci zaproszenia jakichs przedstawicieli rehabilitantdéw, ktdrzy
pokazg, na czym bedqg polegac éwiczenia, zeby one byty wtasnie skiero-
wane do 0sob starszych i tych mfodszych.

Podjgc¢ oczywiscie wspotprace z innymi gminami, ze stowarzysze-
niami, przedsiebiorcami. Przeprowadzic¢ konsultacje spoteczng, ankiety,
Zeby po prostu dowiedziec sie, czy rzeczywiscie i na jakiej zasadzie mia-
toby to funkcjonowad.

Czy tutaj mamy czas wolny w ogdle dla mieszkaricéw parku jako narze-
dzie do tego, w ktdorym sie dzieje duzo réznych rzeczy? Tez z takich tech-
nologicznych rozwiqgzan, bo tam bytaby taweczka multimedialna.

Gdzie bedzie mozna szukac informacji o tym, co sie dzisiaj dzieje w parku?
Na stronie gminy czy jakgs aplikacje do tego stworzycie? Czy powiado-
mienia sms-owe, to o tym warto pamietac.

Czyli taka promocja tego miejsca i wydarzen. Gdzie bedzie innowacyj-
nosé, potgczenie dla oséb starszych i dla mtodziezy. Ze pewne zajecia
bedqg dla 0sob starszych i dla oséb mtodszych. Czy na przyktad sitownie

bedq zaspokajac potrzeby i 0séb starszych, i mtodziezy? .
3
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Analiza koncepcji dokonywana
przez uczestnikéw warsztatéow
(karta testow)

i

Co sie podobato?

. Wyjscie" z aktywnosciami na zewnatrz, na swieze powietrze.

. Popularyzacja réznych form aktywnosci fizycznej senioréw i mio-
dziezy, co ma sie przyczyni¢ do wydtuzenia sprawnosci i przeciw-
dziatac¢ schorzeniom narzadu ruchu tych pierwszych i zapobie-
gac¢ problemom, np. wad postawy czy otytosci, mtodziezy.

. Spotkania z rehabilitantami dajace mozliwosé uzyskania spe-
cjalistycznej porady w zakresie tego, jakie ¢wiczenia sa wiasciwe
dla réznego rodzaju problemow, jak je prawidtowo wykonywac.

. Mozliwosé wykorzystywania tych urzadzen i miejsc w réznym
czasie przez rézne grupy wiekowe, ale takze perspektywa pota-
czenia zajec dla oséb starszych i mtodszych.

~




\
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Gdzie bedzie mozna szukac informacji o tym, co sie dzisiaj dzieje
w parku? Nalezatoby wskaza¢ sposoby komunikacji, promocji
tego miejsca i odbywajacych sie tam wydarzen, dotarcia z infor-
macjami do mieszkancow, w tym wskazanych grup wiekowych,
czy to beda np. powiadomienia sms?

Na czym polega innowacyjnosé rozwigzania? Czy to stworzenie
miejsca uzytkowanego przez rézne grupy wiekowe w réznym
czasie, ale takze razem? Trzeba wiecej uwagi poswieci¢ temu,
co dla kogo ma by¢ zaoferowane i jakie sg propozycje dziatan,
wydarzen, ktére potacza obie kategorie wiekowe.

Rozszerzy¢ aspekt technologiczny, taweczka sensoryczna

to troche za mato. Warto zastanowi¢ sie nad aplikacja, w ktoérej
bytaby przedstawiona oferta zaje¢, wydarzen, ale takze mozli-
wosC np. rejestrowania sie na te z nich, w ktérych bytyby limity
miejsc, wysytane bytyby powiadomienia o zblizajacych sie
wydarzeniach itp.

~
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Whioski i rekkomendacje

Prezentowane opracowanie kierowane jest gtéwnie do praktykéw: lokal-
nych lideréw, spotecznikdw, aktywistow. Wskazuje mozliwos¢ wykorzysta-
nia metody DT podczas warsztatow ze spotecznosciami lokalnymi, ktérych
efektem ma by¢ wypracowanie rozwigzan problemow spotecznych oraz
tworzenie nowych przedsiewzied, ustug. Krok po kroku pokazatysmy przebieg
procesu oraz jego efekty w postaci konceptéw rozwigzan, ktdre sg odpowie-
dzig na zidentyfikowane w toku zespotowych dyskusji problemy mieszkan-
cow wsi. Zaréwno przebieg warsztatdéw, zaangazowanie ich uczestnikdw, jak
i zaprojektowane rozwigzania ukazujg kreatywny potencjat mieszkancéw wsi
W tworzeniu rozwigzan problemoéw swojego srodowiska lokalnego. Warsztaty
dowiodty, ze w kilka godzin (trwaty okoto 4 godzin) mozna duzo zrobié.

Niniejsze opracowanie nie jest laurka wystawiang LGD, choc¢ nalezy podkresli¢
ich ogromne zaangazowanie, pokazujemy bowiem nie tylko to, co sie udato
zrobi¢, na ile tworzone rozwigzania wpisuja sie w idee Smart Village i innowa-
cyjne rozwigzania, ale takze to, co sie nie udato, trudne, newralgiczne momenty.
Naszym celem jest dostarczenie informacji zwrotnej i konstruktywnej krytyki,
ktéra moze pomaéc udoskonali¢ proces w przysztosci.

Jednym z takich trudnych obszaréw, istotnych w koncepcji SV, ale w dos¢
ograniczonym zakresie uwzglednianym w opracowywanych konceptach
rozwigzan, byto wykorzystanie nowych technologii, rozwigzan cyfrowych i Al.
Jesdli tego typu srodki stanowity element projektowanych rozwigzan, to tylko
w niewielkim wymiarze, i koncentrowaty sie gtéwnie na ich komunikacyjnych
funkcjach. W kilku projektach pojawity sie aplikacje, propozycje zatozenia
grupy na Facebooku czy Messengerze, lecz najczesciej dotyczyty zespotdw,
w ktérych uczestniczyly mtodsze osoby.

Zaobserwowano takze duze obawy przed wykorzystywaniem nowoczesnych
rozwigzan cyfrowych. Z jednej strony zwracano uwage na ich uzytecznos¢,
np. w procesie usprawnienia komunikacji, przeptywu informacji, a z drugiej
— wskazywano na liczne zagrozenia z nimi zwigzane. Niektdre z nich, jak
uzaleznienie od medidw spotecznosciowych, gier czy urzadzen ekranowych,
uwzgledniano w zidentyfikowanych problemach wsi. Uczestnicy warsztatéw
podkreslali, ze dzieci i mtodziez za duzo czasu spedzaja przed komputerami
albo z telefonami w reku, a za mato na zewnatrz, spotykajac sie z réwiesni-
kami w swiecie realnym. To swoiste rozdzielenie na dobrg i ztg technologie
sprzyja obawom dotyczacym jej uzycia. Zwazywszy na fakt powszechnego
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dostepu do Internetu, nie podkreslano zadnych barier z tym zwigzanych,
przynajmniej w odwiedzonych gminach, uwidacznia sie natomiast potrzeba
dalszej edukacji w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz stworzenia warunkoéw
do rozwoju technologii i jej sprawnego wykorzystania.

Warto zwréci¢ uwage rowniez na kryteria rekrutacji uczestnikéw warsztatow.
Jedng z zasad przy realizacji projektdéw z wykorzystaniem DT jest zaangazo-
wanie interdyscyplinarnych zespotéw. Kazdy uczestnik wnosi do zespotu inny
punkt widzenia, a poprzez swojg wiedze i doswiadczenia takze konkretne
inspiracje. Jesli przed warsztatami mamy zidentyfikowane problemy, na ktére
odpowiedzig maja by¢ projektowane rozwigzania, i wiemy, jakich kategorii spo-
tecznych one w najwiekszym stopniu dotycza, to warto zaprosi¢ do uczestnic-
twa przedstawicieli zainteresowanych grup. Innymi stowy, jesli problem doty-
czy np. mtodziezy, to dobrym pomystem bedzie zaproszenie do uczestnictwa
w warsztatach uczniéw, studentdw lub mtodziezy juz sie nieuczacej.

Kolejna kwestig wymagajaca poprawy jest wspdtpraca z otoczeniem zewnetrz-
nym. Jesli projektowane rozwigzania uwzglednialy potrzebe wspdtpracy i zaan-
gazowania réznych podmiotdw, to ograniczaty sie one do lokalnych szkadt,
bibliotek, parafii. Sporadycznie uwzgledniano wspdtprace z instytucjami spoza
ukfadu lokalnego. Tylko w dwdch projektach zatozono nawiazanie wspotpracy
Z uniwersytetem lub inng uczelnig wyzsza. Nie planowano lub planowano tylko
sporadycznie zaktadanie nowych form wspdtpracy, np. w postaci zatozenia
nowego stowarzyszenia. Jesli dostrzegano potrzebe wspdtpracy z organiza-
Ccjami pozarzadowymi, to w przewazajacej czesci ograniczano sie do KGW i OSP.

Dostrzegalna byta zbyt duza koncentracja na funduszach i zbytnie uzaleznie-
nie realizacji koncepcji i powodzenia przedsiewziecia od dostepnosci Srodkéw
finansowych. Mimo podkreslania w czasie warsztatéw zasad burzy mdzgdw,
w tym przede wszystkim nieodrzucania pomystéw i niekrytykowania (co doty-
czy takze autokrytyki), zanim zespét je przedyskutuje, czestg praktyka w gru-
pach projektowych byto odrzucanie pomystéw ze wzgledu na swiadomosé
braku lub niewystarczajacych funduszy na ich realizacje.

Btedem, ktéry niestety pojawiat sie w niemal wszystkich warsztatach, byto
forsowanie przez zespdt albo niektérych jego cztonkdw (woéjtowie, urzednicy
gminni) gotowych pomystow, ktore jak sie wydaje, zespdt miat jedynie zaak-
ceptowac i ewentualnie udoskonali¢. Takie podejscie zamyka uczestnikéw na
innowacyjne rozwigzania i nie pozwala im dostrzec wtasnego potencjatu w ich
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kreowaniu. Potozenie nacisku na uswiadomienie relacji miedzy potrzebami,
na ktdre rozwigzanie ma by¢ odpowiedzig, a korzysciami, jakie uzytkownicy
uzyskaja w zwiazku z jego wprowadzeniem, jest w tym wypadku najistot-
niejsze. Dla przyktadu: wybudowanie altany lub Swietlicy wiejskiej nie jest
rozwigzaniem problemu braku sposobdw spedzania czasu wolnego, a stwo-
rzenie $wietnej, angazujacej oferty nie musi wymagac ponoszenia tak duzych
naktadéw finansowych, jak generowane przez wspomniane inwestycje. Jak sie
wydaje, na obszarach wiejskich nadal pokutuje przekonanie, ze podstawa pod-
noszenia jakosci zycia jest inwestycja wytacznie w poprawe warunkow zycia,
infrastrukture techniczng i spoteczng oraz inne dobra trwate. Inwestowanie
w rozwigzania miekkie nadal nie znajduje uznania wsréd mieszkancdw obsza-
row wiejskich, cho¢ oczywiscie byty wyjatki od tej reguty. Jesli zas umiegjscowié
dokonane obserwacje w koncepcji Erika Allardta (1976), mieszkancy obszardw
wiejskich nadal koncentruja sie przede wszystkim na dazeniu do zaspokoje-
nia potrzeby posiadania (having) — zasobdéw materialnych — ktérych obecnosé
w wiejskim srodowisku ma by¢ podstawa dobrobytu spotecznosci.

9 Wyzwania
do przezwyciezenia

. Ograniczone mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii
cyfrowych przez wiejskich lideréw, ktérzy korzystaja ze schematow:
zta technologia niszczaca wiezi, uzalezniajaca, wigzana z przemoca.

« Proces rekrutacji uczestnikdw — nalezatoby rozszerzy¢ rekruta-
cje o przedstawicieli beneficjentéw tworzonych rozwigzan, np.
mtodziez.

. Zbytduza koncentracja na aktualnych mozliwosciach finansowania
rozwigzan, np. dostepnych funduszach, zasobach finansowych, co
wptywa na ograniczenie kreatywnosci tylko do pomystéw wpisuja-
cych sie w okreslone ramy finansowania.
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. Ograniczone ptaszczyzny wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi,
Nnp. spoza Wsi czy gminy.

. Forsowanie gotowych rozwigzan preferowanych np. przez wtadze
gminy — dotyczyto to gtéwnie inwestycji infrastrukturalnych.

. Mato miekkich rozwigzan (sa mniej cenione), koncentracja na mate-
rialnym wymiarze ksztattowania jakosci zycia, np. budowie nowej
infrastruktury.

Giéwny wniosek

- Rozwigzania problemoéw spotecznych i dziatania na rzecz
. . podnoszenia jakosci zycia na wsi koncentrowaty sie
w wiekszosci projektowanych rozwigzan na podnosze-
niu materialnych warunkéw zycia na wsi (obiektywny
wymiar jakosci zycia). Tworzenie nowej infrastruktury,
takiej jak swietlice wiejskie, altany, parki, samo w sobie

nie jest rozwigzaniem probleméw obejmujacych brak
integracji, niedostatek form spedzania czasu wolnego
czy samotnosé, lecz jedynie narzedziem, ktére moze byé
wykorzystane do realizacji r6znych przedsiewziec i dzia-
tan zblizajacych ludzi do siebie i aktywizujacych ich.

20



Pomyst na Smart Wies. Projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem Design Thinking

Rekomendacje, czyli
co warto zrobic¢?

Projektowanie rozwigzan nalezy poprzedzi¢ rzetelnie przeprowa-
dzonga diagnoza problemow spotecznych i potrzeb mieszkancow
wsi. Utatwi to osiggniecie sukcesu we wdrazaniu rozwigzan skro-
jonych na miare — odpowiadajacych oczekiwaniom przysztych
uzytkownikow.

Nawigzywa¢ wspotprace z otoczeniem zewnetrznym, szczegdlnie
z instytucjami publicznymi, takimi jak uczelnie wyzsze i organiza-
cjami pozarzgdowymi.

Dywersyfikowac zrédta finansowania.

Uwzglednia¢ mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii cyfrowych, tym bardziej ze technologia jest mozliwym zrédtem
rozwigzan problemdow na wsi.

Promowacé nowe formy wspdtpracy, np. powotywac stowarzyszenia
czy inne formy samoorganizacji spotecznosci lokalnych. Mozna two-
rzy¢ nowe zasoby lokalne, a nie tylko bazowac¢ na tych, ktére istnieja.

Odczarowywac pojecie innowacji spotecznych jako nietypowych
praktyk dla danej wsi. Cos, co z powodzeniem jest realizowane
w pewnych wsiach, moze by¢ nowoscig w innych.

Nastawiac sie na wspotprace i by¢ otwartym na krytyke, dyskusje,
wymiane zdan, na porazke, na proces dochodzenia do rozwigzania.

Zachecac do wykorzystywania réznych mozliwosci wymiany mysli,
dzielenia sie pomystami, wspdlnego kreowania nowych rozwigzan.
Zadbac o stworzenie we wsi takiej ptaszczyzny. Pokazujemy, co
mozna zdziata¢ przez 4 godziny, i podkreslamy potencjat takich
spotkan, ktérych celem jest tworzenie propozycji opartych na pracy
zespotowe].
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Tworzy¢ rozwigzania interdyscyplinarne, angazujac do pracy zrézni-
cowane zespoty, w ktorych obok ekspertéw, przedstawicieli lokalnej
wiadzy, instytucji i organizacji beda uczestniczy¢ cztonkowie roz-
nych kategorii demograficznych mieszkancéw.

Nalezy zadbac o réwne traktowanie wszystkich uczestnikow warsz-
tatéw, mozliwosé nieskrepowanego wygtaszania przez nich swoich
opinii i pomystéw, niezaleznie od ich pozycji i wyksztatcenia.

Rozwazajac, co sie dzieje na wsi, warto myslec¢ dtugofalowo, a nie
koncentrowac sie na krotszych okresach, np. kadencji wtadz. Trzeba
oswajac przysztos¢ w kontekscie znaczacych problemow, jak depo-
pulacja czy starzenie sie spoteczenstwa.

Powinno sie zachecaé do dziatania nowe osoby, mtodych, np. mto-
dziez szkolng i studentéw. Warto angazowac tych, ktérych pro-
blemy dotyczg, a nie wypowiadac sie w ich imieniu.

Warsztaty mogtyby by¢ elementem szkolenia nowych, mtodych
lideréw.

Warto zadbacd o zapewnienie sobie czasu na uczestnictwo w warsz-
tatach, zeby uniknac¢ sytuacji (ktore sie zdarzaty), ze urzednik jest
wzywany do gminy w jakiejs sprawie, a ktos inny musi wracac¢ do
domu itp. Takie okolicznosci rozpraszajg innych uczestnikéw zajec,
a uszczuplone o osoby wychodzace zespoty projektowe traca czesé
swojego potencjatu.
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