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1. WPROWADZENIE

Majac na uwadze wspoétczesne uwarunkowania i otoczemiesu, stwier-
dzi¢ nalezy, ze walka o zdobycie i utrzymanie przewagi konkur¢meymiedzy
przeds¢biorstwami, wykracza daleko poza konkurencgnowa czy kosztowy
i dotyczy coraz szerszych obszar6w funkcjonowardarizdzania organizagj
Z drugiej strony, analiza¢ trendy na rynkach kapitatowych, dostrzeczna
wspdlny mianownik dla wszystkich dziatav ramach wspomnianej walki kon-
kurencyjnej. Mianownikiem tym jest wyiaa orientacja przeddiorstw na
diugookresowy wzrost waroi firmy, ktéra to niejednokrotnie stanowi gtéwne
kryterium podejmowania lub zaniechania ckwaych dziata realizowanych
w procesie zarglzania przedsbiorstwem. Wprost z wymienionej \gj orien-
tacji wynika koncepcja zagdzania wartécia, ktdra polega na skupieniu dziata
i procesOw zargdczych na maksymalizowaniu wastofirmy z punktu widzenia
wiascicieli i udziatowcéw oraz szerokiego grona intemsszy. W ostatnich
latach coraz wkszym zainteresowaniem ($wietle budowania diugookresowej
wartasci) wsrod przedsibiorstw zaréwno diych jak i tych reprezentagych
sektor MSP, cieszy s koncepcja spotecznej odpowiedzialco biznesu
(ang.Corporate Social Responsibility CSR). Do niedawna CSR traktowana
byta jako dziataln& filantropijna, na ktG mogly sobie pozwoli duze przed-
siebiorstwa cechuice st stabilm sytuacy finansows. Natomiast obecnie spo-
teczna odpowiedzialr$é jest coraz cgciej postrzegana w kontétie zarad-

" Dr, Katedra Zargzania i Analizy Zasobéw Przedbiorstwa Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Poznaniu.

™ Dr, Katedra Zarmlzania i Analizy Zasob6éw Przedbiorstwa Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu.

1p. SzczepankowskiVycena i zaralzanie wartgcig przedsgbiorstwa PWN, War-
szawa 2007, s. 15.
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czym jako pewna filozofia dziatania oparta na zamagoszanowania intereséw
wszystkich podmiotéw funkcjonagych w otoczeniu organizaciji, przy jednocze-
snym realizowaniu celéw biznesowych

Wobec powyszego, celem niniejszego artykutu jest proba ukazamejsca
i roli koncepcji spotecznej odpowiedziakwd biznesu (CSR) w kreowaniu dtu-
gookresowej wart@i przedstbiorstwa. W warstwie empirycznej opracowania,
zaprezentowano wyniki bafl@aréwno wtornych, jak i pierwotnych. W odnie-
sieniu dozrédet wtérnych, w artykule przedstawiono wyniki bagrzeprowa-
dzonych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu anagyiut Bada nad De-
mokracp i Przedstbiorstwem Prywatnym. Badania pierwotne w formie waawi
doéw bezpérednich, ktérych wyniki zamieszczono w fele, przeprowadzone
zostaly na grupie 120 wdeicieli przedsibiorstw z sektora MP, przy okazji
udziatu autoréw w projekcie realizowanym w ramactw§jcarsko-Polskiego
Programu Wspotpracy, zatytutowanym ,&kszenie konkurencyjrici regio-
noéw poprzez spoteczrodpowiedzialnét biznesu (CSR)”, w terminie od kwiet-
nia do lipca 2012 r.

2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC BIZNESU (CSR) — ZARYS KONCEPCJI

Wielowymiarowda¢ zagadnie, ktére obejmuj spotecza odpowiedzialnéé
powoduje,ze pojawiajce sé definicje nie zawsze oddav peini wspblczesny
charakter tego zagadnienia i jegoeral zaradzaniu przedsgbiorstwem. Komi-
sja Europejska w komunikacie dotycygm spotecznej odpowiedzialém, zde-
finiowata ja jako (...) koncepcg, w myl ktorej przedsibiorstwa dobrowolnie
decydug sie wspiera@ dziatania na rzecz lepszego spoteést@a i czystszego
srodowiska. Spoteczna odpowiedzialh@rzeds¢biorstwa jest procesem, ktory
umcliwia zarzdzanie relacjami z @norodnymi grupami interesariuszy maj
cymi wplyw na funkcjonowanie przegsiorstwa. Koncepcja ta integruje poza-
ekonomiczne aspekty aktyw§w organizacji z operacjami biznesowymi, na
zasadzie dobrowolnych dziatadresowanych do swoich interesarids#on-
tynuujac rozwaania dotyczace definiowania pefia spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR), odnié sic mazna do prac G. Lantosa, ktéry dokonat pré-
by usystematyzowania omawianego zagadnienia. xghikiem jego rozwaan
jest podziat CSR na etycgnaltruistyczn i strategicza®. Wedtug wspomniane-

2A. Rudnicka,CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firifilters Kluwer busi-
ness, Warszawa 2012, s. 16.

3 European Commissioferomoting a European Framework for Corporate So&akponsi-
bility Green Paperhttp://ec.europa.eu, 2001, s. 5.

“ Ibidem s. 8.

®G. LantosThe Boundaries of Strategic Corporate Social Resiility, ,Journal of Con-
sumer Marketing” 2001, Vol. 18, No. 7, s. 605.
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go autora odpowiedzialdé etyczna postrzegana jest jako moralny ohaek
dbania o wszystkie grupy, ktére s lub potencjalnie maegby¢ — pokrzywdzone
w wyniku dziatalndci gospodarczej. Istotne jest romgpiecie odpowiedzialno-
$ci na strony trzecie, czyli niebigre udziatu w transakcji, ktére w danych oko-
licznosciach ponoszkonsekwencje decyzji pagych przez innych

Inny charakter ma odpowiedziakoaltruistyczna, ktérej gtbwnym zate-
niem jest poprawa szeroko rozumianego dobrobytéespoego. Zgodnie zt
koncepcy przedstbiorstwa partycypuaj w rozwiazywaniu problemow spotecz-
nych i chza do poprawy jakéci zycia obywateli.

Najistotniejszym, w kontekie kreowania diugookresowej waito bizne-
su, wymiarem spotecznej odpowiedzialcio jest wymiar strategiczny. Wdra-
jac koncepgj spotecznej odpowiedzialéd, przedsibiorstwa traktuj ja jako
sposoéb realizacji strategii rozwoju. Takie pddej powinno §¢ w kierunku
integrowania praktyki gospodarczej z pozaekononyiggrnczynnikami wyzna-
czapcymi ramy dziatania Na podstawie powsgzego, mena dokoné proby
wspotczesnego gfia spotecznej odpowiedzialfw biznesu, zaréwno w wymia-
rze ogoélnym, jak i z perspektywy konkretnej orgaojizd tak, w szerszym g
ciu, CSR to strategia zaidzania, zgodnie z ktdrprzedstbiorstwa w swoich
dziataniach dobrowolnie uwzglniaj interesy spoteczne, aspekipdowisko-
we, czy relacje z idnymi grupami interesariuszy, w szczegdiriaz pracowni-
kami. Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza ineweanie w zasoby ludz-
kie, w ochror srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowamidych
dziataniach, co przyczyniag¢sido wzrostu konkurencyjsoi przedsgbiorstwa
i ksztattowania warunkoéw dla zréwnowmego rozwoju spotecznego i ekono-
miczneg8. Natomiast w odniesieniu do danej organizacji, CSR staremdinmo
pewn filozofie, jak i zestaw naexizi pozwalajcych osigmnaé stan zréwnowa-
zonego biznesu, ktéry w diazej perspektywie, procz korgy srodowiskowych
i spotecznych, umiiwia dtugotrwaly wzrost wartici firmy. W odniesieniu do
mniejszych podmiotow dziatania te mma okréli¢ réwniez mianem odpowie-
dzialnej przedsbiorczdici®. Na szczegokp uwag, w kontekcie rosmcego
znaczenia spotecznej odpowiedziglciow zarzadzaniu przedgbiorstwem, za-
stuguje postpujace zainteresowanie wdi@iem CSR w matych srednich
przedsgbiorstwach, pomimo ograniczonych zasobéw finansdwktore firmy
te mog przeznaczy na implementagj koncepcji CSK. Swiadczy to bowiem
o tym, ze dostrzeganeaskonkretne korzici biznesowe, jakie mma osignaé
wdrazajac zasady CSR w przedbiorstwie.

® Ibidem s. 606.

"A.Rudnickapp. cit, s. 43.

8W. Gasparski (red.Biznes, etyka, odpowiedzialidpPWN, Warszawa 2012, s. 11.

°A. Paliwoda-Matiolaska, Odpowiedzialné’ spoteczna w procesie zatzania
przedsgbiorstwem C. H. Beck, Warszawa 2009, s. 15.

0Wyniki bada dotycacych swiadomdci kadry zaradzapcej w sektorze MP na temat
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Wielowatkowos¢ zagadnig zwiazanych z koncepgjspotecznej odpowie-
dzialndci biznesu sprawiaze uzasadnionym jest dokonanie préby zidentyfiko-
wania gtdbwnych ptaszczyzn, na ktérych wdia mozna rozwizania obgte
omawian, problematyk. | tak, do kluczowych obszaréw CSR zali€zyozna:

- relacje z pracownikami — jak wynika z bad@racownicy nowego poko-
lenia, nazywanego pokoleniem Y, oczekuje ich pracodawcachdzie dziatg
odpowiedzialnie. Prawie potowa os6b ankietowanychPolsce deklarujeze
poszukuje pracodawcoéw przestrzeggch tych samych zasad spotecznej odpo-
wiedzialngci, co oni sami. Warkei cenione przez tzw. pokolenie Y znajd
odzwierciedlenie w ocenigrodowiska pracy przysztego pracodawcy. Bardziej
podmiotowe podégie do pracownika, unitiwiajace realizag zainteresowa
i stawianie indywidualnych celéw, sprzyjanie godzenicia zawodowego
i osobistego, promowanie zdrowego stylcia oraz zapewnianie dodatkowej
wartaici pracy, ktéra przestata bgelem samym w sobie — to tylko kilka z po-
szukiwanych czynnikow. W obszarze budowania relacji z pracownikami opar-
tych na zasadach CSR, przebtsirstwa mog korzysta ze wskazowek, ktérych
dostarczaj normy takie jak 1ISO 26000, czy SA 8000;

— spoteczne zaangewanie — w myl koncepcji CSR, zaangawanie spo-
teczne winno mié charakter systemowy, a nie incydentalny. Pradisistwo
wdrazajac strategi zaangaowania spotecznego, ma do dyspozycji szereg-mo
liwych narzdzi, takich jak np. wolontariat pracowniczy (polegsgj na angzo-
waniu sg pracownikéw w prace na rzecz lokalnej spoteéeiofundacja fir-
mowa, partnerstwo (modelowa forma wspétpracy bizresrtganizacjami poza-
rzadowymi), kampanie i raporty spoteczne, finansowe wmgpiie lokalnych
instytuciji?;

— srodowisko — obszar spofecznej odpowiedzigtndbiznesu zwizany
z szeroko pajta trosky o0 ochror srodowiska jest najbardziej rozpoznanym,
zar6wno na gruncie teorii jak i praktyki, $péd wymienionych zbiorem zagad-
nien. W Polsce coraz ¢stszym systemowym dziataniem w zakregiedowi-
ska, jest wdrzanie standardéw zaydzaniasrodowiskowego #dz formalnych,
certyfikowanych na zgoddé z wymaganiami normy ISO 14001, lub zareje-
strowanych we wspolnotowym systemie ekozdrania i audytu EMAS.
Wspomniany EMAS jest czy$rw rodzaju posiadania znaku firmowego, okre-
Slajacego dzenie organizacji do doskonat w sferze prarodowiskowej.
Wartym réwnie podkrélenia jest fakt,42 norma ISO 14001 nie by wdrazana
przez wszystkie przeddiiorstwa, bez wzghu na wielkaé¢ firmy czy profil
dziatalngci.

Z dotychczasowych rozwan wynika, ze koncepcja spotecznej odpowie-
dzialngci biznesu obejmuje wspétczee coraz wicej zagadnig zwiazanych

1 Forum Odpowiedzialnego BiznesMenederowie 500 — lider CSRGoodBrand & Com-
pany Polska, Warszawa 2010, s. 6.
12C. LaszloFirma zréwnowaonego rozwojuStudio Emka, Warszawa 2008, s. 42.
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Z zaradzaniem przedsbiorstwem. Podobnie jak w przypadku innych metod
i koncepcji zargdzania, rownig wdrazanie CSR na wszystkich wymienionych
ptaszczyznach wie sk zarébwno z korz§ciami jak i ograniczeniami, o ktérych
mowa ledzie w dalszej ggci artykutu.

3. KORZYSCI | OGRANICZENIA WYNIKAJ ACE ZE STOSOWANIA
KONCEPCJI CSR W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wdrazanie przez przeddiiorstwa koncepcji spotecznej odpowiedzigiio
biznesu jest procesem, ktorego efektem powinrfydipopoine korz§ci, zarow-
no dla bezpgrednich beneficjentow, jak i samego przelgirstwa. Bioac pod
uwag: wytyczne dotyczce konkretnych dzialaw ramach stosowania CSR
w przedsgbiorstwach, uwzgldniajacych relacje z pracownikami, dziatakdo
spoteczn oraz prosrodowiskows, wskazé maozna potencjalne korzgi dla
kazdego z wymienionych obszaréw. Syntetyczngigj wspomnianych korZgi
Zzaprezentowano w zamieszczonej tab. 1.

Tabela 1

Korzysci ze stosowania CSR dla poszczegdlnych grup bgeefow

Korzysci dla pracownikow Korzéci srodowiskowe Korzyici dia otoczenia
spotecznego
— Terminowe wyptaty - Postpowanie firmy zgodnie | — Wzrost poziomu kultury
wynagrodzenia; Z najlepszymi praktykami; i bezpieczéstwa pracy;
- Wysoka kultura - Racjonalne gospodarowanie| — Ograniczenie
i bezpieczéstwo pracy; zasobami naturalnymi negatywnego wptywu
- Wysoka jakdéé i odpadami; przedsgbiorstw na
udogodnié@ socjalnych; — Zaangaowanie partneréw srodowisko;
— ROwndi¢ szans kobiet biznesowych w ramach - Realizacja celow
i megzczyzn w zakresie tancucha odpowiedzialriai spotecznych, nie do
zajmowanych stanowisk srodowiskowej oraz osiagniecia bez wsparcia
i wynagradzania; inicjowanie wspolnych ze strony biznesu.
- Staty rozwéj zawodowy. dziatar proekologicznych;
- Popularyzowanie idei
proekologicznych.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Gasp afgkl.), Biznes, etyka, odpo-
wiedzialna¢, PWN, Warszawa 2012, s.19 i nast.

Informacje zawarte w tab. 1 dowadpozytywnego wptywu stosowania
koncepcji spotecznej odpowiedzialitd na interesariuszy, zarébwno westnz-
nych, jak i zewntrznych. Natomiast w odniesieniu do potencjalnychzi<zi
dla przedsibiorstwa wdraajacego koncepej CSR, zdania dotygze tego, czy
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omawiana problematyka w ogdéle ma wptyw na kreowahigookresowej watr-

tosci biznesu, g niezmiennie podzielo

ne zarbwno na gruncie teorii jadaktyki

zaradzania. Dyskusj ktora toczy si wokét zasadnéei koncepcji jako cakei,
uzna nalezy jako radykaln. Jest tak, poniewaowa dyskusja nie dotyczy tego,
jakie rezultaty przyni& moze stosowanie zasad CSR w przebligirstwie, tylko
tego, czy CSR jako koncepcja winnachy ogéle w firmie wdraana. Oponenci

i kontestatorzy zaleen spotecznej odpowiedzialdd biznesu niejednokrotnie
twierdz nawet,ze wdraanie CSR mge by wrecz szkodliwe dla przedsgdior-
stwa, przyczyniaic sk w efekcie do obmenia efektywnéci®®,

Tabela 2

Argumenty za i przeciw wdganiu CSR w przeddbiorstwach

Argumenty za CSR

Argumenty przeciw CSR

Przedsibiorstwa funkcjony w spotecza-
stwie, w ktorym obowdzuja okreslone nor-
my zachowa, i dlatego powinny one béz
odpowiedzialné za swoje decyzje i dziak
nia, by nie tamé powszechnie obowzruja-
cych zasad.

Zyskowna¢ to jedyny cel organizacji biznes
wej.

)

)

Kazda organizacja biznesowa wywiera wpt
na swoje otoczenie i z tego wzgdl powinng
bra¢ pod uwag wszystkie podmioty nara-
ne na ten wplyw.

MRArzedsbiorstwo jest jak maszyna, ktorej za

nie stanowi osiganie wytyczonych celow.
Ludzie w organizacji nie powinni kierowa
sig osobistymi wartéciami moralnymi, lecz

osiaga cele shugce organizacii.

Ha-

4

Przedsgibiorstwa dysponuaj czsto zasobam
ktére s potrzebne do rozwkywania pro
blemoéw.

,Spoteczna odpowiedzialé® to jedynie narg
dzie poprawy wizerunku.

Synergia dziata miedzysektorowych (bizne
NGOs, administracja publiczna) daje
mierne korzyci beneficjentom dziata

sPrzedsibiorstwa nie zostaty powotane
Vy- rozwiazywania probleméw spotecznych.

Ho

Dziatania CSR, ktéreaszaplanowane i zinte
growane z celami organizacji (traktowg
jako element systemu zadzania), mog
przynigsi¢ wymierne korzyci zaréwno fir-
mie, jak i jej interesariuszom.

»CSR jest postrzegany jako dodatkowy kg
nei obciazenie dla przedsbiorstw.

szt

Dzieki zachowaniom spotecznie odpowiedz
nym buduje s zaufanie spotecastwa dg

dhgerencja w sfer niebezpérednio zwizam
z funkcjonowaniem przeddiiorstw mae

organizacji biznesowych.

rodzi¢ dodatkowe dylematy moralne.

Zrodio: A. RudnickaCSR — doskonalenie relacji spotecznych w firwelters Kluwer

business, Warszawa 2012, s. 50.

M. Rybak, Etyka menettra — spoteczna odpowiedzialdoprzedsibiorstwa PWN,

Warszawa 2004, s. 19.
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W tab. 2 dokonano podsumowania kluczowych argumemtédkrélaja-
cych potrzeb stosowania zasad spotecznej odpowiedziginaestawionych
z tezami negatywnie odnegzmi sk do omawianej problematyki.

Analizujagc argumenty przemawigje przeciw stosowaniu zasad CSR
w przedsgbiorstwie, nie sposéb odmaévim stusznéci, szczegblnie w kontek-
scie celu funkcjonowania organizacji komercyjnyclestltak, gdy jak sama
nazwa wskazuje, nadidnym celem kadego przedsgbiorstwa jest generowanie
nadwyzki ekonomicznej, a stosowanie zasad spolecznej oplaialngci wia-
ze Sk z ponoszeniem dodatkowych kosztéw. W krétkim okresée widrazanie
CSR wazat sie bedzie z ograniczaniem zysku, co stoi w sprzeéznp gtow-
nym celem jaki @ stawia przedsbiorstwom. Jednaie, majc na uwadze cel
niniejszego artykutu, spoteczna odpowiedzignwwaktowana jako element sys-
temu zarzdzania, ma przyczynéasie do wzrostu wartéci firmy, a wiec do ge-
nerowania korz§ci w diugim okresie. Stosag taky optyke obserwacji omawia-
nych zagadnig trudno przychyli sic jednoznacznie do opinii dyskredytaych
znaczenie CSR w budowaniu wabw dtugim okresie, tym bardziele bada-
nia empiryczne zdajsig potwierdz& pozytywny wptyw wdraania tej koncepciji
na funkcjonowanie przeddiiorstwa, o czym traktowabedzie kolejna czsé¢
opracowania.

4. CSR W PRAKTYCE PRZEDSIEBIORSTW
W SWIETLE BADA N EMPIRYCZNYCH

Jak wspomniano we wglie, w czsci empirycznej artykutu autorzy zamie-
scili wyniki zaréwno bada wtérnych, jak i pierwotnych. Celem tego byto uka-
Zzanie szerszego agjia problematyki spotecznej odpowiedzialoio biznesu
uwzgkdniajacej zarowno perspektyavmduzych przedsibiorstw @rodta wtorne)
jak i sektora NP @zrodia pierwotne). | tak, odnogz sk do argumentéw prze-
ciw wdrazaniu CSR w firmie, kontrastajz nimi wyniki bada przeprowadzo-
nych przez Good Brand oraz Forum Odpowiedzialnegmédd’, z ktérych
wynika, ze menederowie najwgkszych firm w Polsce nie podziedapbaw co
do zasadnizi stosowania zasad spotecznej odpowiedziaine procesie zatz
dzania firm. Dowodem tego jest faktz iprawie 50% firm sp@déd 500 bada-
nych posiada, lub w najélym czasie bdzie posiada strategt CSR zintegro-
warg ze strate@ 0golm organizacji, czego graficzneegje zaprezentowano na
zamieszczonym rys. 1.

4 Forum Odpowiedzialnego Biznesp. cit, s. 13-14.
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@ firma ma strategiCSR i wdraa zasady CSR

[ nie ma strategii CSR, wdra zasady CSR

8 firma ma strategiCSR i zdecydowanie planuje wdeé zasady CSR

@ nie ma strategii CSR, ale planuje wilyé zasady CSR

@ firma ma strategiCSR i raczej planuje wdrat zasady CSR

@ nie ma strategii CSR i raczej planuje widy6é zasday CSR

firma ma strategiCSR, ale nie planuje wdra® zasad CSR lub nie jest to jasne
[ nie ma strategii CSR / nie planuje wzl&zasad CSR lub nie jest to jasne

Rys. 1. Funkcjonowanie strategii CSR w badanyclkedgsgbiorstwach

Zrodto: Forum Odpowiedzialnego Bizneddenederowie 500 — lider CSRGoodBrand &
Company Polska, Warszawa 2010, s. 14.

Na uwag zastugup rOwniez badania przeprowadzone przez Instytut Bada
nad Demokragj i Przedsibiorstwem Prywatnym, w ramach ktérych pgdj
préke zidentyfikowania konkretnych (mierzalnych) kogzy wynikajacych ze
stosowania CSR w zaidzaniu przedsbiorstwent.

15 W ramach kompleksowego badania zastosowano gatecgdury badawcze. Po pierwsze,
dokonano statystycznej analizyznic rozkladéw zmiennych okfkjacych korzyci z CSR
w dwoch grupach przedsiiorstw: grupie przedsbiorstw, ktére stosowaly zasady CSR, co zosta-
to potwierdzone certyfikatem ,Przedbiorstwo Fair Play” (zwanej dalej gragCSR) i grupie
przedsgbiorstw, ktére nie byly certyfikowane jako spetaiz@ zasady spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu w ramach ,Przedgbiorstwa Fair Play”, wyselekcjonowanych z bazy Gi$parciu
o identyczné¢ brarzy i podobigéstwo liczby pracownikéw (zwanej dalej geugsUS). Druga
procedura obejmowata anajizvynikow srednich zmiennych okétajacych korzyci ekonomiczne
z CSR i zostala przeprowadzona dla obu badanychilagp (CSR i GUS) oraz w parach
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Tabela 3

Zestawienie podstawowych charakterystyk ekonomiczrgrupy CSR i grupy kontrolnej GUS

. . . . . Grupa kontro-
Rodzaj analizowanej zmiennej Ing (GUS) Grupa CSR

Przychody ze sprzedna 1 pracownika — wynigredni

w tysiacach zlotych 443,70 368,50
Zysk brutto na 1 pracownika — wynikedni w tysiacach

zlotych 24,00 29,30
Zysk na jednostkprzychodow ze sprzegyg— wynik

sredni w procentach 6,00 6,80
Zysk na jednostkmajtku trwatego — wynilksredni

w procentach 24,30 92,40
Naktady inwestycyjne na 1 pracownik&rednio w tysi-

cach ztotych na 1 pracownika 21,50 22,10
Majatek trwaty na 1 pracownika — w tysach ztotych na

1 pracownika 156,50 138,90
Aktywa na 1 pracownika — w tygiach ztotych na 1 pra-

cownika 284,00 225,10
Wskaznik ptynnadici biezacej — wyniksredni w procentach 1,16 2,13
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne i ibw@dczenia —

wynik $redni w ztotych miesicznie 518,00 623,00
Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika — wyfriédni

w zfotych miesicznie 2276,00 2 834,00
Podatek VAT na 1 pracownikawynik §redni w tysacach

zlotych 14,40 16,50
Podatek dochodowy na 1 pracownikaynik sredni

w tysiacach ztotych 3,70 4,40

Zrodto: M. Bak , P. Bednarz, P. Kulawczuk, R. Rataj, A. Széneak, P. Za-
jac, Analiza korzyci ekonomicznych ze stosowania zasad spotecznejelirialngci biznesu
(CSR) w polskich przedsiorstwach. Streszczenie i wnigskistytut Bada nad Demokragj
i Przedsgbiorstwem Prywatnym, 2007, http://www.iped.pl.

Analiza wynikow bada pokazanych w tab. 3, prowadznaze do wniosku,
iz stosowanie zasad CSR przynosi wymierne efekty, aogajce poza kwestie
wizerunkowe i relacyjne. Zaskakgy jest fakt,ze mimo wyszych obcizen
Z tytutlu ubezpiecze spotecznych i innychwiadczeé, firmy odpowiedzialne
spotecznie legitymuj sic wyzsz ptynndscia biezaca (co naley uzna& za wane
w kontelécie tzw. kryzysu gospodarczego), oraz korzystniejszyskaznikami
zyskowndci, w poréwnaniu do firm nie stosigych regut CSR.

Prezentowane wwgj wyniki bada dotycz przedstbiorstw duych, ktére
co do zasady posiadagnaczne zasoby finansowe, ktére maginwestowa
w budowanie i wdrzanie strategii CSR. Ponadto, zakladg s w dwych fir-

(150 par). Trzecia procedura badawcza obejmowatéwpanie wynikéw grupy CSR podzielo-
nych na braze (64) zerednimi wynikami branowymi (brarze GUS).
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mach proces absorpcji i adaptacji nowoczesnych dniekoncepcji zargdzania
przebiega szybciej i sprawniej, amli w przedsibiorstwach mniejszych. Dlate-
go tez, uzasadnionym byto przeprowadzenie adepirycznych dotyecych
poziomuswiadomdci i stanu zaawansowania przedéorstw z sektora MP,
w zakresie wdrzania i stosowania koncepcji spotecznej odpowiedekal biz-
nesu. Autorzy, przy okazji prowadzenia warsztatowematyki zwiazanej
z CSR, poddali badaniom (wywiady bezpmlnie) 120 wiécicieli matych
i srednich przedsbiorstw. Badania miaty na celu poznanie opinii baah na
temat faktycznej przydatdoi koncepcji CSR w procesie rozwoju przedsi
biorstw w sektorze MIP, ustalenie stanu faktycznego dotmemjo stosowania
CSR w badanych przedbiorstwach oraz poznanie opinii badanych na temat
osiagganych i spodziewanych korni wynikajacych z wdraania CSR. Ze
wzgledu na ograniczenia afipsciowe oraz przyjte cele niniejszego opracowa-
nia, w tekcie zamieszczono wybrane gstkowe) wyniki przeprowadzonych
bada.

| tak, odnoszc sk do wynikéw wspomnianych baflapozytywnie nalgy
ocent rosmca swiadomdé przedsgbiorcow z sektora P dotycaca potrzeby
wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzidicidiznesu.

@ bardzo potzebn:
47%

19% potrzebne

B neutralne

niepotrzebne

Rys. 2.Swiadomd¢ potrzeby wdraania i stosowania CSR w$P
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowaytiobada.

Jak wida, prawie 70% badanych widzi wyia potrzele wiaczania regut
spotecznej odpowiedzialéoi biznesu do zasobu metod i sposobdéw agmania
przedstbiorstwem.Swiadczy to o znaegej zmianie nastawienia i postrzegania
CSR przez przedddiorcéw, ktérzy upatraj w koncepcji spotecznej odpowie-
dzialndci szansy rozwoju dla kierowanych przez siebie fiawiazujac do
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wspomnianego rozwoju, badania wykazaky przedstawiciele badanego sektora
dostrzegaj konkretne korzci, wynikajace z wdraania CSR na wszystkich
omawianych powsej ptaszczyznach, co pokazane zostato na rys. 3.

B wzrost motyvaciji
pracownikow

zwiekszenit
20% wartasci firmy
C
B budowanie
wizerunku/marki

[] osiaganie
przevagi
konkurencynej

Rys. 3. Osigane i spodziewane kogj wynikajace z wdraenia CSR w NP
Zrodto: jak do rys. 2.

Analizujac zaprezentowane wyniki wwietle przygtego celu opracowania,
na szczegOl uwag: zastuguje fakt,z prawie 30% badanych jako kluczew
korzys¢ ze stosowania zasad CSR, traktuje dlugookresowgswavartdci fir-
my. Natomiast prawie 40% przeelsiorcéw uwaa, ze spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu przektada esina wzrost motywacji pracownikéw. g8, wyniki
bada sktanid& mog ku refleksji,ze CSR réwnie w swiadomaci zaradzap-
cych matymi isrednimi przedsbiorstwami, whczona zostata do zbioru metod
i technik zargdzania, na co dziestosowanych w procesie kierowania firm

Na zakaczenie warto wskazaze w trakcie badarespondenci, przekonani
do koncepcji CSR, zwracali jednak uwatp zdystansowanie wzglem radyka-
lizowania samej koncepcji. Wskazywalie spoteczna odpowiedziakto nie
moze kioci sie z nadrzdnymi celami ich organizacji. Przyktadowo zaignie
ptynnasci przedstbiorstwa wymagajce redukcji kosztow statych rae skutko-
wat konieczndcia zwolnien najmniej efektywnych pracownikéw. Zasady CSR
nie mog by¢ rozumiane jako bezwzglne dizenie do ochrony miejsca pracy,
ale wskazywa koniecznéé stosowania naezlzi outplacementu- by tagoda
skutki tych dziata.
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5. PODSUMOWANIE

Odnoszc sk do problematyki poruszonej w niniejszym artykuksyisrdzic
nalezy, ze spoteczna odpowiedziakto biznesu na trwate umiejscowitagsi
w swiadomdci zaradzapcych przedsbiorstwami jako koncepcja zaidzania,
a nie tylko filozoficzne podégie do roli przedsgbiorstwa w dalszym i htszym
otoczeniu. Z jednej strony bowiem CSR w relacjacinteresariuszami we-
wnetrznymi, czyli gldwnie pracownikami, prowadzi do wgto motywacji oraz
do usystematyzowania komunikacji w przetgirstwie, co bezpwednio winno
przekladé sie na osigane wyniki. Z drugiej strony wdtanie zasad spotecznej
odpowiedzialnéci na ptaszczyznach zaarigavania spotecznego i poszanowa-
nia srodowiska naturalnego, stanowi odpowiega roshca presg spotecza
dotyczca transparentriei dziatah przedstbiorstw, ktérej brak niejednokrotnie
przyczynia st do utraty zaufania do danego przebdgirstwa ze strony szero-
kiego grona interesariuszy. To z kolei, w korsta& przygtego w opracowaniu
celu, wplywa na wartg firmy w diugim okresie. Podsumowag, CSR jako
koncepcg zaradzania nalgy traktowa nie jako jedyny stuszny kierunek roz-
woju, ale jako rosste na znaczeniu nadzie shiace zwikszaniu diugookre-
sowej wartéci przedsgbiorstwa.

Marcin Gotembski,
Grzegorz Wojtkowiak

IMPORTANCE OF THE CONCEPT OF CORPORATE SOCIAL RESPO NSIBILITY
(CSR) IN THE CREATION OF COMPANIES VALUE

In recent years, more and more interest (in viewwfding long-term value) of companies
both large and those in the SME sector, has theepirof corporate social responsibility (CSR).
The article attempts to identify the concept of C&Ra tool to build long-term value of the
company. This text presents the results of empiresearch on the level of business awareness of
corporate social responsibility and performance exgkcted benefits of implementing CSR.
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