PRZESTRZEN GOSCINNA - KILKA UWAG
O KONKURENCYJNOSCI REGIONOW

1. Wprowadzenie

Zjawiska globalizacji prowadza do znaczacych przeksztatcenn w zarzadza-
niu przestrzenia turystyczng na szczeblu regionalnym i lokalnym. Z jednej stro-
ny mamy bowiem do czynienia z miejscowymi czynnikami wptywajacymi na
ostateczny ksztatt produktéw turystycznych, z drugiej za$ odbiorca regionalnej
oferty turystycznej jest kosmopolityczny turysta — mieszkaniec catego Swiata.
Jedna z cech proceséw globalizacyjnych jest zapewne kompresja czasu i prze-
strzeni. Podkresla sie malejaca role lokalizacji oraz czynnika czasu we wspét-
czesnej ekonomii. Wszak produktem turystycznym moze by¢ wszystko, tylko
czy wszedzie? W konsekwencji znaczenie miejsca ulega marginalizacji. Nalezy
postawi¢ w tej sytuacji pytanie, czy mamy do czynienia z ograniczeniem funk-
cji miejsca we wspotczesnej gospodarce turystycznej? Czy tez specyfika miej-
sca zostata zdeprecjonowana przez rozwoj globalnych sieci ekonomicznych?
W prezentowanych rozwazaniach autorzy przyjeli punkt widzenia S. Sassen
(2007), ktéra wbrew pogladom licznych badaczy proceséw globalizacyjnych,
nie odrzuca znaczenia miejsca w globalnej gospodarce. Jej zdaniem, ,miejsce
odgrywa gtéwna role w wielu obiegach, ktére wspéttworza globalizacje eko-
nomiczna. (...) Nie mozna przyja¢ koncepgji neutralizacji miejsca przez global-
na komunikacje i hipermobilnos¢ kapitatu.” (Sassen 2007, s. 1-3).

Lokalne produkty turystyczne sg silnie powigzane z kontekstem miejsca,
ale jednocze$nie powinny znalez¢ swoje miejsce na swiatowym rynku. Dlate-
go niezbedne staje sie poszukiwanie oryginalnych rozwigzan organizacyjnych
umozliwiajacych optymalne zarzadzanie przestrzenia turystyczng, tak aby pro-
dukty wytwarzane lokalnie znalazly swoje miejsce w globalnym obiegu tury-
stycznym.

Przestrzed goscinna stanowi zatem kluczowe zagadnienie w zarzadzaniu
gospodarkg turystyczng na szczeblu lokalnym i terytorialnym. ,Przyjmowanie
przyjezdnych powinno charakteryzowac¢ sie przyjaznym nastawieniem, ser-
decznoscig oraz zagwarantowaniem bezpieczenstwa przez gospodarzy na ob-
szarze, za ktéry s3 w okreslony sposob odpowiedzialni” (Kaczmarek, Liszewski,
Witodarczyk 2006). W przestrzeni goscinnej stwarzana jest odpowiednia atmos-
fera, dzieki ktorej podrézny czuje sie osoba pozadang, mile widziang.

W $wietle przyjetych ustaler pod dyskusje mozna podda¢ nastepujacy pro-
blem: jezeli turystyka jest zjawiskiem przestrzennym o rynkowym charakterze,
to czy pozycja konkurencyjna obszaru recepcji (produktu turystycznego-ob-
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szar, regionu turystycznego) zalezy od charakteru zagospodarowania prze-

strzeni turystyczne;j?

Wskazany problem powinien zosta¢ rozwigzany poprzez weryfikacje hipo-
tezy badawczej:

- przestrzen goscinna jest optymalnym (najlepszym w danych warunkach)
sposobem zagospodarowania obszaru recepcji turystycznej oraz

- pozwala osiggnac znaczaca pozycje konkurencyjng na rynku produktéw tu-
rystycznych obszar (regionéw turystycznych).

Kolejne etapy postepowania badawczego zostang oméwione wedtug okre-
$lonych zagadnien:

- dlaczego wyrézniamy przestrzen turystyczna? - poniewaz istniejg ob-
szary, ktére s3 odwiedzane przez przybyszéw, czyli osoby niebedace miesz-
karicami regionu (obszaru) recepcji; tam gdzie pojawiaja sie odwiedzajacy,
mamy do czynienia z przestrzenig turystycznga;

- co to jest przestrzen goscinna? - jest to przestrzen, ktérg okresla uktad re-
lacji spotecznych, nazywanych formuta goscinnosci;

- czemu stuzy przestrzen goscinna? - sprawia, ze produkt turystyczny re-
gionu turystycznego zdobywa na rynku silng pozycje konkurencyjna;

- w jaki sposéb powstaje przestrzen goscinna? — jest rezultatem partnerstwa
terytorialnego, ktérego formg instytucjonalng moze by¢ klaster turystyczny;

- jakie sg korzysci z funkcjonowania przestrzeni goscinnej? - podstawo-
wg korzyscig powinien by¢ rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu tury-
stycznego oraz uksztaltowanie jego pozytywnego wizerunku.

2. Geneza przestrzeni turystycznej

Pomimo powszechnego postugiwania sie w literaturze przedmiotu poje-
ciem,,przestrzen turystyczna” rozumienie go ma zazwyczaj intuicyjny charakter
i tylko nieliczni autorzy podejmuja préby sformalizowania, konstruujac defini-
cje. W artykule przyjeto definicje przestrzeni turystycznej za B. Wiodarczykiem
(2007), ktéry stwierdza, ze:

»Przestrzen turystyczna jest ta czescia przestrzeni geograficznej,
w ktérej obserwuje sie zjawisko ruchu turystycznego. Warunkiem koniecz-
nym i wystarczajacym do zaklasyfikowania czesci przestrzeni geograficznej
jako przestrzen turystyczna jest ruch turystyczny niezaleznie od jego wielko-
éci i charakteru. Warunkiem dodatkowym umozliwiajacym jej identyfikacje jest
wystepowanie zagospodarowania turystycznego, ktérego wielkos¢ i charakter
pozwalaja okredli¢ typ przestrzeni turystycznej”.

Atrybutem obiektywnym przedstawionej definicji jest stwierdzenie, ze jest
ona czescig ogodlnie rozumianej przestrzeni geograficznej, subiektywnym - fakt
koniecznosci wystepowania w tej przestrzeni cztowieka-turysty, uczestnika ru-



138 Sposoby zwiekszania konkurencyjnosci regiondw i mierzenie efektéw wzrostu

chu turystycznego, ktory nie tylko pozwala jg delimitowad, ale takze poprzez

podejmowanie okreslonych decyzji ksztattuje wtasng indywidualng przestrzen

aktywnosci turystycznej, stajac sie jej najwazniejszym elementem (podmio-
tem). Z naukowego punktu widzenia tak sformutowane pojecie wpisuje sie

w grupe definicji o charakterze funkcjonalnym (Wtodarczyk 2007).

Jedna z catosciowych koncepdji przedstawiajgcych zréznicowanie przestrze-
ni turystycznej jest koncepcja S. Liszewskiego (1995). Jej autor w swojej pracy
stwierdza: ,Réznorodna aktywnos¢ turystyczna cztowieka pozwala (...) na wy-
dzielenie pieciu typéw przestrzeni turystycznej”. Przyjmujac za podstawe cha-
rakter dziatalnosci turystycznej oraz stopien ksztattowania przez nig przestrze-
ni geograficznej i spotecznej, mozna wyréznié (Liszewski 1995):

- przestrzen eksploracji turystycznej — bedaca ta czescig przestrzeni tury-
stycznej, ktéra uzytkowana jest w petnej koegzystencji turysty-odkrywcy
(mata skala ruchu turystycznego) ze srodowiskiem przyrodniczym, a wyste-
pujace formy aktywnosci turystycznej nie pozostawiaja trwatego zainwesto-
wania turystycznego;

- przestrzen penetracji turystycznej — bedaca ta czescig przestrzeni tury-
stycznej, ktdra turysta (czesto masowy) odwiedza gtéwnie w celach poznaw-
czych lub (rzadziej) w celach krétkotrwatego wypoczynku; podprzestrzen
ta, zaréwno w swojej sferze przyrodniczej, jak i kulturowej jest zagospodaro-
wana turystycznie w stopniu niewielkim, utatwiajacym turyscie jedynie po-
znanie lub krétkotrwaty pobyt;

- przestrzen asymilacji turystycznej — tworza ja te obszary osadnictwa wiej-
skiego, na ktérych odbywa sie wypoczynek w odpowiednio przystosowa-
nych lub zaadaptowanych zagrodach rolnikéw, a turysci, wypoczywajac,
wchodzg w bezposredni kontakt z miejscowa ludnoscia. Jest to ta czesc
przestrzeni, w ktorej aktywno$¢ turystyczna najbardziej przystosowuje sie
do miejscowego Srodowiska, nie tworzac nowych form zagospodarowania
turystycznego, a bardzo czesto wzbogacajac je o nowe wartosci kulturowe.
Wedtug autora koncepcji tego rodzaju przestrzeri mozemy spotkac takze na
niektorych obszarach zurbanizowanych (Liszewski 1999);

- przestrzen kolonizacji turystycznej — to ta czgs¢ przestrzeni turystycznej,
na ktérej dokonuje sie trwate zagospodarowanie turystyczne, gtéwnie pod
postacia ,drugich doméw” i osrodkéw wypoczynkowych. Jest to najczesciej
przestrzeri obca krajobrazowo i organizacyjnie w stosunku do regionéw
geograficznych, w ktérych powstaje, a ze wzgledu na swojg skale jest naj-
czesciej agresywna w stosunku do obszaréw otaczajacych. W tym przypad-
ku nalezy podkresli¢ wyrazna odrebnos¢ obszaréw ,kolonizowanych” przez
turystéw (,drugie domy” - zazwyczaj obszary pozamiejskie) od obszaréw
,kolonizowanych” dla turystéw (osrodki wypoczynkowe, hotele - takze na
obszarach miejskich);
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- przestrzen urbanizacji turystycznej - jest tg czescia przestrzeni turystycz-
nej, ktéra zaczyna powstawac w ostatniej fazie kolonizacji turystycznej, a jej
wyroznikiem jest osiedlanie sie w niej na state mieszkaricéw miast uprzed-
nio wykorzystujacych jg w charakterze turystycznym.

Tabela 1. Charakterystyka typow przestrzeni turystycznej wg Liszewskiego (1995)

Cechy charakterystyczne
Wplyw
Typ przestrzeni | Natezenie ruchu Zagos.podaro- Gtéwna funkcja dzialalnos’ci‘
turystycznego WA tury- turystyczna tufystyczt’lej
styczne na Srodowisko
naturalne
Eksploracji Minimalne Brak Poznawcza Nieszkodliwa
Penetracji Zréznicowane od | Niewielkie Poznawczo-wy- | Uciazliwa
matego do ma- poczynkowa
sowego
Asymilacji Srednie Srednie Wypoczynkowo- | Obojetna
-poznawcza
Kolonizacji Duze Duze Wypoczynkowa | Przeksztatcajaca
(szkodliwa)
Urbanizagji Srednie Duze Mieszkaniowa Degradujaca

Zrédto: Liszewski 1995.

Przedstawione podprzestrzenie (za wyjatkiem podprzestrzeni asymilacji)
mogg miec charakter hierarchiczny ze wzgledu na poziom zagospodarowania
turystycznego oraz ze wzgledu na zachodzace w nich procesy, dzieki ktérym
moga wystepowac bezposrednio po sobie. W niniejszej pracy podprzestrze-
nie turystyczne pojmowane beda wedtug przedstawionych opiséw (Liszewski
1995), a ich syntetycznga charakterystyke przedstawia tabela 1.

3. Charakterystyka przestrzeni goscinnej

Od zarania dziejéw jedng z fundamentalnych barier w podrézowaniu byta
obawa przed opuszczeniem znanego, ,oswojonego” miejsca zycia i zapuszcze-
nie sie w obcg przestrzen, najczeséciej postrzegana jako wroga i niebezpieczna.
Mimo to przez wieki wedrowcy przemierzali dalekie krainy, poszukujac obsza-
réw, gdzie spotkajg przyjaznie, goscinnie nastawionych ludzi.

Czym wigec jest ta poszukiwana przez turystdw goscinnos¢ i przestrzen go-
scinna? Goscinnos$¢ nie oznacza jednak taniego schlebiania gustom turystéw,
ale otwartos¢, zyczliwos¢, przyjaznosé zaréwno pracownikéw sektora tury-
stycznego, jak i mieszkancow.
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Z kolei przestrzen goscinna to sposéb zagospodarowania obszaru, umoz-
liwiajacy bezpieczny i wygodny pobyt odwiedzajgcym. Przestrzeri goscinna
sktada sie z elementéw materialnych (organizacja przestrzeni) oraz spotecz-
nych (mieszkancy, pracownicy sektora ustugowego, zarzadzajacy obszarem).
Przestrzen goscinng wyrdznia atrakcyjnos¢, bezpieczenstwo, brak ograniczenia
dostepnosci (otwarty charakter) i przyjazne nastawienie do przybywajacych
podrdznych (por. rysunek 1). Charakteryzuje ja takze:

- fad przestrzenny, wysoki poziom estetyki,
- uporzadkowany, czytelny i powszechnie zrozumiaty system informacji,
- brak barier, umozliwiajacy powszechna dostepnosc obszaru recepcji,
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Rysunek 1. Cechy charakterystyczne przestrzeni goscinnej

Zrédto: Opracowanie whasne
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- fatwy dostep dla wszystkich (takze dla niepetnosprawnych, oséb starszych,
dzieci),

- przyjazna postawa wobec przybyszow,

- poczucie bezpieczenstwa podczas pobytu.

Zagospodarowanie obszaru nie tylko oznacza stan wyposazenia przestrze-
ni', ale takze poziom jej zorganizowania oraz sposéb zarzadzania nig (od go-
spodarowa¢, czyli prowadzi¢ dziatalno$¢, podejmowaé dziatania, by¢ gospo-
darzem na okre$lonym obszarze). W ten sposéb podkreslamy wazny aspekt
zagospodarowania przestrzeni. Pojawia sie w nim element aktywnosci zarzad-
czej cztowieka, a takze jego sprawnos¢ w zakresie osiggania tadu organizacyj-
nego w przestrzeni turystycznej.

Przestrzen goscinng charakteryzuje okreslona formuta goscinnosci, kto-
ra jest swoistg relacjg zachodzaca pomiedzy gospodarzem a odwiedzajgcym
dany obszar. Relacja ta, wytwarzana spotecznie, ma takze charakter psycholo-
giczny (emocje, wrazenia) i ekonomiczny (przeptyw pienigdza).

Formuta goscinnosci powinna by¢ (jako relacja konstruujaca przestrzen go-
$cinng) relacja dynamiczng, a jednoczesnie powtarzalng i trwata. Dynamiczny
charakter oznacza zmiennos$¢ i mozliwosci przeksztatcen formuty goscinnosci.
Z kolei powtarzalnos¢ i trwatos¢ wskazujg na nieprzypadkowy charakter tej re-
lacji. Formuta goscinnosci nie jest przypadkowym, chwilowym kontaktem spo-
tecznym. Mozna powiedzie(, ze postawa gospodarzy wzgledem przybywaja-
cych jest utrwalonym wzorem zachowan oraz norm kulturowych i jest zbiorem
logicznie uporzadkowanych czynnosci wystepujacych podczas kazdego spo-
tkania z turystami.

Formuta gosdcinnosci zostaje zatem okreslona przez postawe gospodarzy
wzgledem odwiedzajgcych oraz przejawia sie w sposobie zorganizowania ob-
szaru recepdji (rysunek 2). Postawe spotecznosci przyjmujacej przybyszéw na-
lezy rozumiec jako relacje spoteczna typu bezposredniego, natomiast sposéb
zorganizowania przestrzeni turystycznej mozna okresli¢ mianem oddziatywa-
nia spotecznego typu posredniego. Gospodarze oddziatujg takze na odwiedza-
jacych za posrednictwem rzeczy (obiektéw), ich umiejscowienia w przestrzeni
oraz za pomoca porzadku, jaki nadano rozmieszczeniu obiektéw w przestrze-
ni.

Formuta goscinnosci jako relacja spoteczna determinuje charakter przestrze-
ni regionu turystycznego. Poniewaz formute goscinnosci wyznaczaja postawa
gospodarzy i zorganizowanie obszaru recepcji, mozemy powiedzie¢ o zrézni-
cowanych formach ksztattowania przestrzeni turystycznej. Przestrzen, w ktérej
w petni przygotowano i zastosowano petng formute goscinnosci, okresla sie

! Najczesciej spotykane okredlenie zagospodarowania turystycznego dotyczy wyodrebnionych ele-
mentdéw infrastruktury zwigzanych z turystyka na danym obszarze, tzn. bazy noclegowej, gastronomicznej
i towarzyszacej oraz dostepnosci komunikacyjnej.
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Rysunek 2. Relacyjny charakter przestrzeni turystycznej

Zrodio: Opracowanie whasne

przestrzenig goscinna. Na obszarach, gdzie dominuje goscinno$¢ uksztattowa-
na jedynie w zakresie postawy gospodarzy lub tylko w obrgbie zorganizowania
obszaru, mozemy mowic o przestrzeni czesciowo goscinnej. Z kolei przestrzen
pozbawiong pozytywnych elementéw formuty goscinnosci mozna zaliczy¢ do
przestrzeni obojetnych lub niegoscinnych (tabela 2, rysunek 3).

Tabela 2. Przestrzen turystyczna wg formuty goscinnosci

Formuta goscinnosci Przestrzen turystyczna
Petna Goscinna
Niepelna Czedciowo goscinna
Niewyksztatcona Obojetna
Negatywna Niegoscinna

Zrddio: Opracowanie whashe.

Jak zauwazono wczesniej, formuta goscinnosci jest relacja spoteczna, wiec
bedzie ona trwatym elementem kazdej przestrzeni turystycznej. Powszechny
charakter formuly goscinnosci wynika z faktu, ze o przestrzeni turystycznej mo-
zemy méwic¢ wdweczas, kiedy znajdujg sie w niej turysci. Zatem trwalg cechg
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Rysunek 3. Rodzaje przestrzeni turystycznej wg formuly goscinnosci

Zrédio: Opracowanie whasne

przestrzeni turystycznej jest formuta goscinnosci, poniewaz zawsze powinna
wystgpic¢ spoteczna relacja bezposrednia badz posrednia pomiedzy gospoda-
rzami a odwiedzajacymi obszar recepcji.

Pozwala ona kreowad¢, organizowa¢, porzagdkowa¢ oraz nadawac znaczenia
przestrzeni turystycznej. Relacyjny charakter przestrzeni turystycznej wynika
z faktu, ze jej kreacja staje sie mozliwa, jezeli pomiedzy poszczegélnymi ele-
mentami zachodza wzajemne oddziatlywania. Samo rozmieszczenie obiektow
turystycznych na danym obszarze (charakter substancjalny przestrzeni) nie jest
warunkiem wystarczajgcym do wyodrebnienia przestrzeni goécinnej.

Rysunek 4 przedstawia hipotetyczne mozliwosci zréznicowania formuty go-
$cinnosci poszczegolnych podprzestrzeni turystycznych. Wydaje sie jednak
bardzo prawdopodobne, Zze najmniej goscinng bedzie przestrzer urbanizacji
turystycznej.

Niegoscinne przestrzenie sg starymi i nowymi gettami miejskimi. Sa one
przyktadami zawtfaszczania miejskich przestrzeni publicznych. W pierwszym
przypadku mamy do czynienia z obszarami patologicznymi, niebezpieczny-
mi, odpychajgcymi. Z kolei nowe getta klasy $redniej sg obszarami wyklucze-
nia, przestrzenia o ograniczonej dostepnosci tylko dla wybranych. Wymienione



144 Sposoby zwiekszania konkurencyjnosci regionéw i mierzenie efektéw wzrostu

Podprzestrzen eksploracji

Podprzestrzen penetradji

Podprzestrzen asymilacji

Podprzestrzen kolonizacji

Podprzestrzen urbanizacji

. goscinna

Rysunek 4. Zr6znicowanie podprzestrzeni turystycznych (wg Liszewskiego 1995)
ze wzgledu na mozliwa formute goscinnosci

czesciowo goscinna D obojetna D niegoscinna

Zrédto: Opracowanie wlasne

getta spoteczne nie sg przeznaczone dla odwiedzajacych, nie zapraszajg do ich
odwiedzenia.

Nowe przestrzenie niegoscinne sg efektem miedzy innymi urbanizacji tu-
rystycznej. Charakteryzuja sie wykluczeniem spotecznym na obszarach prze-
ksztatcajacych sie w tereny rezydencjonalne z wczeéniejszych, o dominujacej
funkgji turystycznej. Bramy i zakazy nie zapraszaja do odwiedzin, sg raczej od-
zwierciedleniem relacji wykluczenia, czyli wrogiej formuty goscinnosci. ,Go-
$cinno$¢ to zaproszenie obcego, to ofiarowanie mu nadziei, ze bedzie u siebie”
(Szczepanski, Slezak-Tazbir 2007, s. 102). Natomiast niegoécinnos¢ to poczucie
leku i zagrozenia, to odczuwanie ciagtej niepewnosci.

4. Cele ksztaltowania przestrzeni goscinnej

Podczas lektury oryginalnej pracy Spojrzenie turysty uwazny czytelnik za-
pewne spotkat nastepujacy fragment: ,przemyst turystyczny jest skazany na
konkurencyjno$c¢ (...)" (Urry 2007, s. 77). Zacytowanego stwierdzenia nie moz-
na uznac za szczegdlnie oryginalny fragment tej niezwykle zajmujacej ksigzki.
A jednak, ze wzgledu na kontekst prowadzonej dyskusji, konstatacja ta nabiera
szczegdlnego znaczenia.

Konkurencja, konkurencyjnos¢, pozycja konkurencyjna sa okresleniami
obecnymi od dawna w jezyku potocznym, np. atenscy filozofowie konkurowali
pomiedzy soba, aby pozyskac znaczaca liczbe stuchaczy. W poczatkach XVIil w.
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swiat nauki oceniat konkurencyjne poglady na nature czasu i przestrzeni pre-
zentowane wowczas przez |. Newtona i G. Leibniza. Klasycy ekonomii rozwijali
zasady nowej nauki wyjasniajgcej funkcjonowanie gospodarki wolnokonkuren-
cyjnej. Wspotczesnie stowo konkurencyjnos¢ nabrato jeszcze wiekszego zna-
czenia, z racji postepujacej globalizacji spotecznej i gospodarczej. Powszechne
uzywanie okreslonego stowa nie zawsze oznacza precyzyjne jego rozumienie
badZ wskazuje na kryjace sie w nim jednoznaczne tresci. Przedstawienie do-
ktadnego znaczenia stowa oznacza mozliwos¢ otrzymania sensownego obrazu
rzeczywistosci - ,Granice mego jezyka oznaczajg granice mego $wiata” (Witt-
genstein 2002, 5.6). Czy zatem wszechobecne stowo konkurencyjno$é pozwala
w jasny sposob opisywac i wyjasnia¢ wspétczesne procesy zachodzace w gos-
podarce turystycznej?

Niewatpliwie dazenie do bycia konkurencyjnym oznacza dziatanie podej-
mowane przez kogo$ lub co$ (np. organizacje pozarzadowe) w celu osiggniecia
korzysci. Za szczegélng korzys¢ nalezy wéwczas uzna¢ zdobywanie przewagi
nad kims, w okreslonym zakresie, np. na rynku krajowych przewozéw autoka-
rowych. Bycie konkurencyjnym to bycie lepszym od kogo$ w jakiej$ dziedzinie,
pod okreslonym wzgledem, w wyznaczonym czasie.

Powyzsze, popularne rozumienie konkurencyjnosciimplikuje kolejne uszcze-
gotowienia. Nie jest uzasadnione méwienie o konkurencji w sytuacji, kiedy nie
ma konkurentéw. Konstatacja wydaje sie by¢ banalna, ale konkurencja wyste-
puje pomiedzy podmiotami, ktére walcza pomiedzy sobg o pozadane przez
nie korzysci. Region turystyczny nie moze sam z siebie by¢ konkurencyjny. Jego
konkurencyjnos$¢ powstaje w relacji do innych regionéw turystycznych. Ta rela-
cja pozwala wyznaczy¢ pozycje konkretnego podmiotu w kontekscie miejsca
na rynku wsréd innych dziatajacych podmiotéw. Czyli pozycja konkurencyjna
odniesiona do jednego obiektu po prostu nie istnieje. Pozycja konkurencyjna
podmiotu jest mozliwa do wyznaczenia tylko ze wzgledu na umiejscowienie
regionu czy przedsiebiorstwa na rynku. PotoZenie na rynku jest warunkiem ko-
niecznym okreslenia pozycji konkurencyjnej. Pozycja konkurencyjna ma zatem
charakter relacyjny (podmiot musi wystepowac w odniesieniu do kogos) i kon-
tekstualny (podmiot dziata w otoczeniu innych podmiotéw, w danym kontek-
$cie spoteczno-ekonomicznym).

Konkurencyjnosci nie daje sie opisa¢ wylacznie w kategoriach obiektyw-
nych. Nie moze by¢ ona traktowana jedynie jako skwantyfikowana relacja ryn-
kowa. O konkurencyjnosci mozna méwic¢ w sytuacji, kiedy jest ona dostrzega-
na przez klientow. To ostatecznie klient dokonuje wyboru i poddaje weryfikacji
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa czy regionu turystycznego.

Kontynuowanie dyskusji dotyczacej precyzyjnego zdefiniowania pojecia
konkurencyjnos¢ oddala zanadto od gtéwnego watku rozwazan o przestrze-
ni goscinnej. Dokonano wszak przegladu literatury podejmujacej zagadnienia
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konkurencyjnosci obszaru recepcji turystycznej (Zemta 2006). Autor tegoz opra-
cowania przyjat, ,ze konkurencyjny obszar recepgji turystycznej to taki, ktéry za-
réwno ma odpowiednio mocna i stabilng pozycje na rynku, jak i potrafi przyjazd
okreslonej liczby turystéw ,przekuc” we witasciwie dystrybuowane korzysci eko-
nomiczne, przy zachowaniu zasobéw bedacych podstawg utrzymania pozycji
konkurencyjnej w przysztosci” (Zemta 2006, s. 27). W korncowych fragmentach
pracy wskazano na wystepujacy ,nadal brak zgodnosci co do znaczenia tego

pojecia i co do wiasciwych sposobéw jego badania” (Zemta 2006, s. 37).

Z kolei znaczenie konkurencyjnosci produktéw turystycznych podkresla
sie w dokumentach rzadowych. W projekcie strategii rozwoju turystyki na lata
2007-2013 zostat wprowadzony cel operacyjny: ,kreowanie i wdrazanie pro-
duktéw turystycznych”. W tym miejscu opracowania strategicznego okreélo-
no nastepujace uwarunkowania rozwojowe - ,Stworzenie produktéw tury-
stycznych pozwoli m.in. na zwiekszenie efektu synergii, koncentracje zasobdw,
co w efekcie wptynie na poprawe konkurencyjnosci polskiej turystyki, przy
uwzglednieniu rosnacych wymagan klientéw. Wyznacznikiem i stymulatorem
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci polskiej oferty produktéw turystycznych jest
budowa marki przyjaznej srodowisku jako integralnego elementu wizerunku
turystycznego Polski, (...)”"

Dyskusja nad pojeciem konkurencyjnosci nie ogranicza sie tylko do klarow-
nego zdefiniowania pojecia. Zagadnieniem szczegodlnie istotnym pozostaje
okreslenie elementéw wplywajacych na bycie konkurencyjnym. W teorii eko-
nomii zagadnienia dotyczace czynnikow konkurencyjnosci nalezg do kanonu
badawczego, edukacyjnego i aplikacyjnego.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan na temat formuty goscinnosci
oraz pozycji konkurencyjnej dochodzimy do wniosku (wymagajacego oczy-
wiscie jeszcze weryfikacji empirycznej), ze przewage konkurencyjng na rynku
regiondw turystycznych mozna osiggna¢ poprzez kreowanie przestrzeni go-
scinnej. Wydaje sie zatem, ze podstawowym zadaniem stojgcym przed zarza-
dzajgcymi obszarami powinno by¢ konkurowanie goscinnoscia. Oznacza to
opracowanie i wprowadzanie w zycie petnej i oryginalnej formuty goscinnosci.

Konkurowanie goscinnoscig nie jest jednolite — ma réznorodne i zmienne
oblicza (rysunek 5).

Wydaje sie, ze mozliwe sg nastepujgce warianty:

- niekomercyjna przestrzen goscinna (A) — wystepuje najczesciej w po-
czatkowej fazie rozwoju obszaru turystycznego, produkty turystyczne nie
s jeszcze uksztattowane, majg inicjalng postacd, ich znaczenie ekonomiczne
jest niewielkie, mimo nierynkowego charakteru i zazwyczaj nieznacznego
zagospodarowania przestrzeni jest ona przyjazna dla przybywajacych, gdyz
postawy mieszkancéw charakteryzujg sie naturalng goscinnoscia i otwarto-
scia;
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A - niekomercyjna przestrzer goscinna, B — komercyjna przestrzen turystyczna, C — komer-
cyjna przestrzer goscinna, D - niegoscinna lub obojetna przestrzen turystyczna

Rysunek 5. Przestrzen goscinna a produkt turystyczny - obszar

Zrédto: Opracowanie whasne

- komercyjna przestrzen turystyczna (B) - charakteryzuje sie bardzo do-
brze rozwinigtg infrastruktura turystyczng, dobra i ustugi majg forme dojrza-
ta, wyraznie skomercjalizowang; ksztattowanie przestrzeni goscinnej moze
mie¢ w tej sytuacji znaczenie drugorzedne - turysta wybiera bowiem ob-
szary, ktére trzeba/nalezy zobaczy¢. Mamy wiec do czynienia z pozycjg mo-
nopolisty na rynku turystycznym z racji posiadania dobra wyjatkowego (np.
Kreml w Moskwie, Wielki Mur Chinski). W efekcie turysci i tak przyjada, bez
wzgledu na poziom goscinnosci. Konsekwencja braku kreowania przestrze-
ni goscinnej moze by¢ jedynie utrata turystéw powracajacych, o ktérych
w zasadzie nie trzeba zabiega¢, gdyz na pewno przyjada kolejni;

- komercyjna przestrzen goscinna (C) - obszar, na ktérym uksztattowana
przestrzer goscinna (wykorzystujgca petna formute goscinnosci) powinna
by¢ podstawa pozycji konkurencyjnej; dotyczy wiekszosci regionéw konku-
rujacych na rynku débr i ustug turystycznych; w przypadku braku wyjatko-
wych, niepowtarzalnych atrakcji osiagniecie przewagi konkurencyjnej moz-
liwe jest dzieki ponadprzecietnej goscinnosci;

- niegoscinna lub obojetna przestrzen turystyczna (D) - taki obszar bywa
takze przedmiotem zainteresowania turystéw. Spotyka sie miejsca, w kto-
rych niegoécinno$¢ stanowi¢ moze element przyciggajacy podréznych, po-
szukujacych ekstremalnych wrazen, pragnacych nawet znalez¢ sie w sytu-
acji zagrozenia (np. szczegdlne przypadki dark tourism).
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Podsumowujac, goscinnosé przestrzeni turystycznej powinna by¢ nieod-
tacznym atrybutem produktu turystycznego — obszar, gdyz moze zapewnic
skuteczng przewage konkurencyjna regionu.

5. Sposoby kreowania przestrzeni goscinnej

Kreowanie przestrzeni goscinnej jest niemozliwe bez tzw. partnerstwa tery-
torialnego. Opiera sie ono na wielostronnych relacjach, jakie zachodzg pomig-
dzy zréznicowanymi podmiotami gry o przestrzen (Szromnik 2007).

Istota partnerstwa terytorialnego jest czerpanie wiekszych korzysci z wyko-
rzystywania wspolnej przestrzeni. Podmioty gospodarujace, rezygnujac z cze-
éci indywidualnosci, korzystaja jednoczesnie z efektéw wspélnego dziatania
(efekt synergii).

Koncepcja partnerstwa terytorialnego stanowi rozwiniecie metodyczne idei
zintegrowanego zarzadzania produktem turystycznym - obszar. Opiera sie na
wzajemnym i tworczym powigzaniu waloréw turystycznych obszaru recepdji
z uktadem wspotdziatajagcych podmiotéw, czyli aktoréw regionalnej sceny tu-
rystycznej. Celami podejmowanej dziatalnosci sa:

- osigganie zysku przez podmioty uczestniczace w partnerstwie terytorial-
nym,

~ poprawa jakosci zycia mieszkaricow na obszarze recepdji turystycznej,

- kreowanie i organizacja przestrzeni goscinnej (rys. 6).

Jedng z form instytucjonalnych partnerstwa terytorialnego utatwiajacych
realizacje wymienionych celéw jest klaster turystyczny. Podstawa do jego zde-
finiowania sa ogolne idee: klastra i partnerstwa terytorialnego. Ot6z podsta-
wowa koncepcja klastra zaktada przede wszystkim wspoétprace pomiedzy pod-
miotami branzowymi, natomiast obszar ich dziatania odgrywa drugorzedng
role. Natomiast w koncepcji partnerstwa terytorialnego eksponuje sie znacze-
nie obszaru, bedacego korzyscig dla wspétdziatajacych podmiotéw. Majac to
na uwadze, pojecie klastra turystycznego mozna zdefiniowa¢ w nastepuja-
cy sposéb: klaster turystyczny to aktywna sie¢ wytwércow produktéw tury-
stycznych wspétdziatajacych ze soba w ramach okreslonej marki geograficznej
(markowego produktu turystycznego — obszar) i jednoczesnie konkurujacych
ze sobg jakoscig i unikatowoscig oferowanych ustug turystycznych.

Do podstawowych atrybutéw klastra turystycznego nalezy zaliczyc:

- przestrzen — podmioty dziataja na okre$lonym obszarze,

- ustugi - konsumpcja produktéw turystycznych wystepuje w miejscu ich
wytworzenia,

- relacje - pomiedzy dziatajacymi podmiotami zachodza zwiazki gospodar-
czo-spoteczne,
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Rysunek 6. Kreowanie przestrzeni goscinnej z wykorzystaniem idei klastra
turystycznego

Zrédio: Opracowanie wiasne

- siec - integralnymi elementami klastra turystycznego sa podmioty i wyste-
pujgce pomiedzy nimi oraz ich otoczeniem relacje. Klaster posiada aktywny
charakter, tzn. poszczegdlne jego elementy daza do realizacji indywidual-
nych oraz wspdlnych celéw (podmioty ulokowane na okreélonym obszarze
nie tworzg jeszcze klastra).

Kluczowa role w branzy turystycznej odgrywaja walory przyrodnicze i an-
tropogeniczne, ktdre sg gtdwnym magnesem przyciagajacym turystow — to
one stanowig podaz pierwotna, a takze determinujg wystepowanie podazy
wtdrnej. W efekcie na niewielkiej przestrzeni wokét waloréw turystycznych
nastepuje koncentracja licznych, wzajemnie dopetniajagcych sie podmiotéw
gospodarujagcych w ramach szeroko rozumianego przemystu goscinnego
(hospitality industry). Zgodnie z nazwa powinny one oferowac przyjezdnym,
na kazdym etapie turystycznego taricucha korzysci przede, wszystkim goscin-
nosc.

6. Podsumowanie

Niniejszy artykut ma w duzym stopniu charakter hipotezy badawczej. Auto-
rzy maja nadzieje, ze zawarte w nim tresci stang sie impulsem do podjecia szer-
szej dyskusji nad znaczeniem przestrzeni goscinnej w osigganiu pozycji kon-
kurencyjnej przez regiony turystyczne. Z przedstawionych rozwazan wynikaja
nastepujace najwazniejsze wnioski:
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. Przestrzen goscinna stanowi optymalny stopier organizacji przestrzeni tu-

rystycznej (réznych rodzajéw przestrzeni turystycznej). Jej wytworzenie po-
winno by¢ celem strategicznego zarzadzania przestrzenig turystyczna.

. Przestrzen goscinna jest zréznicowana — adekwatna do oczekiwan i potrzeb

roznych grup turystéw, a takze sposobu uzytkowania turystycznego prze-
strzeni (rodzaju przestrzeni turystycznej).

. Przestrzeri goscinna jest dynamiczna - rozwija si¢ wraz z rozwojem prze-

strzeni turystycznej.
Poza poruszonymi w artykule problemami nalezatoby w dalszej kolejnosci

zastanowic sie jeszcze nad zagadnieniami metodologicznymi:

okresleniem narzedzi badawczych,

opracowaniem syntetycznych miernikéw goscinnosci,

skonstruowaniem mapy przestrzeni turystycznych wg kryterium formuty
goscinnosci,

przygotowaniem wskazan aplikacyjnych.

Nie nalezy jednak traci¢ z pola widzenia prawdy, ze podstawowg korzyscig

kreowania przestrzeni goscinnej powinien by¢ rozwdj spoteczno-gospodarczy
regionu turystycznego oraz konstruowanie pozytywnego wizerunku produktu
turystycznego - obszar.



