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KIERUNKI ROZWOJU I WYZWANIA

Abstrakt. W artykule analizowane sg technologie asystujace w kontekscie krajow Zatoki Per-
skiej z uwzglednieniem ich wptywu na sytuacje 0sob z niepelnosprawnosciami. Postrzeganie niepel-
nosprawnosci jest $cisle zwigzane z kontekstem kulturowym i religijnym, co wplywa na skutecznosé
narzegdzi wspomagajacych. W spoteczenstwach muzutmanskich odpowiedzialno$¢ za osoby z niepet-
nosprawnosciami spoczywa gtéwnie na rodzinie, co czgsto prowadzi do ich marginalizacji. Artykut
ilustruje, jak nowoczesne technologie moga przyczyni¢ si¢ do emancypacji 0soéb z niepetnosprawnos-
ciami, zwlaszcza w kontekscie ograniczen zwigzanych z normami spotecznymi i religijnymi. Metodo-
logia badania opiera si¢ na studiach przypadkéw, ktore ilustrujg dziatanie technologii asystujacych do-
stosowanych do lokalnych potrzeb i kultury w krajach Zatoki Perskiej. Celem jest ukazanie specyfiki
regionu oraz wyzwan zwigzanych z implementacja technologii asystujacych w arabskich spotecznos-
ciach Zatoki Perskiej, a takze ich potencjatu w poprawie jakosci zycia 0sob z niepetnosprawnosciami.
Znaczenie dostosowania technologii wspomagajacych skierowanych do 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi do okreslonych kontekstow jezykowych i kulturowych nabiera dzi§ coraz wigkszego znaczenia.
Technologie asystujace i ich wykorzystanie przez osoby z niepetnosprawnosciami zalezg nie tylko od
funkcjonalnosci, jakie dana technologia posiada, ale rowniez od tego, czy jest ona dostoswana do kon-
tekstu kulturowego, w ktorym ma funkcjonowac. Zagadnienie to jest przede wszystkim wazne przy
technologiach, ktore dotycza przetwarzania jezyka. Jezyk arabski jest w swej strukturze odmienny od
jezykow dominujacych w technologiach asystujacych, zatem technologie skoncentrowane na barie-
rach komunikacyjnych musza by¢ w spoteczenstwie arabskim odmienne.

Stowa kluczowe: niepetnosprawnos¢ w islamie, technologie asystujace, awatary migajace,
niepetnosprawno$¢ w krajach Zatoki Perskiej, jezyk arabski w technologiach asystujacych.
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ASSISTIVE TECHNOLOGIES IN THE GULF STATES:
ANALYSIS AND CHALLENGES

Abstract. This article examines the role of assistive technologies in the Gulf countries, consi-
dering their impact on the lives of people with disabilities. The perception of disability is inextricably
linked to the cultural and religious context, which in turn affects the efficacy of assistive tools. In
Muslim societies, the responsibility for people with disabilities is primarily borne by the family, which
frequently results in their marginalisation. This article demonstrates how contemporary technologies
can facilitate the emancipation of people with disabilities, particularly in the context of constraints
associated with social and religious norms. The study’s methodology is based on case studies that
illustrate the implementation of assistive technologies tailored to local requirements and cultural con-
texts in Gulf countries. The objective is to illustrate the particular characteristics of the region and the
difficulties encountered when implementing assistive technologies in Arab communities in the Gulf, as
well as their potential to enhance the quality of life of individuals with disabilities. The necessity of ad-
apting assistive technologies for individuals with disabilities to specific linguistic and cultural contexts
is becoming increasingly apparent in the present era. The functionality of assistive technologies and
their use by people with disabilities are contingent upon two factors: the functionality of the techno-
logy itself and its adaptation to the cultural context in which it is to function. This issue is particularly
salient in the case of technologies that deal with language processing. The Arabic language is structu-
rally distinct from the dominant languages in assistive technologies, necessitating the development of
technologies that address communication barriers in Arab society.

Keywords: disability in Islam, assistive technologies, sign avatars, disability in Gulf States,
Arabic language in assistive technologies.

We wspodlczesnych spoteczenstwach rozwdj technologii asystujacych wy-
raznie wptywa na sytuacje zycia osob z niepetnosprawnosciami. Duza czg$¢
technologii jest wytwarzana w spoteczenstwach tzw. zachodnich, zatem sg one
dostosowane do jezykéw i kultury obecnych w tych regionach. Aby spojrzeé
na technologie, ktore odgrywaja znaczaca role w spoteczenstwie arabskim, nale-
zy najpierw zwroci¢ uwage na cechy kultury arabskiej wptywajace na sytuacje
0s6Ob z niepetnosprawnosciami. Znaczenie dostosowania technologii wspomaga-
jacych wykorzystywanych przez osoby z niepetnosprawnosciami do okreslonych
kontekstow jezykowych i kulturowych nabiera dzi$ coraz wigkszego znaczenia
(Layton iin. 2020). Ma to zwigzek rowniez z tym, iz postrzeganie niepetno-
sprawnosci zalezy od kontekstu kulturowego regionu. W spotecznosci muzutman-
skiej na te percepcje wptywa bardzo wiele czynnikoéw ksztattujacych, od religii,
przez wyrosla na jej bazie tradycje i lokalne zwyczaje, az po roznice w sytuacji
ekonomicznej spotecznos$ci. Krajobraz kulturowy §wiata arabskiego, gteboko za-
korzeniony w wartosciach islamskich, regionalnych zwyczajach oraz r6znorod-
nych pogladach na niepetnosprawnos¢, odgrywa kluczowa rolg w ksztattowaniu
percepcji i skuteczno$ci narzedzi wspomagajacych (Saad, Borowska-Beszta
2019). Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze technologie asystujace zaprojekto-
wane z uwzglednieniem zawitosci jezyka arabskiego oraz wrazliwosci kulturowe;j
sprawiaja, iz uzytkownicy sg bardziej sktonni do ich stosowania i poktadania
w nich zaufania (Ripat, Woodgate 2011).
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Wplyw islamu na sytuacje osob z niepelnosprawnosciami

Spoleczenstwa arabskie ktadg duzy nacisk na rodzing i wspolnote, co kon-
trastuje z indywidualistycznym charakterem wigkszosci spoteczenstw zachod-
nich, w zwiazku z tym panuje w nich silne przekonanie, ze ludzie wzajemnie
o siebie dbaja, zamiast delegowac te odpowiedzialnos$¢ na instytucje opiekuncze
czy pomocowe. Dodatkowo $cisle powigzana struktura rozszerzonej rodziny wraz
z brakiem wsparcia panstwowego i skromng bazg ustug prowadzi do wymuszo-
nej integracji osob niepetnosprawnych. Taka integracja ze spoleczenstwem nie
jest wspierana przez dostgpne srodowisko czy ustugi skierowane bezposrednio
do 0s6b z niepelnosprawnosciami, zatem nie ma w niej miejsca na inicjatywy
wyroéwnujace szanse czy na inicjatywy emancypacyjne. Czgsto jest to jedyna al-
ternatywa dla izolacji i marginalizacji os6b z niepetnosprawno$ciami zyjacych
w spoleczenstwach arabskich, jednak nie wynika ona z uznania ich potrzeb, po-
tencjatu 1 zdolno$ci (Al-Thani 2006). Mozna zatem odnies¢ wrazenie, iz niepet-
nosprawnos¢ i osoby z niepetnosprawnoscia sa w $wiecie muzutmanskim wrecz
niewidzialne. Specyfika spoteczenstwa muzutmanskiego rowniez przejawia si¢
w zalozeniu o braku koniecznosci samodzielnosci 0sob z niepetnosprawnosciami.
Uwaza sig, iz cztonkowie rodziny sg za siebie nawzajem odpowiedzialni, od jed-
nostek zazwyczaj nie oczekuje si¢, ze beda funkcjonowac samodzielnie, a sama
niezaleznos¢ nie jest specjalnie powazang wartoscia, co prawdopodobnie wynika
z faktu, iz kultura arabska jest kulturg kolektywistyczng (Abd El-Khalek 2004).
Dodatkowo warto zwrdci¢ uwagg, iz odpowiedzialno$¢ rodziny za wspieranie
0s6Ob niepetnosprawnych rozciagga si¢ rowniez na dalsza rodzing. Samodzielnosé
i dobrostan osoby z niepetnosprawno$ciami sg wynikiem wysitku zaréwno ro-
dziny dysponujacej odpowiednimi zasobami finansowymi, jak i samej osoby
niepelnosprawnej, ktora stara si¢ przetamac bariery oraz pokona¢ przeszkody
— spoteczne, fizyczne, srodowiskowe oraz te zwigzane ze §wiadomoscia spoteczng
i stereotypami (Al-Thani 2006). Poniewaz opieka nad osobami znajdujacymi
si¢ w niekorzystnej sytuacji jest obowigzkiem calego spoteczenstwa, ptacenie
procentu swoich dochodow na cele charytatywne, czyli zakatu, jest obowigzkiem
kazdego muzutmanina. Beneficjentami tego systemu sg miedzy innymi osoby
z niepetnosprawnosciami, a sama koncepcja zasitku dla os6b z niepetnospraw-
no$ciami nie jest nowa, gdyz w literaturze islamskiej odnotowano, iz juz kalif
Umajjadéw Al-Waleed ibn ’Abdul Malik (VII w.) przyznawat regularne $wiad-
czenia osobom o specjalnych potrzebach i osobom niepetnosprawnym, czyniac je
samowystarczalnymi (Ibrahim, Ismail 2017).

Analizujac obraz niepetnosprawnos$ci w islamie, nalezy przede wszystkim
odnies¢ sie do tekstow kanonicznych — do Koranu, czyli $wigtej ksiegi muzul-
manoéw oraz do hadisow, czyli opowiesci z zycia Proroka Mahometa, ktore row-
niez sg podstawa prawa muzulmanskiego (Ibrahim, Ismail 2017). Te teksty
dominuja perspektywe interpretacji tego, co w islamie wazne, dozwolone i jak
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spoteczenstwo muzutmanskie powinno dang kwesti¢ rozumie¢ (Danecki 2011).
Bazna i Hatab (2005) analizowali tre$¢ Koranu i hadisow w kontek$cie niepet-
nosprawnosci i doszli do wniosku, ze niepetnosprawnos$¢ jest uwazana w islamie
za moralnie neutralna, nie jest ani karg od Boga, ani blogostawienstwem i nie
odzwierciedla zadnej duchowej deformacji. Warto$¢ cztowieka w oczach Boga za-
lezy raczej od rozwoju duchowego niz od jakichkolwiek atrybutow fizycznych lub
materialnych. Jedno z powiedzen Proroka Mahometa zapisane w hadisie brzmi:
»Zaprawde, Allah nie patrzy na wasze ciala ani na wasze twarze, ale patrzy na wa-
sze serca” (Bazna, Hatab 2005). W Koranie mozemy odnalez¢ sformutowania,
iz kazda osoba jest potencjalnie doskonata, o ile pracuje nad rozwojem swoich
wrodzonych i indywidualnych cech. Niepelmosprawno$¢ jest zatem akceptowana
jako nieunikniona cze$¢ ludzkiej kondycji. Jest to po prostu fakt, do ktérego spo-
teczenstwo musi si¢ odpowiednio odnies¢. Jak wskazuja Bazna i Hatab (2005),
zgodnie z zatozeniem Koranu, ze ,,B6g nie obcigza zadnego czlowieka ponad to,
co jest on w stanie udzwignac¢”, islam oferuje zwolnienie z pewnych nakazéw
1 wymagan religijnych, aby umozliwi¢ zycie zgodnie z zasadami religii réwniez
osobom z konkretnymi trudno$ciami, wynikajacymi z natury danego schorzenia
lub niepetnosprawnosci. Ogodlnie rzecz biorgc, pojecie niepetnosprawnosci w kon-
wencjonalnym znaczeniu nie wystepuje w Koranie. Koran koncentruje si¢ na po-
jeciu niekorzystnej sytuacji, ktora jest tworzona przez spoteczenstwo i narzucana
jednostkom, ktére moga nie posiada¢ spotecznych, ekonomicznych lub fizycz-
nych atrybutéw cenionych w danym czasie i miejscu. Poniewaz ta sytuacja jest
wynikiem dziatan spotecznych, Koran oraz sunna naktadaja odpowiedzialno$¢
za naprawienie tej nierownosci na spoteczenstwo, ciggle nawotujac muzutmanow
do dostrzegania trudno$ci oséb w niekorzystnej sytuacji oraz do poprawy ich
stanu i statusu (Bazna, Hatab 2005). Mimo ze Koran i sunna Proroka zawiera-
ja zapisy przeciwne stygmatyzacji osob z niepelnosprawnosciami, nadal istnieja
spoleczne stereotypy wobec tych osob, a ich petna integracja ze spoteczenstwem
wcigz nie zostala osiaggnigta (Hasnain iin. 2008). Nadal zdarza sie, iz osoby nie-
petnosprawne sg dla swoich rodzin zrodtem wstydu, obcigzeniem finansowym,
a nawet sg postrzegane jako przeklenstwo. W jezyku potocznym za$ w wielu arab-
skich dialektach stowa uzywane do opisania lub okreslenia niepetnosprawnosci
s czesto obrazliwe i pejoratywne. Zdarza si¢ rowniez, iz ludzie sa identyfikowani
przez swoja niepetnosprawnos¢, a typ ich niepelmosprawnosci zastgpuje im imie.
Takie postawy nie sg juz tak powszechne, jak kilkanascie lat temu, ale nadal
istniejg 1 walka z nimi stanowi podstawe programu podnoszenia §wiadomosci
w regionie arabskim (Al Thani 2006). W spoteczenstwach, w ktorych religia od-
grywa istotng role, wazne jest, aby korzystac z jej narzgdzi w celu zmiany postaw
spotecznych wobec 0sob z niepelnosprawnosciami oraz zastgpienia dyskryminacji
akceptacja tej czesci spotecznosci muzutmanskiej. Jest to szczeg6lnie prawdzi-
we, gdy moéwimy o obowigzkach spoteczenstwa wobec 0sob z niepelnospraw-
nosciami oraz dostosowaniach, ktore nalezy wprowadzi¢, aby zapewnic¢ im petne
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uczestnictwo we wszystkich aspektach zycia (A1 Thani 2006). Jedna z instytucji
niedostepnych w jakims stopniu dla 0so6b z niepelnosprawnosciami sa miejsca
kultu. Architektura meczetu nie zawsze sprzyja dost¢pnosci, a osoby z niepetno-
sprawnosciami czgsto nie moga poruszac si¢ po nim samodzielnie. Dodatkowo,
jak wskazuja wyniki prowadzonych badan, mimo pozytywnego nastawienia pra-
cownikéw meczetow, niepelnosprawni muzulmanie oraz ich opiekunowie czuja
si¢ ignorowani, jakby nie nalezeli do wspolnoty muzutmanskiej (Zaaeed 2014).

Na codzienne funkcjonowanie 0séb z niepetnosprawnosciami wptywajg row-
niez ograniczenia zwigzane z kontaktami z osobami przeciwnej ptci, wynikajace
z przekonan religijnych oraz tradycji. Jest to jeden z aspektow, ktore ksztaltuja
rozwoj technologii asystujacych, dzigki ktorym osoby z niepelnosprawnosciami
moga uniezalezniC sig, a ich kontakty z innymi moga by¢ ograniczone do tych,
ktore sg dla nich pozadane. Zgodnie z zasadami islamu muzulmanie powinni
szuka¢ opiekunow lub pracownikéw shuzby zdrowia tej samej pici, a dodatko-
wo bedacych muzutmanami. W przypadku braku takiej mozliwosci, leczenia,
terapii lub rehabilitacji powinni podjac si¢ specjalisci tej samej plci, ktorzy nie
s muzutmanami. Jesli i to jest niemozliwe, zwlaszcza w nagtych przypadkach,
wigkszos$¢ uczonych islamu zgadza si¢, ze leczenie u lekarza plci przeciwnej jest
dopuszczalne (A1-Munajjid 1999). Jednak duza cze$¢ uczonych zaznacza row-
niez, iz dobrze by bylo, aby podczas réznego rodzaju procedur medycznych czy
terapeutycznych znalazta si¢ osoba towarzyszaca tej samej plci co pacjent (Has-
nain iin. 2008). Kobiety w tradycyjnych spoteczenstwach Zatoki Perskiej napo-
tykaja na dodatkowe bariery wynikajgce z norm spotecznych, ktore ograniczaja
ich mobilno$¢ oraz dostgp do réznych ustug. Wiele obiektow, ktore sg przezna-
czone wylacznie dla kobiet, nie jest projektowanych z myslg o ich dostepnosci,
co dodatkowo utrudnia zaangazowanie si¢ w zycie publiczne (Aldosari 2017).
Wykorzystanie technologii asystujacych w spoteczenstwach, gdzie obowiazuja
spoteczne ograniczenia kontaktu z osobami przeciwnej pici, moze prowadzi¢
do emancypacji 0sob z niepetnosprawnosciami (Aldosari 2017).

Innowacje w technologiach wspomagajacych:
klucz do niezaleznosci

Technologie asystujace odgrywaja dzi§ niebagatelng role w zyciu wszystkich
0s6b z niepetnosprawnosciami. To szeroka gama narzedzi, urzadzen i oprogra-
mowania zaprojektowanych w celu zwiekszenia mozliwosci funkcjonalnych oséb
z niepetnosprawnosciami, ktore stuzg wspieraniu ludzi w pokonywaniu wyzwan
zwigzanych z komunikacjg, poruszaniem sig, naukg i codziennymi czynnosciami,
przyczyniajac si¢ w ten sposob do wigkszej niezaleznosci 0sob z niepetnospraw-
nosciami oraz do poprawy jakosci ich zycia (Layton i in. 2020). Technologie
wspomagajace mozna podzieli¢ na kategorie w oparciu o ich ztozono$¢ i funkcje.
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Te bardziej zaawansowane obejmuja systemy elektroniczne, ktore zapewniaja
szerokie wsparcie dla roznych niepetnosprawnosci, czgsto zawierajagce oprogra-
mowanie i sprzet utatwiajacy interakcje. Wazna role odgrywa oprogramowanie
komputerowe, czyli aplikacje zaprojektowane w celu pomocy uzytkownikom
w dostgpie do informacji lub komunikacji, ktore sg dostosowane do konkretnych
potrzeb uzytkownika, np. czytniki ekranu. Technologia wspomagajaca obejmuje
dzis$ szeroki wachlarz narzedzi i zasoboéw dostosowanych do réznorodnych po-
trzeb osdb z niepetnosprawnosciami (Belli in. 2024). Zapewniajac niezbedne
wsparcie, umozliwia uzytkownikom prowadzenie bardziej niezaleznego i satys-
fakcjonujacego zycia, przetamujac bariery i poprawiajac ich ogélne samopoczucie
(Desmond i in. 2018). Wykorzystanie technologii asystujacych zwigksza mozli-
wosci partycypacji 0sob z niepetnosprawnosciami w zyciu spolecznym i moze by¢
pomocne w promowaniu i ochronie petnego i rownego korzystania ze wszystkich
praw czlowieka i podstawowych wolnosci (Borg i in. 2011). Nalezy zauwazy¢,
iz ostatnie lata to zmiana paradygmatu wytwarzania produktéw w kierunku pro-
jektowania uniwersalnego i sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu, ktore pole-
ga na wprowadzaniu na rynek produktow z funkcjami wspomagajgcymi. Coraz
szybsze tempo rozwoju i wdrazania technologii stalo si¢ katalizatorem naktadania
si¢ celow technologii asystujgcych, ktore maja na celu umozliwienie jednostce
przezwyci¢zania wyzwan w jej srodowisku, oraz podejscia projektowania uni-
wersalnego, koncentrujacego si¢ na zapewnieniu powszechnego dostepu poprzez
dostepne produkty, ustugi i technologie (Desmond i in. 2018).

Metodologia

Case study, czyli studium przypadku, jest jedng z kluczowych metod ba-
dan w socjologii, ktora pozwala na doglebng analiz¢ pojedynczego przypadku
lub grupy przypadkéw w kontekscie spotecznym (Bennett, Elman 2006).
W niniejszym artykule analizowane bedg przypadki wykorzystania najnow-
szych technologii asystujagcych w konkretnym kontek$cie spolecznym, jakim
sa bogate i technologicznie rozwinigte kraje Zatoki. Metoda ta jest szczeg6lnie
cenna w badaniach jakosciowych, gdzie celem jest zrozumienie ztozonych zja-
wisk spotecznych (Ragin, Becker 1992), a ze wzgledu na ograniczone zasoby
w badaniach stosuje si¢ dobor celowy, ktory jest niereprezentatywny, a wybor
badanych przypadkow bazuje na subiektywnej ocenie (Mielcarek 2014). Celem
artykutu jest pokazanie tych najnowocze$niejszych i najbardziej innowacyjnych
rozwigzan wystepujacych w tym kregu kulturowym i pokazanie wptywu kultury
na te rozwigzania. Celem artykutu natomiast nie jest ani pokazanie réznic w po-
dejsciu do technologii asystujacych, ani wskazywanie na spektrum pojawiajg-
cych si¢ rozwigzan w catej Zatoce. Dzigki wykorzystaniu case study mozliwe jest
szczegdtowe zbadanie konkretnego przypadku, co pozwala na odkrycie niuansow



Przeglad technologii asystujacych w krajach Zatoki Perskiej: potrzeby. .. 123

zwigzanych z kontekstem kulturowym oraz pozwoli na pokazanie ztozonosci sy-
tuacji spotecznej 0sob z niepetnosprawnosciami zyjacych w bogatych krajach Za-
toki. Badania te uwzgledniajg kontekst spoteczny, kulturowy i historyczny, co jest
istotne dla pelnego zrozumienia badanego zjawiska, przede wszystkim dlatego,
1z moze obejmowac rozne zrodla danych (Bunge 2004). Do analizy technologii
asystujacych rozpowszechnionych dzis w krajach Zatoki zostaty wybrane przy-
ktady pokazujace zaawansowane rozwiazania technologiczne, ktore uwzgled-
niajg kontekst kulturowy regionu. Czg$¢ technologii wykorzystywanych przez
osoby z niepetnosprawnosciami w krajach Zatoki jest pozyskiwanych z krajow
zachodnich i sg one przejmowane bez wigkszych zmian, ale sa rowniez techno-
logie adaptowane do kultury regionu i lokalnego kontekstu oraz sa i takie, ktore
tworzone sg z mys$la o odbiorcy z regionu Zatoki i one gtéwnie beda poddane ana-
lizie w niniejszym artykule. Przypadki technologii asystujacych zostaly wybrane
dzieki wyszukiwaniu w popularnych przegladarkach stéw kluczy: technologie
asystujace, nowoczesne rozwigzania dla osob z niepelnosprawnosciami, wyste-
pujacych jednoczes$nie z oznaczeniem kraju lub krajow zrzeszonych w Radzie
Wspolpracy Zatoki (GCC). Publikacje pochodzace ze stron promujacych konkret-
ng technologig, opracowania centrow badawczych czy publikacje naukowe wzicte
pod uwage w analizie, opublikowane zostaly w jezyku angielskim. Wybor taki jest
zabiegiem celowym, gdyz literatura naukowa jest w krajach Zatoki coraz czes-
ciej przygotowywana przede wszystkim w jezyku angielskim (Hopkyns, Elyas
2022). Wyszukiwania stow kluczy w jezyku angielskim daty znacznie lepszy wy-
nik niz w jezyku arabskim. Centra technologiczne pracujace nad technologiami
asystujacymi publikuja swe raporty, sprawozdania i informacje o swych dziala-
niach w obu jezykach réwnoczes$nie, zatem kazde z analizowanych rozwigzan
jest szczegdtowo omowione w jezyku angielskim. Dodatkowo nalezy pamietac,
iz wspotczesne badania i polityki dotyczace niepelnosprawnosci czgsto sg efek-
tem wspolpracy migdzynarodowej. W krajach arabskich, jak w innych czgsciach
$wiata, to wlasnie organizacje migdzynarodowe, pozarzadowe i akademickie
prowadza projekty i badania na temat niepetnosprawnosci, w ktorych angielski
jest jezykiem roboczym. Wybrane do analizy technologie musiaty speinia¢ kilka
kryteriow. Musialy zosta¢ wytworzone w krajach Zatoki lub by¢ w tych krajach
rozwijane i dostosowywane do wymogow $wiata arabskiego, najczgsciej w wiodg-
cych osrodkach badawczych regionu. Sg one réwniez zwigzane z przetwarzaniem
jezyka, stuza komunikacji i s3 wyraznie zwigzane z kontekstem kulturowym spo-
teczenstwa arabskiego, akcentujac rowniez specyfike lokalng charakterystyczng
dla krajow Zatoki. Ostatnim kryterium bylo zatozenie, iz technologie wybrane
do analizy to technologie nowe. Dane do analizy pochodza zar6wno ze zrddet
naukowych, jak i popularnonaukowych analizujacych rozwigzania wyodrebnione
w tamtym regionie. Wzigte pod uwage byty rowniez dane dostgpne na stronach
agencji rzagdowych w analizowanych panstwach oraz dane pochodzace ze stron
internetowych wiodacych osrodkow technologicznych w regionie. Niniejsze
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opracowanie jest analizg kilku dostepnych rozwigzan, a jego celem jest zwrdcenie
uwagi na specyfike regionu oraz na trudnosci zwigzane z odmiennoscig jezykowa
1 mozliwe zastosowania technologii asystujgcych zwigzanych z przetwarzaniem
jezyka wykorzystywanych i wytwarzanych w arabskojezycznych krajach Zatoki.
Dodatkowo analiza wybranych rozwigzan pokaze problemy, na jakie napotykaja
tworcy technologii asystujacych tworzonych na potrzeby spoteczno$ci arabsko-
jezycznych oséb z niepelnosprawnosciami. Analiza wyszukiwania data wyniki
zwiazane z kilkoma pojawiajacymi si¢ kategoriami. W krajach Zatoki opracowuje
si¢ i wdraza kilka innowacyjnych technologii wspomagajacych w celu wspierania
0s6b niepetnosprawnych.

Specyfika krajow Zatoki

Biorac pod uwagg heterogeniczno$¢ 22 krajow arabskich, rozpowszechnienie
technologii cyfrowych i ich wptyw na sytuacj¢ osob z niepetnosprawnos$ciami,
mozna zauwazy¢ wyrazne roznice w dostepie do technologii asystujacych. Ana-
liza porownawcza tych krajow dotyczaca wykorzystania technologii cyfrowych
(internet i1 urzadzenia mobilne) pokazuje, ze kraje Zatoki odbiegaja od reszty re-
gionu, a za nimi do$¢ daleko plasuja si¢ kraje uprzemystowione o $rednich do-
chodach, takie jak Egipt, Jordania, Maroko, Tunezja i Algieria (Shahid 2021).
Pomimo szybkiej ewolucji i cigglego postgpu technologii asystujacych nadal
wiele 0sob z niepetnosprawnosciami zyjacych w krajach arabskich jest pozba-
wionych dostepu do nich (Almekhalfi, Tibi 2012). Szacuje si¢, ze technologie
wspomagajace sa dostepne tylko dla 2—10% os6b niepelnosprawnych w krajach
arabskich. Dostep ten bedzie zalezat od zamoznosci danego spoleczenstwa i po-
nownie kraje Zatoki sg tu regionami uprzywilejowanymi. Dwa gléwne powody
braku korzystania z technologii asystujacych, ktore wytaniajg si¢ z analizy zro-
det, to dostgpnos¢ platform wspomagajacych oraz brak umiej¢tnosci cyfrowych
zaré6wno wsrod osob z niepelnosprawno$ciami, jak i ich rodzin oraz personelu
z nimi wspotpracujgcego. Pomimo duzej liczby platform wspomagajacych i ich
kluczowego znaczenia w zyciu 0sob z niepetnosprawnosciami nadal mozna za-
uwazy¢ brak wystarczajacych rozwiazan, skierowanych bezposrednio do uzyt-
kownikow arabskojezycznych (Nadji, Boudour 2022). Bogate kraje Zatoki, takie
jak Katar, Oman, Arabia Saudyjska sg absolutnymi pionierami w regionie nie tyko
w kwestii wprowadzania technologii asystujacych, ale rowniez w ich wytwarza-
niu. Powstajace obecnie centra badawcze, ktorych celem jest rozwoj technologii
asystujacych dla swiata arabskojezycznego, tworzone sg glownie w krajach Zatoki,
natomiast ich oddzialywanie wykracza znacznie poza nie. Jest to zwigzane nie
tylko ze znacznie wigkszymi zasobami finansowymi regionu, ale rowniez z en-
tuzjazmem technologicznym tamtejszych spoteczenstw. Kraje Zatoki to region,
ktory rozwija si¢ szybko od czasu odkrycia zt6z ropy naftowej pod koniec lat 50.
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ubiegtego wieku, co przyniosto znaczaca poprawe sytuacji finansowej i jedno-
czesnie spowodowato, iz tradycyjny styl zycia spoteczenstw zmienit si¢ na za-
wsze (Walsh 2023). W konsekwencji nastgpity szybkie zmiany we wszystkich
aspektach zycia. Wraz z rozwojem ekonomicznym nastgpity zmiany w réznych
obszarach zycia spotecznego. W wigkszosci krajow Zatoki wprowadzono powaz-
ne zmiany w systemie edukacji, a od przetomu wiekow zaczgto zwraca¢ wicksza
uwage na osoby o specjalnych potrzebach. Otwarto wigcej osrodkow, zaréwno
prywatnych, jak i rzadowych, a takze zatrudniono specjalistow pochodzacych
z r6znych regionow $wiata (Almekhalfi, Tibi 2012). Powstaja centra badawcze
i rozwoju technologii asystujacych. Jednym z najwazniejszych jest Mada — As-
sistive Technology Center Qatar oraz Centrum zasobow edukacyjnych technolo-
gii wspomagajacych, otwarte w Wyzszej Szkole Technologii (HCT) w Abu Zabi
(Gulf News Report 2024). Zasoby dostgpne w tych centrach obejmujg oprogra-
mowanie i urzadzenia do komunikacji alternatywnej i wspomagajacej, wyswiet-
lacze brajlowskie, pomoce dla 0s6b niedowidzacych, oprogramowanie powigk-
szajace, oprogramowanie do odczytu ekranu, oprogramowanie do rozpoznawania
mowy, oprogramowanie do terapii mowy i wiele innych. Sa to osrodki badaw-
cze skoncentrowane na rozwijaniu najnowszych technologii. Idee emancy-
pacyjne zwigzane z niepelnosprawnos$ciag dochodza dzis do gtosu i trafiaja na
podatny grunt, wlasnie ze wzgledu na wszechogarniajgca region fascynacj¢
technologia. Z tym nalezy przede wszystkim wigza¢ odmienng sytuacj¢ osob
z niepelnosprawnosciami w krajach Zatoki i innych krajach muzutmanskich
regionu.

W trakcie analizy technologii asystujacych w krajach Zatoki zostaty wzigte
pod uwagg te technologie, ktore sg wytwarzane lub rozwijane w takich krajach,
jak Zjednoczone Emiraty Arabskie, Arabia Saudyjska, Katar, Bahrajn, Kuwejt
czy Oman, natomiast te pochodzace z Iraku i Iranu zostaty pominigte. Irak i Iran
ze wzgledu na znacznie gorsza sytuacje ekonomiczng oraz mniej entuzjastyczny
stosunek spoteczenstwa do roznorodnych technologii nie sg tak rozwinigte techno-
logicznie jak wybrane do analizy kraje. Dodatkowo przedmiotem analizy sg tech-
nologie arabskojezyczne, zatem ze wzgledu na odmienny jezyk Iran nie moze
by¢ analizowany. Wybrane do analizy kraje skupione sa w ramach Rady Wspot-
pracy Zatoki (GCC). Rada ta powstata jako przeciwwaga dla Iranu i jego dziatan
(Walsh 2023). Kraje GCC aktywnie daza do postepu technologicznego w ramach
swoich strategii dywersyfikacji gospodarczej. Dokonywane sa obecnie znaczace
inwestycje w infrastrukture cyfrows, energi¢ odnawialng i inteligentne technolo-
gie. Sytuacja gospodarcza regionu i rozwoj technologiczny sa ze soba potaczone.
Rosnace inwestycje w technologie odnawialne i rozwoj sektora innowacyjnego
przyczyniaja si¢ do stabilizacji gospodarczej, ale takze do zwigkszenia atrakcyj-
nosci regionu miedzy innymi dla inwestorow zagranicznych (PCC 2023). Rozwoj
sektora innowacyjnego obejmuje szereg zagadnien, jednym z nich sg rowniez
innowacje zmieniajace sytuacje osob z niepelnosprawnosciami. W wielu krajach
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regionu zmiany technologiczne nast¢puja niezwykle szybko, przeskakujac pewne
etapy w rozwoju charakterystyczne dla innych spoteczenstw rozwinigtych. Piszac
o krajach Zatoki, odwotuje si¢ jedynie to wymienionych krajow.

Przetwarzanie i specyfika jezyka arabskiego

Jednym z podstawowych kierunkéw rozwoju technologii asystujacych
w regionie Zatoki Perskiej jest rozwijanie aplikacji zwigzanych z zamiang tekstu
na mow¢ w wersji jezyka arabskiego. Jednym z godnych uwagi przyktadow jest
Predictable, wielokrotnie nagradzana aplikacja, dost¢pna na urzadzenia mobilne
do zamiany tekstu na mowe, ktora obecnie zostata wzbogacona o arabska wersje
jezykowa. Aplikacja ta zapewnia inteligentne przewidywanie stow, opcje dostep-
nosci dla 0sob z ograniczona kontrola motoryczna oraz konfigurowalne funkcje
dostosowane do 0s6b moéwigcych po arabsku. Zapewnia to osobom z ograniczong
motoryka sterowanie interfejsem dowolng cze¢scia ciata, od przetgcznika stero-
wanego rgka, przetacznika glowy lub stopy, $ledzenia glowy, gestow twarzy lub
sledzenia oczu. Uzytkownicy mogg tworzy¢ frazy szybkiego dostepu, korzystac
z funkgcji, ktéra pozwala na automatyczne odtwarzanie wiadomosci podczas pisa-
nia, a sama aplikacja jest wysoce konfigurowalna i elastyczna (Gadgil). Waznym
jej aspektem jest wykorzystanie w komunikacji symboli i piktograméw. Warto
jednak zwroci¢ uwage, iz cz¢$¢ symboli moze by¢ uznana za uniwersalng, jednak
czes$¢ bedzie zalezala od kontekstu kulturowego (Huer 2000). Dla aplikacji Pre-
dictable zostaly zaprojektowane przez Mada Assistive Technology Center sym-
bole Tawasol odnoszace si¢ do kontekstu spoteczenstwa arabskiego. Na przyktad
rysunek, ktory mial przedstawia¢ stowa szpital i klinika, zostat zmieniony w taki
sposob, aby czerwony potksiezyc zastgpit czerwony krzyz. Stworzenie tego typu
technologii asystujacych zwigzanych z zamiang tekstu na mowe w krajach arab-
skich stanowi wieloaspektowe wyzwanie. Ze wzgledu na orientacj¢ pisma od pra-
wej do lewej strony i liczne dialekty jezyk arabski wymaga skomplikowanych
kwestii adaptacji technicznej (Farghaly, Shaalan 2009), a unikalne atrybuty
jezyka w potaczeniu z dynamika spoteczno-kulturowa stanowia wyrazne wy-
zwania (Habash 2022). Dzisiejszy jezyk arabski sktada si¢ z wielu regionalnych
dialektow, z ktorych kazdy jest zakorzeniony w réznych kontekstach kulturowych
1 historycznych. Dialekty te czgsto rdznig si¢ znacznie pod wzgledem wymowy,
stlownictwa, a nawet gramatyki, z czym zwigzane sg ogromne roznice leksykalne,
wystepujace w roznych regionach arabskojezycznych. Wspotczesny standardo-
wy jezyk arabski — fusha — stuzy jako standardowa forma uzywana w formalne;
komunikacji, mediach i edukacji, natomiast potoczna, codzienna komunikacja
czesto wykorzystuje dialekty regionalne. Zatem technologie asystujace, ktore od-
wotuja si¢ jedynie do fushy, nie beda zaspokajaly potrzeb uzytkownikow, czy-
nigc technologi¢ mniej przystepng i istotng dla wielu oséb (Younes i in. 2020).
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Oprogramowania do rozpoznawania glosu powinny uwzgledniaé rézne odmiany
fonetyczne, aby doktadnie transkrybowa¢ wypowiadane stowa. Podobnie narze-
dzia do zamiany tekstu na mowg¢ powinny zapewni¢ zgodno$¢ tekstu moéwionego
z regionalnym dialektem uzytkownika (Al-Shamaylehi in. 2020). Taka repre-
zentacja jezykowa nie jest jedynie wyzwaniem technicznym czy technologicz-
nym, ale jest kwestig inkluzywnosci oraz braku dyskryminacji i marginalizacji
niektorych grup jezykowych. Bogate kraje Zatoki rozwijajg technologie w znacz-
nie wiekszym stopniu niz inne kraje regionu, co stopniowo moze doprowadzi¢
do dominacji dialektéw Zatoki w srodowisku 0s6b z niepetnosprawnosciami. Do-
datkowe wyzwania stoja przed tworcami oprogramowania zmieniajacego tekst
na dzwigk dla os6b z niepelnosprawnoscig wzroku, gdyz stowa arabskie niejed-
nokrotnie majg ten sam rdzen spotgtoskowy, ale r6znig si¢ samogtoskami i zna-
kami diakrytycznymi. W przeciwienstwie do niektorych jezykow, w ktorych sam
kontekst moze by¢ wystarczajacy do rozpoznania znaczenia, arabskie homografy,
czyli wyrazy o tej samej pisowni, ale innym znaczeniu, czg¢sto wymagaja glebo-
kiego zrozumienia tekstu i jego kontekstu. Jak zauwaza A. Elkish (2023), progra-
misci i badacze zwigzani z technologiami asystujacymi skierowanymi do odbiorcy
arabskojezycznego musza skupi¢ si¢ na zwigkszeniu mozliwosci przetwarzania
jezyka naturalnego tych technologii, aby skutecznie ujednoznacznia¢ homografy
w tekscie arabskim. Obejmuje to opracowanie zaawansowanych algorytmoéw, kto-
re uwzgledniajg szersze wskazowki jezykowe i kontekstowe, a takze preferencje
uzytkownika, aby zapewni¢ doktadng i kontekstowo odpowiednia pomoc dla os6b
niepelnosprawnych.

Migajace awatary

Internet znacznie poszerza mozliwosci dostepu do réznorodnych tresci dla
0soOb niedostyszacych i niestyszacych, jednak nadal nie zapewnia pelnej réwno-
$ci. Korzystanie z awataréw uzywajacych jezyka migowego moze utatwi¢ dostep
do tresci dla 0sob niestyszacych i niedostyszacych, zastepujac thumacza jezyka
migowego dzialajacego symultanicznie lub ttumaczenia zarejestrowanego w for-
mie filmu. Takie rozszerzenie ttumaczenia tresci cyfrowych na jezyki migowe
znacznie zwickszyloby dostepnos¢ dla oséb niestyszacych, gdyz ttumaczona mo-
glaby by¢ wigksza ilo$¢ materiatow na jezyk migowy, co zwigcksza dostgp 0sob
niestyszacych do szerszego zakresu informacji, jednoczesnie umozliwiajac im
komunikacj¢ z osobami styszacymi (Othman i in. 2024). Podobnie jak w jezy-
ku arabskim méwionym, tak i w arabskim jezyku migowym istnieja znaczace
roznice regionalne. Badania naukowe opieraja si¢ glownie na analizie arabskiego
jezyka migowego lub zunifikowanego arabskiego jezyka migowego. Jednak na-
lezy zauwazy¢, iz wérod osob gltuchych w $wiecie arabskim bardzo czgsto spo-
tykane sg jezyki: katarski, saudyjski i tunezyjski (Othman, E1 Ghoul 2022).
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Awatary jezyka migowego to technologia konwersacyjna obejmujaca reprezentacije
3D postaci podobnej do cztowieka, ktora zaleznie od kultury regionu, w ktérym
jest wykorzystywana, moze przyjmowac rozne formy wizualne (Aziz, Othman
2023). Awatary upraszczajg proces edycji tresci w jezyku migowym i mozna je
dostosowac¢ do konkretnych potrzeb uzytkownikow. Obejmuje to dostosowanie
predkosci strumieni jezyka migowego, zmiang¢ punktow widzenia i modyfikacje
wygladu awatara migajgcego. W odbiorze takich awatarow, niezaleznie od kultury,
znaczenie majg wyglad i kwestie, takie jak wyraz twarzy, spojrzenie czy ruch.
Akceptacja tego typu technologii w spoleczenstwach arabskich jest mocno zrdz-
nicowana, zalezy gléwnie od wieku badanych i od doswiadczenia z nowoczesnymi
technologiami. Przyktadem takiego awatara migajacego jest katarski BuHamad,
wizualnie przypominajgcy mieszkanca Kataru. Awatar zostat zaprojektowany tak,
aby odzwierciedlat katarskie normy kulturowe — przyjmuje posta¢ me¢zczyzny
noszacego tradycyjny meski strdj katarski, a mianowicie gutre, czyli chuste na glo-
we oraz thobe, czyli dtugg szate, ubierang przez mezczyzn. Technologia ta zo-
stala przetestowana i znalazla zastosowanie w r6znych domenach publicznych,
w tym np. na stadionach pitkarskich w celu utatwienia ttumaczenia komunikatow
dzwigkowych podczas Pucharu Azji 2023, a takze w przestrzeni publicznej i cen-
trach handlowych, gdzie awatary byly wykorzystywane do ttumaczenia reklam
na katarski jezyk migowy. Ponadto technologia awatarow zostata zintegrowana
z platformami cyfrowymi, aby umozliwi¢ thumaczenie tresci internetowych na je-
zyk migowy (Othman i in. 2024). Wsrod innych znaczacych wysitkéw na rzecz
promowania rozpoznawania i dostgpu do jezyka migowego Mada Qatar Assistive
Technology Center uruchomito w 2019 r. projekt badawczy ,,JUMLA Sign Lan-
guage”, ktory ma na celu wspieranie naukowcow 1 programistoéw w tworzeniu
innowacyjnych narzedzi dla osob niestyszacych, w tym pierwszego zbioru danych
katarskiego jezyka migowego na duzg skalg i z adnotacjami do ciaglego prze-
twarzania jezyka migowego (Othman i in. 2024). Jest to najwigksza tego typu
inicjatywa w krajach Zatoki i ma znaczenie nie tylko dla Kataru, ale ogélnie dla
mieszkancow regionu, zwazywszy na fakt, iz celem Centrum jest zjednoczenie
srodowiska 0sob niestyszacych w calym regionie Zatoki.

Przeszkody w wykorzystaniu technologii asystujacych
w krajach Zatoki

Rozpigtos¢ problemow w zakresie implementacji i szerokiego wykorzystania
technologii asystujacych, jakie napotykaja ich tworcy, jest zalezny od dziedziny
zycia, w ktorej wspomniane technologie maja speini¢ swoja rolg. W analizach
naukowych dotyczacych wykorzystania technologii asystujacych w bogatych
krajach Zatoki najczg$ciej zwraca si¢ uwage na problemy w zakresie edukacji.
W literaturze mnostwo uwagi pos§wigca si¢ edukacji specjalnej i problemom, jakie



Przeglad technologii asystujacych w krajach Zatoki Perskiej: potrzeby. .. 129

nauczyciele nadal napotykaja podczas wiaczania technologii asystujacych do swo-
ich lekcji. Wedtug Al-Harthy’ego (2019) niedobor urzadzen technologii asystu-
jacych oraz niecodpowiednie szkolenia i brak wsparcia edukacyjnego dla perso-
nelu szkot czy osrodkow terapeutycznych byty najistotniejszymi przeszkodami,
jakie wptywaly na ciggle niezadawalajagce wykorzystanie technologii przez osoby
z niepetnosprawnosciami oraz na odbidr i akceptacje technologii asystujacych
w regionie (Almekhalfi, Tibi 2012). Badacze niejednokrotnie wyrazali koniecz-
nos$¢ pogtebionych szkolen kadry oraz tworzenia odpowiedniej polityki wspierania
0s6b z niepetnosprawnos$ciami w ich dazeniu do samodzielno$ci migdzy innymi
przy wykorzystaniu technologii asystujacych. Niektorzy badacze zwracaja uwage,
iz nadal obecne postawy kulturowe i przekonania na temat niepetnosprawnosci
stanowig element zwalniajacy rozwoéj oraz powszechnos¢ zastosowania technolo-
gii asystujgcych (Alanazi 2023).

Podsumowanie

Specyfika spoteczenstwa arabskiego, zorientowanego na rodzing, wzajemna
pomoc i wzajemne dbanie o siebie, powoduje, iz do opieki nad osobami z niepel-
nosprawnosciami rzadziej wykorzystywane sa instytucje wspierajace, co sprawia,
iz instytucjonalna baza ustug jest rowniez skromniejsza, zatem za sytuacje osob
z niepetnosprawnos$ciami odpowiadajg ich rodziny. W przypadku spoteczenstw
arabskich badacze czgsto wskazujg na tak zwang wymuszong integracje osob z nie-
petnosprawnosciami, niewynikajacg ani z idei emancypacyjnych, ani z dziatan
wyréwnujacych szansg, lecz wlasnie z koniecznos$ci oparcia jedynie na rodzinie.
Wraz z rozwojem technologicznym w wielu zakresach zycia integracja oséb z nie-
petnosprawno$ciami ze spoleczenstwem przebiega dzi§ innymi torami. Entuzjazm
technologiczny obecny w krajach Zatoki wptywa rowniez na fakt, iz wiele techno-
logii jest tam projektowanych w sposob odpowiadajacy projektowaniu uniwersal-
nemu. Kraje Zatoki dzigki swoim zasobom finansowym i zaawansowanym osrod-
kom badawczym rozwijajg technologie, ktore mogg stac¢ si¢ wzorem dla innych
panstw regionu. Z drugiej jednak strony same technologie asystujace, powstajace
na potrzeby 0sob z niepetnosprawnoscia porozumiewajacych si¢ w jezyku arabskim,
muszg uwzglednia¢ specyfike regionu. Nalezy rowniez zwroci¢ uwagg na wyzwa-
nia zwigzane z implementacja technologii w regionie, takie jak réznorodnos¢ dia-
lektéw jezyka arabskiego, kulturowe bariery oraz ograniczony dostep do zasobow
w mniej zamoznych panstwach arabskich. Te technologie asystujace, ktore powstaty
z mysla o jezykach zachodnich, a s3 implementowane na potrzeby spoteczenstwa
arabskiego, musza zosta¢ dostosowane do potrzeb osob pochodzacych z krajow
Zatoki, co wymaga kompleksowego podejscia uwzgledniajacego jezykowe, kultu-
rowe 1 techniczne aspekty, unikalne dla jezyka arabskiego. Przed tworcami tech-
nologii asystujacych wykorzystujacych przetwarzanie jezyka stoi wiele wyzwan,
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ktore wykraczaja poza jezyk i tworcy technologii asystujagcych musza uwzgledniaé
kwestie kulturowe. Przede wszystkim istotna jest orientacja pisma, gdyz w jezyku
arabskim pisze si¢ od lewej do prawej, co pocigga za sobg konieczno$¢ tworzenia
interfejsow uwzgledniajacych te aspekty. Obrazy, ikony i symbole tez czgsto beda
wymagac¢ dostosowania do norm i preferencji kulturowych.
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