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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie sprawczosci technologii komunikacyjnych.
Sprawczos¢ ta ujmowana jest w sposob kontekstowy i relacyjny, a narzedziem jej rozumienia
i analizy jest kategoria socjomaterialnosci w teorii praktyk spolecznych. Rozpoznajac socjo-
materialny charakter technologii komunikacyjnych, wskazujemy na wymiary praktyk, takie
jak cielesnos¢, czasowosc i przestrzenno$é, ktdre z jednej strony sa kontekstem socjomaterial-
nej sprawczosci, z drugiej zas materia, ktora technologie przeksztatcajg. Rezultatem analizy
jest identyfikacja cech sprawczos$ci technologii, wykraczajacych poza czysto komunikacyjne
funkcje. Materialem empirycznym dla analizy sa trzy rodzaje lokalnych, codziennych praktyk

spotecznych: towarzyskie, zywno$ciowe i sasiedzkie.
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Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego studium sa technologie komunikacyjne, ktorymi postugujemy sie w zwy-
czajnych, codziennych praktykach. Umieszczajac technologie komunikacyjne w pryzmacie teorii
praktyk spotecznych (TPS), przedstawiamy ich socjomaterialny charakter. Uznajemy te ceche za wa-
runek i kontekst ich sprawczosci. Aplikujac kategorie socjomaterialnosci do analizy danych empirycz-
nych z réznorodnych obszaréw praktyk: towarzyskich, zywnosciowych i sasiedzkich, analizujemy je
pod katem gltéwnych wymiaréw praktyk spotecznych, w ktérych ujawnia sie sprawczos¢ technologii.
Te wymiary to cielesno$¢, czasowo$c i przestrzennosc.

W artykule stawiamy sobie trzy gldwne cele. Po pierwsze, chcemy ujawnic socjomaterialny charak-
ter technologii komunikacyjnych i na empirycznych przykladach przedstawic aplikacje tej kategorii
w badaniach nad codziennymi praktykami. Po drugie, naszym celem jest ukazanie wielo$ci relacji,
w ktore wchodza te technologie z innymi komponentami praktyk, w réznych sytuacjach i kontekstach.
Siggamy po dane dotyczace bardzo réznych praktyk, kazdorazowo jednak — zgodnie z tradycja TPS
—interesuja nas te mieszczace si¢ w wymiarze codziennosci. Z tego samego powodu przygladamy sie
odmiennym technologiom: kartce, polaczeniu telefonicznemu, wideokonferencji na platformie Zoom.
Po trzecie wreszcie, interesuje nas sposob, w jaki te technologie wspdttworza i przeksztalcaja wymia-
ry cielesny, czasowy i przestrzenny praktyk. Przygladamy sie zatem towarzyskosSci przez wymiar
ludzkich ciat zaangazowanych w praktyki i dzialajacych w technologiczno-organicznym zlozeniu.
Podazamy za zywnoscia, podlegajaca procesom fizycznej i spotecznej degeneracji, i za ludzmi, ktdrzy
probuja sie z tymi procesami scigac, uzywajac w tym celu telefonu. Tropimy logike przestrzennego
rozproszenia osiedlowych ogloszen, w ramach ktdrej informacje nabieraja mocy przemieszczania
oraz laczenia ludzi, obiektéw i wartosci w ztozone kompozycje.

Teoria praktyk spolecznych to grupa powiazanych wspolnymi zatozeniami teorii i metod, ktore
w ostatnich dekadach zdobyly sobie silng pozycje w naukach spotecznych (Schatzki, 1996; 2001; 2002;
Schatzki, Knorr Cetina, von Savigny, 2001; Reckwitz, 2002b; Rouse, 2006; Nicolini, 2012; Shove, Pantzar,
Watson, 2012; Hui, Schatzki, Shove, 2017). Centralng kategoria pojeciowa, a jednoczesnie miejscem,
w ktorym TPS sytuuje moment uspotecznienia, sa praktyki, czyli to, co ludzie zazwyczaj robig i méwia
w codziennych sytuacjach. Praktyki nalezy rozumiec jako dynamiczne, catosciowe ztozenia, uktady,
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konfiguracje, na ktore skladaja si¢ r6znego rodzaju elementy: poznawcze, emocjonalne czy material-
ne. Praktyki istniejq i trwaja dzigki rekursywnym aktom zachowan i wypowiedzi, reprodukujacym
i podtrzymujacym owe uklady i kompozycje.

W tak rozumianych praktykach mieszcza sie technologie komunikacyjne. Przyjmujemy tu definicje
technologii komunikacyjnych oparta na metaforze techne, rozszczepionej na wymiary techniczny
i technologiczny (Sterne, 2006). Ten pierwszy wymiar mozna rozumie¢ jako powtarzalne, przyjete
w danym kontekscie sposoby robienia réznych rzeczy, wyuczone, ucielesnione umiejetnosci, cielesno-
-mentalne nawyki, tu: komunikowania si¢. Takie rozumienie bliskie jest rozszerzonej definicji technik
Marcela Maussa, w ktorej mieszcza si¢ sposoby postugiwania sie cialem (Mauss, 2001). Technologie sa
za$ niejako technikami wydzielonymi i przekazanymi narzedziom i urzadzeniom. Technologie o czeg-
$ciowo wyodrebnionym statusie maja moc krystalizowania, czyli usztywniania praktyk i konstytu-
owania si¢ nowych catosci prakseologicznych. Mozemy wiec — idac za przyktadami Maussa — mowic¢
o technikach przemieszczania si¢ poprzez chodzenie lub ptywanie oraz o technologiach przemiesz-
czania si¢ z uzyciem roweru lub deski surfingowej. Nalezy podkresli¢, ze w empirycznie obserwo-
walnych, realnych praktykach spotecznych techniki i technologie tworza zwykle, wraz z innymi
elementami, trudny do rozdzielenia splot. Nawet bardzo wyspecjalizowane, samodzielne technolo-
gie wymagaja miejscowo udziatu ludzi z ich cielesno-mentalnymi zdolnos$ciami i rutynami (Sterne,
2006). W artykule bedziemy sie postugiwac pojeciem technologii, kierujac uwage na ten aspekt funkcji
komunikacyjnej, ktéra zostala wyodrebniona i oddelegowana do zewnetrznych narzedzi i maszyn,
i jako taka sktada sie¢ na analizowane przez nas praktyki towarzyskie, zywnosciowe i sgsiedzkie.

Ponizej przedstawiamy kategorie socjomaterialnosci, tak jak jest rozumiana w paradygmacie prak-
seologicznym. Przyjecie przez nas mocnej wersji socjomaterialnosci ukierunkuje nasza analize i uwi-
doczni kontekstowa sprawczos¢ technologii. W kolejnych czesciach pracy przedstawimy trzy rodzaje
technologii komunikacyjnych w ich empirycznych usytuowaniach oraz, odpowiednio, trzy wymiary
praktyk. Takie potrdjne rozlozenie analizy stuzy empirycznemu przedstawieniu teoretycznych za-
fozen tego tekstu: technologie komunikacyjne pracuja zawsze jako zlozenie wymiaréw spotecznego
i materialnego, sa czescia heterogenicznej, lokalnie usytuowanej (ang. embedded) tkanki zycia spo-
fecznego i pozostaja w Scistym zwiazku z takimi wymiarami praktyk spotecznych, jak czasowos¢,
cielesnosc i przestrzennosc.

Socjomaterialna natura technologii

W klasycznych definicjach praktyk spotecznych ich relacyjnos¢ ma centralne znaczenie. Andreas
Reckwitz definiuje praktyki jako , zrutynizowany rodzaj zachowania, sktadajacy sie z paru wza-
jemnie powigzanych elementéw: form aktywnosci cielesnej, form aktywnosci umystowej, »rzeczy«
i sposobdw ich uzywania, wiedzy domyslnej w formie rozumienia, know-how, stanéw emocjonal-
nych i motywacji” (Reckwitz, 2002b: 249). Z kolei dla Theodora Schatzkiego praktyki to ,ucielesnio-
ne, materialnie zaposredniczone wiazki ludzkiej aktywno$ci zorganizowane wokot podzielanych,
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praktycznych rozumien” (Schatzki, 2001: 11). Obaj autorzy podkreslaja, ze praktyki tworza catosciowe
uktady, ktérych nie da sie zredukowac do zadnego z elementéw wymienionych w definicjach, pod-
stawowe znaczenie ma bowiem wiasnie to, w jaki sposob elementy sktadaja si¢ na catosci (Shove,
Pantzar, Watson, 2012: 7). Relacyjny charakter elementéw praktyk wyroznia teorie praktyk sposrod
innych — ustanawiajacych prymat warstwy znaczeniowej (teorie kulturalistyczne, krytyczna analiza
dyskursu, inspiracje fenomenologiczne), materialnej (teorie postmarksowskie) czy interakcyjnej (np.
analiza sieci spotecznych, rézne nurty interakcjonizmu) lub innych. Dla teorii prakseologicznych to
dopiero specyficzne zlozenia znaczen, rzeczy, wiedzy i cielesnych poruszen skltadaja sie na tkanke
spotecznego zycia, jaka sa praktyki spoteczne. Relacyjna natura poszczegélnych elementéw praktyk,
w tym technologii komunikacyjnych, wyznacza perspektywe ponizszych analiz.

Idac za tymi fundamentalnymi dla TPS ustaleniami, patrzymy na technologie komunikacyjne przez
pryzmat socjomaterialnosci. Kategoria ta powstata na styku studiéw nad technologia i nauka (ang.
science and technology studies — STS), teorii aktora-sieci (ang. actor-network theory — ANT) oraz wilasnie
TPS. Wanda Orlikowski, gléwna teoretyczka tego obszaru, przestrzega przed rozumieniem elemen-
tow spotecznych i materialnych jako odrebnych ,esencji” (Orlikowski, 2007: 1438). Odchodzac od pry-
matu materialnosci jako preustanowionej substancji, widzi ona socjomaterialnosc¢ jako aktualizowane
relacje, czyli rekursywne powigzania tego, co spoteczne i materialne, wylaniajace si¢ w toku praktyk
(Orlikowski, 2007; Scott, Orlikowski, 2009; Cecez-Kecmanovic i in., 2014; Jones, 2014). W takim ujeciu
materialno$¢ traci swoja odrebnos¢, prymarnos¢ czy autonomiczng sprawczos¢. Kategorie socjoma-
terialnosci stosuje si¢ w podejsciach prakseologicznych w dwdch wersjach — stabszej i mocniejszej
(Jones, 2014), opartych na odmiennych zatozeniach dotyczacych rzeczywistosci. Pierwsza, nawiazu-
jaca do realizmu krytycznego i oparta na istnieniu rzeczywisto$ci poza nasza wiedza i doswiadcze-
niem (Bhaskar, 1979; Archer, 1995), zaklada obiektywne i niezalezne od naszych praktyk sprawcze
istnienie elementéw materialnych (Leonardi, 2013). Paul Leonardi, reprezentant stabszej wersji so-
cjomaterialnosci, wprowadza metafore imbrication, czyli przenikania lub przekladania si¢ —na wzor
dachdéwki rzymskiej — aktoréw ludzkich i materialnych. Cho¢ obie skladowe réznig si¢ zasadniczo,
jak dachoéwka wklesta i wypukla, to dopiero w uzgodnionym uwzorowaniu ,na zakladke” daja
trwala i spdjna tkanke. Tak rozumiana socjomaterialno$¢ podkresla zatem zasadnicza odrebnosc¢
sprawczosci ludzkiej od sprawczosci na przyklad technologii (Leonardi, 2011: 151). Z kolei wersja
mocniejsza socjomaterialno$ci zawiesza réznice w sprawczosci ludzkiej i pozaludzkiej w praktykach
spotecznych. Karen Barad (2003) interpretuje ludzko-materialne ztozenie w duchu realizmu spraw-
czego (ang. agential realism), gdzie elementy materialne i niematerialne konstytuuja sie jako aktorzy
dopiero poprzez relacje. Martha Feldman i Wanda Orlikowski, przenoszace intuicje Barad na grunt
TPS, uznaja wrecz, ze przedmioty, programy, technologie czy inne obiekty materialne ,nie stanowia
odrebnego bytu z jakimi$ przyrodzonymi wtasnosciami, lecz [...] ich materialne cechy i mozliwosci
zyskuja znaczenie jedynie w obrebie sytuacyjnie i kontekstowo okreslonych praktyk” (Feldman, Or-
likowski, 2011: 1249; zob. Scott, Orlikowski, 2009).

Materialnosc jest wiec w TPS elementem problematycznym, ktérego status pozostaje niejednoznacz-
ny. Theodore Schatzki twierdzi na przyklad, ze ludzka koegzystencja jest nie do pomyslenia bez
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komponentu materialnego, niemniej analitycznie rozdziela praktyki jako catosci oraz materialne
aranzacje (ang. arrangements) (Schatzki, 2010: 130). Z kolei Andreas Reckwitz, przeciwstawiajac si¢
Latourowskiej antropologii symetrii, utrzymuje, ze artefakty uzyskuja znaczenia tylko w kontekscie
ich uzycia w ramach okreslonych praktyk. Sa one lokacja zmaterializowanego rozumienia, a ich sta-
tus nie moze by¢ rbwnowazny ze statusem aktantéow ludzkich (Reckwitz, 2002a: 214). Oba te ujecia,
cho¢ rozpoznaja szczegdlna role odgrywana w praktykach przez materialnos¢, ktada gtéwny nacisk
na sprawczos¢ ludzka i zaliczane sa do nurtu ,,sprawczego humanizmu” (ang. agential humanism).
W klasycznej TPS status materialnosci jest wiec blizszy slabej wersji socjomaterialnosci, w ktorej
wymiar materialny rzadzi sie swoimi — materialnymi — prawami. Istnieja jednak w TPS takie ujecia,
zgodnie z ktérymi sprawcza moc obiektow materialnych ujawnia si¢ dopiero w ztozeniu z innymi
elementami praktykijako dynamicznej catosci, czyli blizej mocnej wersji socjomaterialnosci, czasem
z inspiracjami teorii aktora-sieci (Gherardi, 2010; 2017; Gherardi, Rodeshini, 2016).

Przyjete w niniejszym studium rozumienie technologii komunikacyjnych jako socjomaterialnych
elementdw praktyk sktania si¢ ku mocnej definicji tej kategorii. Nie uniewazniajac odrebnosci fizycz-
nej i specyficznych wlasnosci narzedzi i urzadzen komunikacyjnych, uznajemy, ze ich sprawczos¢
wylania si¢ dopiero w konkretnych praktykach. Jak pisze Sylvia Gherardi: ,To raczej sama dynami-
ka praktyki odpowiada za to, jak rzeczy, technologie, idee, znaczenia, aktorzy oraz inne materialne
i niematerialne skfadniki s nieustannie taczone, roztaczane i ponownie taczone w celu podtrzymania
praktyki jako zbiorowego osiggniecia” (Gherardi, 2017: 269). Tak wigc to dopiero osadzenie material-
nosci (rzeczy, technologii i innych obiektéw ozywionych badz nieozywionych) w uktadzie relacji
z pozostatymi komponentami praktyki sprawi, ze beda dziata¢ w okreslony sposdb, wspdtksztattujac
prakseologiczny performans. To samo urzadzenie lub medium bedzie dziata¢ inaczej w ramach réz-
nych ztozen. Niniejszy artykut nie moze wiec by¢ monografig kartki, telefonu czy wideokonferencji,
bo przyjmujemy, ze zaden z tych obiektéw sam w sobie nie determinuje komunikacji. Nie formu-
tujemy tez, rzecz jasna, wyczerpujacej charakterystyki sposobdéw postugiwania sie¢ technologiami
komunikacyjnymi w praktykach towarzyskich czy sasiedzkich. Dopiero w konkretnych praktykach
i konkretnych usytuowaniach technologia dziata, modyfikuje, wywiera wplyw, a wigc nabiera okre-
Slonej mocy sprawczej. Obecnos¢ danej technologii w danym prakseologicznym ztozeniu zmienia
charakter tej praktyki. W celu zrozumienia, jak dokonuje sie ta modyfikacja praktyki, jakie znaczenie
ma relacyjny charakter technologii i jakie konsekwencje ma jej obecno$¢ w danym ztozeniu, wyod-
rebniamy analitycznie wymiar cielesny, czasowy i przestrzenny praktyk. Przyjmujemy, ze w tych
trzech wymiarach ujawnia si¢ wewnetrzna dynamika prakseologicznych ztozen.

W przypadku wymiaru cielesnego praktyk zwracamy uwage na sposob, w jaki ciato (a wlasciwie
ciato-umysl — ang. body-mind) staje sie czescig prakseologicznego splotu. Udziat cielesnosci w prakty-
kach i wejscie w relacje, nie tylko spoteczne, wymaga obecnosci elementéw wiazacych, czyli pozosta-
tych komponentéw praktyk. Przyktadowo: wlaczenie cielesnosci w praktyki towarzyskie jest z jednej
strony warunkiem wypetnienia sie¢ ich komponentu emocjonalnego, z drugiej zas wymaga nawigza-
nia relacji i unawykowienia komunikacyjnego posrednika. Ponizej opisujemy, jak nowe technologie
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internetowe staja sie, nie bez przeszkdd, czeScia nowych praktyk towarzyskosci na odlegtosé i w jaki
sposodb te praktyki przeksztalcaja.

Przygladajac si¢ pracy technologii komunikacyjnych w wymiarze czasowym praktyk, zwracamy
uwage na wielos¢ rytméw, ktére w praktykach musza zosta¢ uzgodnione. Dostrzezenie tej wielosci
wynika z heterogenicznej i relacyjnej natury praktyki. W analitycznym uproszczeniu mozna uznac,
ze kazdy z komponentéw praktyk porusza si¢ w nieco odmiennym rytmie. W zaleznosci od rodzaju
praktyki, te rytmy beda osadzone w innych czasowych rzeczywistosciach, takich jak na przyktad
sezonowos¢ rytmow wegetacji na danej szerokosci geograficznej, metabolizm ludzkiego organizmu,
dynamika procesow poznawczych, procedur legislacyjnych czy tempo zmiany spotecznej. W prak-
tyce te dynamiki musza podlegac¢ prowizorycznemu choéby uzgodnieniu, tymczasowej integracji.
Technologie komunikacyjne ujawniaja si¢ w naszym studium jako wazny element tej integraciji.

W przypadku wymiaru przestrzennego praktyk kladziemy nacisk na fizyczno-spoleczng stycznosc.
Uzyskanie tej stycznosci jest warunkiem wykonania okreslonej praktyki, a takze zaistnienia rodziny
praktyk, w naszym przypadku praktyk sasiedzkich. Cho¢ nie wszystkie komponenty praktyk maja
charakter materialny, rozciagly, to same praktyki sa umiejscowione i podlegaja jakiemus przestrzen-
nemu uporzadkowaniu. W praktykach sasiedzkich ciato-umyst jest z jednej strony nosnikiem praktyk
ina przyktad bierze udziat w przemieszczeniu psa w praktyce wyprowadzenia go na spacer, z drugiej
zas$ jest jednym z komponentdw miedzysasiedzkiego dbania o zielen: niedeptania i niezanieczyszcza-
nia trawnika zwierzecymi wydalinami. W tej pracy przestrzennego uporzadkowania w praktykach
i pomiedzy praktykami technologie komunikacyjne odgrywaja role wiecej niz tylko posrednika.

Material empiryczny — praktyki towarzyskie, Zzywieniowe i sasiedzkie

Materialu empirycznego do analizy socjomaterialnej natury technologii komunikacyjnych dostarczy-
ty nam trzy studia socjologiczne dotyczace réznych obszaréw zycia spotecznego. Wykorzystywane
dane maja podobny do siebie charakter: zostaly pozyskane w trakcie pogtebionych badan jakoscio-
wych, w szczegdlnosci swobodnych wywiadéw indywidualnych oraz obserwacji. Wszystkie byly
realizowane z uzyciem ramy teorii praktyk spolecznych, co przetozylo si¢ na sposéb pozyskiwania
danych, na przyktad na scenariusze wywiadow oraz instrukcje obserwacji.

Badania nad seniorami zrealizowano w trakcie drugiej fali pandemii — pomigedzy marcem a majem
2021 roku w siedmiu krakowskich centrach aktywnosci seniora (CAS-ach)'. Celem projektu bylto od-
tworzenie praktyk komunikacyjnych senioréw w réznym stopniu uzywajacych nowych technologii
komunikacyjnych i ustalenie mechanizméw odpowiadajacych za (nie)dopasowanie komunikatoréw
cyfrowych do pozostatych elementéw (emocjonalnych, poznawczych, materialnych), sktadajacych sie

1 Projektbadawczy , Nowe technologie w praktykach komunikacyjnych senioréw. Podejscie praksjologiczne”, realizowany
przy wsparciu finansowym Priorytetowego Obszaru Badawczego FutureSoc w ramach Programu Strategicznego
Inicjatywa Doskonatosci w Uniwersytecie Jagiellonskim (nr identyfikacyjny konkursu: FS.4.12.2020).
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na codzienne, rutynowe sposoby porozumiewania si¢ 0sob starszych. Przeprowadzono w sumie trzy-
dziesci siedem wywiadow poglebionych, ukierunkowanych, online oraz telefonicznie: dwadziescia
siedem z samymi seniorami (dwadziescia z uczestniczacymi w zajeciach online i siedem z nieuczest-
niczacymi) oraz dziesie¢ z pracownikami centréw (pie¢ z koordynatorami oraz pie¢ z trenerami).
Przeprowadzono trzy obserwacje uczestniczace w zajeciach zdalnych (komputerowych) w dwoch
centrach. Wywiady z seniorami, koordynatorami, instruktorami oraz obserwacje uczestniczace po-
traktowano jako rézne zrédia pochodzenia informacji, dotyczace tych samych zdarzen, sytuacji i kon-
tekstow, co wynikato z przyjecia ramy tak zwanej triangulacji wewnatrzparadygmatycznej (Littig,
Leitner, 2017: 170-173). Analizowane tu praktyki i technologie komunikacyjne rekonstruowane sa wiec
na podstawie informacji pochodzacych ze zréznicowanych, cho¢ systematycznie dobranych zrodet.

Badania w banku zywnosci przeprowadzone zostaly pomiedzy czerwcem 2019 a pazdziernikiem
2020 roku. Byly one, jako jedno z trzech studiow przypadkow, czescia szerszego projektu badawczego
poswieconego dynamice oddolnych zmian w systemach zywno$ciowych? (szczegoétowy opis badania
i proby w Kopczynska, 2021). W sieci banku zywnosci przeprowadzono dziewietnascie indywidu-
alnych wywiadow pogtebionych oraz piec¢ kilkugodzinnych obserwacji uczestniczacych. Wywiady
poswiecone byly pracy sieci, to znaczy stuzyly przedstawieniu aktywnosci banku i powiazanych
z nim aktoréw, miedzy innymi organizacji pomocowych, wolontariuszy, ale i budynkoéw, pojazdow,
urzadzen, dokumentéw, regulacji prawnych i technologii komunikacyjnych, w odniesieniu do stru-
mienia zywnosci, ktory ptynie przez bank. Przeprowadzono je z osobami zaangazowanymi w ten
przeplyw na réznych jego etapach — od oséb zarzadzajacych organizacjami, przez osoby kierujace
samochodami, rozdzielajace i pakujace zywnos¢, gotujace, po konsumentéw. Obserwacje polegaty na
dolaczaniu do pracy sieci banku w réznych jego miejscach: przy biurku, w magazynie, przy ladzie
tak zwanej wydawki, w kuchni.

Badania nad wielkomiejskimi sgsiedztwami przeprowadzono w latach 20162019 na szesciu osiedlach
trzech duzych miast potozonych w réznych czesciach Polski. Ich celem byto rozpoznanie praktyk
roznicowania i graniczenia, dokonujacych sie na poziomie osiedla® (Smagacz-Poziemska, Bukowski,
Kurnicki, 2018). Badania zrealizowano w Tychach, Lublinie i Krakowie. Przy wyborze osiedli wzigto
pod uwagge ich profil, potozenie w szerszej strukturze miejskiej oraz histori¢ — miedzy innymi to,
czy wybudowano je jeszcze w XX, czy juz w XXI wieku, co w przypadku Polski ma wpltyw na lo-
kalng infrastrukture. Na kazdym osiedlu badanie rozpoczeto od sekcji eksploracyjnej i etnografii
osiedla (dokumentacja fotograficzna, kwerendy, obserwacje). Potem rozpoczeta sie faza realizacji
wywiadow indywidualnych z uczestnikami badania zréznicowanymi pod wzgledem wieku, pici,
statusu ekonomicznego, czasu spedzonego na osiedlu oraz sytuacji rodzinnej. W sumie zrealizowano

2 Projekt badawczy , Znaczenie obaw zywieniowych w alternatywnych strategiach zaopatrzenia w zywno$¢ gospodarstw
domowych”, realizowany w latach 2018-2021 w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagielloriskiego, finansowany ze
$rodkéw Narodowego Centrum Nauki, nr 2017/25/B/HS6/00617.

3 Projektbadawczy ,Rézniceigranice w procesie tworzenia wielkomiejskich spotecznosci sasied zkich. Studium spoteczno-
-przestrzenne”, realizowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki, nr umowy UMO-2014/15/B/HS6/01949 przez
zespot badawczy w skladzie: Marta Smagacz-Poziemska (kierownik projektu), Andrzej Bukowski, Marcjanna No6zka,
Karol Kurnicki. W trakcie trwania projektu zespot zostat poszerzony o Krzysztofa Bierwiaczonka oraz Natalie¢ Martini.
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159 indywidualnych wywiadow swobodnych, po okoto 50-60 na kazdym z badanych osiedli. Uzu-
pelnieniem badan sasiedzkich byly obserwacje wlasne pierwszego autora, realizowane na jednym
z krakowskich osiedli w latach 2023-2024.

Na potrzeby niniejszego artykutu analizowano te fragmenty kazdego z korpuséw danych, ktére do-
tyczyly technologii komunikacyjnych oraz sposobu, w jaki wpisuja sie¢ w praktyki charakterystyczne
dla kazdego kontekstu. Perspektywa analityczna osadzona jest w tradycji antropologicznej i socjologii
jakosciowej, w ktorej oddaje sie gltos badanym. Dotyczy to faz zbierania danych, ich porzadkowania
(np. kodowania na podstawie kategorii emicznych) i przedstawiania tych danych w postaci narra-
cyjnych calosci, znaczacych dla badanych (stosowanie bezposrednich cytatéw oraz charakterystyk
zdarzen, miejsc czy obiektow).

We wszystkich trzech studiach przed zebraniem danych badani byli informowani o celach i przebie-
gu badania oraz wyrazili zgode na udziat w badaniu, co zostato udokumentowane przez badacza.
Wywiady i pozostaly materiat empiryczny poddane zostaty pseudonimizacji, a podczas analizy
i prezentowania danych materiat byt agregowany w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje poszcze-
gllnych oséb. Zebrany materiat empiryczny jest przechowywany w jednostce realizujacej badania
i nie jest dostepny w publicznych repozytoriach.

Cielesnos¢ praktyk — opdr nawykow i doswiadczanie nowej towarzyskos$ci

Pandemia przyniosta seniorom bolesne doswiadczenia, ktoérych echa intensywnie pobrzmiewaja
w wywiadach. Po pierwsze, wprowadzenie lockdownu spowodowato radykalne odcigcie od bezpo-
$rednich kontaktéw z rowiesnikami, a tym samym zanik dotychczasowych intensywnych spotkan
towarzyskich. Drugim powszechnym wsrdd senioréw uczuciem stat sie strach przed wszelkimi kon-
taktami, spowodowany zaréwno brakiem szczepionek (pierwsza zostala dopuszczona do uzytku
pod koniec 2020 roku, a szczepienia na masowq skale rozpoczely si¢ na poczatku 2021 roku), jak
i swiadomoscia wysokiej $miertelnosci w najstarszych grupach wiekowych.

Wprowadzenie nowych technologii stato sie istotnym wyzwaniem dla senioréw w wymiarze ich
cielesnosci (ang. body-mind). Perspektywa fenomenologiczna, z ktérej TPS intensywnie czerpig i ktora
aktywnie rozwijaja, traktuje cialo w szczegélny sposob. Jak pisze Maurice Merleau-Ponty (1962: 53):
1o poprzez ciato istniejemy w Swiecie”. Cielesne nawyki zawieraja w sobie rodzaj praktycznego zro-
zumienia, bedacego podstawowgq zdolnos$cia do dziatania oraz zasada dziatania (ang. the principle of
action) (Yakhlev, Essén, 2012). Dlatego proces nabywania kompetencji praktycznych — cielesno-umysto-
wych i sensorycznie nastrojonych — zawsze zachodzi w praktyce. Ponizej pokazujemy, jak nabywanie
kompetencji cyfrowych w sytuacji radykalnego przeorganizowania praktyk towarzyskich dokonuje
sie w wymiarze cielesnym i jak komunikacja zdalna wymusza nowy sposdb wyzej wspomnianego
cielesnego istnienia w $wiecie.
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Osiagniecie kompetencji w danej praktyce i zwigzane z tym unawykowienie mozliwe sa jedynie
wowczas, gdy zdobywanie doswiadczenia nastepuje w ucielesniony, ateoretyczny sposob. Co istotne,
nawyki nie sg automatyzmami, lecz zasadami dziatania, a wreszcie ,,dynamicznymi stanami réw-
nowagi, ktdre generuja nowe nawyki” (Merleau-Ponty za: Yakhlev, Essén, 2012: 885). Zawieraja tym
samym zaréwno pierwiastek powtarzalnosci, jak i innowacyjnosci.

Tym, co wysuwa si¢ na pierwszy plan w analizie wywiad6éw z seniorami, jest swoisty opor stawiany
przez stare nawyki ucielesnianiu nowych technologii komunikacyjnych. Opor ten zwigzany jest z do-
tychczasowym sposobem przyswajania nowych praktyk, doswiadczen, wiedzy. Jeden z rozméwcow,
byty pracownik szwajcarskiego CERN-u (fr. Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire), porownu-
jac sposob uczenia sie nowych technologii przez siebie i swoich réwiesnikéw z jednej strony oraz
swoich wnukéw i ich réwiesnikéw z drugiej, wspomniat o dwdch sposobach uczenia sie: metodycz-
nym i spontanicznym. Wykorzystujemy to spostrzezenie i proponujemy rozrdznienie na analogowy
i stochastyczny model uczenia si¢. Badane osoby w sytuacji przechodzenia na komunikowanie si¢
w trybie online przyjety pierwszy z nich. Jest on wyraznie inny od schematu stochastycznego, cha-
rakterystycznego dla uzycia narzedzi cyfrowych przez mlode pokolenia, czyli od spontanicznego,
intuicyjnego nabywania umiejetnosci poprzez codzienne oswajanie technologii. Tymczasem analo-
gowy sposob uczenia si¢ nowych technologii, jaki zastosowali seniorzy, to metodyczne przyswajanie
zobiektywizowanej wiedzy zapisanej w instrukcjach. Te z kolei stanowia zbiory uszeregowanych,
logicznie powiazanych dyspozycji, prowadzacych — poprzez systematyczne powtarzanie czynnosci
— do opanowania konkretnego programu czy aplikacji.

Wspomniany wyzej opor senioréw wynikat z faktu, ze zwykle ich dotychczasowe doswiadczanie
$wiata odbywato sie¢ w odmiennym srodowisku informacyjnym, komunikacyjnym, technologicznym:

Dla mnie sfowo drukowane jest Swigte, mam ogromna ilo$¢ ksiazek. O przysztos¢ sie martwie,
wiele 0sdb jest w tej sytuacji. Np. te cholerne ikonki, czyta¢ 3 kropki w pionie, czy w poziomie
[...]. Szukam na tych przyrzadach cyfrowych, co to znaczy, probuje dojs¢. Na poczatku to trzeba
wszystko jak dziecku malemu pokazad, tzn. nacisne to, to bede miata tyle. Trzeba mi pozwoli¢
zapytac i jeszcze powtorzy¢, zeby mi sie utrwalilo [...]. To jest Swiat, ktory jest mi zupetnie obcy
(seniorka, wywiad 6).

Nic wiec dziwnego, ze w nabywaniu umiejetnosci w obstudze aplikacji internetowych seniorzy siegali
do rozmaitych ,sztuczek”, do analogowych strategii, ktére byly im znane i dostepne, umozliwiajac
wprowadzenie nowych urzadzen, nowych zasad, nowych praktyk obok lub zamiast dotychczaso-
wych. Ciekawym przykladem jest przypadek seniorki, ktéra zastosowata do tego swoj prywatny
jezyk w celu uproszczenia, a jednoczesnie tatwiejszego przyswojenia skomplikowanych procedur:

Mam pania, ktora ma osiemdziesiat trzy lata i kupita sobie komputer i $miga na nim. Badacz:

83 lata, tak? A miala jakies przygotowanie, kto$ jej pomagal? Rozmdweca: Nie, kompletnie nic.
B: Co$ podobnego, czyli od zera? R: Od zera, od uczenia sie klawiatury... Jak ja ja uczytam, to

14 ©2025 PSJ Tom XXI Numer 1



Socjomaterialno$¢ technologii komunikacyjnych w codziennych praktykach spotecznych

wpisala sobie, ze jest taki niebieski stoiczek, ktéry trzeba przycisnac i tak po kolei. Opisywata
sobie swoimi stowami, jak ma wejs¢ w tego Zooma. B: Niebieski stoiczek? A przypadkiem ten
stoiczek nie jest biaty, ale na niebieskim tle? R: Na niebieskim tle, ale ona sobie tak wpisata (tre-
nerka, wywiad 4).

Przyk}ad ten uwidacznia specyficzng dynamike unawykowienia, w ktdrej dziatania uruchamiaja jed-
noczesnie elementy nawiazujace zardwno do utrwalonych, jak i nowych doswiadczen. Opanowanie
aplikacji komputerowej wymaga recznych notatek na papierze i wprowadzenia prywatnego jezyka,
posredniczacego miedzy starymi a nowymi rutynami.

Niezaleznie od indywidualnych wysitkéw zwiazanych przede wszystkim z pokonaniem oporéw
wlasnego ciata realizowany byt zbiorowy proces integracji wszystkich komponentéw niezbednych
do uruchomienia zajec¢ zdalnych. Jednym z elementéw tego procesu byto przygotowanie dostoso-
wanego do potrzeb senioréw podrecznika. Najpierw przettumaczono na jezyk polski oryginalne
instrukcje, znajdujace sie na stronach aplikacji Zoom, a nastepnie przygotowano dodatkowe wska-
z6wki, uwzgledniajace na przyktad rodzaj stosowanego przez senioréw sprzetu. Instrukcja zajeta sie
jedna z seniorek:

Nie byly to trudne tlumaczenia. Niemniej osobna rzecza byto przettumaczenie pewnych sfor-
mulowan czy terminow, ktore tam sie pojawiaty, a druga rzecza bylo potaczenie tego z tym, co
si¢ dzieje na ekranie, czy tym, co si¢ bedzie dziato za moment (seniorka, wywiad 15).

Kolejnym etapem byta instalacja aplikacji oraz uzyskanie potaczenia. W procesie tym aktywnie
uczestniczyli trenerzy zaje¢ komputerowych, udzielajacy seniorom szczegdtowych informacji przez
telefon, ktdry stat sie na tym wstepnym etapie podstawowym $rodkiem fgcznosci:

Poczatki tego wszystkiego polegaly na tym, Ze generalnie z kazdym seniorem, ktdry miat pro-
blem, dzwonit do nas albo my$my do niego dzwonili i prowadziliSmy generalnie za reke. W jaki
sposOb wejs¢ na platforme Zoom, w jaki sposob sie tym postugiwac, w jaki sposdb sie komuni-
kowac poprzez internet w ogodle z pozostatymi uczestnikami. Takze to byt, powiedzmy taki help
desk z naszej strony do wszystkich, ktdrzy nie potrafili sobie da¢ z tym rady samemu, w gronie
innych senioréw badz w gronie rodzinnym. No i pamietam, Ze te kilkanascie pierwszych dni
bylo wiasnie takie, ze caty czas byliSmy na telefonie i wprowadzalismy tych senioréw (instruk-
tor, wywiad 25).

Niezaleznie od tych wysitkéw trwat proces poszukiwania sprzetu dla senioréw, ktérzy nie mieli
odpowiednich urzadzen. Kulminacja tych wielostronnych wysitkéw byt kontakt online: ,,R1: Oooo,
widzimy sie... szok; R2: No naprawde byta to taka wyjatkowa chwila” (senior i seniorka, wywiad 15).
Cytaty te pokazuja, w jaki sposob ciato jest stopniowo dostrajane do uwarunkowan, wymagan i oko-
licznosci pojawiajacych sie w toku praktyki poprzez kolejne etapy jej realizacji.
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Do najwazniejszych funkcji CAS-6w nalezy ich rola integracyjna, realizowana w trakcie zaje¢ mery-
torycznych, ale przede wszystkim poprzez specjalnie wymyslona na potrzeby tejze funkcji formute
,kawiarenek”:

Kawiarenka to byt tez taki wazny punkt w CAS-ie, bo 2 razy w tygodniu, po gimnastyce, se-
niorzy si¢ spotykali po prostu w kawiarni przy kawie, ciastku i to byt taki czas, kiedy mogli
ze sobg porozmawiad, kiedy mogli sie poznaé. SzukaliSmy sposobu na to, zeby te forme jakos
przeksztalci¢ online (seniorka, wywiad 7).

Nic wiec dziwnego, ze to wlasnie utrate bezposredniego kontaktu seniorzy najbardziej przezywali
i do niej najczesciej nawiazywali w rozmowach, wskazujac réznice pomiedzy zajeciami stacjonar-
nymi a zdalnymi:

Bezposredni kontakt jest szalenie wazny i dlatego te CAS-y moga wszystko zrobi¢ z ludzmi, bo
my tam jak do rodziny przychodzimy, plotkujemy, gramy w jakie$ glupoty, rézne rzeczy. Ruch
jest szalenie wazny. Na starego nic nie dziata, tylko ruch (seniorka, wywiad 6).

W powszechnej opinii 0séb uczestniczacych w badaniach zajecia zdalne nie sa w stanie zrekompenso-
wac kontaktu bezposredniego. Tego typu uwagi pojawialy si¢ niemal w kazdym wywiadzie: ,to tak,
jakbym rozmawiata z telewizorem” (seniorka, wywiad 12). , Teraz mi taki obrazek stanat przed oczami,
ze taki kontakt, rozmowa z drugim czlowiekiem przez ten ekran, to jest tak, jakbysmy loda przez szyb-
ke lizali, albo ciastko wachali przez szybke” (seniorka, wywiad 27). Utrata bezposredniosci kontaktu
wynika z samej istoty internetu, ktdry stanowi medium zaposredniczajace fizycznie, i wraz z ta utratg
bezposredniosci gubia sie istotne cechy komunikacji: spontanicznos¢, ekspresyjnos¢, fizycznos¢ kon-
taktu i wreszcie integracyjny charakter komunikacji, Scisle powiazany z formulq zajec stacjonarnych
i zatozeniami CAS-6w jako instytucji. Spontanicznos¢ i ekspresyjno$¢ ograniczone sa przez netykiete
i techniczne uwarunkowania rozmowy prowadzonej przez wigksza liczbe oséb. Nie mozna wchodzi¢
w stowo, trzeba czekac na swoja kolej, czesto spontaniczne reakcje nie sa odnotowywane przez wszyst-
kich, albo po prostu przeszkadzaja innym i zamiast stanowi¢ oznake zaangazowania w komunikacje
— staja sie dla tej komunikacji obcigzeniem: ,Poza tym zupelnie inna atmosfera, jak jesteSmy razem, to
zupelnie inaczej to wyglada. Ten powie co$, tamten powie cos, a tutaj, jak sie¢ komus wchodzi w sto-
wo online, to po prostu robi sie ruch i juz tak sie nie stychac¢” (seniorka, wywiad 13). Fizyczno$¢ ciata
ograniczona jest glownie do bodzcéw stuchowych i wzrokowych, i to o zawezonym zakresie (wida¢
np. tylko gltowe lub gérna czes¢ ciata partnera rozmowy), wazny dla komunikacji dotyk i jego aspekty
(np. wyrazanie akceptacji, bliskosci) zostaja wyeliminowane: ,wigc tesknimy, zeby sie z kims$ spotkac,
kogos dotknag, zeby sie do kogos usmiechnac¢” (seniorka, wywiad 23). Do fizycznosci dochodza aspekty
spontanicznosci i ekspresyjnosci. Ekspresyjnosc jest tonowana poprzez ograniczony barierami tech-
nicznymi dostep do emocjonalnosci innych: gestykulacji, ekspresji, tonu glosu:

Przedtem, jak spotykalismy sie, to bylo zupelnie inaczej, jeden odwracat si¢ do drugiego... a co
ty robisz, a pozycz mi. Mowie o takich zajeciach, jak np. florystyka czy plastyka [...]. Natomiast
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teraz, jak co$ robimy, to tylko tak jak w tej chwili ja widze pana, to tylko pokazujemy, co zrobi-
liSmy, np. na zajeciach z rzemiosta. A to jest zupelnie co$ innego, jak robi si¢ od poczatku, ten,
kto prowadzi zajecia, widzi, co sig robi, jak np. kto§ ma z czyms problemy, to méwi: stuchaj, zréb
to tak, bo bedzie ci to wygodniej i tutaj wez przesun, czy tak dalej, to jest zupetnie co$ innego
(seniorka, wywiad 23).

Warto zauwazy¢, ze wigkszo$¢ réznic pomiedzy komunikacja bezposrednia a komunikacja online
sprowadza si¢ do zakresu i intensywnos$ci wymiany sygnaléw emocjonalnych. Technologie wpty-
waja na wymiane emocji w trakcie komunikacji. Sprawiaja, ze ten przeptyw jest ograniczony, mniej
intensywny, wycinkowy, co odbija si¢ na relacjach interpersonalnych i na dynamice samych zajec.
Oile komunikacja w trakcie zajec stacjonarnych byla procesem zywiotowym, wieloaspektowym, za-
chodzacym w wielu réwnolegtych wymiarach, spontanicznym i w sensie fizycznym bezposrednim,
komunikacja online cze¢$¢ tych atrybutéw albo ograniczyta, albo wyeliminowata, a dla seniorow stala
si¢ jedynie namiastka kontaktow, czyms$ zastepczym i tymczasowym.

Niezaleznie od przywotanych wyzej wypowiedzi wprowadzenie zdalnej formy zaje¢ doprowadzito do
dynamicznego rozwoju tej formuty w skali calego miasta. Technologia zwiekszyta mozliwos$¢ wspdl-
nego uczestnictwa i integracji pomiedzy CAS-ami, czego wczesniej w takiej skali nie odnotowano:

W zeszlym swieta wielkanocne, ktore zorganizowalismy na naszym wspolnym Zoomie, kilka-
dziesiat 0sob, z domowego komputera, kto chcial, to sie¢ wlaczyl i to rzeczywiscie byta namiastka
$wiat, ktére mozna bylo spedzi¢ w jakims takim rodzinnym albo przyjaznym gronie, bo inaczej
si¢ nie dato wtedy i to tez bylo bardzo takie budujace i takie faczace ludzi. Taka wiez si¢ wytwo-
rzyta wyjatkowa (seniorka, wywiad 15).

O tych nowych rodzajach wiezi, budowanych na przyktad na bazie wspdlnego obchodzenia swiat,
mowila tez inna rozmdéwczyni:

Oj, to musze policzy¢: rekodzielo, joga, ¢wiczenie pamieci, komputery i doszlo nam jeszcze i to
mi si¢ nawet tez podoba: medytacja. Medytacja nie z Czerwonego Pradnika, tylko Leon, juz
nie pamietam, bo ja dopiero zaczetam. No i tez pan Robert duzo nam w poniedziatki robi takie
wycieczki komputerowe. Oprowadza nas, to Bruksela, takie zwiedzanie. Nie bytam nigdy, to
chociaz przez komputer zobacze. Organizuja tez, sa osoby aktywne, organizuja Walentynki on-
line i jajeczko online i Wigilia online, kazda przy swoim komputerze, a to mile, Ze si¢ widzimy
tez (seniorka, wywiad 18).

Uruchomienie sieci dystrybucji informacji pomiedzy CAS-ami (,,Gazety Seniora” online) zintensyfi-
kowalo obieg informacji o zajeciach wszystkich krakowskich CAS-éw, prowadzacych zajecia zdalne:

Ja non stop dostaje jakie$ maile i zaproszenia na rézne warsztaty, tak ze musze codziennie kilka
razy przegladac¢ poczte mailowa, zeby by¢ na biezaco, bo okazuje sig, ze cos przegapitam, jak nie
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otwarlam, otwartam pdzniej. M: To sa oferty z CAS-6w? R: Tak, z CAS-6w, bo np. przesylaja
nam Gazete Senior. Zapisatam si¢ tez w pewnym momencie, ale to w internecie znalaztam
- haftowanie i pani teraz ciagle przysyta do mnie, zeby si¢ zapisac, jakies lekcje pogladowe. No
i duzo ogladam na Pinterescie, caly czas siedze¢ w tym, bo mnie to interesuje, takze nie nudze
si¢ (seniorka, wywiad 20).

Relacje technologii i cielesnosci sa niejednoznaczne i zaleza miedzy innymi od powigzan z innymi
komponentami praktyk: poziomem kompetencji czy emocjami. Dla jednych praktykujacych aplikacja
okazala sie bardzo wymagajaca, jesli chodzi o umiejetnosci potrzebne do jej opanowania, a dla in-
nych trudna do zaakceptowania z powodéw emocjonalnych. Z kolei jeszcze innym stworzyla szanse
nawiazania nowych kontaktéw, budowania nowych wiezi czy uczestnictwa w nowych formach ak-
tywnosci w zakresie, jaki do tej pory byt dla nich nieosiggalny i to pomimo pandemii i ograniczen
z nig zwigzanych. Technologie zatem stawiaja cialu wymagania, ale i rozszerzaja jego mozliwosci,
sprawiajac, ze praktykujacy moze bra¢ udziat w praktykach, w ktorych uczestnictwo bez udziatu
technologii bytoby niemozliwe.

Czas w pomocy zywnosciowej — pilne sprawy na telefon

Wymiar temporalny praktyk jest obecny w kazdej wersji ich teoretyzacji. Porzadek czasu jest jednym
z kluczowych elementdw praktyki rozumianej jako okreslony i powtarzalny skrypt uspolecznienia
oraz praktyki rozumianej jako jednorazowe jej wykonanie. W tym pierwszym sensie powtarzalnosc¢
lub wzgledna unikatowo$¢ okreslonej praktyki, jej wspdtwystepowanie z innymi lub nastepowanie
tworzy prakseologiczne rytmy (Shove, 2009; Southerton, 2013), na przykfad rytmy positkéw w tygo-
dniu. W tym drugim sensie praktyki maja swoj wewnetrzny harmonogram, tempo lub sekwencje ulo-
kowana w czasie, na przyklad , przygotuj sktadniki”, , potaczje”, ,wyl6z porcje na talerz”, ,,usigdz przy
stole”, ,,zjedz”. W niniejszym fragmencie przygladamy sie roli, jaka technologie komunikacyjne od-
grywaja wobec tego temporalnego fadu. Zadajemy sobie pytanie, jak technologie komunikacyjne mo-
dyfikuja czas w praktykach, a jednoczesnie wpisuja i podporzadkowuja sie¢ temporalnym rezimom
wynikajacym ze zlozenia pozostatych elementow praktyki.

Przykladem, ktory postuzy do przedstawienia socjomaterialnych wtasnosci technologii komunika-
cyjnych, bedzie kontekst pracy banku zywnosci, ktéry dostarcza pomocy zywnosciowej osobom
potrzebujacym. Specyfika tego kontekstu empirycznego z punktu widzenia temporalnego wymiaru
praktyk to po pierwsze materia samej zywnosci, po drugie rytmicznos¢ ludzkiej konsumpcji, po trze-
cie wreszcie towarzyszaca pomocy zywnosciowe]j misja banku, polegajaca na odzyskiwaniu zywno-
$ci zagrozonej zmarnowaniem. Pierwszy z tych trzech prakseologicznych rytméw przeklada sie na
koniecznos¢ koordynowania proceséw psucia si¢ zywnosci (z punktu widzenia cztowieka): plesnie-
nia, gnicia, wysychania i innych proceséw przeobrazajacych materie jedzenia ku niejadalnej. Dru-
gim rytmem jest ludzka potrzeba odzywiania w jej biologiczno-normatywnych cyklach dziennych,
tygodniowych czy rocznych. Trzeci wreszcie wynika ze specyfiki banku, Scigajacego sie z czasem
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zakodowanym na etykietach w postaci dat przydatnosci do spozycia. Ten trzeci rytm ma réwniez
spofeczno-naturalny charakter, czyli jest zlozeniem proceséw rozkladu oraz regulacji prawno-sani-
tarnych zwiazanych z sektorem spozywczym.

Sposdb organizacji pracy banku jest efektem potaczenia tych trzech rytmow. Procedury banku
to serie wykonywanych cyklicznie czynnosci, sposoby utozenia przedmiotéw i uporzadkowania
przestrzeni magazynowej, obowiazki poszczegdlnych osob i wzory przeptywdéw informacji. Techniki
i technologie komunikacyjne stanowia element socjomaterialnej tkanki banku. Czes$¢ tych technologii
to, podobnie jak w innych organizacjach, wystandaryzowany i sformalizowany sposob dziatania,
bedacy sktadowaq na przyktad zaplanowanych proceséw produkcji. W banku ta standaryzacja ozna-
cza postugiwanie si¢ formularzami i sztywnymi grafikami, elektronicznymi bazami danych, spe-
cjalistycznym oprogramowaniem. Te technologie dominuja w praktykach komunikacyjnych banku
i wspodtpracujacych z nim podmiotdw (sklepdw, przedsiebiorstw produkcyjnych, podmiotéw publicz-
nych i pozarzadowych). Jednak specyfika obiektu, jakim jest zywnos¢, ciazy w kierunku rozwigzan
indywidualnych i decyzji podejmowanych ad hoc, kontekstowo. Nagtosc i nieprzewidywalno$¢, ktore
pojawiaja sie obok rutynowych dziatan, oznaczaja koniecznos¢ podjecia awaryjnych krokéw: mobili-
zowania dodatkowych zasobdw, przekonywania ludzi, uzgadniania rozproszonych dziatan.

Narzedziem radzenia sobie z nagloscia i nieprzewidywalnoscia jest telefon. Rozmowa telefoniczna
—jako najszybsza i najbardziej elastyczna forma wymiany informacji — dopetnia automatyzm dominu-
jacych technologii: przygotowanych odpowiednio baz produktéw, przesytanych i wprowadzanych do
dokumentéw zapisoéw, cotygodniowych odbioréw i regularnych ,wydawek” Zzywnosci beneficjentom,
cyklow pozyskiwania i przygotowywania zywnosci w gospodarstwach domowych. Oto przyktad
zakldcenia, ktore wymaga zmiany w rutynie dystrybucyjnych praktyk:

Przyjechaty produkty z Tesco. To paleta produktow, ktére sa wykorzystywane w sklepowych
piekarniach, Tesco likwiduje swoja: worki wiorkow, pudia posypek cukrowych, pestki dyni
i stonecznika, niektdre cate, niektore napoczete, w sumie kilkadziesiat albo kilkaset kilo, duze
przemystowe opakowania. Pracownice banku sprawdzaja terminy waznosci. Znajduja wedli-
ne i ser zolty, i natychmiast przenosza to do chtodni. Glosno zastanawiaja sig, komu to dac
—w koncu przypominaja sobie, ze kto$ planuje jakas wigeksza impreze — kuchnia bedzie co$ piekla
w wiekszych ilo$ciach, na pewno sie przyda (obserwacja pracy w banku zywnosci, notatka 4).

Po wykonaniu kilku rozmoéw telefonicznych darowizna jest przygotowywana dla poszczegolnych
odbiorcéw, opatrywana odpowiednimi dokumentami i przed koricem dnia pracy opuszcza magazyn
banku.

Zywnos$¢ o krétkim terminie przydatnosci, ktdra jest cotygodniowo odbierana ze sklepéw, wymaga
szybkiej mobilizacji. Bywa, Ze jej zdatnos¢ do spozycia uptywa w dniu odebrania przez bank, a jed-
no- i dwudniowe wyprzedzenie traktowane jest jako komfortowe. W przypadku tych wrazliwych
produktéw, na przyktad miesnych i nabiatowych, odbiorcy sa mobilizowani natychmiast — wtasnie
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za posrednictwem telefonu. Dotyczy to zaréwno komunikacji miedzy bankiem zywnosci a orga-
nizacjami partnerskimi, jak i bezposrednich, pomijajacych bank, darowizn:

Jedziemy do banku z odebrang z supermarketu zywnoscig. Kierowca dzwoni do pani Basi, ze
wraca i ze ona moze wyjezdzac. To wolontariuszka w organizacji partnerskiej, ktéra zabiera pro-
dukty. Nie sa rozpakowywane na magazyn, cho¢ przechodza przez dokumentacje banku. Kiedy
tylko podjezdzamy do rampy, pani Basia podjezdza przystosowanym do przewozu towarow
samochodem i zabiera wszystko (obserwacja pracy w banku zywnosci, notatka 4).

Nagte telefony i szybko podejmowane decyzje dotycza tych wszystkich dziatan, w ktorych pojawia
sie zywnosc¢ ,,ratowana” w ostatnim momencie. Tu perspektywa odbiorcéw:

Mieszkaniec domu (o$rodka opiekunczego) opowiedzial mi o tym, ze niedawno mieli zapla-
nowane, ze rozmroza leczo, ktére zostalo po jakims wczesniejszym obiedzie czy skad$ zostato
przywiezione i czekato w magazynie. I juz miat wyjmowac to leczo, gdy nagle dzwoni pastor,
zeby tego nie robil, bo , kolacja juz jedzie gotowa”. To byl duzy catering z konferencji, ktory
wystarczyl im potem na kolacje na kilka dni. Takie okazje zwigzane z jedzeniem do odebrania
zdarzaja si¢ o kazdej porze dnia i nocy. Pan Zygmunt, ktory jest kierowca domu, czesto musi
zrywac sie o réznych pdznych godzinach, gdy koncza sie bankiety czy konferencje i zaladowy-
wac to jedzenie, ktére potem idzie od razu do jedzenia, do chtodziarek, do magazynu lub do
zamrazarek (obserwacja w organizacji partnerskiej, notatka 5).

Informacje o pojawiajacych si¢ darowiznach i o koniecznosci ich odebrania musza by¢ — dla sprawne-
go dzialania systemu — przekazane odpowiedniej osobie. Decyzja, ktora ze wspotpracujacych z ban-
kiem organizacji ma w danym momencie transport, wolontariuszy, chtodziarki, kuchnie, wreszcie
odbiorcéw-konsumentéw, oparta jest na wezesniejszych doswiadczeniach i na bardzo szczegdtowe;j
wiedzy o wspotpracujacych podmiotach, ich warunkach i rytmie funkcjonowania, facznie z grafi-
kiem planowanych wydarzen. Przyktadem moze by¢ sytuacja darowizny kilkunastu palet stodkich
napojow typu cola, lemoniada i soki, o terminie uptywajacym za tydzien, ktore dotarty do magazynu
w trakcie jednej z obserwacji. Pracownica banku natychmiast rozdysponowata palety, przeznaczajac
wiekszo$¢ z nich dla organizacji opiekujacych sie osobami z niepetnosprawnoscia, ktére w nadcho-
dzacy upalny weekend planowaty festyny i pikniki dla podopiecznych i ich rodzin. Kilkaset tysiecy
puszek napojow zostato podzielone, opisane i przygotowane do zawiezienia partnerom, odpowiednio
do skali ich dzialan. Wiedza na temat poszczegolnych podmiotéw i na jej podstawie bardzo precyzyj-
nie kierowany przekaz daja pewnos¢, ze napoj zostanie wypity w terminie okreslonym na etykiecie.
Efektywnosc¢ praktyki dystrybucji zywnosci zalezy od tego, czy jej poszczegdlne sktadniki, takie jak
wiedza danej osoby, jej relacje z innymi oraz technologie komunikacyjne umozliwiajace przekaza-
nie Zzywnosci, sa odpowiednio skoordynowane w czasie. Do tego niezbedne sa rowniez samochody
dostawcze i ich kierowcy, lodowki, zaprzyjaznione instytucje — tak jak w sytuacji przytoczonej przez
osobe prowadzaca osrodek pomocy dla os6b w sytuacji bezdomnosci:
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Byt zlot harcerstwa polskiego na btoniach krakowskich, tych szczepdw roznych i tak dalej, i nagle
mam telefon. Ze zostato nam troche zywnosci, czy Panstwo odbierzecie? Ja mowie: tak. To prosze
przyjechac. Ja przyjezdzam, patrze, a tam stosy! Konserw, kanapek przygotowanych, pieczywa!
Wiejskie chleby, takie wielkie! Zupy jakie$ porobione w pojemnikach! Catering na pare tysiecy
0s0b i zostato. My$my chyba ze cztery razy musieli jezdzi¢. Albo dostaliSmy na ostatnie swieta
Bozego Narodzenia dorsza smazonego, nie wiem, trzy tysigce porcji chyba. Gdzie$ robili jakas
wielka impreze i zostato im, zadzwonili, czy to odbierzemy. I mysmy tutaj uruchomili jeszcze
troche ludzi tez z innych kosciotéw. I podjezdzali samochodami, z tymi tacami gdzie$ jezdzili
po ubogich, mieli tez troche Ukraincow, i w dwa dni rozwoziliSmy te dorsze smazone! (osoba
prowadzaca organizacje partnerska, wywiad 9).

Te przyktady wskazuja zastosowanie takiej technologii komunikacyjnej, ktora spelnia warunek na-
tychmiastowej i zwrotnej komunikacji (przekazanie informacji, zapytanie o mozliwo$c¢ odbioru, po-
twierdzenie gotowosci i formy przekazania), ma charakter zindywidualizowany (skierowany do
okreslonej osoby reprezentujacej organizacje, bedacej w pracy lub stale dostepnej) i spersonalizowa-
ny (dokonuje si¢ miedzy osobami, ktore zwykle byty we wczesniejszym kontakcie, i korzysta z tej
znajomosci). Bankowe praktyki przekazywania zywnosci o krétkim terminie dokonuja sie w takich
rytmach czasowych i takim kontekscie materialnym, ktéry wymaga uzupetnienia automatycznych
systemow informacyjnych btyskawiczna i skracajaca procesy rozmowaq telefoniczna.

Przestrzennos¢ praktyk — kartki, ogloszenia, ulotki

W tej czesci artykutu przyjrzymy sie kartkom z informacjami, ogloszeniom, oznaczeniom, tabliczkom
informacyjnym i identyfikatorom, ktére wypelniaja osiedla miast i miasteczek. Sq one czescig praktyk
sasiadowania oraz ich funkcji zwigzanych z przestrzennoscia i relacjami przestrzennymi (Schatzki,
2002: 42-44; Bukowski, Smagacz-Poziemska, 2022). Konstytutywna cecha praktyk sasiadowania sa
sporadyczne badz regularne kontakty i interakcje zwigzane z miejscem zamieszkania. Jako techno-
logie komunikacyjne kartki i ogloszenia spelniajg wiele waznych zadan. Po pierwsze, posrednicza
w wymianie informacji wewnatrz osiedla, pomiedzy sasiadami i wladzami instytucji osiedlowych.
Po drugie, przenosza informacje od instytucji, podmiotéw, ustugodawcéw spoza osiedla do jego
mieszkancow. Ponizej przedstawiamy cztery przyktady, w ktérych technologie komunikacyjne w po-
staci kartek, ogloszen, tabliczek i innych form przekazu wchodza w dynamiczne interakcje z innymi
sktadowymi praktyk, umozliwiajac ich rozgrywanie si¢ w przestrzeni.

Pierwszy przyklad dotyczy sytuacji, kiedy praktykujacy sa fizycznie rozproszeni, a realizacja zadania
wymaga, zeby w sposdb szybki, a jednoczesnie zindywidualizowany dotrze¢ do nich z przekazem.
Tego typu zdarzenie miato miejsce na jednym ze starych lubelskich osiedli mieszkaniowych. Opo-
wiada mieszkanka tego osiedla:
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Ja kiedys, bedac w innym bloku, widziatam taka kartke wywieszona na drzwiach, informujaca
o tym, ze bedzie trwat remont i Ze oni tam przepraszaja za niedogodnosci itd. I pomyslelismy
z mezem, ze dobrze byloby skorzystac z takiej dobrej praktyki. MySmy sobie przygotowali ta-
kie kartki, z takimi tadnymi, starymi zdjeciami LSM-u (Lubelskiej Spotdzielni Mieszkaniowej),
przedstawilismy sie na tych kartkach, napisaliSmy na nich, ze planujemy remont, ze prawdo-
podobnie bedzie ucigzliwe, bo to remont generalny. ProsiliSmy o wyrozumialos¢ z ich strony,
rozniesliSmy te kartki, wrzuciliémy do skrzynek, ze wolimy zrobi¢ w ten sposdb, niz chodzi¢
do wszystkich sasiadow. Poszlismy troche na skroty. Ale to byl niewatpliwie dobry ruch, bo
wszystkie sasiadki juz doskonale wiedzialy, ktdra to jestem ja, ktora to jest moja corka, i ze jest
ten remont, Ze to jest uciazliwe, no, ale jednak. Ktéras mnie zaprosita do siebie do domu i oka-
zalo sig, Ze u niej nad stolem wisi ta fadna kartka [ode mnie i meza — przyp. aut] jako jakis taki
gadzet zawieszona, to bylo bardzo mite (LU_M_M_12, mieszkanka, lat 38).

Trzeba tu spojrzec na role technologii komunikacyjnych w kontekscie praktyk sasiadowania jako cato-
$ciowych, dynamicznych zlozen. Przygotowanie kartek informacyjnych i rozestanie poprzez skrzynki
na listy bylo zapewne , droga na skréty” w stosunku do pochtaniajacych czas i energie bezposrednich
spotkan z sasiadami. Skrzynki na listy spetnily tu jednak istotng dla technologii komunikacyjnych
role wspomagajaca. Dzieki nim dokonala sie dystrybucja informacji, a jednoczesnie jej indywiduali-
zacja. Tresci zawarte na kartce, cho¢ wzbogacone o stare zdjecie osiedla (pozytywne emocje, senty-
menty) i podpisane przez konkretne osoby (personalizacja nadawcy), mialy mimo wszystko ogolny
i bezosobowy charakter. Dopiero wrzucenie kartek do konkretnych skrzynek na listy spowodowato,
ze przekaz stal si¢ bardziej osobisty, nabrat charakteru osobistej korespondencji, co wzmocnito site
pierwotnego komunikatu. Dzigki temu zabiegowi przeprowadzenie remontu zapewne spotkalo sie ze
znacznie wieksza wyrozumialoscia sasiadéw. Dodatkowo jednak uktad , kartka — skrzynka na listy”
stal sie czynnikiem sprzyjajacym nawiazaniu kontaktow i elementem je podtrzymujacym. Wyrazajac
to jezykiem TPS, uklad ten nadat bliskosci przestrzennej wymiar spofeczny, a nawet emocjonalny.
Kartki do spolki ze skrzynkami na listy staty sie nosnikami emocji w ramach praktyk sasiadowania
(Reckwitz, 2017: 123).

Drugi przypadek to taki, gdy praktyki przecinaja si¢ swoimi przestrzennosciami na terenie osie-
dla, a technologie informacyjne wspdttworza punkty przeciecia, wezly tych praktyk. Taka funkcje
spelniaja wywieszki o dziataniach instytucji funkcjonujacych poza terenem osiedla, na przyktad
firm instalacyjnych, podmiotéw zbierajacych uzywang odziez czy rzeczy wielkogabarytowe. Jednak
i w obrebie samych praktyk sgsiadowania oraz ich przestrzennosci technologie informacyjne spet-
niaja wazne zadania. Najbardziej oczywista jest funkcja komunikacyjna, zwiazana z brakiem bezpo-
$rednich kontaktow, zwlaszcza w przypadku, kiedy inne technologie komunikacyjne nie moga by¢
wykorzystywane. Wszelkie kartki informacyjne na klatkach schodowych sa przyktadem tego typu
komunikacji w zastepstwie komunikacji telefonicznej czy elektronicznej, ktore z réznych wzgledow
wydluzatyby albo uniemozliwialy kontakt ze wszystkimi mieszkancami. Przyktadem takiej sytuacji
moze by¢ ogloszenie, jakie za szyba drzwi wejsciowych klatek schodowych na jednym z tyskich osie-
dli rozwiesit jeden z mieszkanicow. Poinformowat w nim, ze jest cztonkiem wspodlnoty mieszkaniowej

22 ©2025 PS] Tom XXI Numer 1



Socjomaterialno$¢ technologii komunikacyjnych w codziennych praktykach spotecznych

i wlascicielem jednego z lokali, w ktéorym zamierza otworzy¢ sklep. Wyrazajac nadziejg, ze sklep przy-
stuzy sie wygodzie wszystkich mieszkanicow osiedla, zwrdcil sie jednoczesnie z prosba do cztonkéw
wspolnoty o jak najszybsze oddanie kart potrzebnych do przeglosowania odpowiednich uchwat,
a tym samym koniecznych do uruchomienia jego inicjatywy. Podpisanie si¢ z imienia i nazwiska
przez nadawce oraz dodanie numeru lokalu, w ktéorym uruchomiony ma zostac sklep, niewatpliwie
spersonalizowalo tres¢ komunikatu. Umieszczenie ogloszenia za drzwiami kazdej z osiedlowych
klatek schodowych pozwolito ogloszeniu dosiggnac adresata w miejscu, w ktdrym z duza doza praw-
dopodobienstwa pojawi si¢ w ciagu dnia. Wspdlne miejsce, w tym przypadku wspodlne wejscie do
klatki, spelnito tu funkcje sluzy. Dopiero w polaczeniu z tq sluza technologia komunikacyjna mogta
spetni¢ swoje zadanie. Przez te sluze przechodzili bowiem wszyscy rozproszeni przestrzennie ad-
resaci komunikatu.

Wiele technologii komunikacyjnych ma ceche samonosnosci, kiedy przenoszony przez nie komunikat
jest bezposrednio powigzany z praktykami realizowanymi w miejscu, w ktdrym zostaty umieszczone.
Tak jest na przykiad z tabliczkami , Szanuj zielen” czy tez ,Zakaz deptania trawnikow” albo , Tylko
dla mieszkancéw”, czy tez z komunikatami wyrazanymi w sposéb symboliczno-obrazkowy (np.
,Zakaz wyprowadzania psow”). Te i podobne tablice umieszczone w konkretnych miejscach pelnia
poza funkcja informacyjna réwniez funkcje regulacyjna (zakazy, nakazy, sugestie) w stosunku do
praktyk realizowanych w tym konkretnym miejscu czy obszarze (Schatzki, 2002). Tak wiec tabliczka
czy piktogram staja sie¢ zwornikami okreslonego typu praktyki i fragmentu przestrzeni, z ktérym
dana praktyka ma stycznos¢. Na przyktad w przypadku wyprowadzania pséw pewne tabliczki
blokuja realizacje praktyki na obszarze placu zabaw, z kolei inne zachecaja do korzystania z terenu
wybiegu dla pséw.

Swoista synteze wymienionych funkcji stanowia tabliczki, ktorych przekaz wprost odnosi sie do
praktykowania osiedlowej wspolnoty. Na jednym z krakowskich osiedli spotdzielnia zasadzita kil-
kanascie drzewek. Pomiedzy nimi mieszkancy dosadzili wiosenne kwiaty. Pod kazdym drzewkiem
umieszczono mala tabliczke z napisem: , Tu rosng zonkile i tulipany”, a pod nim: ,Nie depcz!!! Nie
niszcz!!! Nie zrywaj!!!” (pisownia oryginalna). Na poczatku catego skwerku widnieje nieco wigk-
sza, umieszczona na dtugich tyczkach tablica informujaca: , Tu rosng kwiaty posadzone przez Wa-
szych sasiadéw”. Pod tym napisem widnieja trzy piktogramy, obok ktérych umieszczono hasta:
,Ogrodnicy - mieszkaricy”, ,Nikt tego nie daje”, ,Zonkile, tulipany, krokusy”. Poprzez usytuowanie
w przestrzeni osiedla, przy Sciezce biegnacej wzdtuz wspomnianego skweru, mniejsze tabliczki
przywotuja przechodniéw, budzac ich ciekawos¢. Wigksza tablica informacyjna nie bez przyczyny
umieszczona zostata na poczatku $ciezki. Nie sposdb jej omina¢ ani zignorowac i to ona integruje
w calo$¢ rozproszone w przestrzeni ,tabliczki-cérki” swoim przestaniem. Tabliczki te petnig funk-
cje perswazyjna. Ostrzegaja i zadaja jednoczesnie, a kategoryczna forma ma na celu zablokowa-
nie konkretnych zachowan. Pelnia takze funkcje wspolnotowo-integracyjna. , Tablica-matka” nie
tylko wysyta przekaz o tym, ze kwiaty posadzita grupa mieszkancow-pasjonatéw (ogrodnikow).
W samej informacji zakodowane jest ponadto domyslne przestanie, ze zrobiono to dla wszystkich
mieszkancéw. ,Stanowimy wspodlnote sasiedzka”, zdaje sie méwic przekaz, a kwiaty posadzono
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bezinteresownie, w czym ukryte jest zobowigzanie moralne, by nie niszczy¢ tego, co ktos zrobit dla
dobra innych, bez korzysci osobistej. Tym samym tego typu tabliczki podtrzymuja praktykowanie
wspolnoty sasiedzkiej (Kliickmann, 2016).

Funkcja identyfikatoréw samochodowych jest ztozona w inny sposdb. W przypadku praktyki par-
kingowania identyfikator wsuniety za szybe samochodu potwierdza uprawnienia tego konkretnego
pojazdu do pozostawania w konkretnym miejscu czy strefie, informujac jednoczesnie o tym fakcie
wspdtuzytkownikow. Jego funkcje sa wiec rozszerzone i wychodza poza czysto informacyjne zada-
nie. Wiele identyfikatoréw zawiera dodatkowy pakiet informacji i zabezpieczen: nazwe lub symbol
wspdlnoty albo spdtdzielni bedacej wlascicielem obszaru i konkretnego miejsca oraz numer rejestra-
cyjny pojazdu. Bywaja identyfikatory ze specjalnymi zabezpieczeniami, potwierdzajacymi ich auten-
tycznos¢. Identyfikator integruje wiec pojazd, jego wlasciciela, miejsce parkowania oraz spotecznos¢
wspotuzytkownikéw parkingu, czesto zinstytucjonalizowana w formie spdtdzielni czy tez wspol-
noty —w dynamiczna cato$¢ w postaci praktyk parkingowania w danej strefie (Smagacz-Poziemska,
Bukowski, Kurnicki, 2018).

Komunikacja bezposrednia miedzy samymi sasiadami, instytucjami i innymi podmiotami funkcjo-
nujacymi na osiedlu lub poza nim delegowana jest do kartki, identyfikatora, tabliczki informacyj-
nej, jesli sama z réznych powodow nie moze zosta¢ zrealizowana. Rola tych technologii wykracza
jednakze poza funkcje czysto informacyjne. Technologie komunikacyjne petnia funkcje integrujace
wobec fizycznego rozproszenia praktykujacych, praktyk o rozproszonych przestrzennosciach, ale
takze majg zdolno$¢ spajania réznych skladowych w obrebie praktyk i pomiedzy nimi, a wreszcie
stanowia element wspomagajacy praktykowanie wspdlnot sasiedzkich.

Whnioski — sprawczos¢ technologii komunikacyjnych

Przedstawione powyzej przyklady ujete w ramy teorii praktyk spotecznych wskazuja na sposoby,
w jakie technologie komunikacyjne ujawniaja swdj socjomaterialny charakter. Jako elementy hetero-
genicznych zlozen staja sie¢ rownoczesnie czescia réznych praktyk spolecznych i w tych odrebnych
kontekstach ujawniajgq swoja sprawczos¢ na odmienne sposoby. Podsumowujac powyzsze analizy,
wskazujemy, na czym polega sprawczosc¢ technologii komunikacyjnych jako sktadnika praktyk w kon-
tekscie cielesnosci, czasowosci i przestrzennosci jako wymiarow praktyk spotecznych.

Po pierwsze i najwazniejsze, technologie komunikacyjne wykazuja zdolnos$¢ podtrzymania realizacji
praktyk. Wynika ona z ich cech umozliwiajacych tworzenie relacji zinnymi komponentami praktyk,
dzieki czemu praktyka moze by¢ kontynuowana jako calosciowa kompozycja. Ten rodzaj zdolnosci
technologii komunikacyjnych wykracza zatem poza wymiar przekazu informacji, nabierajac cha-
rakteru relacyjnego w rozumieniu ontologicznym (Nicolini, 2012; Schatzki, 2018). Pojawienie si¢ pan-
demii COVID-19 i wprowadzenie powszechnego lockdownu w szczegdlny sposob wymusity zaan-
gazowanie rozwigzan technologicznych jako zastepujacych kontakt osobisty w dziatalnosci CAS-6w.
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Bez komunikatoréw, komputerdw, powiazanych z nimi potencjaléw i know-how, posiadanych przez
cze$¢ z zaangazowanych osob i instytucji, seniorzy prawdopodobnie pozbawieni zostaliby mozliwo-
$ci kontynuacji warsztatéw, spotkan i kurséw. Ryzyko zerwania relacji towarzyskich, edukaciji i sieci
wsparcia bylo znaczne i zagrazalo realizacji waznych i pilnych potrzeb oraz intereséw. Sie¢ banku
zywnosci w swojej podstawowej codziennej dziatalnosci rowniez przeniknieta jest technologiami
komunikacyjnymi o réznym charakterze i zastosowaniu. Znaczne rozproszenie aktoréw bioracych
udzial w pomocy zywnos$ciowej —ich zasobéw, umocowania legislacyjnego, powigzan z jednostkami
publicznymi oraz podmiotami gospodarczymi etc. — czyni obecnos$¢ zaawansowanych rozwiazan
komunikacyjnych niezbedna. Jednoczesnie specyfika obszaru, w ktérym dziata bank, czyli misji ra-
towania oraz pracy z organiczng materia zywnosci, tworzy miejsce dla bardziej elastycznej, osobowe;j
i natychmiastowej formy komunikowania sie, jaka jest telefon. Wielkomiejskie sasiedztwo wymaga
z kolei technologii, ktdra w prosty, bezposredni i intuicyjny sposéb zapewni stycznos$¢ realizowanym
w réznych przestrzennosciach i interwatach czasowych praktykom poprzez nawigowanie pomiedzy
ludZmi, wartosciami, komunikatami, samochodami, parkingami czy jakimikolwiek innymi obiektami
pojawiajacymi si¢ w przestrzeni osiedli.

Po drugie, technologie, wchodzac w relacje z innymi komponentami praktyk, ujawniaja swoje unika-
towe wiasnosci. Nie sq doskonale elastycznym i przezroczystym $rodkiem przekazywania informacij.
Predyspozycje do ksztattowania praktyk zawdzieczaja pozycji, jaka zajmuja w obrebie praktyk, ta zas
jest efektem okreslonych cech. Rozmowa telefoniczna, w przeciwienstwie do e-maili i udostepniania
raportoéw, zaktada natychmiastowa odpowiedz, wymusza podjecie decyzji o wystaniu lub przyjeciu
zywnosci. Komunikator internetowy do rozmoéw glosowych strukturyzuje na kilka sposobow roz-
mowe, pozbawiajac ja mozliwosci jednoczesnego moéwienia kilku osob, tworzenia spontanicznych
i nieformalnych mikrokonwersacji, domagajac si¢ wprowadzenia netykiety, a takze wplywajac na
sposOb organizacji przestrzeni w domach uczestnikéw. Z jednej strony odsuwa rozméwcoéw od sie-
bie, z drugiej narusza ich granice domowe, rodzinne czy cielesne. Kartka z informacja ,Posprzataj
po swoim psie” poprzez swoja perswazyjna forme ma zdyscyplinowac wilascicieli psow. Pozostajac
jednakze widoczna dla wszystkich mieszkancéw osiedla, zaréwno wlascicieli psoéw, jak i niewtasci-
cieli, uruchamia takze i podtrzymuje szersze spoteczne mechanizmy kontroli.

Kolejna wazng cechg sprawczosci technologii komunikacyjnych jest ich wchodzenie w relacje z in-
nymi materialno$ciami i tworzenie swoistych, materialno-technologicznych koalicji. Takie material-
no-technologiczne koalicje zwigkszaja sile tacznego oddziatywania swoich elementéw na przebieg
praktyk. Telefony, bazy danych, programy komputerowe, e-maile tworza infrastrukture, bez ktore;j
trudno w ogdle byloby wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie banku zywnosci. Aby zajecia zdalne dla se-
nioréw doszty w ogole do skutku, konieczne bylo zsynchronizowanie komunikatoréw internetowych,
komputeréw, smartfonéw, tabletow, sieci wi-fi w sprawnie dzialajaca catos$é. Kartki, wejscia do klatek
schodowych, trawniki i skwery, parkingi, stupy i tablice ogloszeniowe to informacyjna infrastruktura
osiedla, usprawniajaca obieg informacji, ale takze dziatajaca inkluzywnie wobec mieszkaricow nieko-
rzystajacych z komputeréw i internetu. Bez tej infrastruktury czes¢ mieszkancédw zostataby odcieta
od informacji albo wzrostyby koszty jej dostarczania. Dodac przy tym trzeba, ze kazda zmiana relacji
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w obrebie infrastruktury materialno-technicznej wywotuje istotne konsekwencje poznawczo-kom-
petencyjne czy motywacyjno-emocjonalne.

Naruszanie granic intymnosci przez technologie komunikacyjne (tu: komunikator do rozméw wideo)
i zubozenia relacji spotecznych jest jednym z paradokséw;, ktére zwykle ujawniaja sie dopiero w trak-
cie praktykowania. Wtedy to wlasnie okazuje sig, ze towarzyski i integracyjny aspekt aktywnosci
senioréw wymaga wilaczenia kolejnych elementdow praktyk lub praktykujacych, czyli rozwiniecia
kolejnych praktyk komunikacyjnych. Spotkania taneczne lub sportowe w lesie czy wspolne spacery
wypelniaja luke i brak satysfakcji ze spotkan na Zoomie. Rozmowa telefoniczna staje sie praktyka
pomocnicza, wspierajaca komunikacje internetows i dopetniajaca ja. W przypadku aktywnosci ban-
ku zywnosci prowadzone s dodatkowe dziatania, ktdrych brakuje w kontakcie telefonicznym czy
komunikacji elektronicznej, a bez ktérych praktykowanie pomocy zywnosciowej przez bank nie jest
mozliwe. Sa to na przyklad spotkania integracyjne w sieci, uroczyste kolacje dla darczyncéw czy
warsztaty kulinarne dla odbiorcéw zywnosci, ktorych istotg jest bezposredni kontakt.

Wyrazna zaletq elektronicznych i internetowych technologii komunikacyjnych jest fatwos¢, z jaka po-
zwalaja zwiekszy¢ skale dzialan i mozliwosci ich powielania. Technologie komunikacyjne pomagaja
réwniez rozbudowac sieci kontaktow i znajomosci, nawiazywac wspotprace, dzielic sie doswiadczeniami
(Gherardji, 2010). Uruchomienie systemu zaje¢ online w jednym z CAS-6w, opracowanie zasad, narzedzi,
dokumentow i grafikow pozwolito je szybko skopiowac na inne CAS-y, a nawet — potencjalnie — na inne
instytucje, inne miasta, inne populacje. Jedna z cech porzadku, ktdry zakotwiczony jest w zaawanso-
wanych technologiach komunikacyjnych, jest mozliwo$¢ ich skalowania — czy to poprzez zwigkszanie
liczby uczestnikow, czy przez tatwe multiplikowanie wystandaryzowanych porzadkéw.

I wreszcie najbardziej ogélna cecha sprawczosci technologii komunikacyjnych odnosi si¢ do trzech
wymiarow praktyk: cielesnosci, czasowosci i przestrzennosci. Wprowadzenie w krakowskich
CAS-ach zaje¢ zdalnych z wykorzystaniem komunikatora internetowego Zoom nie zastapito senio-
rom w pelni bezposredniego kontaktu, umozliwilo jednak podtrzymanie relacji emocjonalnych i mi-
nimalnego poziomu spotecznej integracji, a co za tym idzie — praktyk spedzania czasu wolnego,
waznych dla utrzymania ludzi starszych w dobrej kondycji psychicznej. Dzigki tej technologii udato
sie takze podtrzymac, a nawet rozszerzy¢ indywidualna aktywnos¢ senioréw poprzez zwigkszenie
oferty zajec¢ online w skali catego miasta. Bohater kolejnego studium przypadku — telefon —jawi si¢
przede wszystkim jako technologia umozliwiajaca szybkie zgrywanie i koordynacje w czasie wielu
roznych rytméw: naturalno-biologicznych (zywno$¢ i procesy jej degradaciji), spotecznych (rytmy spo-
zywania positkow), instytucjonalno-prawnych (terminy przydatnosci do spozycia i zwiazane z tym
sankcje), technologicznych (aktualizowanie baz danych). Kazdy z tych rytméw ma swoje parametry,
pilne terminy, warunki brzegowe. Dzieki swojej elastycznosci i zdolnosci Iaczenia porzadkow telefon
zajat centralng pozycje w praktyce dystrybucji zywnosci, z punktu widzenia ktorej wymiar czasowy
odgrywa kluczowa role. Z kolei osiedlowe informacje, ogloszenia, tablice czy identyfikatory ujawniaja
zdolnos¢ organizowania, przemieszczania, ale tez faczenia ludzi, obiektéw i wartosci rozproszonych
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w przestrzeni wielkomiejskiego sasiedztwa. Technologie te pozwalajq nadac sasiedztwu i rozgrywa-
jacym sie w jego granicach praktykom charakter spoteczno-materialnej catosci.

Nasza strategia analityczna polegata na przygladaniu si¢ danemu wymiarowi w jednej z trzech
grup praktyk. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze te podstawowe wymiary obecne sa w kazdej z tych grup
i w kazdej pojedynczej praktyce. W przypadku senioréw uczacych sie aplikacji Zoom obserwujemy
procesy nie tylko cielesno-emocjonalne, ale tez przestrzenne (technologia faczy ludzi na odlegtos¢) i cza-
sowe (technologia umozliwia seniorom branie udzialtu w znacznie wigkszej liczbie zaje¢ w okreslonym
czasie). W przypadku telefonu i pomocy zywnosciowej dynamika obejmuje nie tylko element czasu,
ale tez ciata i jego metabolizmu (Zywnos¢ zdatna do spozycia) oraz przestrzennosci (przemieszcza-
nie zywnosci z miejsca na miejsce). ROwniez w przypadku ogloszen osiedlowych gra toczy sie nie
tylko w przestrzennosci osiedla, ale i w czasie (przyspieszanie obiegu informacji) oraz ludzkiej cie-
lesnosci (sasiadowanie jako rodzaj fizycznej wspodtobecnosci). Tak wiec technologie komunikacyjne
maja zdolno$¢ wigzania réznych aspektow, kluczowych dla realizacji praktyk.

Reasumujac, przez aktywny charakter technologii komunikacyjnych rozumiemy ich zdolnos¢ do
wspottworzenia praktyk, a tym samym udziat w przeksztalceniach zachodzacych w obrebie sa-
mych praktyk i pomiedzy nimi. Jako formy socjomaterialne technologie komunikacyjne wchodza
w relacje z innymi komponentami praktyk (ciatami-umystami, wiedza praktyczna, symbolami, zna-
czeniami, innymi materialnosciami) dzieki posiadanym potencjalnosciom, aktywowanym w kon-
kretnych, prakseologicznych wiazkach. Uruchomienie tych potencjalnosci nie jest ani automatyczne,
ani powtarzalne, ani bezalternatywne. Kiedy komunikator Zoom na wtracanie i prowadzenie kilku
konwersacji jednoczesnie reaguje zakléceniem dzwieku i zatrzymaniem rozmowy, to uczestnicy
spotkania zaczynajg korzystac z czatu czy telefonu jako kanatu do alternatywnych rozmoéw. Kiedy
system magazynowych przyjec¢ i wydan domaga sie nieustalonych danych, powstaje alternatywna
instrukcja ich uzupetniania. Kiedy posrednictwo banku zywnosci nie nadaza za procesem psucia sie
zywnoéci, wydeptywane sa Sciezki na skroty, z ominieciem bankowego magazynu. Kartka z infor-
macja wywieszona na drzwiach klatki schodowej zawsze moze zosta¢ zastapiona lub uzupetniona
forum internetowym czy tez ulotka wsunieta pod drzwi.

Dla rozumienia dynamiki szerszych proceséw spotecznych sprawczosé¢ technologii warto postrzegac
zawsze w kontekscie ich zréznicowanych i zmiennych, bo relacyjnie usytuowanych potencjalnosci.
Z drugiej strony obecnos¢ technologii prowadzi do zmiany relacji pomiedzy elementami praktyk,
a tym samym do zmiany ich przebiegu. Na tym polega ich aktywny, sprawczy charakter, wykracza-
jacy daleko poza bycie nos$nikiem informacji.

Finansowanie

Praca powstata w wyniku realizacji projektu badawczego ,, Znaczenie obaw zywieniowych w alter-
natywnych strategiach zaopatrzenia w zywno$¢ gospodarstw domowych” (nr 2017/25/B/HS6/00617),
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finansowanego ze srodkdw Narodowego Centrum Nauki oraz minigrantu ,,Nowe technologie w prak-
tykach komunikacyjnych senioréw. Podejscie praksjologiczne”, realizowanego przy wsparciu finanso-
wym Priorytetowego Obszaru Badawczego FutureSoc w ramach Programu Strategicznego Inicjatywa
Doskonatosci w Uniwersytecie Jagielloriskim (nr identyfikacyjny konkursu: FS.4.12.2020).
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Cytowanie
Andrzej Bukowski, Ewa Kopczynska (2025), Socjomaterialnos¢ technologii komunikacyjnych w codziennych praktykach
spotecznych, , Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. XXI, nr 1, s. 6-31, https://doi.org/10.18778/1733-8069.21.1.01

The Socio-Materiality of Communication Technologies in Everyday Social
Practices

Abstract: The aim of the article is to present the effectiveness of communication technologies. This agency is understood in
a contextual and relational way, and the tool for its understanding and analysis is the category of socio-materiality in the
theory of social practices. Recognizing the socio-material nature of communication technologies, we point to the dimensions
of practices such as corporeality, temporality, and spatiality, which, on the one hand, are the context of socio-material
agency, and, on the other, constitute the matter that technologies transform. As a result of the analysis, we indicate the
features decisive for this agency, going beyond purely communicative functions. The empirical material for the analysis of
the socio-material nature of technology involves three types of local everyday social practices: social, food, and neighborly.

Keywords: communication technologies, socio-materiality, social practices, technological agency
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