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WartoSciowanie poprzez ekspresje i zabarwienie aksjologiczne
jezyka komentosfery Facebooka. Studium eksploracyjne

Streszczenie. Media cyfrowe sa przestrzenia nieustannej negocjacji i dekonstruowania
medialnego obrazu $wiata. Masowa partycypacja uzytkownikéw i uzytkowniczek przy-
czynia si¢ m.in. do powstawania warstwy socjolingwistycznej, gdzie kazdy idiolekt, neo-
logizm, jezykowa kreacja majg znaczenie i dynamizuja mediosfere cyfrowa. Istotng forma
zaangazowania w jej wspottworzenie jest komentarz jako forma oraz komentowanie jako
proces komunikacyjny. W obrebie ciagle ustanawiajacej sie komentosfery, ktéra zdefi-
niowano w niniejszym artykule, podjeto prébe sprawdzenia, czym jest wartosciowanie
ijaki ma charakter. Analiza treéci wybranej polskiej komentosfery dostarczyla dowodow,
ze wartosciowanie realizuje sie przede wszystkim przez ekspresje, ale uwidacznia sie takze
zabarwienie aksjologiczne. Badania eksploracyjne staly si¢ podstawa do sformutowania
wnioskéw, dotyczacych deficytéw w kompetencjach jezykowych/komunikacyjnych oraz
w kompetencjach cyfrowych. Ujawnia sie szereg mechanizméw komunikacyjnych i wy-
zwan zwiagzanych z odpowiedzialng komunikacja w mediach spotecznosciowych.

Stowa kluczowe: aksjologia, Facebook, komentarz, komentosfera, media spofecznosciowe

Valuation through expression and the axiology of the language
of the Facebook commentosphere. An exploratory analysis

Summary. Digital media are a space for constant negotiation and deconstruction of the
media image. Mass participation of users becomes a symptomatic collage of a sociolin-
guistic nature, where every idiolect, neologism, linguistic creation has significance and
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dynamizes the digital mediasphere. An important form of involvement in its co-creation
is comment as a form and commenting as a communication process. Within the constan-
tly emerging commentosphere, defined in this article, an attempt was made to check
what valuation is and what its nature is. The analysis of the content of the selected Polish
commentosphere made it possible to recognize that evaluation is carried out primarily
through expression, but also has an axiological undertone. Exploratory research became
the basis for formulating conclusions regarding deficits in language/communication
competences and digital competences. A number of communication mechanisms and
challenges related to responsible communication on social media are revealed.

Keywords: axiology, Facebook, comment, commentosphere, social media

Wprowadzenie

Media spotecznosciowe staja sie dzi$ szeroko otwarta przestrzenia eks-
trawersyjnej, masowej twoérczosci uzytkownikéw i uzytkowniczek. Waznym
elementem tego tworczego zaangazowania jest warstwa lingwistyczna, kto-
ra sukcesywnie ewoluuje w strong cyfrowej megaaglomeracji. Uzytkowniczki
i uzytkownicy w tej rzeczywistosci staja sie prosumentkami/prosumentami je-
zyka, ktéry charakteryzuje sie ré6znymi parametrami socjolingwistycznymi,
wnoszac do wspodlczesnej polszczyzny cechy swoich idiolektéw. Ten swoisty
gaszcz spoleczno-jezykowy sprawia, ze przestrzenie spotecznosciowe, a zwlasz-
cza ,sfera komentowania”, to atrakcyjny, barwny przedmiot obserwacji i analiz
dla badaczy i badaczek komunikacji medialnej.

O ile rzeczywiscie, jak zauwaza Magdalena Budzynska-Lazarewicz (2016),
wspoblczesne media to przestrzen kreowania rzeczywistosci, selekcji, wartoscio-
wania i oceniania biezacych wydarzen, o tyle media cyfrowe (szczegélnie spo-
tecznosciowe) juz od dwéch dekad skutecznie decentralizuja wladze mediéw
instytucjonalnych. W rekach odbiorczyn i odbiorcéw bowiem znalazlty sie na-
rzedzia do tej pory niedostepne, nowe, w tym mozliwoé¢ oddolnego komento-
wania oraz wspoltworzenia rzeczywistoéci medialnej. I zaczeli ze swojej wladzy
korzystaé. Wiele przypadkoéw opisal Manuel Castells (2013a), odnoszac sie do
sprawczosci cyfrowych ruchéw spotecznych i sygnalizujac, ze wladza komuni-
kacji zostala rozszczepiona, a media cyfrowe staly sie pryzmatem. Pojawila sie
nowa rzeczywisto$¢ wladzy odbiorczej, wladzy komunikacji.

Wyzwaniem staje si¢ odpowiedZ na pytanie, w ktérym miejscu tej nowej
rzeczywistosci dyskurs medialny sie koriczy, a rozpoczyna autokreacja uzyt-
kownikéw/uzytkowniczek sieci — tekstowa, komunikacyjna czy wreszcie
stowna sprawczos¢ w zakresie samej typologii, funkcjonalnosci czy (zasadni-
czo) wartosci. WypowiedZ w mediach spolecznosciowych, zorientowana wokét
jezyka, konceptualizuje w stowie emocje, uczucia, postawy.

W celu usystematyzowania definicji przestrzeni komentowania, nie tylko
w rozumieniu genologicznym - jako konceptéw strukturalnych, ktére wigza
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teksty calosciowe i innego typu wypowiedzi (por. Wojtak 2019: 44) — autorki
proponuja wprowadzenie okreslenia komentosfera (w tym wypadku komen-
tosfera mediéw spolecznosciowych) rozumianej jako srodowisko (przestrzer)
umozliwiajagce wzbudzenie i zrealizowanie przez uzytkowniczke/uzytkowni-
ka jezyka intencji wyrazenia swojej opinii na okredlony temat. Tak rozumiana
komentosfera odnositaby do gatunku komentarza i innych gatunkéw publicy-
stycznych, ktére przeciez powinny profilowac opinie, przedstawia¢ punkt wi-
dzenia autorki/autora (por. Wojtak 2013).

Komentosfera ksztattuje sie dynamiczne pomiedzy komentujacymi (osoba-
mi ludzkimi lub aktorami nieludzkimi). Moze powstawac w sposéb spontanicz-
ny lub (za)planowany (np. przez dodawanie komentarzy przez autora/autorke
posta w celu moderowania dyskusji), posiada (w wigkszosci przypadkéw) gtow-
ny temat (np. wokot konkretnego wydarzenia), ajednak wcale nie musi by¢ wolna
od dygresji czy nowych watkéw tematycznych, przez co jest polilogowa i czesto
takze ekskluzywna — zwazywszy chocby na zawilosci w dekodowaniu innych
wypowiedzi, bedace nastepstwem specyficznego ustrukturyzowania i bardzo
okreslonej formy (por. Kepa-Figura 2022) lub kontekstu czy sytuacji kulturowej.
Komentosfera jest forma cze$ciowo zorganizowanej dyskusji pod postem/posta-
mi (m.in. na Facebooku, Instagramie, X) lub materiatem filmowym/materiatami
filmowymi (m.in. na Youtubie czy TikToku). Jest to technicznie asynchronicz-
na — cho¢ czesto jednak symultaniczna — struktura komunikacyjna w wypo-
wiedziach publicznych i w zamknietych, prywatnych grupach tematycznych,
ktéra pozostaje forma otwarta/nieskoficzong, bogata w zréznicowane rodzaje
reakcji i typy komentarzy. Obserwowalne jest charakterystyczne rozwarstwia-
nie komentosfery, co przypomina strukture szufladkowa (czyli komentarze do
komentarzy). Komentosfera w obrebie mediéw spoleczno$ciowych jest swo-
istym fenomenem i emanacja zaangazowania uzytkownikéw i uzytkowniczek
we wspottworzenie mediosfery.

1. Algorytmizacja i funkcjonalnos¢ (jezyka) mediéw spolecznosciowych

Aktywnosé¢ uzytkownikéw i uzytkowniczek mediéow cyfrowych stanowi
kluczowy zaséb, o ktéry zabiegaja platformy, takie jak Facebook, Instagram,
Reddit, Discord, platforma X, TikTok czy wiele innych. Aby pobudzi¢ do dziala-
nia, algorytmy podsuwaja uzytkownikom i uzytkowniczkom tresci, ktére maja
wywolac reakcje. Max Fisher (2023) diagnozuje, ze sa to treéci odnoszace sie do
spraw spolecznie istotnych lub oburzajacych. Zdaje sie, Ze to jednak komentarze sa
najcenniejszg forma reakcji, gdyz wplywaja na widocznos¢ tresci i profiluja
samych piszacych. S tez jednoczesnie celem samym w sobie, na ktéry zaprogra-
mowany jest zmieniajacy sie w czasie algorytm Facebooka. Cho¢ jego dziatanie
nie jest do korica jasne, mozna uznag, ze jest on konsekwentnie komentarzo-
centryczny (ang. Comment-Based). W roku 2016, kiedy kierownictwo Facebooka
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obserwowalo znaczace spadki zainteresowania platforma, m.in.: wzrost bierno-
Sci zachowan uzytkownikéw i uzytkowniczek oraz przesuniecie ich cyfrowej
obecnosci w kierunku innych platform, takich jak choé¢by Snapchat, zdecydowa-
no si¢ na opracowanie nowych wskaznikéw algorytmu nastawionego na wzrost
znaczqcych interakcji spotecznych (ang. Meaningful Social Interactions). Uznano, ze
aktywnos¢ zostanie pobudzona poprzez eksponowanie wiekszej liczby postow
od znajomych i rodziny, a mniejszej od duzych wydawcéw i marek. To, co szcze-
goblnie znaczace dla wprowadzonej zmiany, to fakt, ze algorytm zaczal nadawac
duza wage postom, ktére wywolaty wiele komentarzy (por. Oremus i in. 2021).

Jezyk komentarzy na platformach cyfrowych odznacza sie tendencja do
konotacji aksjologicznych (dobry lub zty, godny poparcia lub godny potepienia
itd.) oraz uzalezniony jest od czynnika ludzkiego, jak podkresla Tomasz P. Krze-
szowski (por. 1990). Prowadzenie badan dotyczacych komentarzy jako fenomenu
wyrazania opinii przez uzytkownikéw i uzytkowniczki jest mozliwe w wielu
obszarach naukowych: od socjologiczno-psychologicznych, przez typowo me-
dialne (komunikacyjne), lingwistyczne czy nawet filozoficzne (aksjologiczne).
Jezyk komentarzy jest bowiem ,narzedziem wartosciowania, nosicielem war-
tosci i informuje o wartosciach” (Bartminski 2003: 64-65). Zauwazy¢ mozna, ze
jest on takze osadzony kulturowo lub/i sytuacyjnie. Wymaga pewnych (nawet
nieuswiadomionych) umiejetnosci. Teorie komunikowania spotecznego odno-
sza sie do tych elementéw juz od lat 60. XX w., kiedy to Roman Jakobson autorsko
dopracowal model komunikacyjny zaproponowany przez Karla Biihlera. Zro-
zumienie komunikatu, czyli skuteczna komunikacja, wymaga znajomosci kodu
(jezykowego, kulturowego), a takze umiejetnosci kodowania/dekodowania oraz
znajomosci kontekstu.

Realizacja funkcji jezykowych (poznawczej, poetyckiej, emotywnej, fatycz-
nej, metajezykowej czy konatywnej) w mediach spotecznosciowych niewatpli-
wie spelnia swoje kodowe zadania, wyrazajac si¢ samym jezykiem w czesto nie-
jednorodnych konstrukcjach, tatwych jednak do wychwycenia. ,Komentarze
pojawiajace sie na Facebooku realizuja [..] cechy gatunkowe. Zwykle sa to autor-
skie przemy$lenia, perswazyjne, nawigzujace do gtéwnego — komentowanego
— tematu lub do poprzednich komentarzy innych uzytkownikéw” (Urzedow-
ska 2023: 66). Komentarz staje sie zatem quasi-gatunkiem medialnym, w ktérym
ujawniaja sie jezykowe tendencje (por. Urzedowska 2019) oraz potrzeba/mozli-
wos¢ dokonywania ocen i odnoszenia si¢ do wartosci.

Komunikacja w komentarzach na Facebooku ma silne predylekcje kontek-
stowe i interakcyjne, gdyz jest zwigzana z sytuacja spoteczno-jezykowa. Akty-
wujac sie wylacznie przez jezyk, tworzacy i tworzony przez kulture semantycz-
no-pragmatyczny wytwor, dzieki ktéremu kreowanie i odczytywanie znaczeni
jest w ogole mozliwe, komunikacja w mediach spotecznosciowych staje sie nie
tylko zrozumiata, ale i skuteczna, takze w ,racjonalnej emotywnosci” — trzez-
wej, rzeczowej ocenie, ktorej, paradoksalnie, podstawa sa czesto emocje. To tutaj,
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w realizowanych w jezyku funkcjach, uruchamia si¢ przeciez pragmatyka sto-
wotwdrcza, manifestowana gléwnie w ekspresyjnych osadach uzytkownikéw
Facebooka, ktéra stuzy gléwnie wyrazaniu illokucji: facecji, emfazy, estymy, ale
takze ironii, sarkazmu czy pogardy. Korzystajac z narzedzi pragmatyki jezy-
kowej, uzytkownik lub uzytkowniczka wykazuje nierzadko te podstawy kom-
petencyijne, o ktoérych trudno byloby méwié¢ bez znajomosci kodu kulturowego
danego jezyka (tutaj: jezyka polskiego). Tym samym ekspresja manifestowana
w komentarzach staje sie procesem do przekazu emocji, demonstracji tresci,
czego przyczyn mozna szuka¢ w: spontanicznosci (symultaniczny, bezposredni
charakter dyskusji komentarzowej), powszechnosci (§wiadomos¢ publicznej
istoty postéw) i prowokacyjnosci (dzialalnos¢ hejterow i trolli).

2. Metoda i proces badawczy

Celem niniejszej publikacji jest osadzenie przeprowadzonych badan wraz
z otrzymanymi wynikami w rzeczywistosci niezwykle aktualnej i zywej, jaka
jest wartosciowanie przez ekspresje oraz aksjologia jezyka komentarzy w me-
diach spolecznosciowych. Jako obszar realizacji badari wybrano Facebook, ktéry
jest emblematyczny wzgledem innych mediéw spoteczno$ciowych'. Przeprowa-
dzony proces badawczy i dyskusja nad otrzymanymi wynikami prowadza do
eksploracji poznawczej, ktéra posrednio przyczyni sie do poglebienia dyskusji
naukowej na temat wartoéciowania w mediach spotecznoéciowych.

Jako obszar poszukiwan zdecydowano sie wybra¢ ogélnodostepny, oficjal-
ny profil/fanpage Wirtualnej Polski (WP), uznawszy, ze portale internetowe
zdemokratyzowatly dostep do informacji i odgrywaja znaczaca role opiniotwoér-
cza. Wirtualna Polska wedtug danych Instytutu Monitorowania Mediéw w roku
2023 znalazla si¢ na 3. miejscu w ogélnym rankingu najbardziej opiniotwoér-
czych? tytuléw mediowych w Polsce, tuz za Rzeczpospolita i TVN24. W tym
samym rankingu w kategorii opiniotwdrczych portali internetowych Wirtualna
Polska zajeta 1. miejsce, przed Onetem czy Interia.

Skoro zatem WP traktowana jest jako opiniotwoércze polskie medium, uzna-
no za ciekawe i uzasadnione, by sprawdzi¢, jakie opinie formuluja odbiorczynie/
odbiorcy tegoz medium w mediach spotecznoéciowych, takich jak Facebook. Po-
stawiono dwie hipotezy badawcze oraz dodatkowe pytania uszczegétawiajace:

h1: Komentarze w mediach spotecznosciowych to przestrzen ekspresji jezy-

kowej zwigzana z osadem i/lub wartosciami.

P1A: Z czego wynika ekspresyjnoéé komentarzy w mediach spotecznoéciowych?

! Ma charakter egalitarny, widoczna jest obecnosé¢ réznych grup wiekowych na przestrzeni lat
od zalozenia platformy w lutym 2004 roku.

2 Autorzy raportu uznali, Ze opiniotworczos¢ mozna oceni¢ na podstawie cytowalnosci,
a ,analize czestotliwoéci cytowan poszczegélnych mediow przez inne media przeprowadzono na
podstawie publikacji prasowych, programéw telewizyjnych i radiowych oraz materialéw z portali
internetowych”. Por. Najbardziej opiniotworcze media w Polsce, raport IMM.
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h2: Ekspresyjnos¢ w komentarzach w mediach spoteczno$ciowych prowa-
dzi do wartosciowania.

Pp2A: Jakie sa (preferowane) formy jezykowe ekspresji jezykowej?

p2B: Do jakich wartoéci odnosza sie uzytkownicy i uzytkowniczki w swo-
ich komentarzach?

2.1. Narzedzia badawcze

Znana w naukach o komunikacji spotecznej i mediach teoria agenda setting
— opracowana przez Maxwella McCombsa i Donalda Shawa (1972) — to narze-
dzie wywierania wptywu na opinie publiczng. Tzw. media tradycyjne realizo-
waly swoja wplywowos¢ poprzez podawanie wybranych tematéw w okreslo-
nym porzadku. Rozw6j internetu (od etapu Web 2.0) umozliwit konfrontowanie
adekwatnosci tego doboru wzgledem zainteresowan i potrzeb informacyjnych
odbiorczyri/odbiorcéw. W przestrzeni cyfrowej wyksztalcita sie niejako odpo-
wiedz na agenda setting, czyli agenda search — porzadek wyszukiwania. Bierny
odbiér przekazéw medialnych i recepcja proponowanych tematéw w okre-
slonym porzadku zostaly zrewidowane (a wraz z nimi takze wladza mediéw
tradycyjnych) na rzecz aktywnej partycypacji uzytkownikéw i uzytkowniczek
we wspoéttworzeniu dyskursu medialnego. Agenda search to emanacja realnych
zainteresowan — zindywidualizowanych, cho¢ masowych, podobnie jak maso-
wa komunikacja zindywidualizowana Manuela Castellsa (2013b). Postanowiono
wiec wykorzystac agenda search i zidentyfikowac¢ tematy poszukiwane, wobec
ktérych ostatecznie uzytkowniczki i uzytkownicy Facebooka postanowili wyra-
zi¢ swojq opinie, piszac publiczny komentarz. Do okreélenia najczesciej wyszu-
kiwanych tematéw i haset wykorzystano dane GoogleTrends ze stycznia 2024 r.
Sposréd proponowanych opcji: najpopularniejsze/zyskujace popularnosé® wy-
brano opcje najbardziej adekwatna do zatozonych poszukiwar.

Z otrzymanego zestawienia haset i tematéw wybrano jeden: Wielka Orkie-
stra Swigtecznej Pomocy (WOSP), poniewaz:

* zajal on wysokie miejsce w zestawieniu trendéw styczniowych
w GoogleTrends,

* totemat spoleczny, zorientowany wokét obiektywnie dobrej inicjatywy
oraz o diugiej tradycji w Polsce,

* tociekawy punkt odniesienia dla dyskusji komentarzowej na Facebooku.

* Wedtug Google Trends najpopularniejsze tematy/hasta , [...] okreslane sa na skali wzglednej, gdzie
100 oznacza najczeéciej wyszukiwany temat, 50 to temat wyszukiwany dwukrotnie rzadziej itd.” (Google
Trends), natomiast zyskujace popularnos¢ to te, ,ktérych czestotliwoéé wyszukiwania wzrosta najbar-
dziej od ostatniego okresu. Wyniki oznaczone jako ‘Przebicie’ wykazaty ogromny wzrost prawdopodob-
nie dlatego, Ze tematy sa nowe i wezedniej wyszukiwano je bardzo rzadko (o ile w ogoéle)” (Google Trends).
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Nadto znany jest ekspresjogenny* potencjat tego tematu — wszak WOSP
jest w Polsce od lat polem do dyskusji politycznej, koscielnej i swiatopoglado-
wej, a wiele réznych opinii formulowanych jest takze na temat samego Jerzego
Owsiaka, ktéry stoi za inicjatywa WOSP-u. Final zbi6rki przypadt na 28 stycz-
nia 2024 r. Z tych powodéw zdecydowano sie podda¢ analizie komentosfere
ksztattujaca sie pod facebookowymi postami WP®, dotyczacymi finatu zbiérki
WOSP-u z 2024 r. W wyszukiwarke postow na wybranym fanpage’'u wpisywa-
no dwa hasta: ,Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy” ograniczony do czesci
,Swiatecznej Pomocy” (ze wzgledu na fleksyjnosé¢ pierwszych dwéch wyrazéw)
oraz ,,WOéP", nastepnie ograniczono wyszukiwanie do roku 2024. W analizie
komentarzy uwzgledniono wylacznie te posty, ktére publikowano oficjalnie na
WP. Nie brano pod uwage postéw udostepnianych np. przez inne autorki/in-
nych autoréw na profilu WP. Do analizy wybrano w sumie 53 posty, pod ktéry-
mi znalazlo sie¢ w sumie 8559 komentarzy, co daje srednio 161 komentarzy pod
postem w czasie 3.01-14.02.2024 r. (por. Tab. 1). Materialy w obrebie tej proble-
matyki, ze wzgledu na powtarzajace sie treéci lub podobieristwo w wydzwieku,
podzielono na nastepujace kategorie tematyczne®:

1) informacje i promocja WOSP,

2) opinie o WOSP,

3) telewizja a WOSP (dawniej i teraz),

4) Kosciét katolicki a WOSP,

5) ciekawostki/wspomnienia.

Zgodnie z danymi ujetymi w tabeli 1. ustalono, ze najliczniej postowane
przez WP tresci dotyczyly ciekawostek i wspomnien na temat WOSP i otrzyma-
ty one najwieksza sumarycznie liczbe komentarzy. A jednak nie mozna uznag,
ze istnieje tu prawidlowos¢. Posty odnoszace sie do Kosciota katolickiego i WO-
SP-u otrzymaty okolo 300 mniej komentarzy, cho¢ postéw na ten temat bylo
zdecydowanie mniej (co przeklada si¢ na ponad dwukrotnie wiekszg $rednia
liczbe komentarzy pod postem w tym temacie). Mozna jednak domniemywac,
ze komentarze sg przejawem zainteresowania i przestrzenia wyrazania pogla-
déw czy ekspresji jezykowej i nie muszg by¢ one bezposrednio zwigzane z pro-
ponowang przez WP agendg setting.

* W rozumieniu autorek tematy ekspresjogenne to takie, ktére sa nieobojetne, maja potencjat
do wzbudzenia emocji i dyskusji (takze kl6tni) oraz generuja ekspresje albo z niej wynikaja.

* Oficjalny profil Wirtualnej Polski na Facebooku liczy sobie 671 tys. polubien i posiada 761 tys.
obserwujacych (stan na 14.02.2024 r.).

¢ Systematyzacja tematyki samych postéw nie miata wpltywu na ekscerpcje komentarzy, ale
postuzyla do sprawniejszej pracy materialowe;j.



250

Anna Teler, Aleksandra Urzedowska

Tabela 1. Zestawienie liczby postéw oraz komentarzy, dotyczacych
szczegotowych tematow zwigzanych z WOSP ze wskazaniem
przedziatu czasowego

. . Srednia liczba
Przedzial . . Liczba
Temat Liczba postow komentarzy
CZasowy komentarzy
pod postem
Informacje
i promocja WOSP 16.01.-7.02. 10 775 77
Opinie 0o WOSP 4.01.-14.02. 5 259 52
Telewizja a WOSP | 3.01.-14.02. 13 1901 146
Kosciot katolicki
2 WOSP 23.01.-6.02. 7 2659 380
Ciekawostki/ 3.01.-12.02. 18 2965 165
wspomnienia
SUMA 3.01.-14.02. 53 8559 161

Zrédto: opracowanie wlasne. Stan na 14.02.2024

2.2. Ekspresja jezykowa

Ekspresja jezykowa rozumiana jest gtéwnie jako uzewnetrznianie si¢ au-
torki/autora w wypowiedzi. Najbardziej zas swiadoma forma takiej ekspresji
jest komunikowanie emocjonalne — przy uzyciu nazw stanéw emocjonalnych,
okreslerr towarzyszacych im zachowan, znakéw stanéw emocjonalnych (por.
Grabias 2001). Zauwazalne jest nastepstwo: im wieksza aktywnos$¢ emocjonalna
moéwigcego, tym mniejsza dbalo$é o forme wypowiedzi (a takze powszechne
uzycie wulgaryzméw), co zdaje sie mie¢ potwierdzenie w przedstawionych
tutaj przykladach, ktére zanalizowano pod katem wystepowania wskazZnikéw
ekspresywnosci, cho¢ nalezy podkresli¢, ze wybér zawezono wylacznie do tych
wystepujacych w analizowanym materiale. Do analizy wybrano wiec nastepu-
jace wskazniki ekspresywnosci lingwistycznej (por. Kosacka 2017: 97):

e wskazniki sktadniowe:

* pytania,

* powtodrzenia,

* wykrzyknienia,
* negacje,

* przypuszczenia;

ktérych przykladem moze by¢ zamieszczona dyskusja w komentarzach (por. fot. 1):
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%{- '& Lder wrnd fancw
Wieslaw Eunia
Cto naciggacz i oszust jeszcze jemu mato choe porzadnych ludz ograbic apeluj do
swioich F'Djeh:':w ludz bez mdzgu i kultury

Sng

w

Lubig to!  Odpowieds O% =
Algjzy Jaskolka
Wieslaw Bunia #ycze zdrowia O:
Styg  Lubigtol Odpowieds
F Lider wircd fancew
Wojciech Grzeskiswicz
Wieslaw Bunia nie choesz to nie wrzuca) do puszha, nikt ¢i nie kate, Alé e
obrazaj ludzi, w twoim wieku ( z calym szacunkiem oczywiscie] to nawet nie
wypada.
Sty Lubigtol Odpowiedr c" i
B Lider wiredd faneaw
Piotr Lubiewski
Wieslaw Bunia naciggacz, oszust? A jakies dowody na te oskarzenia?
Sug  lLubigtol Odpowsedr
A Lider wrrcd dancw
Keno Perio
Wieslaw Bunla walnij s2 barana w mur 2 caty resziy pisullll!
duyg  Leblete! Odpowkeds

AP Lder wired Banow

Keno Peria

Ociemnialy to typ
dtyg  Lubigtoe! Odpowiedsz

Fot. 1. Dyskusja komentarzowa na Facebooku

roédto: Fanpage Wirtualnej Polski na Facebooku. Wybér wlasny

* wskazniki leksykalne:

predykaty uczuciowe (por. fot. 3),

ekspresywizmy negatywne (takze wulgarne) (por. fot. 2),
ekspresywizmy pozytywne (por. fot. 3),

okreslenia odnoszace sie do znaku emocji negatywnych (por. fot. 2),
okreslenia odnoszace si¢ do znaku emocji pozytywnych (por. fot. 3).

Zalaczony materiat ilustracyjny pokazuje procentowy udzial emocji pozytyw-
nych w poréwnaniu do negatywnych — jak wida¢, te drugie sa duzo bardziej
rozbudowane w wypowiedziach oséb komentujacych.
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6 Pawel Zawisza

Btaszczak to kanalia i szmata jak i jego cata partia.

3tyg. Lubieto! Odpowiedz ?

o G Lider wirdd fanow
Beata Stupska
Menda pisowska i tyle o 2
3tyg. Lubieto! Odpowiedz

Adam Tracz

Oszust, ztodziej @ >
6tyg. Lubieto! Odpowiedz

G Mieczyslaw Gil

Ty szmaciarzu ruski

6tyg. Lubieto! Odpowiedz

. Krzysztof Ciepluch

Idiota do kwadratu. Dziecko komuchdw.

z

3tyg. Lubieto! Odpowiedz

9 Wieslawa Debicka

Stary komuch ktary zarabia na dzieciach

3tyg. Lubieto! Odpowiedz

Fot. 2. Przyklady komentarzy wulgarnych na Facebooku
Zro6dto: Fanpage Wirtualnej Polski na Facebooku. Wyboér wtasny

e T Lider wirod fanow

Agnieszka Wroblewska
Super czlowiek wielki szacunek jestes wielki Jurku§@

4tyg. Lubieto! Odpowiedz ®@D s

Fot. 3. Przyklad komentarza nacechowanego pozytywnie na Facebooku

Zré6dlo: Fanpage Wirtualnej Polski na Facebooku. Wybér wiasny
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2.3. Zabarwienie aksjologiczne

Kazimierz Ozo6g twierdzi, ze jezyk stanowi centrum sfery aksjologicznej
czlowieka. Skoro za$ ,jezyk [..] sam, bedac wartoscia, stuzy do wyrazania in-
nych wartosci” (2015: 4) postanowiono zatem — wykorzystujac analize tresci
— ustali¢, jakie wartosci wyrazaja osoby komentujace na Facebooku (zaweza-
jac komentosfere do okreslonego zakresu czasu i tematyki), do jakich wartosci sie
odnosza i w jaki spos6b. Po aksjosferze jezykowej nawigowano, wykorzystujac
opracowany i opisany przez Tadeusza Oleksyna katalog wartosci (2016).

W ramach przeprowadzonego procesu badawczego do analiz aksjologicz-
nych wlaczono komentarze z wybranych obszaréw tematycznych, tj. promocja
inicjatywy i aukcji WOSP, gdzie pod 10 postami pojawilo sie 771 komentarzy;
opinie 0o WOSP z 5 postami skomentowanymi tacznie 258 razy oraz ciekawostki/
wspomnienia, ktérym poswiecono 18 postéw, skomentowanych 2960 razy’. Po-
zwolilo to poddac analizie 3989 komentarzy, czyli potowe wszystkich zebranych
w tym procesie badawczym komentarzy (47%). Zdecydowano sie na to dodatko-
we zawezenie z powodu obawy, ze posty dotyczace telewizji (zwlaszcza publicz-
nej) w Polsce czy kosciola w Polsce oraz komentosfera wykreowana pod nimi
zaciemnig obraz stanu aksjologii jezykowej. Komentarze z tematyki telewizja
a WOSP odnosity sie do komunizmu, tzw. resortowych dzieci, partii takich jak
PiS czy PO oraz decyzji wyborczych czy problemu finansowania mediéw. Za$
komentarze z tematyki kosciét a WOSP odnosity sie do ks. Rydzyka, pedofilii,
krytyki polskiego Kosciota, aborcji, eutanazji. Uznano, ze s to odrebne pola ak-
sjologiczne i tematy budzace (zbyt) skrajne emocje.

Sposréd przeanalizowanych 3989 komentarzy 447 zawierato odniesienia do
wartosci, co stanowi 11%. Odniesienia te w przewazajacej mierze miaty charak-
ter antonimiczny, tj. osoby komentujace w istocie odwotywaty sie do antywarto-
Scina zasadzie: klamstwo — prawda, oszustwo/zlodziejstwo — uczciwosé, brak
przejrzystosci — transparentnoéc, hipokryzja — autentycznosé. Czeé¢ komenta-
rzy (35%) odnosita sie do wiecej niz jednej wartoéci. Zaobserwowano, ze:

* wystepuje nadreprezentacja odniesiers do antywartosci, co pobudza do

refleksji dotyczacej sSwiadomosci aksjologicznej i umiejetnosci postugi-
wania sie wartosSciami w jezyku pisanym (por. fot. 4);

F

w Marcin Oczynski
Mienawistny i stronniczy skur...a ponadto nietransparentny
Sty Llubieto! Odpowiedz LA

Fot. 4. Przyklad komentarza nasyconego antywarto$ciami na Facebooku

Zro6dto: Fanpage Wirtualnej Polski na Facebooku. Wybér wlasny

7 Réznice w liczbie komentarzy (a jest ich 10 mniej) wzgledem tabeli nr 1 wynikaja z ciaglej
mozliwoéci usuwania komentarzy swojego autorstwa lub zglaszania komentarzy innych os6b. Stan
liczbowy jest aktualny na 29.03.2024 r.
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w wypowiedziach niekiedy pojawiata sie ironia (por. fot. 5);

Pigtr Zmiejko
lest bardzo uczciwym cztowiekiem a do fortuny doszedt ciezka praca, a po za tym dostat
dobre wychowanie od ojca milicjanta o brata ormowca

Ttyg. Lubie to! Odpowiedz

Fot. 5. Przyklad komentarza ironizujacego wartosci na Facebooku

Zro6dto: Fanpage Wirtualnej Polski na Facebooku. Wyboér wlasny

&

nie zawsze jasne bylo, do kogo konkretnie kierowane sa komentarze
typu , oszust/ztodziej/komunista”, co oznacza niska sprawnosé¢ komu-
nikowania oséb komentujacych, a jednoczesnie ujawnia sie niska war-
tos¢ takich komunikatéw (por. fot. 6);

Barbara Biskup
ftodzigje

11 tyg. Lubie to! Odpowiedz

Teresa Baltyka
Czerwona zaraza do Rosji albo na Biatorus i tam wykorzystuje ludzi a nie w naszym kraju

komunista .
00:

11 tyg. Lubie to! Odpowiedz

Mieczyslaw Gil
Ty oddaj pieniadze co nakradtes ludzie daja a ty kupujesz domy ty jestes rusko niemiecki
pies

o_-_- 2

11 tyg. Lubie to! Odpowiedz

Fot. 6. Przyklady komentarzy o niejasnym odbiorcy na Facebooku

Zré6dto: Fanpage Wirtualnej Polski na Facebooku. Wyboér wtasny

Wartosci, zgodnie ze swoja natura, maja charakter pozytywny i to one sta-
nowia oczywisty punkt odniesienia dla kazdej antywartosci. Michat Drozdz
podkreslat, ze ,kazdy cztowiek «odpowiada za» wartosci, ktére komunikuje.
Media sg tym obszarem, w ktérym sie dokonuje permanentna komunikacja
wartoéci lub antywartosci” (2019: 160). W wyniku analiz dotyczacych zabarwie-
nia aksjologicznego opracowano mape wartoéci dla badanej komentosfery —
przestawia ona wartosci, do ktérych de facto odnosily sie osoby komentujace (na-
wet kiedy wykorzystywaly w procesie komunikowania antywartosci). Mapa ta
jest w istocie chmura tagéw, a wielkos¢ haset umieszczonych w mapie oznacza

czestotliwo$é odniesien (por. fot. 7).



Wartosciowanie poprzez ekspresje i zabarwienie aksjologiczne. .. 255

zyczliwosc
prawda wolnos¢

szacunek/godnosc

subsydiarnosc

madros¢ (w tym Wiedza)
prawosc (w tym uczciwosc)

wielkodusznosc

apolitycznosc
transparentnosc

zaufanie

Fot. 7. Mapa wartosci na podstawie wystepujacych odniesienn do wartosci i ich
czestotliwosé

Zrédlo: opracowanie wlasne przy uzyciu wordclouds.com

Pola aksjologii jezykowej w wyekscerpowanym materiale ksztaltuja sie nie tyle
wokot konkretnych wartosci, ile raczej wéréd wskazywanych brakéw, anty-
wartoéci i wzajemnych zarzutéw. Co istotne, komentujacy sami wskazuja na
konieczno$¢ poszukiwania i definiowania wartosci istotnych dla nich samych
(por. fot. 8).

Siwny Sisior

Dabrowska Anna SZAMUIE PAMNI SWOJA RODZIME | MIE POPIERA PAM| TEGO
DOKAD ZMIERZS SWIAT | MIE TOLERUJE TAKICH ZACHOWAMN TO MIE JEST
PAMI LEWAKIEM PARNI SAMA MUSI SOBIE ODPOWIEDZIEC JAKIE WARTOSCI
SA PAMI BLISKIE

11 tyg. Llubie to! Odpowiedz

Fot. 8. Przyklady komentarza na Facebooku

Zroédto: Fanpage Wirtualnej Polski na Facebooku. Wybér wlasny

Whioski i ograniczenia

Przeprowadzony proces badawczy umozliwil sformulowanie wnioskéw
na podstawie postawionych hipotez badawczych oraz obserwacji dodatkowych.
Przeprowadzona analiza ma dwa ograniczenia procesu badawczego. Pierwsze
z nich to reglamentacja do wylacznie jednego przypadku: WOSP. Temat wybra-
ny na podstawie jego popularnosci w styczniu 2024 (GoogleTrends) odnosi do
wydarzen najbardziej spotecznie angazujacych, majacych wieloletniag tradycje
(a wiec o niskim potencjale szokowania czy nowosci). Ten jeden tylko przypadek
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dostarczyl niemal 9 tysiecy komentarzy poddanych analizie, cho¢ sama komen-
tosfera okazala sie¢ do$¢ ptynna ze wzgledu na zaobserwowane przez autorki
ubytki w komentarzach (usuniecia, edycje itd.). Drugim zasadniczym ograni-
czeniem byla sfera badawcza obejmujaca wytacznie polskie sSrodowisko jezyko-
we — nie badano przypadkéw obcojezycznych, a pod wybranymi postami nie
pojawit sie Zaden komentarz napisany w jezyku obcym.

Pomimo ograniczen pierwsza hipoteza badawcza zostala potwierdzona:
rzeczywiscie komentarze w mediach spolecznosciowych na przykladzie ko-
mentarzy facebookowych sa przestrzenia ekspresji jezykowej uzytkownikéw
i uzytkowniczek. Przeglad komentarzy stal sie podstawa do sformulowania
pewnej diagnozy, oceniajgcej stan komentosfery (w odniesieniu do wybranego
tematu, tj. WOSP-u). Udalo sie ustalié, ze najczeéciej ekspresja powodowana jest
oceny, osadem — czesciej niz odnoszeniem sie do wartosci.

Druga postawiona hipoteza nie zostala ani potwierdzona ani sfalsyfikowa-
na. Przeprowadzony proces nie uwzglednit kontekstu komunikacyjnego, ponie-
waz jest to rzeczywisto$¢ zlozona i zniuansowana kulturowo. Udalo sie ustalic,
ze preferowane formy jezykowe to wartoéciowanie przez osad, czesto takze ko-
mentarze pozawerbalne, ale niosace w sobie fadunek emocjonalny: aprobaty/
dezaprobaty. Czesto wykorzystywane sg argumenty ad personam (nawet ad Hi-
tlerum!) i r6znego rodzaju formy napasci jezykowej: obrazanie przez inwektywy,
niekorzystne poréwnania, formy zastraszania. Odniesienia do wartosci maja
charakter antonimiczny, akcydentalny. W opisywanej komentosferze uwidacz-
nia sie jezykowy obraz $wiata komentujacych, ale autorki badania wyrazaja
pewna watpliwosé, czy realizuje sie tez w Swiadomy sposob jezyk wartosci.

Ryszard Wisniewski w rozwazaniach na temat aksjologii jezyka zauwaza,
ze ,u podstaw nawiagzania jakiegokolwiek kontaktu komunikacyjnego musi
tkwié tez przekonanie o jego wartosci, czyli ze ma sie do powiedzenia co$ war-
tosciowego (doniostego) komus, kto jest w stanie wartos¢ mojego komunikatu
odczytac i spozytkowad, ale i tez o tym, co mozna uzyskac od partnera komu-
nikacji” (Wiéniewski 2009: 162-163). Jesli zabraknie przekonania o wartosci
samego przekazu (np. jego przydatnosci, merytorycznosci) jako pewnego fun-
damentalnego wymiaru to watpliwe staja si¢ dalsze zalozenia, dotyczace odnie-
sieri do wartosci. I dalej, kiedy wartosci sa subiektywizowane, relatywizowane
i wykorzystywane sytuacyjnie oraz kiedy redukuje sie¢ wartosci do przezy¢ czy
uczud, a odniesienia do nich maja charakter ironiczny, antonimiczny, to powsta-
je betkot aksjologiczny. Zamiast pelnego kolorytu aksjologicznego ujawniajq sie
ledwie zabarwienia. Mozna jednak wskazac te zabarwienia - najczesciej widac
odniesienia do wartosci takich jak: prawos$é (w tym uczciwosé) i wielkodusz-
no$¢, nieco mniej czesto do: subsydiarnosci, prawdy, madrosci, apolitycznosci,
zaufania. Zdecydowanie mniej byto odniesieti do solidarnosci, odpowiedzialno-
§ci, autentycznosci. Przede wszystkim za$ brakowato jednoznacznosci, odwoty-
wania sie do warto$ci wprost (nie przez antywartosci). Operowanie warto$ciami
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w komentarzach wydaje sie uzaleznione od tematu postu lub wykreowanej przez
komentujacych dyskusji. W podjetej analizie komentosfery zorientowanej wokot
WOSP-u na facebookowym fanpage’u WP osoby komentujace niepokojaco cze-
sto nie maja nic wartoéciowego do przekazania i nie sa zainteresowane partne-
rami tej facebookowej komunikacji (skadinad publicznej), ani tym, co inni maja
do powiedzenia, ani tym, czy publikowane komentarze beda odczytane i jak
zostang spozytkowane.

W wyniku przeprowadzonych badan wysnuto takze pewng pesymistycz-
na konstatacje dotyczaca stanu poprawnosci jezykowej polskiej komentosfery.
Polszczyzna uwypukla cechy wspdlnoty, ktéra sie nia postuguje. Jezyk jako wia-
snoé¢ czlowieka, jedna z jego zdolnoéci poznawczych, stuzy przede wszystkim
do przekazywania mysli, porozumiewania sie w obrebie wspoélnoty (por. Taras
2018), tworzenia jezykowego obrazu $wiata, rozumianego jako struktura, w kto-
rej kontrastuja wilasciwe danej grupie sady o $wiecie. Jezyk polski jako jezyk et-
niczny, zwigzany z narodem i poczuciem narodowosci, w nieustanny sposob,
elastycznie, zaspokaja potrzeby komunikacyjne czlonkéw wspoélnoty narodowej,
wplywa na myslenie o kulturze, a réwnoczesnie, zgodnie z teorig relatywizmu,
W sprzezony sposob wprowadza te kulture do nowych struktur. Jezykowy ob-
raz $wiata tym samym staje sie¢ powszechnag erudycja, know-how wspoétczesnosci.
A jednak w swojej internetowej odstonie polszczyzna, przejmujac cechy jezyka
potocznego, sprawia wrazenie niedbalej, pelnej btedéw, skrétowego myslenia.
Niewatpliwie w wielu miejscach to wynik spontanicznego charakteru wypowie-
dzi uzytkownikéw, ale w rezultacie przeprowadzonych tutaj analiz duzy dys-
komfort natury odbiorczej w sferze leksyki budzi pytanie o ,styl internetowy”.

Whnioskiem z przeprowadzonych badan sa réwniez pytania i watpliwo-
Sci dotyczace poziomu intelektualnego eksploratorek/eksploratoréow sieci, ktérzy
decyduja sie napisa¢ publicznie swoja opinie w mediach spotecznosciowych.
Wiekszos¢ przeanalizowanych komentarzy reprezentuje bardzo niski poziom
zaréwno samej polszczyzny, jak i charakteru/jakosci dyskusji i stabej argumen-
tacji opartej na duzej eskalacji r6znic w pogladach. Trudno méwic o faktycznej
polaryzacji pogladéw, odnosi sie bowiem wrazenie, ze wigksze znaczenie ma
wejécie w sam zatarg slowny niz przekazanie jakosciowej opinii. Znakomita
wiekszosé ,dyskusji” w przedstawianym materiale to flaming, zmieszany z hej-
tem i napastliwym trollingiem (por. Naruszewicz-Duchliriska 2014; Skowronek
2017; Witosz 2017).

Uzyskane wyniki i poczynione obserwacje sa alarmujace, a jednak nie sta-
nowia novum. Uwidaczniajq sie deficyty w kompetencjach jezykowo-komunika-
cyjnych, w kompetencjach cyfrowych czy aksjologicznych. W publicznych ko-
mentarzach pisanych czesto pod wilasnym imieniem i nazwiskiem osoby
komentujace uzywaja wulgaryzmoéw, obrazaja i oskarzaja osoby publiczne,
a takze siebie nawzajem, jednoczesnie nie korzystajac z dobrych mozliwosci, ja-
kie daja media cyfrowe, marnujac ich potencjal. W tym sensie edukacja
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medialna, edukacja cyfrowa oraz budowanie spotecznej §wiadomosci na temat
kultury osobistej w sieci, na temat etyki czy mozliwych konsekwencji podejmo-
wanych dzialan zdajq sie wiecej niz potrzebne. Wydawaloby sie, Ze jakos¢ jezyka
komentosfery powinna by¢ ograniczona dwiema wspétrzednymi: znajomoscia
jezyka narodowego i umiejetnym odnajdywaniem si¢ w netosferze. Przeprowa-
dzona analiza prowadzi jednak do smutnej puenty, ze funkcjonowanie obu tych
elementéw w analizowanym materiale jest obarczone wysokim stopniem utomno-
Sci, co zreszta znajduje potwierdzenie w opiniach niektérych, bardziej $wiado-
mych os6b komentujacych (por. fot. 9).

. & Lider wirod fanow
Joanna Jasinska
Internet nie powinien by¢ dostepny dla wszystkich - moja opinia po przeczytaniu tych
ohydnych, jadowitych komentarzy & Co sie z Wami stato ludzie??

7 tyg. Lubie to! Odpowiedz o

Fot. 9. Przyklad komentarza na Facebooku

Zroédto: Fanpage Wirtualnej Polski na Facebooku. Wyboér wlasny
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