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Wstep

Od drugiej potowy lat 70. XX w. na skutek kryzysu gospodarczego w krajach o roz-
winietej gospodarce rynkowej wprowadzono strukturalne zmiany w dziatalnosci
produkcyjnej, co spowodowalo dynamiczny rozwdj srodowiska mikro i matych
firm. Pelni ono obecnie istotna role we wspodlczesnej gospodarce rynkowej. Grupa
ta stanowi 99% wszystkich firm funkcjonujacych w Unii Europejskiej. Z uwagi na
role mikro i malych przedsigbiorstw w stymulowaniu rozwoju spolecznego i go-
spodarczego, chociazby ze wzgledu na zatrudnienie, w krajach europejskich po-
dejmuje sie réznorodne i wieloelementowe dziatania skierowane na wzmocnienie
aktywnosci oraz wsparcie przedsigbiorczosci firm.

Aspekt ten jest réwniez priorytetowo traktowany przez organy Unii Europej-
skiej, gdzie poprzez budowanie strategii, zalozen i programoéw prowadzi si¢ dzia-
tania zmierzajace do wzmacniania konkurencyjnosci ww. grupy oraz jej pelnej
aktywizacji rynkowej. W efekcie w tego typu realizacje strategii zaangazowane sg
podmioty samorzadowe, gospodarcze oraz inne organizacje non profit. Ponadto,
dla tej grupy odbiorcéw pojawito si¢ wiele programéw pomocowych, instrumen-
tow wsparcia, ktérych zadaniem jest niwelowanie barier rozwojowych, a jednocze-
$nie budowanie i kreowanie czynnikéw stymulujacych rozwéj organizacji.

Z uwagi na wysoki niedobor zasobowy mikro i malych przedsiebiorstw $rod-
ki unijne sg czesto kluczowym elementem wplywajacym na pozycje rozwojowa
tego rodzaju firm. Jednakze wigze si¢ to z koniecznoscig podjecia przez firmy
aktywnosci nakierowanej na pozyskanie dotacji oraz jej wlasciwe rozdyspono-
wanie w celu realizacji réznorodnych proceséw rozwojowych. Na tym etapie za-
réwno powstaja liczne bariery dotyczace samego segmentu wsparcia, jak i rodza
si¢ obawy przedsigbiorcéw zwigzane z wykorzystaniem instrumentéw pomoco-
wych. Skladnik finansowy jest jednym z istotniejszych elementéw skladowych
przedsiebiorstwa. Na rynku finansowym sg réznego typu oferty finansowania
zewnetrznego przeznaczone dla mikro i matych podmiotéw gospodarczych.
Wybranie zrédia finansowania moze bezposrednio wigzac si¢ z elastycznoscia
firmy. Wydaje si¢ zatem, ze dokonanie niewtasciwego wyboru moze powodowa¢
usztywnienie organizacji.
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W ksiazce elastyczno$¢ jest rozumiana jako zdolno$¢ organizacji do skuteczne-
go i szybkiego reagowania na zmiany zachodzace wewnatrz przedsigbiorstwa oraz
W jej otoczeniu, umiejetnos¢ ich kreowania oraz dostosowania do zmiany zaréwno
kazdego elementu z osobna, jak i organizacji jako catosci.

Celem ksigzki jest identyfikacja, analiza i ocena wplywu finansowania zewnetrz-
nego z udzialem $rodkéw publicznych na elastycznos¢ mikro i matych polskich
przedsigbiorstw. Przyjeto zalozenie, ze finansowanie zewnetrzne z udzialem $rod-
kéw publicznych poprzez swoj sformalizowany charakter oraz rygorystyczny har-
monogram prac wplywa na elastycznos¢ ww. przedsiebiorstw. Aby osiagnac zalo-
zony cel, dokonano krytycznego przegladu literatury, zbudowano model zaleznosci
oraz przeprowadzono wsréd podmiotéw z sektora mikro i malych firm badanie
pozwalajace oszacowac wiedze i Swiadomos¢ przedsiebiorcow na temat czynnikow
ksztaltujacych elastyczno$¢ firm oraz miejsca i roli finansowania zewnetrznego
z udzialem $rodkéw publicznych. Uzyskane wyniki pozwolity okresli¢ zakres i me-
chanizmy oddzialywania finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ firm.

Badania empiryczne przy wykorzystaniu tak ankiety, jak i studiow przypadkow
przeprowadzono w 2019 r. W badaniu ankietowym dotyczacym 140 losowo wy-
branych przedsiebiorstw z sektora mikro i matych firm zlokalizowanych na terenie
calego kraju, korzystajacych z finansowania zewnetrznego z udzialem $rodkow
publicznych, skoncentrowano si¢ na analizie czynnikowej, w tym przede wszyst-
kim na ocenie wplywu finansowania zewnetrznego na osiagniecia i elastycznosc¢
matych podmiotéw. Studia przypadkéw objely tacznie cztery celowo dobrane mi-
krofirmy, a ich celem byta poglebiona ocena wptywu finansowania zewnetrznego
ze $rodkow publicznych na elastyczno$¢ dzialania firm i na mozliwos$¢ realizacji
ich celéw. Ponadto w pracy uwzgledniono wyniki badania sytuacji czterech mi-
krofirm w latach 2020-2021 w warunkach epidemii COVID-19 oraz jej wptywu
na relacje: finansowanie zewnetrzne ze srodkéw publicznych a osiggnigcia i ela-
stycznos$¢ matych podmiotéw.

Konstrukcja niniejszej pracy zostala podporzadkowana jej celowi. Monogra-
fia sktada si¢ z pigciu rozdzialéw oraz wstepu i zakonczenia, a takze spisu lite-
ratury, rysunkow, tabel i wykresow. Pierwszy rozdzial zwigzany jest ze zdefinio-
waniem elastycznosdci oraz przedstawieniem modelu zarzadzania elastycznego;
opisana w nim zostata specyfika, w tym kluczowe dla firm zarzadzanie okazjami.
Ukazano takze uzasadnienie koniecznosci posiadania nadwyzki zasobow, w tym
finansowych, ktéra ksztaltuje elastycznos¢ organizacji. Rozdzial drugi dotyczy funk-
cjonowania mikro i malych firmrm i zarzadzania nimi. Przedstawiono zatem ich
specyfike, w tym kluczowe dla firm orientacj¢ przedsiebiorcza oraz zarzadzanie oka-
zjami. W rozdziale trzecim scharakteryzowano finansowanie zewnetrzne zar6wno
komercyjne, jak i publiczne. Podjeto takze probe okreslenia wptywu finansowa-
nia zewnetrznego na elastycznos¢ mikro i malych firm. Rozdzialy czwarty i piaty
zawierajg wyniki badan ankietowych oraz studium przypadkéw, umozliwiajgce
sformutowanie wnioskéw dotyczacych wplywu finansowania zewnetrznego na
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elastycznos¢ mikro i matych przedsigbiorstw. Z kolei w rozdziale piatym podjeto
probe oszacowania wplywu finansowania zewnetrznego ze $srodkéw publicznych
na elastycznos$¢ mikroprzedsiebiorstw na podstawie studiéw przypadkéw. Dodat-
kowo omoéwiono wplyw finansowania zewnetrznego ze srodkéw publicznych na
zachowania badanych firm w warunkach pandemii COVID-19.

W zakonczeniu pracy przedstawiono najistotniejsze wnioski wynikajgce ze zre-
alizowanych badan. Zredagowane zostaly réwniez rekomendacje dla srodowiska
biznesowego. Sg to wskazdwki i rozwigzania, ktore by¢ moze pozwolg mikro i ma-
lym przedsigbiorstwom, korzystajacym z finansowania zewnetrznego z udziatem
$rodkéw publicznych, zwrdci¢ uwage na istotne aspekty w celu zachowania mozli-
wie najwyzszego poziomu elastyczno$ci organizacji.






Rozdziat 1
Elastycznosc przedsiebiorstw

1.1. Pojecie i wymiary elastycznosci

Do polowy XX w. podstawowym celem przedsiebiorstwa byla produktywnos¢
osiggana przede wszystkim poprzez wzrastajacy podzial pracy, standaryzacje oraz
specjalizacje w obszarze rynku producenta. Wiasciciele, nie zwazajac na otoczenie,
skupiali si¢ na tym, co dzieje si¢ wewnatrz firmy poprzez koordynowanie pracy
oraz kontrole. Sytuacja zaczela si¢ zmienia¢ w latach 70., w momencie, kiedy ryn-
ki zrobily si¢ bardziej otwarte, a ponadto wyczerpaly si¢ podstawowe mozliwosci
redukcji kosztow produkcji. Kupujacy zdecydowanie czedciej zwracali uwage na
jako$¢ oferowanych produktow, a takze oczekiwali wyzszych standardéw obstugi
klienta oraz wigkszej warto$ci uzytkowej produktow (Gebauer, Lee, 2007).

Obecnie przedsigbiorcy niezaleznie od stopnia spetniania oczekiwan klientow
w odniesieniu do wtasciwych relacji pomiedzy jakoscig a cena muszg radzi¢ so-
bie z takimi kwestiami jak: bardzo krétki czas dostaw, oferowanie szerokiej gamy
produktéow w malych ilosciach, zmiany zapotrzebowania na wydajnos¢ produk-
towa, a takze zindywidualizowane podejscie do klienta. Ponadto przedsi¢biorca
musi wykazywac si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci w kontekscie zarzadza-
nia, technologii i produktéw oraz w odniesieniu do realizowanego modelu biz-
nesowego funkcjonowania. Aktualnie najwazniejszymi wymiarami zarzadzania
organizacja s3: zapewnienie jakosci, koncentracja na efektywnosci i ksztattowanie
elastycznosci (rysunek 1).

To podejscie do zarzadzania bierze pod uwage potencjal zwiazany z dyfuzja
technologii i informacji oraz postgpu globalizacji. Skupiajac si¢ na maksymalizacji
efektywnosci i uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej, tworzy mozliwoséci rozwoju
kreatywnosci i zasoboéw ludzkich poprzez wzmacnianie poziomu wiedzy i kom-
petencji, ktore wptywaja na szybkos$¢ reagowania na pojawiajace si¢ w otoczeniu
okazje. Istotnym elementem staje si¢ umiejetnos¢ i swoboda dokonywania zmian,
oznaczajgca elastycznos¢ i z nig rownowazna. W klasycznym ujeciu przedsigbior-
czos$ci okazja jest tworem zobiektywizowanym, a przedsiebiorca ma za zadanie jg
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zdiagnozowac i wyszukac, najlepiej przed innymi konkurentami. W drugim ujeciu
okazje kreuje si¢ na bazie innowacyjnego podejscia do posiadanych zasobdow, da-
z3c do podejmowania tworczych decyzji.

\J = </

DOSKONALOSC

Wymagania konkurencji Kryteria wydajnosci

Rysunek 1. Ewolucja paradygmatu zarzadzania organizacjami
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Volberda, 1998, s. 13.

Zmiana to kluczowy element wspdlczesnych organizacji. Uwzglednia si¢ ja nie
tylko w wewnetrznych elementach organizacji, dotyczacych jej zalozen, struktur,
procesow czy zasobow, ale takze w ogoélnych wzorcach zarzadzania stanowiacych
o wspolczesnym mechanizmie funkcjonowania.

Wspolczesnie srodowiska zaréwno naukowcow, jak i przedsiebiorcow, zesta-
wiajgc aspekty teoretyczne i praktyczne, twierdza, ze elastyczno$¢ rozumiana
jako zdolno$¢ reagowania i radzenia sobie z pojawiajagcymi sie zmianami jest po-
zadanym atrybutem, majacym nadrzedne znaczenie w zwigzku z przetrwaniem
i rozwojem organizacji w dynamicznym, turbulentnym otoczeniu. Firmy nie maja
mozliwosci unikniecia niepewnosci; elastyczno$¢ stala sie zatem odpowiedzia na
pojawiajace sie w otoczeniu zmiany.

Przeglad definicji elastycznosci pokazuje zlozono$¢ zalozen tej wlasciwosci or-
ganizacji. Elastycznos¢ jest trudna do jednoznacznego uchwycenia, stanowi zja-
wisko wielowymiarowe, wystepujace na kilku poziomach odniesienia. Moze by¢
odnoszona do przedsigbiorstwa jako calosci lub do wydzielonych podsystemoéw
i aspektéw organizacyjnych, m.in. zasobéw, metod zarzadzania, proceséw, funk-
cji, przy $cistym uwzglednieniu specyfiki danej organizacji (Lemanska-Majdzik,
2019, s. 28-29). Wielowymiarowe rozumienie elastycznosci czesto zmuszalo au-
toréw do definiowania jej poprzez wyrdzniki i poszczegélne elementy. Dlatego tez
w literaturze nie ma jednej powszechnie uznawanej definicji tego zjawiska (Dreyer,
Gronhaug, 2004, s. 484-494). Przeciwstawiana jest z takimi pojeciami jak sta-
bilnos¢ (Orton, Weick, 1999, s. 203-223) oraz sztywnos¢ (Stabryla, 2005, s. 20),
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a faczona z adaptacja. W kontekscie organizacji adaptacja i elastycznos¢ czesto
sa postrzegane jako sformulowania bliskoznaczne. Precyzujac, to pierwsze zjawisko
polega na przystosowaniu, a drugie zaklada zwinno$¢, ruchliwos¢, rozciagliwosé,
ale réwniez szybkie reagowanie i odreagowanie, czyli rowniez adaptacje w wa-
runkach ciagtej zmiany (Lemanska-Majdzik, 2019, s. 18; Shusil, Stohr, 2014, s. 6;
Krupski, 2008a, s. 15-17). Na podstawie przegladu definicji w literaturze zosta-
ta sformulowana wlasna definicja elastycznosci. Jest to zdolno$¢ organizacji do
skutecznego i szybkiego reagowania na zmiany zachodzace wewnatrz przedsie-
biorstwa oraz w jej otoczeniu, umiejetno$¢ ich kreowania oraz dostosowania do
zmiany zaréwno kazdego elementu z osobna, jak i organizacji jako catosci'.

Réznorodnos¢ definiowania elastycznosci w literaturze przedmiotu zwigzana
jest takze z réznorodnosciag okreslania rodzajow elastycznosci (Kortmann i in.,
2014, s. 475). Elastyczno$¢ jako jeden z kluczowych atutéw przedsigbiorstw oznacza
koniecznos¢ lepszego wykorzystania zasobéw wiedzy zarzadzajacych i ich pra-
cownikéw, otwartosci na zmiany i umiejetno$ci monitoringu w celu dostrzeze-
nia nawet najstabszych, ale istotnych impulséw z samego przedsiebiorstwa i/lub
jego otoczenia. Dotyczy to zwlaszcza mniejszych podmiotéw, gdyz czas reake;ji,
a co za tym idzie - czas podejmowanych decyzji sg dla nich kluczowym czynni-
kiem wykorzystania szansy lub zagrozenia w poréwnaniu do podmiotéw wiekszej
skali (Spithoven i in., 2013, s. 537-562). Elastyczno$¢ jest tym samym istotnym
narzedziem wplywajacym na innowacyjnos¢ i konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa
w otoczeniu. Szybkie reakcje, sprawne dziatanie i gotowo$¢ do podjecia zmian
moga powodowac efektywne wykorzystanie pojawiajacych sie¢ szans lub zniwelo-
wanie zagrozen oddziatujacych na funkcjonowanie organizacji. Elastyczne kierowa-
nie organizacjg przeklada sie na efektywno$¢ przedsiebiorstwa, co finalnie wplywa
na jego wyniki i sukces (Pecujlija i in., 2017, s. 257-270).

Obszary ksztaltujace elastyczno$¢ sa zroznicowane i dotycza wielu zakresow
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wsrdd nich wyrdzni¢ mozna: cele organizacji,
ktore wlasciwie okreslone przedstawiaja kierunek, w jakim przedsigbiorstwo ma
podaza¢, zasoby informacyjne, w tym wszelkiego rodzaju wiedza bedaca w po-
siadaniu firmy, szybkos¢ zdobywania informacji, kwalifikacje pracownikéw oraz
mozliwo$¢ ich wykorzystania, zasoby finansowe, ktére w polaczeniu z przedsie-
biorczym zarzadzaniem bezposrednio umozliwiajg zaopatrzenie organizacji w po-
trzebne zasoby rzeczowe, a takze zapewniaja swobode w dopasowaniu technologii
wykorzystywanych do realizacji kluczowych dziatann produkcyjnych i/lub ustu-
gowych firmy. Brak dostepu do zasobéw finansowych hamuje rozwdj organizacji
(Rudny, 2007, s. 57-70).

1 Podejscie to mozna odnie$¢ do koncepcji dojrzatosci innowacyjnej bedacej specyficzna
kombinacjg zasobéw materialnych i niematerialnych, zob. szerzej Jasinski (2021, s. 80 i dal-
sze), Niedzielski (2013, s. 305 i dalsze), Bielski (2000, s. 60 i dalsze).
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Elastyczno$¢ najczesciej postrzegana jest jako wlasciwo$¢ organizacji. Tego
rodzaju przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ szczegdlng fatwoscig i szybkoscig re-
agowania na zmiany. W obecnym do$¢ turbulentnym otoczeniu potrzeba bycia
elastycznym jest wprost proporcjonalna do niepewnosci. Dlatego firmy funkcjo-
nujace w dynamicznym otoczeniu powinny przejawia¢ elastyczno$¢, aby szybko
reagowac na pojawiajace si¢ zmiany. Na poziomie przedsiebiorstwa wprowadzanie
zmian powodujgcych jego uelastycznienie opiera si¢ na strategii, strukturze oraz
kulturze organizacyjnej. Te trzy czynniki tworzg tzw. magiczny tréjkat zarzadzania,
zwany trojkatem Chandlera. Zmieniajac jeden element, nalezy dostosowac do nie-
go dwa pozostale, tak aby zachodzila migdzy nimi harmonia. Wtedy pojawiajq si¢
przestanki, aby przedsiebiorstwo dzialalo sprawnie i odnosito sukcesy (Walecka,
Zakrzewska-Bielawska, 2013, s. 309). Obok wsparcia zewnetrznego, elastycznos¢
organizacji stanowi glowne kryterium efektywnosci organizacji (Lin, Orvis, 2016,
s. 1308-1322). Jednakze, majac na uwadze, ze nie jest ona celem samym w sobie,
a przede wszystkim stuzy poprawie konkurencyjnoséci oraz efektywnosci, nalezy
przyjrze¢ si¢ roznym podejsciom przedstawianym w literaturze przedmiotu. Sta-
nowig one punkt wyjscia do pomiaru elastycznosci przedsigbiorstw. Przyktadem
przedstawienia zlozonej istoty elastycznosci jest okreslenie dziesigciu typow/wy-
miaréw elastycznosci (zob. tabela 1).

Tabela 1. Definicje wymiaréw elastycznosci przedsiebiorstw

Wymiar Definicja

1 2

Liczba i réznorodnos¢ operacji, ktére moze wykonywac maszyna
Elastycznos¢ maszyny bez ponoszenia dodatkowych kosztéw albo bez negatywnego od-
dziatywania na wyniki.

Zakres i réznorodnosc¢ operacji/dziatan, ktére moga wykonywac
Elastycznosc pracy pracownicy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw i negatywnych
zmian w wynikach dziatalnosci.

Liczba Sciezek i réznorodno$¢ materiatow, ktore moga byc¢ prze-
mieszczane w ramach centrum wytworczego bez ponoszenia do-
datkowych kosztéw i negatywnych zmian w wynikach dziatalnosci.

Elastycznosc¢ przeptywdw
materiatowych

Ilo$¢ produktéw, ktore maja alternatywne ciagi wytwarzania
i stopien zréznicowania miedzy wykorzystywanymi ciagami bez
ponoszenia dodatkowych kosztow i negatywnych zmian w wyni-
kach dziatalnosci przy ich uzyciu.

Elastycznos$¢ produktowa

1lo$¢ produktow, ktére maja alternatywne plany sekwencji dzia-
tan i réznorodnosc tych planéw bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw i negatywnych zmian w wynikach dziatalnosci przy ich
stosowaniu.

Elastycznosc¢ operacyjna
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1 2

Liczba i zréznicowanie opcji rozwoju, ktére moga by¢ zastosowa-
ne bez ponoszenia dodatkowych kosztow i negatywnych zmian
w wynikach dziatalnosci.

Elastycznos¢ rozwoju
(ekspans;ji)

Wielko$¢ zmian i stopien fluktuacji w zaangazowanym poziomie
Elastyczno$¢ rozmiarow produkgji, ktory moze by¢ przyswojony przez organizacje bez
dziatania ponoszenia dodatkowych kosztow i negatywnych zmian w wyni-
kach dziatalnosci.

Elastycznosc ,mieszanki ponoszenia dodatkowych kosztéw i negatywnych zmian w wyni-

asortymentowe kach dziatalnosci.

Elastyczno$¢ nowych Ilo$¢ réznorodnosci nowych (lub zmodyfikowanych) produktéw,
(zmodyfikowanych) ktore moga by¢ wprowadzane bez ponoszenia dodatkowych
produktow kosztow i negatywnych zmian w wynikach dziatalnosci.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Koste, Malhotra, Sharma, 2004,
s.171-196; Krupski, 2008a, s. 18.

Przedstawione wymiary elastyczno$ci pozwalajg podzieli¢ to zjawisko w ro-
zumieniu ogélnym wedtug uporzadkowanych kryteriéw i parametréw. Dzieki
temu mozliwe jest dokonanie oceny organizacji na zasadzie poréwnan - wow-
czas bardziej elastyczne bedzie to przedsigbiorstwo, ktére w poszczegdlnych
wymiarach wykazuje wyzszy stopien dzialania oraz wigksza ilos¢ opcji realiza-
cji w danym obszarze funkcjonowania. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze przy
tego typu wyroznikach pojawia si¢ kwestia zachodzenia zaleznosci ,,co$ za cos”
(ang. trade-off) i to zaréwno w kontekscie wewnetrznym danego wymiaru, jak
i pomiedzy poszczeg6lnymi wymiarami. Moze to skutkowa¢ trudnoscia w okre-
$leniu wlasciwego toru, elastycznego funkcjonowania organizacji i w mylny
sposob kreowa¢ pozadang elastyczno$¢ danego systemu. Problem wzajemnych
zaleznosci w obszarze wybranych sktadowych i ich relacji z samg elastycznoscia
przedsiebiorstwa jako calo$ci nie zostal obszernie opisany w literaturze. Jedna
z propozycji jest uklad hierarchiczny elastycznosci Koste i Malhorta (1999, s. 81)
przedstawiony na rysunku 2.

Ukazanie prostych w identyfikacji poziomdéw oraz umieszczenie ich w okreslo-
nych rodzajach elastycznosci w wysokim stopniu porzadkuje stan elastycznosci
organizacji. Pokazuje takze, Ze pomigdzy okreslonymi warstwami, oprocz zalez-
nosci dopetniajacych, mozna dostrzec réwniez zjawisko ,wchodzenia” elementéw
w wyzszy hierarchicznie wymiar, co okresla zlozony charakter zjawiska elastycz-
nosci. Pierwotny wymiar stanowi elastyczno$¢ na poziomie 1, zwigzang z poszcze-
goélnymi zasobami (elastyczno$¢ maszyn i urzadzen, materialdéw, pracy), z kolei
najbardziej rozwinieta jest elastyczno$¢ strategiczna, w ktdrej skfad wchodzg ela-
stycznosci z pozostalych poziomdéw (Osbert-Pociecha i in., 2008, s. 59-84).
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Elastycznos¢ strategiczna

Elastycznos¢:
1) w sferze B+R; 2) finansowa;

. RN Poziom 4:
3) dziatan na rynku; 4) organizacji; funkcjonalny
5) wytwarzania
Elastycznosé:
1) rozmiarow; 2) produktowa; Poziom 3:
3) rozwoju; 4) mieszanki zakladu
produktowej
El S¢: .
1) opera?csjtggz)ngrs;ebiegu POZI.O m 2:
N funkcjonalny
procesow
Elastycznosé: .
Poziom 1:

1) urzadzen
1 materialow;
2) pracy

poszczegdlnych zasobow

Rysunek 2. Wymiary elastycznosci w ujeciu hierarchicznym
Zrédto: Osbert-Pociechaiiin., 2008, s. 59-84.

Innym spojrzeniem na elastycznos¢ charakteryzuje sie koncepcja Goldena i Po-
wella (2000, s. 373-381), ktdrzy stosuja dwuwymiarowa definicje:
1) czas, kiedy zostanie podjeta akcja — celem moze by¢ podjecie dzialania z wy-
przedzeniem badz zapobieganie czemus, co si¢ wydarzy lub co si¢ wydarzylo,
2) dziatania proaktywne i defensywne, majace na celu wykorzystanie pojawia-
jacej sie sytuacji i zapobieganie stracie.
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Elastyczno$¢ organizacji
(Corporate flexibility)

Wymiar Wymiar Wymiar Wymiar
CZasowy zakresu celowosci »punktu cieko$ci”

Rysunek 3. Cztery wymiary identyfikacji elastycznosci
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Golden, Powell, 2000, s. 373-381.

Autorzy, rozbudowujac i porzadkujac przyjete uwarunkowania, zidentyfikowali
istote elastycznosci poprzez cztery nastepujace wymiary (zob. rysunek 3):

1) wymiar czasowy (strategiczny, operacyjny) — identyfikuje czas reakcji firmy

na zmiany zachodzace wewnatrz organizacji lub w jej otoczeniu,

2) wymiar zakresu - uwzglednia liczbe scenariuszy, ktére przedsiebiorstwo za-
kiada, dla zmian, jakie na pewno wystapia oraz tych niemozliwych do prze-
widzenia,

3) wymiar celowosci - oparty o proaktywna lub reaktywna postawe przedsie-
biorstwa na skutek zmian; organizacje moga wychodzi¢ z inicjatywa i brac¢
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, chcac jak najlepiej zapanowaé nad
zmianami, lub moga dziala¢ ,defensywnie” i reagowa¢ w ostatecznosci, pro-
bujac minimalizowa¢ skutki oraz wplyw niepozadanych zmian,

4) wymiar ,,punktu ci¢zkos$ci” - wykazuje on plaszczyzny zwigzane z ela-
stycznoscia organizacji; pokazuje, czy jest ona osiaggana poprzez wykorzysty-
wanie czynnikéw wewnetrznych organizacji i jej potencjalu, czy za posred-
nictwem uwarunkowan zewnetrznych, wchodzacych w sklad otoczenia
przedsiebiorstwa.

Identyfikacja powyzszych wymiaréw nie daje jednak mozliwosci kwantyfikacji
wartosci elastycznosci. Z tego wzgledu Golden i Powell (2000, s. 373-381) przed-
stawili identyfikatory niezbedne do jej pomiaru i wyceny. Zaliczono do nich:

= efektywnos¢ (wydajnosé),

* umiejetno$¢ reagowania na zmiany w odpowiednim czasie,

= wszechstronno$¢, zakres zmian, ktére przedsiebiorstwo podejmuje w ra-
mach wlasnego planowania,

* zdolno$¢ do utrzymania ptynnosci ekonomicznej umozliwiajacej reakcje na
niespodziewane zmiany powstate w otoczeniu.

Powyzsze miary nawigzujg do dwdch wczesniej przedstawianych wymiaréw - cza-
su i zakresu. Dla pozostalych dwdéch wymiaréw — celowosci i punktu ciezkosci
- dobdr miar zwigzany jest z indywidualnym podejsciem do sytuacji. Powigzania
wymiaréw z parametrami przedstawiono na rysunku 4.
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wymiary mierniki
stopien reakcji o
ple J . _ efektywnos¢
w okreslonym czasie
wymiar czasowy
czas uruchomienia umieje¢tnoéé
_—

zasobow do dzialania

reagowania na zmiany

zmiany mozliwe

do przewidzenia — wszechstronnos¢
wymiar zakresu
zmiany, ktorych nie zdolno$¢ do zmian
—_— X
mozna przewidzieé (kondycja)

Rysunek 4. Zalezno$¢ wymiarow elastycznosci organizacji w odniesieniu do miar
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Golden, Powell, 2000, s. 373-381.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z wieloma prébami identyfikacji
elastycznosci poprzez ciagle konstruowanie jej nowych wymiaréw. Ich rozwija-
nie powoduje rozszerzenie horyzontéw i pozyskiwanie wcigz nowych perspek-
tyw zwigzanych z typologia interesujacego nas zjawiska. Jednoczesnie ze wzgledu
na uproszczenie powyzszych modeli dochodzi réwniez do powigzan i integracji
zakreséw. Wadhwa, Rao (2003, s. 111-128) zawezili osiggnigcie elastycznosci do
dwdch wymiardw, czyli skuteczno$ci zwigzanej z odpowiednim zdiagnozowaniem
celow oraz sprawnosci taczacej sie z racjonalnym ich urzeczywistnieniem.

Uzasadniajac powyzsze wytyczne, nalezy zauwazyg, ze jezeli system — organiza-
cja jako calos¢ lub jej wydzielone skladowe, tj. zasoby, struktura, procesy — natrafia
na potrzebe zmian, to dowodzac, ze posiada zdolnos$¢ do reagowania, stara si¢ na
nie odpowiedzie¢. W efekcie zwigzane jest to z przeprowadzeniem zmiany w taki
sposob, aby byto mozliwe osiagnigcie celu naturalnego przedsiebiorstwa, czyli roz-
woju lub utrzymania organizacji w stanie aktualnych wynikéw finansowych, ryn-
kowych i spotecznych.

Zmiany mogg mie¢ r6zny charakter — zardwno natychmiastowy, jak i reaktywny.
W zaleznosci od formy zmiana natychmiastowa jest zwigzana z niskimi kosztami
utraconych korzysci przy jednoczesnym wystepowaniu wysokiego ryzyka uzycia
zasobow finansowych, rzeczowych badz technicznych, potrzebnych do ksztatto-
wania elastyczno$ci. W przypadku zmiany reaktywnej — opdznionej w stosunku
do pojawienia si¢ koniecznos$ci dokonania zmiany - koszt utraconych korzysci be-
dzie relatywnie wyzszy od nakladéw zwigzanych z zastosowaniem odpowiednich
narzedzi i operacji uelastyczniajacych (Golden, Powell, 2000, s. 373-381).
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Stosunek do elastycznosci wymaga okreslenia, do jakiego wyznacznika ona sie
odnosi. Intuicyjnie zwigzana jest z organizacja, jednakze moze dotyczy¢ calosci
(moéwiac o elastycznosci ogdlnej) lub nawigzywaé do poszczegdlnych elementow
sktadowych organizacji (wymiar czastkowy). Sushil (2001, s. 53-58) interpretuje
elastycznos¢ przedsigbiorstwa jako ,kamienie wegielne” (ang. cornerstones) — fila-
ry, od ktdrych jest ona zalezna. Przede wszystkim wymienia podstawowe rodzaje
elastycznosci:

1) elastyczno$¢ strategiczna — gwarantuje nieustanng transformacje organizacji

w kategoriach poprawy przedsigbiorstwa, zapewnia dynamiczne wykorzy-
stanie roznych opcji strategicznych, odznacza si¢ otwartoscia, zorientowa-
niem na zmiany i elastyczne formulowanie strategii oraz jej realizacje,

2) elastyczno$¢ organizacyjna — zwigzana jest ze zmianami organizacyjnymi
w swojej strukturze; dotyczy: ludzi, proceséw, kultury organizacyjnej; dazy do
dzialan prowadzacych do przyspieszenia funkcjonowania przedsigbiorstwa,

3) elastyczno$¢ systemu finansowego — wilasciwe dobieranie instrumentow
finansowych oraz swoboda wyboru odpowiednich narzedzi tak, aby w po-
zadany sposob rozwija¢ procesy finansowe, dbajac o relacje z otoczeniem
biznesowym,

4) elastyczno$¢ systemu informacyjnego — zdolnos¢ do zmian, dostosowywania
sie do nowych warunkéw, wymagan lub nowo powstatych okolicznosci zaréw-
no wewnatrz organizacji, jak i w jej otoczeniu; jest zwigzana z elastycznoscia
w wymiarze systemowym, czyli dla potrzeb organizacji, i z elastycznoscig wy-
korzystania/uzytkowania w kontekscie chociazby zasobowym,

5) elastyczno$¢ systemu produkeji — zdolnos¢ systemow wytworczych do zmian
na skutek uwarunkowan zewnetrznych lub wewnetrznych, przy jednocze-
snym uwzglednieniu minimalnego wkladu wysitku i czasu potrzebnego na
dokonanie zmiany.

Elastyczno$¢ organizacji jest pozadana w celu radzenia sobie z szybkim tempem
zmian zachodzacych w $srodowisku biznesowym. Powinna by¢ tak skonstruowana,
aby zwigkszala sterowno$¢ przedsigbiorstwa. Zbyt otwarty system potaczony z jed-
noczesnym brakiem kontroli moze prowadzi¢ do nieuporzadkowanej i chaotycz-
nej organizacji. Z tego tez wzgledu elastyczno$¢ w réznych obszarach, tj. strate-
gia, struktura, systemy informacyjne, finansowe, produkcyjne, marketingowe itp.,
a takze zasoby ludzkie, powinna by¢ tworzona w taki sposob, aby zapewniala ada-
ptacyjnos$¢ i szybkos¢ reakcji bez utraty sterownosci przedsigbiorstwa. Elementy,
ktore realizowane s w obszarze danej jednostki, tworza wewnetrzng elastycznosc,
z kolei opcje ksztaltowane poza organizacja tworza warto$¢ zewnetrznej elastycz-
nosci. Réwnowaga pomiedzy wewnetrzng i zewnetrzng elastycznoscig prowadzi
do utrzymania wysokiej efektywnosci przedsigbiorstwa (Brozovic, 2018, s. 58).

W odniesieniu do elastycznosci organizacji istotne jest rowniez rozréznienie
podmiotowego i przedmiotowego podejscia. Powstaje pewnego rodzaju dyso-
nans zwigzany z okresleniem, w jakim stopniu mozna dazy¢ do uelastyczniania
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organizacji poprzez jej skladowe, tj. struktury, procedury, zasoby, a w jakim
stopniu elastycznos¢ moze by¢ osiagana poprzez poszczegolnych cztonkéw przed-
siebiorstwa. Wystarczy chociazby sformutowaé pytanie, np.: Czy elastyczni pra-
cownicy mogg by¢ alternatywa dla wprowadzanych zmian, rozwigzan w zmieniaja-
cych si¢ warunkach dziatania przedsiebiorstwa? W literaturze naukowej znajdziemy
odniesienia do modelu paradoksu elastycznosci, zgodnie z ktorym obie skltadowe
powinny wspolgra¢ ze sobg i pozosta¢ w réwnowadze (Volberda i in., 2006,
s. 268-277). Dominacja jednej strony nie przynosi korzysci, gdyz nie da sie w spo-
séb komplementarny uzupelni¢ jej brakéw przewaga innej. Dopiero integracja
obu czynnikéw przynosi oczekiwany rezultat.

Elastyczno$¢ ksztaltujaca sie jako wlasnos¢ organizacji, aby by¢ w pelni wyko-
rzystana, musi mie¢ zagwarantowane istotne dla tego stanu warunki. Po pierwsze,
w przedsigbiorstwie nalezy zapewni¢ swobode dokonywania wyboréw, podej-
mowania decyzji w zaleznosci od zmieniajacych si¢ uwarunkowan, z jednocze-
sng mozliwoscig wyboru opcji, czyli alternatywnych w danej sytuacji rozwiazan.
Po drugie, zmianom musi towarzyszy¢ kontrola, aby kazda z podjetych decyzji
miala swoje uzasadnienie. W ten sposob, przeciwdzialajac negatywnym skutkom,
doprowadza si¢ do ewaluacji organizacji. Na wlasciwe ksztaltowanie si¢ elastycz-
nosci w przedsiebiorstwie skladajg sie¢ nastepujace czynniki — dziatania o charak-
terze jednorodnym, odznaczajace si¢ waskim zakresem funkcjonowania i powig-
zane z wybranym elementem/wymiarem organizacji, oraz dzialania o charakterze
przekrojowym, dotyczace szerokiego zakresu zmian i jednoczes$nie wplywajace na
wiele skladowych przedsigbiorstwa.

Rdéznego typu dzialania ksztaltujace elastycznos¢ przedsiebiorstwa, odnoszace
sie do wybranych elementéw organizacji, docelowo przyczyniajg si¢ do zmiany
»ksztaltu” organizacji (Krupski, 2008a, s. 26). W efekcie moga:

= by¢ zorientowane na postep lub regres,

= dotyczy¢ zmian ilo$ciowych lub jako$ciowych,

= by¢ implementowane stopniowo lub wprowadzane gwaltownie,

= miec¢ charakter nieformalny lub formalny,

= stanowic zestawienie roznych uwarunkowan.

W konfiguracji wyjsciowej wszystkie wymiary opisujace organizacje maja te
samg warto$¢ poczatkows, czyli okreslaja obecny stan. W konfiguracji zwigzanej
z uelastycznieniem przedsiebiorstwa za pomocg dzialan jednorodnych w pierw-
szej kolejno$ci zmiany dotycza dziatan nastawionych na ludzi, czyli zasoby ludzkie
(zwigkszenie wartosci), a w drugim okresie uelastycznienie obejmuje pomniejsze-
nie zasobow (np. rzeczowych). W sytuacji dzialan przekrojowych na pierwszym
etapie zachodzg zmiany dotyczace ulepszenia funkcjonowania w obszarze celow
i technologii przy jednoczesnym zmniejszeniu zasobow. W drugiej fazie zmiany
s3 nastawione na zasoby ludzkie, procesy oraz dzialania zwigzane z funkcjonowa-
niem przedsigbiorstwa na rynku.
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Elastyczno$¢ przedsiebiorstwa moze by¢ osiggana na podstawie wielu réznych
metod. Organizacja, dazac do jej ksztaltowania, jednoczesnie utrudnia sobie moz-
liwos¢ formutowania sztywnych zalecen i standardéw na danej plaszczyznie funk-
cjonowania, ale jako element zorientowany na wilasciwie skonfigurowane dzia-
tania umozliwia dopasowanie przedsiebiorstwa do zmieniajacych si¢ warunkow.
Poprzez to doprowadza do stalego rozwoju organizacji.

1.2. Model zarzadzania elastycznego

W odniesieniu do elastycznosci istnieje szerokie porozumienie w literaturze, ze
wymaga ona mozliwosci podjecia zmiany w danej organizacji. Szereg tych zmian
o roznym charakterze - zmiany znane, nieznane; krotkoterminowe, dtugotermi-
nowe; stochastyczne, deterministyczne i inne — ma prowadzi¢ do przystosowania
sie przedsigbiorstwa do ciagle zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. Poniewaz
ze zmiang zwigzana jest wydajno$¢, istotne sie staje, aby przeprowadzone ewolucje
miaty szeroki potencjal adaptacyjny. Celem organizacji jest bowiem adoptowanie
sie do zmieniajgcego sie otoczenia, chociaz informacje niezbedne, by to zrobi¢, sa
lub moga by¢ rozproszone (Dessien, Santos, 2006, s. 957-995). W tym kontekscie
elastycznos¢ traktowana jest jako zdolno$¢ do przeciwdzialania skutkom zmian
(Lemanska-Majdzik, 2019, s. 18). Kazda zmiana ma zwiazek z pewnego rodzaju
przeorganizowaniem pracy, elementdw, srodkéw, przez co pogarsza sie wydajnosc.
W tym przypadku celem elastycznosci jest zminimalizowanie tego pogorszenia,
a takze jednolitos¢ i przeksztalcenie w przedsigbiorstwo zwinne, zreczne (ang. agi-
lity). Model zarzadzania elastycznego przedstawiono na rysunku 5.

Podstawa do osiagniecia elastycznosci organizacji jest zdolno$¢ do dokona-
nia zmiany. Jej przeprowadzenie wptywa na wyniki przedsiebiorstwa. Wtasciwie
przeprowadzona zmiana polepsza wydajnos¢ i poszerza zdolno$¢ organizacji do
dalszego funkcjonowania w otoczeniu. Przeprowadzajac réznego rodzaju ewolu-
cje w firmie, mozna dostrzec pewne spodjne zaleznosci pomigdzy obszarami, wy-
miarami uczestniczacymi w procesie zmiany. Sg one w wyrazny sposob elementami
kluczowymi dla poprawy elastycznosci organizacji. Sopelana i in. (2014, s. 165-183)
wyrdzniaja w tym procesie szes¢ etapow.

Pierwszy z nich pokazuje, czy zmiana wynika z przymusu ze wzgledu na zastala
sytuacje i koniecznos$¢ szybkiego reagowania w celu ratowania sytuacji biezacej
przedsigbiorstwa, czy moze z checi wprowadzenia zmiany, innowacji, rozwoju,
z uwagi na budowanie przewagi konkurencyjnej w otoczeniu. W zaleznosci od
sytuacji istotnym czynnikiem staje si¢ czas. Podejmowanie decyzji pod jego presja
wymaga wysokich kompetencji kierowniczych i organizacyjnych. Niedostosowa-
nie si¢ do uwarunkowan pogarsza wyniki przedsiebiorstwa.
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Rysunek 5. Model zarzadzania elastycznego
Zrédto: opracowanie wtasne.

Etap drugi ilustruje obszary, w jakich nastepuje zmiana. Wéréd wymienionych
s3: strategiczny, organizacyjny, finansowy, informacyjny, produkcyjny, badawczy,
marketingowy. W zaleznosci od przedsigbiorstw moga by¢ wydzielone jeszcze
inne kluczowe obszary w zakresie funkcjonowania organizacji. W nawigzaniu
do koncepcji Shusila (2014, s. 10), ktory wykazal elastycznosci: strategiczna, or-
ganizacyjng, systemu informacyjnego, produkcyjnego i finansowego, skladajace
sie na elastycznos¢ przedsiebiorstwa oraz tworzace istotne dla niego ,kamienie
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wegielne” (cornerstones), nalezy dostrzec, w jakim konkretnie obszarze ma zajs¢
zmiana. Poprzez t¢ analize mozna podja¢ kolejne kroki, wedtug ktérych powin-
na ona by¢ przeprowadzona. ,,Kamienie milowe” majg naprowadzi¢ organizacje, na
jakich elementach sie skupi¢, aby zmiana zostata przeprowadzona zgodnie z za-
tozeniami, w sposdb efektywny, wplywajac budujaco na elastycznos¢ przedsie-
biorstwa. Kazdy obszar zmiany moze okaza¢ sie dla firmy kluczowy, a jego szybka
identyfikacja i dzialanie w danym konkretnym elemencie wplywaja na stabilnos¢
i wyniki organizacji.

Etap trzeci charakteryzuje wymiar zmiany. Kazdg zmian¢ powoduja pewnego
rodzaju bodzce i reakcje. W tym przypadku konieczna staje si¢ diagnoza, czy wy-
miar zmiany jest zewnetrzny, czy wewnetrzny. Zakres zmian moze by¢ bowiem
réznorodny. Przykltadowo, z jednej strony moga zmieni¢ si¢ preferencje klientow
(wymiar zewnetrzny), przez co przedsiebiorstwo musi reagowac szybko, aby utrzy-
mac pozycje konkurencyjng. Z drugiej strony mozliwa jest absencja pracownicza
w firmie, choroba czy nieobecno$¢ pracownika (wymiar wewnetrzny), co sprawia,
ze organizacja rowniez musi szybko reagowaé w celu utrzymania profesjonalnego
charakteru firmy i odpowiedniego poziomu obstugi klientéw. Realizacja danych
czynnikéw rzutuje zatem w sposéb fundamentalny na dalsze funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. Oddaje jego zaangazowanie w celu uelastycznienia formuty za-
rzadzania obszarem wewnetrznym i zewnetrznym firmy.

W etapie czwartym elastycznos¢ jest buforem i rezerwa w odniesieniu do ciagle
rosnacej niepewnosci i turbulentnych uwarunkowan gospodarczych. Umiejetne
reagowanie na zmiany przewidywalne (zmiany pewne) i nieprzewidywalne (zmia-
ny niepewne) §wiadczy o dojrzatosci organizacji. Odpowiednia reakcja, $wiado-
mos¢ i proby przewidzenia pewnych scenariuszy zapobiegaja powstawaniu chaosu
i utracie spoistosci organizacji. Poprzez to warunkuja jej istnienie, wlasciwe funk-
cjonowanie oraz dalszy rozwdj w srodowisku permanentnych zmian (Zakrzew-
ska-Bielawska, 2010, s. 11).

W etapie piatym elastyczno$¢ organizacji przektada sie na dzialania kierownicze
i dzialania zespolowe pracownikéw. Elastycznos$¢ organizacji jest tu $cisle zwia-
zana z dzialaniami zaréwno kierowniczymi, jak i zespolowymi oséb tworzacych
struktury organizacji. W przypadku zadan kierowniczych kluczowym aspektem
w obszarze zarzadzania staje si¢ umiejetne kierowanie zespolem przy uwzglednie-
niu mozliwosci przedsigbiorstwa, realizowane z dbaloscig o réznorodnos¢ prze-
prowadzanych dzialan z jednoczesnym uwzglednieniem szybkosci wykonywa-
nych zadan. Powyzsze czynniki sktadajace si¢ na umiejetne zarzadzanie zespotem
przyczyniaja sie do uelastyczniania organizacji w tym zakresie. Réwnoczesnie fun-
damentalne znaczenie ma réwniez w tym przypadku zespol, ktdry realizuje wy-
znaczone zadania. Wypracowanie odpowiedniego poziomu sterownosci organiza-
cji w obrebie tworzonych struktur, majace na celu pelne wykorzystanie dostepnych
w przedsiebiorstwie technologii, z uwzglednieniem przyjetej kultury organizacyj-
nej, takze przektada si¢ na wynik realizowanych dzialan. Istotnym wyznacznikiem
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jest rowniez wlasciwe dobieranie projektow, zadan do umiejetnosci zespotu oraz
do warunkéw organizacyjnych. Zespolenie i zintegrowanie dzialan kierowniczych
oraz zespolowych przyczyniajg sie do uelastycznienia organizacji w tym zakresie.
Pigty etap modelu zarzadzania elastycznego wskazuje na istote wagi organu de-
cyzyjnego podejmowanej zmiany. Zaréwno wiasciciel, jak i pracownik w sposéb
rzetelny i odpowiedzialny musi podej$¢ do podejmowanego wyzwania. Rozleglos¢
zdolnosci kierowniczych oraz wysoka elastycznos$¢ zasobdw jako calosci, a takze
kazdego z osobna, w istotny sposdb wplywa na rozwdj i innowacyjnos¢ przedsie-
biorstwa. To od organu decyzyjnego zalezy, czy zmiana bedzie przeprowadzona
w sposdb wlasciwy i konstruktywny, czy wywrze negatywny wplyw na funkcjono-
wanie organizacji. Na tym etapie istotna jest obustronna wspétpraca w celu mak-
symalizacji elastyczno$ci przedsiebiorstwa.

W etapie széstym organ decyzyjny stanowi podstawe do tego, by analizowa¢
i wzig¢ pod uwage poziom $wiadomosci podjetej decyzji. Niezaleznie od komoérki
decydujacej sie na dzialanie mozna dostrzec dwa wymiary podejmowania decyzji:

1) dzialania podejmowane za posrednictwem posiadanej wiedzy i zasobu in-

formacji; wykorzystywanie pozyskanych wiadomosci i kompetencji do jak
najlepszego podejmowania decyzji,

2) intuicja, ktéra czesto towarzyszy podejmowaniu decyzji; pewne rozwigzania

implementowane sg stosowane w organizacjach ze wzgledu na przeczucie.
Ekstrapolacja pewnego rodzaju trendu na bazie obserwowanych wczesniej ten-
dencji moze przynies¢ oczekiwane rezultaty, jednakze nigdy nie mamy pewnosci,
ze zmiana bedzie w przysztosci podobnie si¢ ksztaltowala, jak to wynika z naszych
wczesniejszych obserwacji. W tym zakresie integracja wiedzy, posiadanych infor-
macji i doswiadczen moze okazac sie¢ kluczowa dla budowania elastycznosci orga-
nizacji w pozadanym zakresie.

Wielowymiarowo$¢ elastycznosci organizacji pokazuje ztozony charakter i isto-
te tej cechy. Wskazuje, ze moze by¢ ona odnoszona do przedsigbiorstwa jako ca-
tosci lub do jego poszczegdlnych elementéw. Elastycznos¢ danych podsystemow
sklada si¢ wiec na elastyczno$¢ calosci. W skonstruowanym powyzej modelu
zarzadzania elastycznego wydajnos$¢ organizacji opiera si¢ na radzeniu sobie ze
zmianami wdrazanymi w przedsiebiorstwie. Kazda wprowadzana zmiana pogar-
sza wydajno$¢ organizacji i dlatego celem elastycznosci jest zminimalizowanie
tego pogorszenia i przeksztalcenie go w zakres korzysci wptywajacy na konkuren-
cyjnos¢ firmy. Zamieszczony powyzej model wskazuje takze rozklad decyzji w po-
dziale na pewne charakterystyczne etapy. Organizacja jest bardziej elastyczna, gdy
moze obstuzy¢ szerszy zakres zmian, czyli posiada szereg opcji do zwalczania ich
skutkow. Integracja wszystkich szesciu etapow z uwzglednieniem czasu umozliwia
osiggniecie nowego stanu w krotkim okresie, przy mniejszym koszcie, z ograni-
czonym wysitkiem oraz z mniejszg nieréwnowagg. Ilo§¢ zmian w turbulentnym
otoczeniu silnie wzrasta. Z tego wzgledu zarzadzanie nig jest wazne i wpltywa na
elastycznos¢ podsystemow oraz calej organizacji.
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1.3. Cechy zasobow a elastycznosc przedsiebiorstw

Elastyczno$¢ przedsigbiorstwa w odniesieniu do jego zasobow to temat, ktéry w nur-
cie badawczym i teoretycznym jest szeroko poruszany. Zasoby sa bowiem kwestig
fundamentalng i podstawowa w ksztaltowaniu konkurencyjnosci i efektywnosci or-
ganizacji (Ambrosini i in., 2009, s. 19-24). W ujeciu zasobowym mozna wyréznié
dwie podstawowe czesci oparte na podsystemie technicznym (zasoby techniczno-
-finansowe) oraz podsystemie spofecznym (zasoby personalne). Wzrost przedsie-
biorstwa czgsto zwiazany jest z koniecznoscig pozyskania dodatkowego finansowa-
nia. Niejednokrotnie wiasciciele matych firm finansujg wzrost kapitalem wiasnym,
bojac si¢ utraty suwerennosci oraz ze wzgledu na trudnosci zwigzane z dostepem do
$rodkow kredytowych. Tego rodzaju nieche¢ przedsigbiorcow do korzystania z ze-
wnetrznych zrédel finansowych ogranicza rozwdj firmy (Luczka, 2001, s. 49-50).

W ujeciu ogélnym zasoby to wszelkie elementy, ktore sa niezbedne do osiaga-
nia celéw organizacji. Moga by¢ materialne oraz niematerialne. Pozyskiwane po-
przez ich zakup na rynku badz ksztaltowane bezposrednio przez przedsiebiorstwo
mogg rowniez naleze¢ do samej firmy lub nie. Z tego wzgledu zasobami sg zaréw-
no wartoéci bedace wlasnoscia organizacji, jak i te, ktore sa przez nig kontrolo-
wane. Przyczyniaja si¢ one do tworzenia silnych fundamentéw przedsigbiorstwa,
tworzac walory uzytkowe, skierowane do zdiagnozowanych odbiorcéw. Wewnatrz
organizacji mozliwe jest rowniez wydzielenie dwdch typéw majatku (Ambrosini
iin., 2009, s. 19-24), tj. zasobow, czyli tego, co przedsiebiorstwo posiada (nieru-
chomosci, infrastruktura produkcyjna, systemy komputerowe, pozostate sktadowe
majatku trwatego i obrotowego), oraz umiejetnosci/zdolnosci, czyli tego, co orga-
nizacja wie (caly zasob informacji niezbednych do funkcjonowania przedsigbior-
stwa, zdolnosci dynamiczne).

Wriasciwe i celowe skonfigurowanie zasobow i umiejetnosci w kompetencje klu-
czowe przyczynia sie¢ do budowania przewagi konkurencyjnej. Do takich kompe-
tencji mozemy zaliczy¢ (Januszkiewicz, Czapla, 2016, s. 76-78) m.in.:

* innowacyjno$¢ - kompetencja umozliwiajaca nieszablonowe, tworcze po-
dejscie do realizowanych dzialan poprzez przeksztalcanie aktualnych i od-
najdywanie nowych, bardziej efektywnych, zapewniajacych wysoka jakos¢
sposobow dzialania,

* nastawienie na zmiany — kompetencja charakteryzujaca sie szybkim rozpo-
znawaniem zmian zachodzacych w $rodowisku oraz w wyniku rozpoznania,
elastyczne i sprawne dostosowanie sie do nich,

= orientacja na wyniki - kompetencja przyczyniajaca si¢ do ciaglego podwyz-
szania jakos$ci realizowanych przez organizacje dzialan oraz osigganie jak
najwyzszych wynikow zgodnie z zalozonymi celami,

* nastawienie biznesowe — kompetencja nastawiona na skuteczne i efektywne
wykonywanie dzialan poprzez doglebne rozumienie podstawowych zasad
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i regut rynkowych, przy ekonomicznym eksploatowaniu zasobdw pracy,
z uwzglednieniem oczekiwanych wynikéw oraz wskaznikéw biznesowych,

* podejmowanie decyzji - kompetencja przyczyniajaca sie do sprawnego i zde-
cydowanego podejmowania decyzji, z uwzglednieniem rozpoznania dostep-
nych alternatyw decyzyjnych.

Kompetencje zespalaja zdolnosci, gwarantujac skoordynowang eksploatacje za-
sobow i dazac do osiggania wyznaczonych celéw organizacji. Kompetencje kluczo-
we, identyfikowane jako innowacyjne mechanizmy taczace wiedzg, umiejetnosci
oraz inne zasoby, przyczyniajg sie¢ do powstawania produktéw majacych wymierna
warto$¢ dla odbiorcow, gdzie efekty pracy organizacji sa zgodne z preferencjami
i oczekiwaniami klientéw. Sg okreslane jako zdolnos¢ organizacji pozwalajaca wy-
korzysta¢ zasoby w taki sposob, aby osiagna¢ istotng przewage konkurencyjna.
Sposdb realizacji powinien by¢ trudny do nasladowania i adaptacji przez inne kon-
kurencyjne podmioty. Poziomem wyzej od kompetencji kluczowych w hierarchii
zasobow s metakompetencje. Umozliwiajg one organizacji wyksztalcenie, rozwoj,
wykorzystanie oraz weryfikacje posiadanych dotychczas kompetencji kluczowych
(rysunek 6).

Metakompetencje

/\

Kluczowe kompetencje Kluczowe kompetencje

[N T\

Kompetencje Kompetencje Kompetencje

[ >\ >\

Zdolnosci Zdolnosci Zdolnosci Zdolnosci
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Zasoby Zasoby Zasoby Zasoby Zasoby

Rysunek 6. Hierarchiczna systematyka zasobdw, zdolnosci i kompetencji przedsiebiorstwa
Zrédto: Matwiejczuk, 2011, s. 32-35.

Zasoby, zdolnosci i kompetencje tworzg hierarchiczng systematyke. U jej pod-
staw znajduja sie zasoby, ktdre tworzg zrédla rozwoju zdolnosci organizacji. Umie-
jetnosci stanowia element wyznaczajacy podstawowe kompetencje, w ktorych za-
kresie projektowane sa kluczowe kompetencje w obszarze organizacji. Wplywaja
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one korzystnie na konkurencyjno$¢ firmy. Na samej gorze hierarchii znajduja sie
metakompetencje, umozliwiajace utrzymanie dotychczasowych, a takze rozwoj
nowych kompetencji, majacych strategiczny i zasadniczy wptyw na rozwdj przed-
siebiorstwa.

Konkurencyjno$¢ firmy niewatpliwie zalezy od zasobdw, ktérymi dana organi-
zacja dysponuje; z tego wzgledu zasoby muszg posiada¢ okreslone cechy. Dla firmy
najistotniejsze sa zasoby: cenne, rzadkie, trudne do imitacji, dobrze zorganizowa-
ne, a takze elastyczne i niezawtaszczane.

Pierwsze cztery cechy chronia oryginalny wymiar zasobow organizacji. Obec-
nie bardzo wazna i istotng wlasciwoscig jest ich elastyczno$¢. Jej posiadanie we
wspolczesnej gospodarce okazuje sie wrecz priorytetowe i nadrzedne. Organiza-
cje w wysoce zmiennym otoczeniu dzigki elastycznym dziataniom szybciej dopa-
sowuja sie¢ do nowych sytuacji, warunkow, okolicznosci, a poprzez to wyprzedzaja
konkurencje i uzyskuja przewage konkurencyjng. Ostatnig cechg jest niezawtasz-
czalno$¢, ktéra pokazuje, czy przedsigbiorstwo wykorzystuje warto$¢ i przychod
generowany przez posiadane zasoby.

Wiedzac, jakie zasoby moga by¢ dostepne w przedsiebiorstwie, znajac ich sys-
tematyke hierarchiczna, cechy i istote elastycznosci ksztaltujaca organizacje w tur-
bulentnym otoczeniu, nalezy skupi¢ si¢ na modelach procesu przedsiebiorczego,
aby dostrzec preferencyjny charakter koniecznosci posiadania nadwyzki zasobow.
W modelu Shane’a proces przedsiebiorczy rozpoczyna sie od zidentyfikowania moz-
liwie wystepujacych szans przedsigbiorczych. Jest to sytuacja, w ktérej zasoby moga
by¢ polaczone w taki sposob, aby przynosily zysk dla organizacji. Istnieje wtedy
zalezno$¢ miedzy jednostka a szansg (Ropega, 2016, s. 22-23). Przedsigbiorczos¢
jest tu procesem ukierunkowanym, przebiegajagcym w okreslonym porzadku. Or-
ganizacja musi charakteryzowac si¢ zatem wysokim poziomem elastycznosci i do-
stepnoscig zasobow.

Innym sposobem przedstawienia procesu przedsi¢biorczego jest model Tim-
monsa (rysunek 7). Wskazuje on najwazniejsze elementy procesu. Pomiedzy pod-
stawowymi skladowymi procesu (szansa, zasoby, zespdt) musi zachodzi¢ réwno-
waga oraz wspolne dopasowanie. Istotny jest swobodny dobdr zasobow. Na wstepie
przedsigbiorca musi odnalez¢ na rynku szanse, ktora wydaje sie elementarna dla
calego procesu. Jej identyfikacja prowadzi do podjecia decyzji, dziatan, poprzez
ktore bedzie mozliwe sprawne wykorzystanie pojawiajacych si¢ na rynku okazji.
Z tego wzgledu tworzone sg zespoly ulatwiajace skorzystanie z szans oraz pozy-
skanie niezbednych zasoboéw, majacych kluczowe znaczenie przy realizacji celow
organizacji. Posiadanie wszystkich koniecznych zasobow, w tym przede wszystkim
kapitalu, sprzyja osiagnieciu sukcesu. Zasoby kapitalowe wspolgraja z szansami
o wysokim potencjale (Ropega, 2016, s. 24-25).

Zasoby oraz proces przedsiebiorczy sa kluczem do zmian zachodzacych w fir-
mie. Poprzez nie tworzg si¢ systemy wspomagajace wykorzystanie szans, szczegol-
nie w coraz trudniejszym, turbulentnym otoczeniu. W organizacji musi zachodzi¢
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réwnowaga pomiedzy szansg, zespolem oraz zasobami, jednakze w chwili powsta-
nia okazji firma musi wykazac sie nieprzecietna elastycznoscia zasobow material-
nych i niematerialnych, aktywéw i zdolnosci, tak aby w jak najwyzszym stopniu
wykorzysta¢ swoje kluczowe kompetencje oraz metakompetencje. Pelne, efektyw-
ne i ekonomiczne wykorzystanie zasobow prowadzi do tworzenia przewagi kon-
kurencyjnej. W tym kontekscie nadwyzka zasobdw, ich wigksza dyspozycja oraz
w wysokim stopniu kontrolowanie w znaczny sposob przyczyniaja sie¢ do wzrostu
elastycznosci przedsigbiorstwa i w efekcie pelniejszego wykorzystania okazji ryn-
kowych (Krupski, 2011, s. 20).

Wykorzystanie
szansy <
Indywidualne cechy Wykonanie -
— czynniki psychologiczne — gromadzenie zasobow Otoczenie .
— czynniki demograficzne » — projektowanie organizacji  [* - makr.ootoczeme
— strategia — branza
Odkrycie

Szanse
przedsigbiorcze |~777T--oot

o o = - —————

Rysunek 7. Proces przedsiebiorczy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ropega, 2016, s. 23.

1.4. Zasoby finansowe jako kluczowy sktadnik
w przedsiebiorstwie

Do funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej niezbedne sa odpowiednie zasoby
finansowe, przeznaczone do finansowania inwestycji, ktore przyczyniaja si¢ do po-
wstania okreslonych aktywéw o wymiarze rzeczowym. Te ostatnie przeznaczone
sa do tworzenia proceséw ustugowych lub produkcyjnych, w rezultacie ktérych
powstaja produkty bedace zrodtem wpltywoéw pienieznych. Oczekiwane wyniki
finansowe osiagaja nie tylko firmy wyposazone w wysoce zaawansowane zaplecze
techniczne oraz posiadajace dobrze rozwinigte rynki zbytu, ale przede wszystkim
te, ktore w ramach rozwoju gospodarczego przedsigbiorstwa wykorzystuja nie wigcej
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srodkow pienieznych, niz jest to w danym momencie niezbedne. Zaréwno procesy
finansowe, jak i rzeczowe nie mogg przebiega¢ gwaltownie i spontanicznie. Musza
by¢ wlasciwie zaplanowane oraz kontrolowane, co oznacza pelng $wiadomos¢ za-
rzadzania nimi zgodnie z zasadg racjonalnego gospodarowania. Jest to zwigzane
z szerokim zakresem podejmowanych decyzji, rozpoczynajac od tych dotyczacych
samego powstania przedsiebiorstwa, poprzez te dotyczace biezacego funkcjono-
wania i rozwoju organizacji (Janik, Pazdzior, 2011, s. 26-27).

Majac na uwadze, ze cele funkcjonowania przedsiebiorstw wiaza si¢ przede
wszystkim z wymiarem finansowym, a decyzje podejmowane przez wilascicieli
w praktyce odnoszg si¢ rowniez do struktur finansowych, istotnym aspektem prze-
kiadajacym si¢ na sukces firmy jest jako$¢ zarzadzania tym obszarem przedsie-
biorstwa. Skowronek-Mielczarek (2005, s. 16-17) wymienia nastepujace dzialania
zwigzane z zarzadzaniem obszarem finansowym przedsigbiorstwa:

* pozyskiwanie kapitalu — obejmuje celowy, zasadny wybér zrodet finansowa-

nia przedsigbiorstwa,

* inwestowanie kapitalu w réznego rodzaju projekty — wszelkie dziatania pro-
wadzone w trakcie funkcjonowania dziatalnosci),

* zarzadzanie kapitalem obrotowym - dotyczy gospodarowania biezacymi
aktywami firmy, takimi jak: zapasy, naleznosci krotkoterminowe, inwestycje
krotkoterminowe.

Problematyke zwigzang z finansowaniem dzialalnosci gospodarczej mozna
ksztaltowa¢ na bazie réznych kryteriéow. Do najwazniejszych i podstawowych zali-
cza sie (Janik, Pazdzior, 2011, s. 26):

= wlasno$¢ zrodla finansowania,

= zrédio pochodzenia kapitatu,

= dlugos¢ okresu finansowania,

= powdd finansowania.

Z uwagi na prawo wlasnosci zrédla finansowania mozna podzieli¢ na kapitat
wlasny oraz obcy. Kapital wlasny - $cisle zwigzany z przedsiebiorstwem - jako
kapital poczatkowy pojawia si¢ w poczatkowej fazie tworzenia przedsiebiorstwa,
gdy wtasciciel badz wlasciciele przekazuja kapital przeznaczony na uruchomienie
dzialalnosci gospodarczej. Z kolei kapitat obcy to $rodki oddane do dyspozycji
firmy na okreslony czas, ktore muszg zosta¢ zwrdcone we wczesniej okreslonym
terminie. Wykorzystanie kapitalu obcego zwigzane jest z kosztami oraz okresle-
niem celu wydatkowania srodkow. Jego przykladami sa: kredyt bankowy, leasing,
pozyczka, dotacja. Stabg strone takiego rozwigzania stanowia formalnosci zwigza-
ne z pozyskaniem kapitatu, czyli konieczno$¢ przedstawienia gwarancji i zabezpie-
czen dla wierzycieli.

Finansowanie przedsigbiorstwa kapitalem wlasnym przyczynia si¢ do zwigksze-
nia stabilnoéci i plynnosci organizacji, jednakze takie rozwigzanie nie zawsze jest
mozliwe do zastosowania ze wzgledu na ograniczone srodki gotéwkowe mikro
i malych przedsiebiorstw. Kapital wlasny nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty
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dla wlasciciela; ponadto czgsto wystepuja trudnosci z pozyskaniem wiekszych $rod-
kow wlasnych. W rezultacie, finansowanie przedsiebiorstwa wyltacznie ze $rodkow
wiasnych moze w znaczacy sposob ograniczac tendencje rozwojowe firmy (Luczka,
2001, 5. 46).

Ze wzgledu na zrédlo pochodzenia kapitalu finansowanie mozna podzieli¢ na
wewnetrzne i zewnetrzne. Pierwsze obejmuje kapital, ktory powstaje w obrebie
firmy i jest warto$cia przez nig wytworzong. Okresla sie je jako samofinansowa-
nie — stanowi ono nadrzedne zrddlo zasilania przedsiebiorstwa w gotowke, kto-
ra jest niezbedna do realizacji czynnikéw zwigzanych z funkcjonowaniem firmy.
W przypadku wewnetrznego zrédla samofinansowania mamy do czynienia z re-
trospektywnym modelem finansowania. Charakteryzuje si¢ ono zgromadzeniem
potrzebnych srodkéw pienigznych, a nastepnie ich inwestowaniem. Przedsiebior-
stwo unika pozyczek oraz kredytéw, chcac by¢ niezaleznym od kapitatu obcego
i minimalizujac w ten sposob ryzyko finansowe. Wszelkie inwestycje i wydatki
uzaleznione sa od nadwyzki finansowej wygenerowanej przez podmiot. Firma,
ograniczajac si¢ do wlasnych zasobdw, rezygnuje z mozliwoséci angazowania z re-
guly tanszego kapitatu obcego. Ten model stosowany jest obecnie przez niektdre
mikro i mate przedsi¢biorstwa funkcjonujace na niewielka skale.

W przypadku finansowania zewnetrznego przedsiebiorstwo ubiega si¢ o $rodki
pieniezne spoza firmy. Zwigzane jest to z powigkszeniem kapitatu wtasnego lub z po-
wstaniem zadluzenia. Tego rodzaju dzialania praktykowane sg przede wszystkim
w celu wprowadzenia inwestycji i w efekcie rozwoju organizacji. Z finansowaniem
zewnetrznym zwigzany jest model prospektywny. Przedsigbiorstwo posiadajace
ograniczone zasoby wlasne korzysta z obcych zasobdw, takich jak: pozyczka, kredyt
czy leasing. Poprzez to zwieksza swoje mozliwos$ci rozwojowe. Oceniajac mozliwosci
inwestycyjne firmy, bierze si¢ pod uwage dostepnos¢ kapitalu bedacego w dyspozy-
¢ji innych podmiotéw gospodarczych. Niejednokrotnie decyzje biznesowe zwigzane
s3 z dostepnoscig taniego kapitatu obcego. Model ten jest wspdlczesnie stosowany
przez wigkszo$¢ firm dazacych do zdynamizowanego rozwoju. Przedsiebiorca nie
musi czekac¢ z podejmowaniem waznych decyzji rozwojowych do momentu zgro-
madzenia potrzebnych zasobdw finansowych.

W $rodowisku o wysokiej konkurencji szybko$¢ inwestowania jest kluczowa.
Opdznienia w tym zakresie mogloby wigzac si¢ z utratg duzej czesci rynku. Odkla-
danie decyzji w czasie czesto laczy sie z utratg klientéw. Nalezy jednak mie¢ $wia-
domos¢, ze finansowanie prospektywne wiaze sie z ryzykiem finansowym. Pozy-
czone fundusze nalezy odda¢ w okreslonym czasie wraz z ustalonymi odsetkami.
Podjecie blednych decyzji moze przyczynic si¢ do osiggniecia niewystarczajacego
wyniku ekonomicznego i braku §rodkéw na splate zadluzenia, a w efekcie spowo-
dowa¢ upadlo$¢ przedsiebiorstwa (Janik, Pazdzior, 2011, s. 21-23).

Kolejnym kryterium zwigzanym z finansowaniem dziatalno$ci gospodarczej
jest czas dysponowania kapitalem, czyli dlugos¢ okresu finansowania. Podzial
ksztaltuje sie nastepujaco:
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* finansowanie krétkoterminowe — okres zwrotu wynosi do roku,

= finansowanie $§rednioterminowe — okres zwrotu od 1 do 4 lat,

* finansowanie diugoterminowe — okres zwrotu powyzej 4 lat.

Niejednokrotnie podzial ograniczony jest do finansowania krétko- i dlugo-
terminowego. Granicg ksztaltujaca zaleznos¢ jest okres jednego roku. Do krot-
koterminowych zrédet finansowania zaliczy¢ mozna krotkoterminowe pozyczki
i kredyty, faktoring oraz kredyt kupiecki, z kolei finansowanie dtugoterminowe to
m.in.: kapitaly wlasne, kredyty diugoterminowe, leasing, franchising.

Zasoby finansowe jako kluczowy skladnik funkcjonowania przedsiebiorstwa
wymagaja skutecznego zarzadzania. Z jednej strony zwigzane jest to z podejmo-
waniem kluczowych decyzji dazacych do osiagniecia najkorzystniejszych uwa-
runkowan ksztaltujacych si¢ pomiedzy poniesionymi nakltadami a zapewnieniem
$rodkoéw finansowych do ich realizacji. Z drugiej strony znajduje odzwierciedlenie
w kondycji finansowej firmy i zdolnosci do planowego wywigzywania sie ze zobo-
wigzan zaciagnietych przez przedsigbiorstwo. Odpowiednie gospodarowanie za-
sobami finansowymi wplywa na rozwdj przedsigbiorstwa i szybko$¢ jego ewalu-
acji. W rozdziale III szerzej przedstawiono finansowanie zewnetrzne, jego zrddta,

role i specyfike.






Rozdziat 2

Istota mikro i matych
przedsiebiorstw

2.1. Pojecie i zakres mikro i matych
przedsiebiorstw

Mikro i male firmy w ogélnym znaczeniu postrzegane s jako podmioty o nie-
wielkim rozmiarze. Sq one grupg bardzo specyficzna w zestawieniu wszystkich
podmiotéw gospodarczych. Naleza do sektora mikro, malych oraz $rednich
przedsiebiorstw (w skrocie MSP), petniacego kluczowa role w gospodarce. Przede
wszystkim w tej grupie skupiajg si¢ umiejetnosci i predyspozycje zasobow ludz-
kich w obszarach przedsigbiorczosci i innowacyjnosci. Ponadto s3 one niezmier-
nie istotne ze wzgledu na zatrudnienie — w Unii Europejskiej okoto 23 mln MSP
stanowi 99% wszystkich przedsiebiorstw i jest miejscem zatrudnienia dla blisko
75 mln oséb (Nowa definicja MSP, 2018). W polskiej gospodarce systemowe oraz
strukturalne zmiany w latach 90. spowodowaly silny rozwdj sektora MSP. W kon-
sekwencji wptywal on w znaczacy sposdb na obszar gospodarczy oraz spoleczny
panstwa. Sektor ten wspdlczesnie jest szansg na zwiekszenie miejsc pracy, przyczy-
nia si¢ do wzrostu eksportu oraz efektywnego konkurowania polskiej gospodarki
na rynkach europejskim i §wiatowym.

Przyjmujac, ze kazde przedsiebiorstwo stale si¢ rozwija, trudno ustali¢ granice
miedzy firma mikro, malg a $rednig. Nalezy zauwazy¢, ze skala firmy jest kategoria
ilosciows, jednakze zmiana rozmiaru przedsigbiorstwa ma wysoki wptyw na prze-
miany jakos$ciowe. Z tego wzgledu do pomiaru rozmiaru firmy uwzglednia si¢ row-
niez kryteria jako$ciowe. Majgc na uwadze kryteria ilosciowe dotyczace wielkosci
firmy, skupiajg si¢ one na nakladach (zatrudnienie, kapital, aktywa) lub efektach
(obroty, warto$¢ dodana, udzial w rynku). Kierujac si¢ kryteriami jakosciowymi
oceny skali przedsiebiorstwa, przede wszystkim wyrdznia si¢: niezaleznos¢ firmy,
forme wlasnosci, pozycje wlasciciela, strukture organizacyjng oraz zarzadzania.
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W efekcie ze wzgledu na niejednolito$¢ kryteriow, zaréwno w teorii, jak i w prak-
tyce stosowane s3 czesto definicje wielozakresowe, obejmujace np. zatrudnienie,
obroty oraz niezalezno$¢ firmy. W zaleznosci od celu, jakiemu stuzy¢ ma faktyczny
pomiar firm - statystyczny, naukowy, wsparcie publiczne, wykorzystuje si¢ rézne
kryteria i progi pomiaru skali organizacji. Ich dobor ma czesto charakter subiek-
tywny. Od wielu lat trwajg prace nad ujednoliceniem definicji dotyczacych kryte-
riéw oceny skali firm (Dominiak, 2005, s. 34).

Obecnie ze wzgledu na fakt, ze firmy z sektora MSP korzystaja z dofinanso-
wania publicznego, kwestia ta zostala uregulowana przez Komisje Europejska.
Zgodnie z rozporzadzeniem 364/2004, wyrdzniono cztery kategorie podmiotow
gospodarczych, definiujac je w nastepujacy sposéob:”

1) mikroprzedsigbiorstwo to przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz

10 pracownikoéw, a jego roczny obroét jest nizszy niz 2 mln euro lub catkowity
bilans nie przekracza 2 mln euro,

2) male przedsiebiorstwo to przedsigbiorstwo zatrudniajace do 49 pracowni-
kéw, a jego roczny obrot nie jest wigkszy niz 10 mln euro lub calkowity, rocz-
ny bilans nie przekracza 10 mln euro,

3) $rednie przedsigbiorstwo to przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia ponizej
250 pracownikéw, a roczny obrét nie przekracza 50 mln euro lub roczny
bilans nie jest wyzszy niz 43 mln euro,

4) duze przedsigbiorstwo to przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia 250 lub wiecej
pracownikéw lub przekracza roczny obrdt 50 mln euro lub roczny bilans
wynosi ponad 43 mln euro”

Trzy pierwsze grupy podmiotéow gospodarczych tworzg sektor MSP. Niezalez-
nie od definicji, ,male firmy” w ogdélnym rozumieniu sg traktowane jako pod-
mioty o malym rozmiarze. Z tego wzgledu lacznie rozumie si¢ za nie firmy mikro
i male. Posiadajg one szereg wlasciwosci finansowych, organizacyjnych, technolo-
gicznych oraz rynkowych zupelnie réznigcych si¢ od duzych przedsigbiorstw. Spo-
sob zarzadzania malymi podmiotami rézni si¢ od tego stosowanego w wigkszej
organizacji. Niewielki rozmiar przedsigbiorstwa umozliwia bezposredni kontakt
w relacji wlasciciel-pracownik. W tego rodzaju podmiotach nie ma wigc potrzeby
tworzenia sformalizowanych procedur zarzadzania. Z uwagi na malg liczbe pra-
cownikéw konieczne jest elastyczne podejscie w wielu obszarach funkcjonowania
organizacji, zarbwno w obszarze zasobow, jak i realizowanych zadan (Lisowska,
Stawasz, 2020, s. 35-48).

Dokladne okreslenie wielkosci przedsigbiorstw poprzez rozporzadzenie Unii
Europejskiej bylo konieczne ze wzgledu na dotacje przeznaczone dla sektora MSP
ze srodkéw publicznych. Podmioty udzielajace takiego wsparcia musza mie¢ wy-
razne rozroznienie, ktore przedsiebiorstwa kwalifikuja sie do jakich grup, a przede
wszystkim, czy naleza do sektora MSP. Ujednolicenie kryteriéw wielkosci przed-
siebiorstw na poziomie zarowno Wspoélnoty Europejskiej, jak i krajowym byto
konieczne w momencie rozwoju polityki spoleczno-gospodarczej wspierajacej
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mikro, male i $rednie firmy. Do$wiadczenia praktyczne w tym obszarze pokazuja,
ze rozwdj sektora MSP w istotniejszym stopniu niz rozw6j duzych firm pomaga
rozwigzac¢ problemy strukturalne w regionach, a przede wszystkim przyczynia sie
do zmniejszenia bezrobocia. W efekcie inwestycje w srodowisko MSP powoduja
powstanie wiekszej ilo$ci miejsc pracy, niz ma to miejsce w duzych organizacjach.
Duze przedsigbiorstwa, realizujac kapitatochlonne przedsiewziecia technologicz-
ne, daza do wysokiej automatyzacji; z tego wzgledu przyczyniaja si¢ do powstania
mniejszej liczy nowych miejsc pracy w stosunku do zainwestowanego kapitatu, niz
dzieje si¢ to w przypadku firm sektora MSP.

Jednym z podstawowych celow stworzenia nowej definicji MSP stalo sie
uwzglednienie zwiazkow i zaleznosci pomigdzy przedsiebiorstwami. Bylo to waz-
ne z uwagi na zasadnos$¢ wsparcia danych przedsiebiorstw. Z tego wzgledu defini-
cja wprowadza metody obliczania progu zatrudnienia oraz progéw finansowych,
aby uzyska¢ dokladny i rzeczywisty obraz sytuacji ekonomicznej danego przed-
siebiorstwa. W tym celu wyodrebniono przedsigbiorstwa: niezalezne, partnerskie
i zwigzane. Jasne instrukcje dotyczace traktowania konkretnych zwigzkéw pomie-
dzy przedsigbiorstwami lub inwestorami przy wyliczaniu wskaznikéw finanso-
wych i wielko$ci zatrudnienia przyczynily si¢ do okreslenia mozliwosci realnego
zdobycia finansowania z zewnatrz lub wykluczenia np. przedsiebiorstwa zwigza-
nego z innym podmiotem, posiadajacym znaczne zasoby finansowe ze statusu fir-
my (Nowa definicja sektora MSP, 2018).

Mikro i male przedsigbiorstwa posiadaja szereg specyficznych cech, ktére od-
rézniaja je od wiekszych przedsiebiorstw. Roznice te sa szczegdlnie istotne w za-
kresie zasobow i zarzadzania (Anderson, Ullach, 2014, s. 326-349). W przeci-
wienstwie do wigkszych podmiotéw, wigkszo§¢ mikro i matych firm znajduje si¢
w fazie poczatkowej i tylko niewielka ich liczba rozwija si¢ (Garnsey i in., 2006,
s. 1-20). Odznaczaja si¢ takze szeroka specyfika charakterystyk rynkowych, orga-
nizacyjnych, technologicznych, finansowych i lokalizacyjnych, ktére pokazuja, ze
ich funkcjonowanie jest odmienne od wigkszych podmiotéw gospodarczych. Spe-
cyfika ich dzialania sprawia, ze mate podmioty nie s3 pomniejszonymi wariantami
duzych organizacji (Storey, 1990, s. 143).

Do najbardziej specyficznych cech mikro i matych przedsigbiorstw nalezg ogra-
niczone zasoby, dominujaca rola wlasciciela w zarzadzaniu firmg oraz wykorzy-
stywanie intuicji w procesie zarzadzania (Jaoun, Lasch, 2015, s. 397-421). Zgod-
nie z podejsciem zasobowym, zasoby i zdolnosci stajg sie potencjalnym zrodtem
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw (Teece, 2014, s. 328-352). Ograniczone
zasoby i mozliwosci moga stanowi¢ bariere w tworzeniu trwalej przewagi kon-
kurencyjnej mniejszych podmiotéw (Blackburn i in., 2013, s. 8-27). Dotyczy to
gléwnie mikroprzedsigbiorstw, z ktérych wiele z tego wzgledu nie osiaga sukcesu
lub nawet bankrutuje z powodu bardzo ograniczonych zasobéw, w tym finanso-
wych, wiedzy oraz zdolnosci zarzadczych, jakie sa niezbedne do efektywnego pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej (Gudkova, 2008, s. 175). Maja one problemy
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ze sformutowaniem odpowiedniego planu pracy czy strategii rozwoju oraz budo-
wa dynamicznych zdolnosci przedsigbiorstwa (Vos i in., 2007, s. 2648-2672).

Sektor mikro i matych firm nie jest jednorodny, charakteryzuje go wysoka he-
terogenicznos¢. Jest on wysoce zrdznicowany w zakresie motywacji, celow, kon-
taktow w obszarze otoczenia, formy i charakteru wlasnosci, formy organizacyjno-
-prawnej, lokalizacji oraz zakresu dzialania. Z powyzszych cech najbardziej rozni-
cujaca wydaje sie podzial firm ze wzgledu na ich cele, rozwdj i kontakt z otoczeniem.
Podzial ten $cisle wigze si¢ z rolg przedsiebiorcy, odnoszac sie bezposrednio do
jego cech osobowych. Ma to silny zwiazek z jednoczesnym potaczeniem wilasno-
$ci z zarzadzaniem. W odniesieniu do mikro i matych firm okresla si¢ te sytuacje
»personalizacja zarzadzania’, co oznacza, ze duzo czesciej — w poréwnaniu z du-
zym przedsiebiorstwem — wlasciciel matej firmy jednoczes$nie jest tez jej menedze-
rem. Cechy takie jak wyksztalcenie, wiek, doswiadczenie czy motywacja przed-
siebiorcy oddzialujg w sposob istotny na profil firmy, jej strategie, zalozone cele,
sposob funkcjonowania oraz wzrost, co w istocie przeklada si¢ na powodzenie lub
porazke przedsiebiorstwa (Stawasz i in., 2018, s. 22-23).

Za istotny czynnik zréznicowania grupy mikro i matych firm uznaje si¢ orien-
tacje rozwojowa. Mimo ogdlnej oceny, ze mate podmioty gospodarcze s3 z natury
przedsigbiorcze, to jest to tylko powierzchowny wniosek. Wiele przedsigbiorstw
charakteryzuje si¢ wysokim stopniem stabilnosci, wprowadzajac zmiany wy-
lacznie pod wplywem otoczenia zewnetrznego. W literaturze wlascicieli takich
podmiotéw nazywa sie nie ,,przedsiebiorcami’, a ,,rzemieslnikami”. Stawiaja oni
wlasne cele osobiste przed celami firmy (Piasecki, 1998, s. 58-62). Zroznicowa-
nie malych przedsigbiorstw mozna tez dostrzec na bazie rozwarstwienia sektora
pod wzgledem orientacji wzrostowej. Ukazuje to podzial na firmy przedsiebiorcze
oraz podmioty substytucji dochodéw. Te pierwsze odznaczajg si¢ elastycznoscia
dzialania, zorientowaniem na wzrost oraz strategicznym podej$ciem do innowacji,
z kolei podmioty substytucji dochodéw koncentruja sie na stabilnosci dzialania,
budowaniu rentownosci oraz ograniczaniu ryzyka (Piasecki, 1998, s. 94-100).

W $rodowisku mikro i matych firm da si¢ rowniez zaobserwowac rozréznienie
zwigzane z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Mozna wyrdzni¢ dwie grupy
powstajacych przedsigbiorstw. Pierwsza to przedsigbiorstwa powstate w wyniku
dostrzezenia okazji biznesowej, druga za$ to alternatywa dla 0séb poszukujacych
zatrudnienia poprzez stworzenie wlasnego stanowiska pracy (Reynolds i in., 2002,
s. 7). Podmioty zatozone z przymusu, braku alternatywy i koniecznosci samoza-
trudnienia zdecydowanie rzadziej niz pozostale tworza nowe miejsca pracy, ich
produkty lub ustugi czesto sg proste — nie stanowia bowiem efektu prac badaw-
czo rozwojowych, a z tego tez wzgledu takie firmy funkcjonuja w sektorze niskich
technologii. Szacuje sig, ze odsetek podmiotéw zakladanych z koniecznosci sta-
nowil w Polsce ponad 1/4 nowych firm w 2015 r., co pokazuje skale tego zjawiska
(Tarnawa i in., 2016, s. 32).
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2.2. Orientacja przedsiebiorcza firm

Orientacja przedsiebiorcza w najwigkszej mierze bazuje na przedsigbiorczosci.
Wedlug Druckera (1992, s. 53) jest ona cecha, sposobem zachowania si¢ przed-
siebiorcy i przedsigbiorstwa, pod ktdra rozumie si¢ gotowos¢ i zdolnos¢ do podej-
mowania oraz rozwigzywania w sposob tworczy i nowatorski nowych problemow,
umiejetno$¢ wykorzystania pojawiajacych si¢ szans i okazji oraz elastycznego
przystosowania si¢ do zmieniajacych sie warunkow. Orientacja przedsiebiorcza
czesto uwazana jest za jeden z gtéwnych czynnikow strategicznych zwigkszajacych
mozliwos¢ rozwoju przedsigbiorstw (Gupta, Gupta, 2015, s. 56-60). Koncentracja na
orientacji przedsigbiorczej $cisle wigze sie z charakterystycznymi cechami organi-
zacji oraz cechami przedsiebiorcow. Jest ona dodatkowym, ale niezwykle istotnym
bodzcem w procesie rozwoju $rodowiska mikro i malych przedsigbiorstw (Ado-
mako, Ahsan, 2022, s. 122-135).

Orientacja przedsigbiorcza identyfikowana jest jako zachowania przedsiebior-
cze, ktore maja miejsce w przedsigbiorstwach, polegajace na angazowaniu sie
w poszukiwanie innowacji, na podejmowaniu ryzykownych przedsiewzie¢ i wpro-
wadzaniu innowacji. Postrzegana jest jako proces, za pomocg ktérego cztonkowie
organizacji maja mozliwo$¢ wdrazania innowacji bez wzgledu na aktualng dostep-
no$¢ zasobow (Chaston, 2010, s. 139-141). W zwiazku z tak opracowang strate-
gig i zaangazowaniem pracownikéw dazy sie¢ do uaktywnienia zachowan przed-
siebiorczych, ktére powoduja wyzszg efektywnos¢ organizacji. W duzej mierze
skuteczno$¢ strategii przedsigbiorstwa zalezy od przedsigbiorczego sposobu
myslenia, a co za tym idzie - od myslenia w obszarach: mozliwosci, szans i zaan-
gazowania oraz decyzji i reakcji pozwalajacych wykorzysta¢ szanse w warunkach
niepewnosci (Okreglicka, 2019, s. 32-35).

Natezenie orientacji przedsiebiorczej diagnozuje sie na podstawie oszacowania
wartosci tworzacych ja czynnikéw: proaktywnosci, innowacyjnosci i podejmowa-
nia ryzyka. Nie §wiadczy to jednak o tym, ze im wigcej sktadowych danego czynnika,
tym wyzsza przedsiebiorczos¢. Odnosi si¢ zas do zréwnowazonego procesu, we-
wnatrz ktérego odpowiednie natezenie stopnia przedsiebiorczosci jest uzaleznione
od danej sytuacji (Morris i in., 2011, s. 54-70).

Proaktywnos$¢ to ciggle poszukiwanie okazji, szans oraz zmian pojawiajacych
sie w otoczeniu rynkowym (Dyduch, 2006, s. 93-106). Zwigzana jest takze z zada-
niami majacymi na celu ukazanie wplywu na otoczenie poprzez wkroczenie na do-
tychczasowe rynki z nowymi produktami badz wejscie na nowe rynki ze znanymi
albo nowymi produktami. Firmy, ktére nie naucza si¢ wykorzystywania powyz-
szych szans, beda odznaczaly si¢ obojetnoscig i pasywnoscia.

Z kolei innowacyjno$¢, uwazana szeroko jako zbidr postaw i dzialan, proces, ce-
cha warunkujaca powstanie pozytywnie postrzeganych i pozadanych zjawisk, odno-
si sie do warto$ci, w ktorych organizacja tworzy elementy nowatorskie i unikatowe
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(Jasinski, 2021, s. 17-18). Procesy innowacyjne w matych firmach przebiegaja od-
miennie niz w duzych podmiotach. Chociaz wszystkie przedsiebiorstwa muszg po-
siada¢ zdolnos¢ do tworzenia nowych produktéw, technologii lub metod organizacji,
jak réwniez zdolno$¢ do absorpcji i zastosowania wiedzy wytworzonej poza firma,
aby czerpac korzysci z jej efektow, to male firmy majg wieksze problemy ze zdolno-
$cig innowacyjnag niz duze (cho¢ s takie dziedziny, gdzie specyficzne cechy matych
firm pozwalaja zdoby¢ im przewage techniczng i rynkowa) oraz w wyszukiwaniu
i ocenie roznorodnych zasobow zewnetrznych, ich absorpcji, w tym rozpoznania,
asymilacji, transformacji i zastosowania. Sg przy tym bardziej wrazliwe na jakos¢
i otwartos¢ otoczenia (cho¢ i tutaj specyficzne cechy matych firm pozwalaja zlago-
dzi¢ wspomniane ograniczenia). Z drugiej strony prosta struktura organizacyjna,
doskonata znajomo$¢ rynku i $ciste, czesto nieformalne relacje z klientami pozwa-
laja matym podmiotom na szybsze uczenie si¢ i rozpoznanie potrzeb klientéw oraz
wprowadzanie innowacji (Stawasz i in., 2018, s. 47-48).

Wprowadzane i wdrazane zmiany wplywaja na wzrost poziomu ryzyka w firmie.
W efekcie korzysci finansowe danego projektu moga okaza¢ sie znaczaco mniej-
sze, niz zaktadano, a w niektorych sytuacjach przyniosa nawet straty. Powodem sa
bardzo trudne do przewidzenia zmiany przysztych uwarunkowan otoczenia orga-
nizacji, a takze mozliwa niedoskonalos¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Jed-
nak z drugiej strony sukces przedsiebiorcy jest niemozliwy bez akceptacji ryzyka,
co sprowadza si¢ do wyboru, jakie ryzyko podja¢ i w jakim momencie (Ligouri,
Pittz, 2020, s. 106-110). Przedsigbiorstwa, aby wtasciwie zarzadzac ryzykiem, ucza
sie i zdobywaja wiedz¢ poprzez wprowadzanie na rynek nowych produktéw i/lub
ustug kierowanych do réznych segmentow klientow. Uwaga firmy skupia si¢ na
budowaniu przedsi¢biorczego rozwoju scalajacego strategie planowg ze strategia
wylaniajaca si¢ poprzez jednoczesne wykorzystanie wszelkich analiz oraz intuicji
przedsigbiorcéw przy podejmowaniu strategicznych decyzji. Dlatego tez strategia
firmy przedsigbiorczej ukierunkowana jest poprzez okazje wymagajace wdroze-
nia do praktyki twdrczych innowacji, ktére w efekcie odnawiaja istniejace projekty
oraz kreujg nowe biznesy (Bratnicki, 2009, s. 8-24).

Orientacja przedsigbiorcza ma $cisty zwigzek z orientacja strategiczng firmy,
w ktorej domena przedsigbiorczoéci wpisuje si¢ w caly mechanizm myslenia
o strategii przedsigbiorczej (Skalik, 2016, s. 198-200). Jest to swego rodzaju kom-
pendium wiedzy pomocne przy podejmowaniu dzialan przedsigbiorczych i po-
szukiwaniu oraz wykorzystywaniu szans. Koncepcja ta polega na stosowaniu ta-
kich metod i praktyk, ktére beda wspieraly proces podejmowania decyzji kadry
menedzerskiej, czego efektem bedzie tworzenie nowych pomystéw, produktow lub
ustug. W tym przypadku duze znaczenie odgrywa otoczenie przedsiebiorstwa oraz
dostepnos¢ i mozliwos¢ wykorzystania kapitatu pienigznego. Stabilnos¢ srodowi-
ska i odpowiedni zaséb srodkéw finansowych przyczynia si¢ do pelniejszego wy-
korzystania potencjalu przedsigbiorczego organizacji. Zdolno$¢ i che¢ organizacji
do preznego zaangazowania si¢ w dziatania proaktywne oraz ryzyko poszukiwania
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innowacyjnych dzialan znajduje zastosowanie w owej orientacji. Tego rodzaju za-
chowania czesto prowadza do rozwoju oraz poprawy produktéw i ustug, a takze
do ewaluacji stosowanych technik i wprowadzania nowych technologii. Orientacja
przedsigbiorcza sprawia, ze przedsigbiorcy sg bardziej wrazliwi na pojawiajace si¢
zmiany w otoczeniu. Nalezy jednak pamigtaé, ze jej wymiary moga wystepowac
w roznych kombinacjach, a co za tym idzie - zasoby przedsigbiorczosci nie prze-
kiadajg si¢ bezposrednio na wydajnos¢. Z tego wzgledu istotne jest ksztaltowanie
cech przedsigbiorczych menedzerow i wiascicieli w celu osiagniecia oczekiwanych
mozliwosci i zasobow (Bratnicki, 2009, s. 128-130).

Wspolczesnie w koncepcji orientacji przedsiebiorczej wyrdznia sie piec ele-
mentéw, a nie jak dotad trzy. Sg nimi: proaktywnos¢, innowacyjnos¢, podejmo-
wanie ryzyka oraz autonomia dzialania i agresywna konkurencyjnos¢ (Okreglic-
ka, 2019, s. 67). Podkredla sie, Ze zachowania przedsigbiorcze nalezy wzmacnia¢
w celu zwiekszenia efektywnosci firmy. W bardzo konkurencyjnym $rodowisku
jest to istotnym warunkiem przetrwania przedsigbiorstwa. Rozwijajacy si¢ rynek
i coraz burzliwsze otoczenie sprawiaja, ze firmy muszg by¢ silne nie tylko we-
wnatrz organizacji, ale takze w otoczeniu. Z tego wzgledu etyczna agresja, stanow-
czo$¢ i budowanie pozycji na rynku ksztattuja dobre praktyki w przedsiebiorstwie.
Z drugiej strony warto zaznaczy¢, ze alternatywa dla agresywnej konkurencyjnosci
moze by¢ kooperencja (koopetycja) zgodnie ze swoistg zasadg, ze im bardziej fir-
ma nastawia si¢ na wspolprace ze swoimi konkurentami, tym silniej/pozytywniej
ksztaltuje swoja pozycje konkurencyjng (np. wykorzystanie zasobéw konkurencji
w procesach tworzenia wartosci). Koncepcja ta (kooperencja) wpisuje si¢ w zasady
ekonomii wspoldzielenia jako innowacyjny model biznesowy, zwlaszcza w dzie-
dzinie ustug.

Przedsigbiorczos¢ i wysoko rozwinieta pigcioelementowa koncepcja orientacji
przedsigbiorczej s3 sposobem na wlasciwg ewaluacje i rozbudowang forme rozwo-
ju przedsigbiorstwa zaréwno wewnatrz organizacji, jak i w jego blizszym i dalszym
otoczeniu (Bratnicki, 2009, s. 129-130). Zarzadzanie wplywem orientacji przed-
siebiorczej na sukces firmy wymaga wgladu w role przedsiebiorczosci wzgledem
oddzielnych funkcji firmy i ich laczny wplyw na wydajnos¢ organizacji (Okre-
glicka, 2019, s. 42-44).

2.3. Rola przedsiebiorcy w zarzadzaniu firma

W teorii zarzagdzania malg firmg wyrdznia sie dwa podejscia do zarzadzania (Cha-
ston, 2010, s. 93 i dalsze). Pierwsze opiera si¢ na przenoszeniu wzorcow zarza-
dzania duzych firm, a drugie polega na zbieraniu przykladéw dobrych praktyk
zarzadzania w sektorze malych przedsigbiorstw i adaptowaniu ich do warunkéw
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konkretnej jednostki jako wlasciwego modelu. Wydaje sie, ze to drugie podejscie
ma zastosowanie szczegdlnie w przypadku mikroprzedsigbiorstw ze wzgledu na
ich specyfike i duzg réznorodnos¢ zachowan organizacyjnych, m.in. w odniesieniu
do dominujacej roli wlasciciela w zarzadzaniu firmg oraz wykorzystywanie intu-
icji w procesie zarzadzania adaptacyjnosci, poszukiwania okazji, tworzenia wiedzy
w obszarze zarzadzania i planowania.

Kluczowe decyzje w mikro i malej firmie bardzo czesto podejmowane sg przez
jej wlasciciela. Jego cechy osobowe, poziom wiedzy, doswiadczenie i mozliwo-
$ci determinujg styl zarzadzania oraz prawdopodobienstwo sukcesu lub porazki
(Gray, Mabey, 2005, s. 467-485). W zwiazku z powyzszym do najbardziej charak-
terystycznych cech zwigzanych z zarzadzaniem naleza:

* niski poziom wiedzy i zdolnosci oraz niska sktonnos¢ do uczenia sie,

= liczne niepowodzenia w strategii rozwoju,

= obawa przed zatrudnianiem profesjonalnych menedzerdw,

= koncentracja na kwestiach operacyjnych,

= uzaleznienie funkcjonowania firm od takich cech przedsigbiorcy, jak wy-

trwalo$¢ w dazeniu do celu, odpornos¢ psychiczna na sytuacje kryzysowe,
kreatywno$¢, innowacyjnosé¢, sktonnosé do skalkulowanego ryzyka, nasta-
wienie na zysk i wiele innych (Mazzarol, 2011, s. 154-155).
Istotnym problemem dla tej grupy przedsiebiorstw jest dostep do danych i ich wlasci-
wa analiza, a zwlaszcza brak czasu na poglebiong analize, niewlasciwa interpretacja
sygnalow oraz ograniczone $rodki finansowe (zob. np. Beaver, Jennings, 2005, s. 9-23).

Projektowanie nowego przedsiewziecia wymaga wlasciwej interakcji miedzy
przedsiebiorcg a jego otoczeniem (Korunka i in., 2003, s. 23-42). Istotnym ele-
mentem ksztaltowania tej relacji moze by¢ osobowos¢ wlasciciela (w szczegélnosci
cechy takie jak: potrzeba osiggnigé¢, samokontrola, proaktywnos¢, pobudzanie no-
wych inicjatyw, sktonno$¢ do ryzyka i che¢ samorealizacji), a nastepnie zasoby po-
siadane przez przedsigbiorce, zawierajace w sobie kapital zaréwno ludzki (w tym
doswiadczenie zawodowe przedsiebiorcy, do ktdrego moze si¢ odnie$¢ przy no-
wym projekcie), jak i finansowy. Kolejna wazna kwestig jest otoczenie przedsigbior-
cy. Bierze si¢ tu pod uwage nie tylko wsparcie rodzinne (otoczenie mikrosocjalne),
ale tez kontakty zwigzane z wcze$niejszymi dos§wiadczeniami zawodowymi i po-
wigzania sieciowe (otoczenie makrosocjalne). W przypadku otoczenia zewnetrz-
nego na proces tworzenia przedsiebiorstwa moze mie¢ réwniez duzy wplyw po-
trzeba ekonomiczna, zwigzana chociazby z utratg pracy. Na proces tworzenia si¢
organizacji wptyw ma takze aktywno$¢ przygotowujaca do przedsigbiorczosci,
zwigzana z planowaniem podejmowanych decyzji. Sktada si¢ na to kilka czynni-
koéw, takich jak analiza prawdopodobienstwa porazki, pozyskanie srodkéw finan-
sowych, a takze wszelkie inicjatywy podejmowane przez przedsiebiorce zwigzane
z uruchomieniem dziatalno$ci gospodarczej.

Sposréd wyzej wymienionych determinant, zwigzanych z uruchomieniem przed-
sigbiorstwa, wylgcznie otoczenie mikrosocjalne i makrosocjalne nie pozostaja zalezne
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od przedsiebiorcy. Pozostate elementy sg $cisle uzaleznione od niego, a takze od jego
osobowosci, sposobu podejmowania decyzji oraz kapitatu ludzkiego. Poprzez wypel-
nianie funkcji przywodcy, menedzera, a przede wszystkim wiasciciela, przedsigbiorca
decyduje o kierunku rozwoju powstalego przedsigbiorstwa. Ma to wptyw na jego in-
nowacyjno$¢, otwarto$¢ na zmiany oraz sktonno$¢ do ryzyka. Czynniki te decydujg
o stylu zarzadzania firmg, jaki preferuje przedsigbiorca, co w konsekwencji przekla-
da sie na rozwdj organizacji poprzez kreowanie unikalnosci przedsiebiorstw (Stawasz
iin., 2018,s. 18-19).

Male firmy z uwagi na swoistg specyfike natrafiaja na wiele barier, ktére w zna-
czacy sposob ograniczajg ich kreatywnosc i silnie wptywaja na zmniejszenie stop-
nia ich przedsigbiorczosci. Sq to m.in.: ograniczona mozliwo$¢ wykorzystania
zasobdw, ograniczenia zwigzane z dostegpem do informacji, ograniczone mozli-
wosci inwestycyjne, ograniczona elastyczno$¢ firmy zwigzana z wprowadzaniem
przedsiewzi¢é, podwyzszone ryzyko diugoterminowych dziatan innowacyjnych
(Lachiewicz, 2021, s. 27-28).

Istotnym problemem dla matych przedsiebiorstw okazuje si¢ podejmowanie inno-
wacyjnych dziatan, co wigze si¢ z ograniczonymi zasobami finansowymi i pracowni-
czymi, a takze z dostepem do informacji. Realizacja nowatorskich projektéw angazu-
je znaczne $rodki pieniezne i kadrowe; efekty tych dziatan mozna zas bardzo czgsto
dostrzec dopiero w dalszej przyszlosci. Dla mniejszych przedsiebiorstw sa to zwy-
kle przestanki w pelni ograniczajace mozliwo$¢ zastosowania tego rodzaju wdro-
zen. W takim przypadku kreatywnos¢ obarczona duzym ryzykiem, gdzie dotrwa-
nie do wymiernego efektu ekonomicznego moze by¢ problemem, zdecydowanie
traci sens. Oczywiscie mali przedsi¢biorcy wielokrotnie poszukuja wiedzy, informa-
¢ji i innowacji, z ktérymi nie wigza si¢ wysokie koszty wdrozenia lub istnieje mozli-
wos¢ zlecania zadan innym podmiotom przy wsparciu finansowania zewnetrznego,
jednakze sg to czynnosci niezwykle trudne, przez co czgsto zaburzajg kreatywnosc.
Z tego wzgledu znacznie prosciej duzym firmom realizowac tego rodzaju dzialania.

Kolejng bariers, z ktérg musza zmierzy¢ si¢ mate przedsigbiorstwa, jest niedo-
stateczna gietkos¢ i adaptacyjno$¢. Wbrew ogdlnej opinii firmy te odznaczajg sig
ograniczonymi mozliwosciami dzialania z uwagi na wynikajace procedury, po-
siadane doswiadczenie, wiedze¢ oraz nawyki. Niektdre z nich upadajg, inne w tym
czasie podbijaja nowe rynki. Jednakze wigkszo$¢ matych przedsiebiorstw nie po-
siada odpowiedniej wiedzy biznesowej i nie jest sklonna do dokonywania zmian
(Blackburn i in., 2013, s. 8-27).

Brak rezerw finansowych i ograniczony potencjal zasobowy bardzo podno-
szg ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowatorskich rozwigzan. Mimo ze kazda
strategiczna zmiana wiaze si¢ z pewnego rodzaju ryzykiem, to czesto dla malych
organizacji jest to poziom niepewnosci niemozliwej do zaakceptowania. W duzej
mierze odstepstwo od zalozonego planu wigze si¢ z bankructwem lub znacznymi
problemami finansowymi. Tego rodzaju uwarunkowanie zwieksza obawy i opdr
wobec zmian.
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Kolejng niedogodnoscia jest fakt, ze w malych firmach zasoby okazujg sie
zwykle do$¢ mocno wyspecjalizowane, nie sg uniwersalne i w wigkszosci trudno
je dostosowa¢ do nowych kierunkéw dziatania. Podobnie jest z pracownikami,
ktérzy — wyposazeni w kompetencje niedostosowane do wprowadzanych zmian
- musieliby zosta¢ przekwalifikowani (Lisowska, Stawasz, 2020, s. 35-48). Wyzej
wymienione uwarunkowania mogg utrudnia¢ malym firmom bycie elastyczna,
przedsiebiorczg organizacja, przez co wiele pomystéw o nowatorskim charakterze
nie znajduje zastosowania w praktycznym srodowisku biznesowym.

Pomimo dostrzezenia istotnych barier malych przedsigbiorstw istnieja jednak
szanse na realizacje pomystow, ktore przede wszystkim tkwig w umystach przedsie-
biorcéw. Ich indywidualne zaangazowanie, gotowos¢ do podjecia ryzyka przyczy-
niaja sie¢ do tego, ze wsrod matych przedsigbiorstw mozna zauwazy¢ duzo dziatan
kreatywnych i innowacyjnych, wyprzedzajacych w znacznym stopniu inicjatywy
duzo wigkszych konkurentéw, potencjalnie posiadajacych znacznie wieksze zdol-
nosci do ksztaltowania trendu rozwojowego rynku.

Przedsiebiorcy z matych firm w wyjatkowy sposob angazuja sie w funkcjonowa-
nie wlasnych bizneséw. Ich oddanie czgsto przewyzsza dzialania charakterystyczne
dla wladcicieli badZ menedzeréw duzych organizacji. Losy przedsiebiorstwa to jed-
nocze$nie losy wlasciciela, co inspiruje go do pobudzenia wyobrazni, stosowania
nieszablonowych rozwigzan czy wdrazania nowatorskich pomystéw. Ich realizacja
opatrzona jest wyjatkowa determinacja, gdyz efekty bezposrednio przekladaja sie
na wynik przedsiebiorstwa, gdzie nierzadko wlasciciel decyduje si¢ na nieprze-
cietne ryzyko, chcac osiagnac sukces. Zupelnie odmiennie jest w duzych organi-
zacjach, czesto skostnialych, gdzie tego typu postawy sg rzadkoscig, a pojedyncze
sukcesy czesto nie majg tak istotnego znaczenia.

Kolejnym waznym argumentem, ktory nalezy dostrzec przy obserwacji wyzwan
dla matych firm, okazuje si¢ czas. Obecnie powszechny jest fakt kopiowania skutecz-
nych rozwiazan przez konkurentéw (benchmarking). Z tego wzgledu mali przedsie-
biorcy mogg zastosowa¢ dwie strategie (Szafranska, Szyran-Resiak, 2011, s. 9-12).
Pierwsza z nich to dostrzezenie powstajacej okazji i szybka reakcja. W malych
przedsigbiorstwach czas podjecia decyzji jest krotki, co przektada si¢ na natychmia-
stowe wdrozenie zmian i dzialan w organizacji. Okres od zdiagnozowania okazji do
jej wykorzystania jest na tyle krotki, ze moze zrekompensowac przewage potencjatu
duzej firmy. Zajecie pozycji lidera i wytyczenie swojego trendu niekiedy jest dla in-
nych przedsigbiorstw znaczna bariera wejscia na dany rynek. W drugim przypadku
zwrotno$¢ matych organizacji moze przyczynic si¢ do wyprzedzenia wielkich po-
tentatow rynkowych. Pogon lidera, szybkie, kreatywne nasladownictwo, uczenie sie
na jego bledach i skrécenie wybranej przez niego drogi moga prowadzi¢ do znacza-
cych sukceséw. Ponadto kreatywne jednostki w dynamiczny sposéb majg mozliwos¢
ulepszania rozwigzan juz przeprowadzonych przez duze organizacje. Szybkie i od-
wazne decyzje moga mie¢ tu nieprzeci¢tne znaczenie. Nalezy takze uwzglednié, ze
skutecznos$¢ tych dzialan jest $cisle zwigzana z cechami osobowymi przedsiebiorcy.
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Sposrod whascicieli firm mozna wyr6zni¢ osoby ambitne, ale takze zupelnie pa-
sywne, walczace tylko o przetrwanie. Nie kazdy zarzadzajacy jest wylacznie kre-
atorem, ale sa réwniez odtworcy, ryzykanci i jednostki pasywne. Podobnie wygla-
da to w innych zawodach, gdzie w zaleznosci od osobowos$ci mozemy dostrzec
rézne typy pracownikow. Jednakze w przypadku przedsiebiorstw rynek jest bar-
dzo surowy - przetrwaja tylko najlepsi. Pasywnos$¢ przedsigbiorcy bardzo czesto
wiaze sie z pasywnoscia firmy, co zamyka droge do sukcesu. Promowanie wzorcow
postaw przedsigbiorczych, organizacji nowatorskich i dziatan kreatywnych odgry-
wa obecnie w srodowisku biznesowym bardzo wazng role. Pomimo ze przedsie-
biorczos¢ i kreatywnos¢ to cechy w znacznym stopniu wrodzone, to ich rozwija-
nie ma miejsce przez cale zycie czlowieka. Propagowanie wtasciwych zachowan,
inspirowanie, podejmowanie nowych wyzwan przyczyniaja sie do sukcesu firmy
przedsiebiorcze;.

Przedsigbiorstwa uposazone w wyzej wymienione cechy, propagujace je, wdra-
zajace i $wiadome koniecznosci ksztaltowania zachowan w sposéb celowy daza
do formowania organizacji przedsiebiorczych. Kazde kolejne kroki, dziatania po-
woduja wzmacnianie pozycji firmy i prowadza do realizacji nowych dzialan i pro-
jektow. Istotnym czynnikiem decydujacym o poziomie rozwoju przedsigbiorstwa
staje sie zatem orientacja przedsigbiorcza.

2.4. Elastycznos¢ matych przedsiebiorstw

W literaturze po$wieconej mikro i matym przedsigbiorstwom wymienia sie jako ich
naturalne atuty elastycznos¢ i przedsiebiorczos¢ (Blackburn i in., 2013, s. 8-27; Sta-
nistawski, 2017, s. 25). Wykorzystanie tych przymiotéw stanowi jedno z istotnych
wyzwan ksztaltowania przewagi konkurencyjnej firm, zwlaszcza w poréwnaniu
do podmiotéw wigkszej skali, a tym samym dla prowadzenia z sukcesem przedsie-
biorstw w coraz bardziej niepewnym otoczeniu (Wawrzynek, 2009, s. 468-475).
Elastyczno$¢ w przypadku mikro i matych przedsiebiorstw wynika z reguty
z ich malej wielkosci, niewielkiego zasiegu i skali dzialania, prostej struktury orga-
nizacyjnej czy dominujacej roli wlasciciela w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, co
umozliwia szybsza ocene i podejmowanie decyzji w poréwnaniu do podmiotéw
wiekszej skali. Pozwala tym samym zarzadzajacym na realizacje pomystéw inno-
wacyjnych i przedsiebiorczych (Berends i in., 2014, s. 616-635). W tym znacze-
niu elastyczno$¢ mozna uznac za jeden z kluczowych warunkow sukcesu mikro
i malych przedsiebiorstw. Jest ona bowiem negatywnie skorelowana ze skala pod-
miotéw, tj. im mniejsza firma, tym wiekszy poziom elastycznosci, zwlaszcza stra-
tegicznej, pozwalajacej na stosunkowo fatwe pokonywanie niektérych barier roz-
woju i prostsze, niz dzieje si¢ to w przypadku duzych jednostek, wykorzystywanie
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mozliwosci rynkowych. Z drugiej strony podkresla sie, ze mniejsze firmy, ktdre
z natury posiadajg wysoki poziom elastycznosci, powinny skupi¢ si¢ nie tyle na
jej zwiekszaniu, co raczej na jej utrzymaniu, a nawet zmniejszaniu, aby rozwingé¢
rutyny eksploatacyjne i unikna¢ putapki ciggtej odnowy firm. Oznacza to, Ze nad-
mierny poziom elastycznosci moze utrudniac stabilno$¢ funkcjonowania firm
i uzyskiwanie zakladanych rezultatow (Van der Weerdt i in., 2006, s. 1; Ebben,
Johnson, 2005, s. 1249-1259).

Wisrod determinant elastycznosci malych przedsiebiorstw mozna wymieni¢
zasoby wiedzy i finansowe, w tym dostep (i ich elastyczno$¢) do finansowania
wewnetrznego i zewnetrznego. Problem wplywu finansowania na wyniki przed-
siebiorstw jest do$¢ dobrze rozpoznany. Wydaje si¢ jednak, ze pojawia sie pewien
niedostatek poglebionej interpretacji relacji miedzy elastycznoscig a finansowaniem
wewnetrznym i zewnetrznym w mikro i matych przedsigbiorstwach (Adomako,
Ahsan, 2022, s. 122-135; Bafios-Caballero i in., 2016, s. 1189-1204). Wplyw ten
bywa okredlany przez liczne uwarunkowania: branzowe, rynkowe, wedtug skali
i wieku przedsigbiorstw, rozwoj rynku ustug doradczych, wiedze¢ i doswiadczenie
zarzadzajacych przedsiebiorstwami. Ponadto elastycznos¢ moze petni¢ modyfiku-
jaca role w wyznaczeniu relacji finansowanie zewnetrzne-wyniki przedsiebiorstw
(Rudny, 2007, s. 57-70).

Elastycznos¢ jako jeden z kluczowych atutéw dla mikro i matych przedsie-
biorstw oznacza koniecznos¢ efektywnego wykorzystania takze zasobow wiedzy
zarzadzajacych i ich pracownikéw, otwarto$ci na zmiany i umiejetnosci monito-
ringu otoczenia w celu dostrzezenia nawet najstabszych, ale istotnych impulséw
wysylanych z otoczenia organizacji. W tym przypadku czas reakeji, a co za tym
idzie - czas podejmowanych decyzji sa kluczowym czynnikiem wykorzystania
szansy. Szybkie reakcje, sprawne dzialanie i gotowo$¢ do podjecia zmian powo-
duje efektywne wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans lub zniwelowanie zagrozen
oddzialujacych na funkcjonowanie organizacji. Elastyczne kierowanie organizacja
przeklada si¢ za$ na efektywno$¢ przedsigbiorstwa, co finalnie wptywa na wynik
i sukces firmy (Engelhardt, Simmons, 2002, s. 113-121).

Male firmy odznaczaja si¢ wigkszym prawdopodobienstwem zmiany i ewolu-
¢ji w poréwnaniu do duzych przedsigbiorstw. Nie moga by¢ sztywne i korzysta¢
ze strategii przetrwania, szczeg6lnie jesli funkcjonuja w dynamicznym, wysoce
konkurencyjnym otoczeniu. Przewaga konkurencyjna duzych przedsigbiorstw
zdobywana przez korzysci skali moze by¢ niwelowana przez male firmy dzieki
elastycznodci i adaptacyjnosci sposobu wytwarzania do zmieniajacego sie popy-
tu, co oznacza oferowanie rzadziej poszukiwanych produktéw czy ustug. Dazenie
do elastycznosci i szybkosci wzrostu organizacji uznawane jest za jeden z najwaz-
niejszych imperatywow rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw (Stawasz i in.,
2018, s. 20).

Obecnie potrzeba bycia elastycznym zamienia si¢ w konieczno$¢ elastyczne-
go funkcjonowania. Bycie elastycznym jest wprost proporcjonalne do narastajacej
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niepewnosci. Z tego wzgledu w warunkach poglebiajacej si¢ niepewnosci i wzro-
stu dynamizacji otoczenia organizacje muszga stawac si¢ coraz bardziej elastyczne,
aby moc szybko reagowa¢ na powstajace zmiany, przewidywac je i wyprzedza¢
(Walecka, Zakrzewska-Bielawska, 2013, s. 308-309).

Elastyczno$¢ malej firmy mozna zatem uzna¢ za jedng z najwazniejszych cech
warunkujgcych przetrwanie i rozwdj organizacji. W $rodowisku dynamicznego
otoczenia, objawiajacego sie nieprzewidywalno$cig zmian, nattokiem informacji
oraz kalifornizacja potrzeb klientow, elastycznos¢ jawi si¢ jako nadrzedny czynnik
ksztaltujacy przewage konkurencyjna organizacji.

2.5. Zarzadzanie okazjami z perspektywy
elastycznych dziatan firm

Przedsigbiorcze okazje moga by¢ istotnym elementem w rozwoju firmy. Jednak
pozadane przedsigbiorcze i elastyczne zachowania organizacji staja czgsto w opo-
zycji do formutowania planu dzialania jako podstawy strategii jej rozwoju. Wiele
przeprowadzonych do tej pory badan ukazato, ze mikro i male przedsiebiorstwa sg
wprawdzie gldwnie zorientowane na okazje, ale nie jest to ich jedyny kierunek roz-
woju. W modelach biznesowych tego typu przedsiebiorstw wskazuje si¢ generalnie
na dwa zakresy dziatan: z jednej strony okresla si¢ stopien przewagi konkurencyj-
nej poprzez dyspozycje réznego rodzaju zasobdw, ktére umozliwiaja aktywnosé
gospodarczg, z drugiej strony zas obserwujemy stale nastawienie na wyszukiwanie
badz kreowanie oraz wykorzystywanie okazji bedacych napedem maksymalizu-
jacym potencjal konkurencyjny przedsiebiorstwa (Karpacz, 2010, s. 51-52). Wy-
daje si¢ jednak, ze w praktyce funkcjonowania mikro i malych przedsiebiorstw
nie musi wystepowa¢ alternatywnos$¢ obu modeli; w to miejsce moze si¢ bowiem
pojawi¢ raczej model mieszany, zakladajacy umiarkowane nastawienie na okazje,
uzupelnione z drugiej strony dzialaniami zrutynowanymi i zgodne z procedurami
wynikajacymi z planu dziatania (Van der Weerdt i in., 2006, s. 1).

Wedlug Shanea i Venkataramana (2000, s. 217-226) przedsiebiorcze okazje to
sytuacje, w ktorych nowe dobra, ustugi, materialy lub metody organizacyjne moga
by¢ sprzedawane po cenach wyzszych niz koszta ich produkcji. Sg to takze wszel-
kie uwarunkowania, sytuacje i procesy w otoczeniu, tworzace sprzyjajaca dla firmy
perspektywe, umozliwiajace efektywniejsze wykonanie czynno$ci poprzez niepo-
wtarzalne zasoby i unikatowe zdolnosci pracownikéw, a przez to wplywajace na
odniesienie sukcesu na rynku. Zaliczaja si¢ do nich takze kierunki dziatan, ktore
w perspektywie czasu mogg przynies¢ korzys¢ finansows, pod warunkiem Ze orga-
nizacja w pelni wykorzysta swoje mocne strony i zniweluje stabosci. W rezultacie
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okazja dla firmy beda zdarzenia lub zespoly okolicznosci o charakterze gospodar-
czym, sprzyjajace i warunkujace osiggniecie ponadplanowych korzysci, warto-
$ci niematerialnych i/lub prawnych (Krupski, 2008a, s. 49-50). Dess i in. (2007,
s. 481) wymieniaja wyro6zniki charakteryzujgce ,,dobra” okazje:
= atrakcyjnos$¢ — okazja musi by¢ interesujgca i atrakcyjna od strony rynkowej,
= osiggalno$¢ — konieczne jest przelozenie pojawiajacej si¢ okazji na mozli-
wos¢ wykorzystania jej w praktyce,
= trwalo$¢ - czas odgrywa istotna role, okazja musi by¢ atrakcyjna na tyle dtu-
go, by przedsigbiorstwo zdazylo ja wykorzysta¢ i moglo osiagna¢ sukces po-
przez jej zastosowanie,
= kreowanie wartos$ci — pojawiajaca si¢ okazje, mozliwa do zrealizowania, na-
lezy rozpatrzy¢ pod katem oplacalnosci, przede wszystkim musi ona by¢ po-
tencjalnie zyskowna.
Zrédha okazji mogg wystapi¢ zaréwno w samym przedsiebiorstwie, w otoczeniu
konkurencyjnym, jak i w makrootoczeniu. W tabeli 2 przedstawiono przyktadowe
zalezno$ci, jakie mogg wystapi¢ w roznych obszarach aktywnosci przedsiebiorstwa.

Tabela 2. Aktywno$¢ przedsiebiorstwa w réznych obszarach otoczenia organizacji

Obszar aktywnosci Charakterystyka aktywnosci/pojawiajacej sie okazji
organizacji
Przedsiebiorstwo/wnetrze |« zmiany zespotowe, w wyniku ktérych dochodzi do potaczenia
organizacji kompetencji pracownikéw, dzieki czemu ksztattuja sie nowe
pomysty,

+ przypadkowe stworzenie nowego produktu badz ulepszenia
w biezacym procesie produkcyjnym,
+ nieplanowane opracowanie nowej technologii

Otoczenie konkurencyjne |+ wycofanie sie z rynku konkurenta,
+ niespodziewana kooperacja z nowym kontrahentem,
+ pojawienie sie nowego strategicznego klienta

Makrootoczenie + ulgi dla przedsiebiorcow, korzystne zmiany w systemie podat-
kowym,

+ korzystna zmiana kursu walut,

+ poprawa sieci komunikacyjnej utatwiajaca transport, dystry-
bucje,

+ pojawienie sie mozliwosci finansowania dziatan firmy ze $rod-
kéw publicznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Karpacz, 2010, s. 46.

Zrédtem powstania pojawiajgcych sie okazji moze by¢ zaréwno samo przed-
siebiorstwo, jak i jego interesariusze. Okazje pojawiajace si¢ wewnatrz podmiotu
sg czesto przypadkowe, nieoczekiwane i moga przyczynic si¢ do tworzenia inno-
wacji organizacyjnych, produktowych, technologicznych w wymiarze organizacji.
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Pojawiaja si¢ one czesto niezaleznie od aktywnosci i woli przedsigbiorcy. To od
niego jednak zalezy sposdb reakc;ji i stopien wykorzystania powstalej szansy.

Wazng role w wykorzystaniu okazji w duzej mierze pelni czas. Pojawiajaca
sie okazja nie trwa w nieskonczonos¢, lecz stopniowo lub skokowo traci swoja
warto$¢ i status, a tym samym korzystny dla przedsiebiorcy potencjal rynkowo-
-ekonomiczny. Z tego tez wzgledu mozna dostrzec cykl zycia okazji, ktory zawiera
sie w kilku nastepujacych fazach (Skat-Rordam, 2001, s. 119-122):

1) identyfikacja okazji — dostrzezenie pojawiajacej si¢ szansy na podstawie ob-
serwacji rynku, technologii, klientéw, partneréw i odpowiednich mozliwo-
$ci samego przedsiebiorstwa,

2) konkretyzacja okazji - szczegélowa analiza, jakie dzialania s3 niezbedne do
zrealizowania, aby pomyst madgl zosta¢ zrealizowany i wdrozony; zbadanie
poziomu trudnos$ci wprowadzenia planéw, ocena mozliwosci ich przeksztal-
cenia w $wiadome decyzje, wymagajace realizacji nowych dziatan, czesto
wiazacych sie z niepewnoscia,

3) zrédlo finansowania okazji — wdrazanie nowych plandéw zwigzane jest z in-
westycjami finansowymi; firma powinna okresli¢, czy wprowadzone dzia-
tania beda finansowane z oszczednosci na innych projektach, elementach
realizowanych w organizacji czy zrédlem finansowania bedzie catkowi-
cie inny kapital; finansowanie powinno by¢ w miare ostrozne i roztozone
W czasie,

4) strategiczne podejscie — swiadomo$¢ okoliczno$ci powstania okazji, wyko-
rzystanie analizy i potencjalu przedsigbiorstwa w celu uczenia si¢ i dalsze-
go eksperymentowania w zwiazku z osiggnieciem maksymalnych korzysci;
istotne jest szybkie i zdecydowane podejmowanie decyzji; op6zniona reakcja
czesto wiaze si¢ z wigkszymi kosztami wykorzystania okazji i w rezultacie
spadkiem optacalnosci dziatania,

5) zarzadzanie cyklem zycia okazji — w kazdej z faz cyklu (poczatkowej, doj-
rzatosci, konicowej) zasoby powinny by¢ w pelni wykorzystane z uwzgled-
nieniem kwalifikacji i kompetencji pracownikéw; w przypadku cyklu zy-
cia okazji niezmiernie wazne jest obserwowanie podmiotéw zwiazanych
z powstalymi okazjami i szybkie wycigganie wnioskow, przekladajace si¢ na
zmiany w celu jak najefektywniejszego osiagania pozadanych rezultatow,

6) nadzor - caly szereg czynnosci zwigzany z kontrolowaniem wykorzystania
okazji (realizowanego przedsiewziecia biznesowego); wszelkie czynnosci
prowadzace do identyfikacji biezacych dziatan, proceséw, nadzorowania ak-
tualnych efektow i wynikow.

Majac $wiadomos¢, jak ksztaltuje sie cykl zycia okazji, kolejng kwestig jest jej
wykorzystanie. W literaturze przedmiotu dostrzega si¢ nastepujace elementy po-
wigzane z eksploatacja pojawiajacych sie szans (Penc-Pietrzak, 2010, s. 71):

» uswiadomienie organizacji istoty wykorzystania okazji i przygotowanie do

szybkiego reagowania,
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= inspirowanie do poszukiwania okazji poprzez komentarze, informacje do-
biegajace z otoczenia,

= tworzenie nowych planéw projektowych w zwigzku z przysztym wykorzy-
staniem okazji,

= realizacja i wybor najlepszych dostepnych okazji,

= prawdzanie okazji poprzez ich wykorzystanie w praktycznym srodowisku,

= umiejetnos$¢ odrzucenia nieatrakcyjnych okazji i wspieranie tych ksztaltuja-
cych przyszla warto$c,

= powigzanie pojawiajacych sie kierunkow rozwoju z wiedzg pozyskang w trak-
cie wykorzystania okazji,

= uczenie sie na bazie doswiadczen.

Dzialania tego typu wchodza w sklad strategii wykorzystania okazji (strategii
prostych zasad). Nawigzuje ona do zalozenia historycznego. Wczesniej Srodowisko
biznesowe i jego otoczenie bylo proste, z tego wzgledu firmy dazyly do bardziej
skomplikowanych strategii. Obecnie tendencja jest odwrotna. Samo funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa na rynku okazuje si¢ na tyle trudne, Ze strategie sa zdecy-
dowanie upraszczane. Zdaniem Krupskiego (2008b, s. 160) strategia w kontekscie
okazji zawiera cztery elementy:

1) ustalenie, jakiego typu zdarzenia w otoczeniu organizacja bedzie traktowata

jako okazje - przyjecie filtru oraz przestrzeni okazji,

2) uzgodnienie, jakiego typu sytuacje wewnatrz przedsiebiorstwa beda trakto-
wane jako okazje,

3) zalozenia dotyczace ksztaltowania zaréwno redundancji zasoboéw wlasnych,
jak i osiggalnosci zasobow obcych, umozliwiajace petne, wlasciwe i szybkie
wykorzystanie okazji,

4) rozwigzania w zakresie wypracowanych procedur oraz stworzonych scena-
riuszy na wypadek powstania okazji w celu jej szybkiej stymulacji.

W tym ujeciu strategia wykorzystania okazji organizacji dzialajacej w turbu-
lentnym otoczeniu, oprocz klasycznych elementéw (misja firmy, domena dziala-
nia, przewaga strategiczna, cele strategiczne i funkcjonalne programy dzialania),
obejmuje nowe elementy wybordw strategicznych, a sg nimi:

= zasoby, ktdre determinujg wykorzystanie okazji (szczegdlnie ich redundancja),

= filtr okazji,

= identyfikacja okazji (obserwowanie otoczenia, organizacji),

= wykorzystywanie okazji (zarzadzanie ich wdrazaniem, podjeciem decyzji,
uruchomieniem zasobdéw).

Klasyczng i nowg strategie przedsiebiorstwa faczy w tym ujeciu misja organi-
zacji. Na podstawie tego pordwnania mozna zaobserwowaé, w jak istotnym kie-
runku zmienily si¢ uwarunkowania zwigzane z zarzadzaniem przedsi¢biorstwem
w turbulentnym $rodowisku. Priorytetowe stajg si¢ zasoby w polaczeniu z aktyw-
nym wyszukiwaniem okazji, ich filtrowaniem i konstruktywnym wykorzystaniem.
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Okazje ogrywaja szczego6lng role w zarzadzaniu mikro i matymi firmami, co
wynika zaréwno z cech charakterystycznych tych podmiotéw, jak i ze specyfiki
prowadzonej przez nie aktywnosci rynkowej. Wiaza si¢ one z przedsigbiorczym
stylem przywodztwa, ktéry znajduje swoj najpelniejszy wyraz w tych firmach i na-
stawiony jest na percepcje okazji rynkowych, zapewnia przy tym wieksza elastycz-
no$¢ i zdolnos¢ do szybkiej reakeji na sygnaly rynkowe (Matejun, 2021, s. 78).
Wiasciwe zarzadzanie zasobami pozostajacymi w dyspozycji przedsigbiorcy przy-
czynia sie do poprawnej implikacji okazji i staje si¢ gwarantem sukcesu wprowa-
dzanych zmian na szybko ewaluujacych rynkach, w wyniku czego przedsigbior-
stwo osigga przewage konkurencyjng w krétkim czasie.

Uksztaltowany obecnie model funkcjonowania umozliwia mikro i malym
przedsiebiorstwom zachowanie poczucia stabilnosci dzialania i wykorzystanie
okazji bedacych dzwignig zmian, rozwoju i innowacji. Na bazie przeprowadzo-
nych dotychczas badan stwierdzono, ze okazje na tyle silnie oddzialujg na $rodo-
wisko biznesowe, ze w wielu firmach staja si¢ one znaczagcym impulsem zmian,
a w efekcie — podstawowym elementem dziatan przedsiebiorstw (Rouse, Daellen-
bach, 2002, s. 963-967). Mikro i male przedsi¢biorstwa prowadza swoja dziatal-
nos¢ z wykorzystaniem réznych szczegétowych modeli funkcjonowania, ktérych
istotnym elementem moze by¢ przedmiotowa elastyczno$¢. Warto zauwazy¢, ze
modele funkcjonowania tych organizacji okreslaja poziom mozliwosci wykorzy-
stania szans pojawiajacych sie w otoczeniu blizszym badz dalszym. W konsekwen-
cji przedsigbiorcy wykorzystuja te okazje, ktore zawierajg sie w kompetencyjnych,
relacyjnych i zasobowych mozliwosciach organizacji. Niejednokrotnie prowadzi
to do konieczno$ci zmiany profilu konkurencyjnosci i efektywnosci przedsigbior-
stwa, co moze by¢ jednak wyzwaniem dla funkcjonowania mikro i matych przed-
siebiorstw (Ebben, Johnson, 2005, s. 1249-1259).






Rozdziat 3

Finansowanie zewnetrzne
powstawania i rozwoju mikro
i matych przedsiebiorstw

3.1. Zewnetrzne zrodta finansowania

Nadrzednym zadaniem przedsigbiorcy zarzadzajacego firma jest wybor, pozyskanie
oraz racjonalne wykorzystanie dostepnych zrodel finansowania przeznaczonych
na zalozenie przedsiebiorstwa, jego biezace funkcjonowanie oraz na wszelkie-
go rodzaju dzialania inwestycyjno-rozwojowe. Zdaniem Luczki (2001, s. 16-17)
finansowanie mikro i malych przedsigbiorstw odznacza si¢ charakterystycznymi
warto$ciami skupiajacymi si¢ na wlasnosciach tych podmiotow:

* specyficzny sposob finansowania przedsi¢biorstw zalezny od fazy rozwoju
organizacji (w okresie powstania firmy dominuja $rodki wlasciciela oraz jego
rodziny i znajomych, a w fazie rozwojowej zasadniczym zrédlem kapitatu sa
fundusze pochodzace z wypracowanego zysku firmy),

* niski poziom wykorzystania finansowania zewnetrznego; z jednej strony
przedsigbiorcy nie s3 skfonni do zaciggania zobowigzan i utraty samodziel-
nosci, z drugiej strony instytucje finansowe obawiajg si¢ wspdtpracy z mikro
i matymi firmami,

» wysoki udzial wlasnych $rodkéw finansowych przedsigbiorcy w finansowa-
niu firmy (w calej zbiorowosci przedsigbiorstw dominuja firmy jednooso-
bowe i rodzinne, charakteryzujace si¢ dazeniem do zachowania pelnej kon-
troli nad przedsiebiorstwem, ponadto zwykle wlasno$¢ kapitatu znajduje si¢
w posiadaniu wlasciciela lub rodziny, co wiaze si¢ z bezposrednimi ograni-
czeniami zasobowymi),

* mikro i male firmy nie mogg bazowac na efekcie skali, przez co uzyskujg
wyzszy koszt jednostkowy produkeji/$wiadczenia ustug, co przeklada sie
na wynikajace z tego ograniczenia poziomu zysku; taki fakt ma wplyw na
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poziom samofinansowania si¢ przedsiebiorstwa oraz dazenia do inwestycji,
a takze na dostepnos¢ zrédel finansowania zewnetrznego,

* utrudniony dostep do wysoko zorganizowanego rynku kapitalowego (mozli-
wosci emisji akcji, trudnosci w pozyskaniu nowych inwestoréw),

* mikro i male firmy majg trudnosci przy wspolpracy z instytucjami finan-
sowymi; niechetnie $wiadcza one ustugi na rzecz sektora MSP ze wzgledu
na wysokie koszty jednostkowe obstugi oraz relatywnie niskg warto$¢ danej
uslugi; ponadto z uwagi na uproszczong forme ksiegowosci mniejsze pod-
mioty finansowe nie majg pelnej informacji o swoim stanie ekonomicznym.

Z uwagi na powyzsze uwarunkowania, dostep i stopien wykorzystania zrodet
finansowych w istotnym stopniu determinuje mozliwos¢ funkcjonowania i rozwo-
ju mikro i matych przedsi¢biorstw (Holatova, Brezinova, 2013, s. 98-103).

Przyszly przedsigbiorca, aby mogl zrealizowa¢ swdj pomyst, stworzy¢ firme
i funkcjonowa¢ na danym rynku, musi zgromadzi¢ niezbedny do tego kapital.
W praktyce jest to konkretna kwota pieniedzy niezbedna do uruchomienia fir-
my. Kapital to takze nagromadzone dobro, warto$¢, ktéra ma przyczyni¢ si¢ do
wzrostu w przedsiebiorstwie. Réznica wartosci, ktéra powstaje na skutek wzrostu,
jest nazywana zyskiem, czyli wartoscig wzrostu. Kapitat stanowi czynnik pozadany
z uwagi na to, ze jego posiadanie umozliwia dzialalnos$¢, w wyniku ktérej buduje
sie wartos$¢ przedsiebiorstwa.

Dynamicznie ksztaltujace si¢ otoczenie jest obecnie kluczowym i najwazniej-
szym determinantem rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw. Pomijajac wiele
niekorzystnych mechanizméw i barier generowanych przez srodowisko, nalezy
zauwazy¢, ze umozliwia ono skorzystanie z wielu programéw i instrumentéw
bedacych zrédlem wsparcia kapitalowego przyczyniajacego sie do rozwoju firm.
Wykorzystanie pojawiajacych sie okazji i szans bardzo czesto implikuje rozwdj
malych jednostek gospodarczych. Wplywa to na decyzje podejmowane przez
przedsigbiorcow, skierowane na wdrazanie innowacji, wprowadzanie inwestycji
oraz wszelkiego rodzaju dzialania przedsiebiorcze rzutujace na pozycje konkuren-
cyjna przedsiebiorstwa na rynku. Wykorzystanie dostepnych zrédet finansowania
ma réwniez duzy wplyw globalny. Z makroekonomicznego punktu widzenia od-
dzialuje pozytywnie na wzrost gospodarczy kraju i jednoczesnie buduje gospodar-
ke calej Unii Europejskiej (Matejun, 2015, s. 45-46).

Pamietajac, ze finansowanie przedsigbiorstwa i dostep do kapitatu przy ksztal-
towaniu organizacji sg bardzo istotne, nalezy dostrzec, ze przedsigbiorcy, ktorzy
dopiero budujg firme lub maja bardzo krétka histori¢ funkcjonowania, spotykaja
si¢ z duzym problemem zwigzanym z pozyskaniem $rodkéw pienieznych na ryn-
kach finansowych. Sktania to ich do poszukiwania innych, alternatywnych zrédet,
z ktérych mozna pozyska¢ kapital. Obecnie staly si¢ nimi $rodki dostgpne w ra-
mach projektow Unii Europejskiej, ktére stanowia znaczacy czynnik rozwoju tej
grupy przedsiebiorstw. Przektada sie to na zdolno$¢ firmy do wdrozenia planowa-
nych inwestycji - stworzenia nowych linii produkcyjnych, wprowadzenia nowych
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ustug, zmiany dotychczasowej technologii, a réwniez wejscia na nowe rynki czy
wdrozenia nowych systeméw informatycznych. W efekcie te zmiany przyczy-
niaja si¢ do poprawy kondycji finansowej firmy oraz wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa na rynku (Staniec, Malicki, 2011, s. 309-310).

Rozwazajac finansowanie zewnetrzne, mozna wyr6zni¢ finansowanie komer-
cyjne, w skltad ktérego wchodza: kredyt, leasing, fundusz poreczen kredytowych,
fundusz venture capital, faktoring oraz finansowanie z udzialem $rodkéw publicz-
nych obejmujace dotacje unijne na rozpoczecie dzialalnosci, dotacje unijne na in-
nowacje, badania i rozwdj przedsiebiorstw, fundusze pozyczkowe (np. JEREMIE),
a takze $rodki z urzedu pracy i z PFRON. Wszelkie fundusze i srodki pozyskane
z udzialem programéw publicznych charakteryzuje optacalnos¢ pozyskania ka-
pitalu zwigzana z bezzwrotnym otrzymaniem $rodkéw pienieznych lub niskim
oprocentowaniem zadluzenia, jesli warunki dotycza pozyczki. Rozklad zewnetrz-
nych Zrdédel finansowania przedsigbiorstw przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Klasyfikacja zewnetrznych zrédet finansowania przedsiebiorstw

Zewnetrzne zrddta finansowania

Kredyt bankowy Dotacja unijna na rozpoczecie dziatalnosci

Leasing
Dotacja unijna na innowacje, badania

i rozwoj

Fundusze pozyczkowe

Fundusz poreczen kredytowych Fundusz pozyczkowy (m.in. Jeremie)

publicznych

Fundusz venture capital Srodki z Urzedu Pracy

Komercyjne finansowanie zewnetrzne
Finansowanie zewnetrzne ze srodkow

Faktoring Srodki finansowe z PFRON

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Gtodek, Wisniewska, 2016, s. 623-650.

3.2. Finansowanie ze srodkow komercyjnych

Kredyt bankowy to jeden z najpopularniejszych i efektywniejszych zewnetrznych,
komercyjnych instrumentéw finansowania firm. Przedsigbiorcy czesto sadza, ze
nie powinni korzysta¢ z kredytu, bo jest on drogi, a wspdlpraca z bankiem wydaje
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sie ucigzliwa (Luczka, 2001, s. 51 i dalsze). Wazne w tym przypadku jednak jest
to, ze bank nadzoruje wyltacznie dzialania zwigzane z wydatkowaniem $rodkow
kredytowych, a nie kontroluje pracy calej firmy. Biorac pod uwage koniecznos¢
przeprowadzenia dziatan ewaluacyjnych przedsiebiorstwa, czesto koszt kredytu
okazuje si¢ kosztem akceptowalnym w stosunku do braku inwestycji i w efekcie do
wartosci utraconych korzysci.

Wystepuje wiele rodzajow kredytu, z tego wzgledu firmy moga ubiegaé sie
o kapital na réznych poziomach zapotrzebowania inwestycyjnego. Kredytu moga
udziela¢ wylgcznie banki. Ze wzgledu na kryterium czasu bywa on zaciggany na
okres do jednego roku (kredyty krétkoterminowe), od roku do trzech lat (kredy-
ty $rednioterminowe) oraz powyzej trzech lat (kredyty dlugoterminowe). Z kolei
z uwagi na kryterium przeznaczenia mozna wyrdzni¢ kredyty obrotowe i inwe-
stycyjne. Pierwsze z nich skierowane sg do firm potrzebujacych finansowania na
biezace dzialania przedsigbiorstwa. Z tych srodkéw mozna pokry¢ takie dziatania
jak: zakup materialéw niezbednych do produkcji, zatrudnienie pracownikow, wy-
posazenie firmy. Poprzez $rodki uzyskane z kredytu obrotowego przedsiebiorstwo
moze zarzadza¢ swoja ptynnoscia finansows, a takze regulowa¢ wlasne biezace zo-
bowigzania.

Drugi typ stanowi kredyt inwestycyjny. Ten rodzaj przeznaczony jest na celowe
inwestycje, majace za zadanie powigkszenie wartosci majatku trwalego przedsie-
biorstwa, jego warto$ci niematerialnych, prawnych czy finansowych (dlugotermi-
nowe papiery wartosciowe). Realizacja inwestycji najczesciej odbywa sie poprzez
wykonanie przez bank zlecen platniczych kredytobiorcy. Procedura uzyskania
kredytu pozostaje z reguly ztozona i przez to czasochtonna ze wzgledu na koniecz-
no$¢ przygotowania biznesplanu, a w efekcie otrzymania pozytywnego wyniku
analizy ekonomiczno-finansowej przedsiewziecia, wykonywanej skrupulatnie przez
kredytodawce. Ponadto bank udzielajacy kredytu zazwyczaj wymaga od kredyto-
biorcy udzialu wlasnego w inwestycji, co ma za zadanie redukowac ryzyko kredy-
towe banku. Procedura przyznania kredytu zwigzana jest ze ztozeniem w banku
wniosku kredytowego, uruchamiajacego czynnosci kredytowe sktadajace sie z kil-
ku etapow (Glodek, Wisniewska, 2016, s. 625-631):

= sprawdzenie wiarygodnosci wnioskodawcy;,

= ocena projektu, planowanego przedsiewziecia,

= diagnoza ryzyka kredytowego i weryfikacja zabezpieczen,

= przedstawienie pelnych kosztow zwigzanych z kredytem oraz ustalenie for-

my splaty zadtuzenia,

= przyznanie finansowania oraz wyplata srodkow.

Aktualnie na polskim rynku banki zaczynajg zauwaza¢ znaczenie mikro i ma-
tych przedsigbiorstw w gospodarce. Dostosowujac si¢ do tych uwarunkowan, po-
szerzaja swoja oferte o produkty zasadniczo skierowane do tej grupy odbiorcow,
jednakze obsluga ,malego” przedsigbiorcy nie jest dla nich kluczowa i najwaz-
niejsza. W wielu przypadkach ograniczajg si¢ one do prowadzenia rachunkéow
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bankowych. Posiadanie takiego rachunku moze wigza¢ si¢ z korzystaniem z in-
nych ustug oferowanych przez bank, wtedy juz na preferencyjnych warunkach.
Wrhasciciele firm korzystajg gtéwnie z rachunkéw biezacych oraz kart platniczych.
Mimo ze banki w swoich ofertach najczesciej posiadaja produkty przeznaczone dla
firm, to nalezy jasno stwierdzi¢, ze preferujg wspolprace z wigkszymi podmiotami,
a mikro i malych przedsiebiorcoéw traktujag w sposéb nieufny, przez co pozyskanie
$rodkéw kredytowych nie nalezy do tatwych, wigze sie z koniecznoscig petnego
udokumentowania wiarygodnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa, co z kolei daje
gwarancje splacenia kredytu. Z tego wzgledu firmy majg wieksze szanse na kredy-
ty o charakterze kréotkoterminowym. Taka sytuacja ma miejsce przede wszystkim
w przypadku nowo powstajacych podmiotéw, ktdre jeszcze nie generujg zysku.
Ponadto atrybuty mikro i malych przedsiebiorstw, takie jak: brak osobowosci
prawnej, brak konieczno$ci sporzadzania sprawozdan finansowych, niska warto$¢
kapitalu wlasnego, niska rentownos¢ dziatalnosci, a takze niestabilno$¢ na rynku,
to kolejne czynniki zwigzane z niechecig bankéw do udzielania im kredytéw.

Niewiele bankéw udziela kredytu na rozpoczecie dzialalnosci, a wszelkie pro-
wizje i oprocentowania sg relatywnie wysokie. Poprzez zaliczenie mikro i malych
przedsiebiorstw do grupy najwiekszego ryzyka sa one dla bankéw malo wiary-
godne, z tego wzgledu konieczny staje si¢ wysoki poziom zabezpieczenia kredytu.
Dla przedsiebiorcéw nie jest to proste, bo z reguly nie dysponuja wystarczajacym
majatkiem na jego zabezpieczenie. Taka sytuacja prowadzi do szeregu koniecz-
nych formalnych czynnosci, ktére musi wykona¢ wtasciciel firmy, co przektada sie
na czas konieczny do ich zrealizowania. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze mikro
i male firmy bardzo cz¢sto z uwagi na zadowalajaca wspotprace stajg sie lojalnymi
klientami banku. Rozwijajac firme, wlasciciele ubiegaja si¢ o kolejne finansowanie,
zapewniajac rowniez rozwoj banku.

Obok kredytow obrotowych i inwestycyjnych §wiadczonych przez banki nalezy
réwniez wspomnie¢ o kredycie kupieckim. Wyrézniamy jego dwa rodzaje — kredyt
dostawcy i kredyt odbiorcy. Jest to forma biezacego finansowania majatku obroto-
wego przedsigbiorstwa. Kredyt dostawcy ma miejsce w sytuacji, kiedy to dostawca
przekazuje odbiorcy towar lub realizuje ustuge z odroczonym terminem platnosci.
Najczesciej w przypadku odroczonej platnosci nabywca nie otrzymuje rabatéw za
bezposrednig oplate, co jednoczesnie staje sie kosztem kredytu. Kredyt odbiorcy
obserwujemy wtedy, gdy odbiorca dokona przedplaty, zaliczki za zaméwiony to-
war lub ustuge. W tym przypadku kredytodawca jest klient, czyli odbiorca.

Leasing to rodzaj kredytu rzeczowego, ktéry umozliwia uzytkowanie danego
dobra materialnego, przede wszystkim inwestycyjnego, bez koniecznosci jego za-
kupu, jednak za odpowiednig optata. Nie jest tu istotne samo posiadanie dobra na
wlasnos¢, ale mozliwo$¢ korzystania z niego. Tego typu forma finansowania sprzyja
przedsiewzieciom inwestycyjnym, gtéwnie w sytuacji, kiedy przedsigbiorca dyspo-
nuje nieznacznymi $rodkami gotéwkowymi. Ponadto takie rozwigzanie generuje
mniejsze ryzyko. Umowa leasingu zasadniczo sporzadzana jest na okres do pieciu
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lat (chyba, ze przedmiotem leasingu sg nieruchomosci). Leasingobiorca ma mozli-
wos¢ elastycznego uzgodnienia jej warunkow, chociazby decydujac, czy miesieczne
raty majg by¢ wyzsze, a wykup dobra na koniec trwania umowy niski, czy odwrotnie
- niskie raty miesieczne, ale wysoka kwota wykupu. Obecnie na rynku wystepuja
rézne odmiany leasingu, réznigce si¢ z uwagi na skutki podatkowe i prawne: leasing
zwrotny, leasing operacyjny, leasing finansowy (Biskupski, 2014, s. 20-30).

Leasing zwrotny jest wykorzystywany przez przedsiebiorstwa produkcyjne
zmagajace sie z brakiem plynnosci finansowej. Przedsigbiorca sprzedaje wytwa-
rzane dobro spodlce leasingowej z jednoczesng umowa gwarantujaca mozliwos¢
jego wykorzystania. Poprzez sprzedaz wlasnych produktéw firma otrzymuje go-
towke, a jednoczesnie ma mozliwo$¢ dalszego uzywania przedmiotu leasingu.

Leasing operacyjny polega na przekazaniu danego dobra w uzytkowanie na
okreslony czas, zwykle krétszy niz okres potrzebny do pelnego zamortyzowania
produktu. Przedmiot leasingu moze by¢ przekazywany w leasing wielokrotnie. Le-
asingodawca w okresie korzystania z dobra placi raty leasingowe, na ktore sktadaja
sie rata wartos$ci urzadzenia oraz oprocentowanie od tej wartosci. Leasingodawca
jako wlasciciel danego dobra moze dokona¢ odpiséw amortyzacyjnych, wykazu-
je dobro w bilansie, a dla leasingobiorcy rata jest kosztem uzyskania przychodu.
Leasingodawca ponosi rowniez wszelkie koszty zwigzane z serwisem i ubezpiecze-
niem, jednakze w umowie mozna zamiescic¢ takze inny zapis.

Leasing finansowy w odréznieniu od wczesniejszych typow cechuje sie diugo-
okresowoscig. Okres umowy zblizony jest do okresu pelnej amortyzacji wartosci
przedmiotu leasingu. Leasingobiorca nie moze wypowiedzie¢ umowy przed termi-
nem, a takze pokrywa serwis, wszelkie naprawy i ubezpieczenia. W przypadku tej
umowy to najczesciej biorca ma mozliwos¢ przejecia wlasnosci przedmiotu leasin-
gu po uptynieciu okresu umownego. Przy tego typu finansowaniu przedsiebiorca
moze wykaza¢ przedmiot leasingu w bilansie oraz dokona¢ odpisu amortyzacyjne-
go. Jednakze w odrdznieniu od leasingu operacyjnego rata leasingu finansowego
nie stanowi kosztu uzyskania przychodu.

Leasing moze by¢ wykorzystywany na kazdym etapie funkcjonowania przed-
siebiorstw zaréwno nowo powstatych, jak i tych juz dzialajagcych. Ma korzystny
wplyw na rozwoj mikro i malych przedsiebiorstw. Tego typu forma dostepu do
kapitatu sprzyja realizacji innowacyjnych projektéw bez koniecznosci jednorazo-
wego angazowania wlasnego kapitalu, a ponadto nie wplywa na oceng¢ zdolnosci
kredytowej, gdyz nie jest uznawana w bilansie firmy jako zobowigzanie. Leasing
w ostatnich latach stal sie bardzo popularny; z praktycznego punktu widzenia jest
jedna z prostszych, ale jednoczenie atrakcyjnych opcji finansowania projektéw in-
westycyjnych firmy. Ponadto zwiekszajaca sie oferta leasingodawcodw sprawia, ze
otrzymanie tego typu finansowania nie jest skomplikowane. Dostepno$¢ do niego
sprawia, ze takie rozwiazanie jest czesto atrakcyjniejsze w poréwnaniu chociazby
do kredytu bankowego (Pietras, Glodek, 2011, s. 27-34).
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Fundusze pozyczkowe zaczely funkcjonowaé w Polsce na poczatku lat 90. XX w.
Ich powstanie zwigzane bylo z rozwojem systemu inkubatoréw przedsiebiorczo-
$ci. Aktualnie jednostki prowadzace fundusze pozyczkowe funkcjonujg w ramach
réznych form prawnych. Najczesciej sg to fundacje, stowarzyszenia oraz spotki. In-
stytucje te nie ograniczajg si¢ wylacznie do udzielania pozyczek. Zajmujg si¢ row-
niez szkoleniami, doradztwem oraz dziatalnoscig informacyjna. W 2017 r. dziatato
58 podmiotéw zajmujacych si¢ funduszami pozyczkowymi. Na poczatku funkcjono-
wania fundusze nakierowane byly na obstuge catosci rynku mikro i matych przed-
siebiorstw. Jednakze na przestrzeni lat ukierunkowanie funduszy zmienialo sie. Za-
uwazalny stal sie widoczny spadek zainteresowania wspieraniem osob bezrobotnych
oraz pierwszy raz podejmujacych dzialalnos¢. Spowodowane jest to ztymi doswiad-
czeniami funduszy, borykajacymi si¢ z problemem splaty pozyczek przez te grupy
beneficjentéw. Fundusze zainteresowaly sie przede wszystkim ustabilizowanymi
podmiotami oraz projektami o charakterze innowacyjnym. Tego typu odbiorcy sa
bardziej wiarygodni i generuja potencjalny wzrost zatrudnienia (Osrodki Innowacji
i Przedsiebiorczosci, 2018, s. 8-13; Glodek, Wisniewska, 2016, s. 636-639).

Do zadan funduszy pozyczkowych nalezy wsparcie mikro i malych przedsie-
biorstw, dla ktérych skorzystanie z kredytéw jest utrudnione. Brak wymaganych
zabezpieczen, wystarczajacej historii kredytowej, mata elastycznos$¢ bankéw, a takze
brak indywidualnego podejscia do klienta oraz niewystarczajacy poziom doradz-
twa w zakresie przygotowania dokumentacji sprawiaja, ze dla wielu przedsigbior-
cow wyjsciem i alternatywq staje sie skorzystanie z ustug funduszu pozyczkowego.
Stanowig one uzupelnienie systemu kredytowego, udzielajac pozyczek mikro i ma-
lym przedsigbiorcom, ale takze rozpoczynajacym dziatalnos¢. Dzigki funduszom
mozna sfinansowa¢ kapital obrotowy oraz w niewielkim wymiarze innowacje.
W odréznieniu od kredytéw fundusze pozyczkowe nie wymagaja tak wysokich
zabezpieczen, a najczestszym zabezpieczeniem jest tu poreczenie w ramach grupy
kredytowe;j.

Fundusze pozyczkowe stanowig zrédlo finansowania dla projektéw matych
i $rednich, co wigze si¢ z dostepnoscia srodkéw finansowych w Polsce. Wiekszos¢
instytucji moze udziela¢ pozyczek do kwoty 120 tys. zl. Przecigtna wartos$¢ po-
zyczki wynosi 40 tys. z1, a maksymalny okres splaty waha si¢ pomiedzy trzema
a piecioma latami.

Analizujac oferty funduszy pozyczkowych, mozna zauwazy¢, ze nie majg one
uniwersalnego wykazu warunkoéw, ktére nalezy spelni¢, aby otrzyma¢ pozyczke.
Przyjmuja zalozenie, Ze nie udzielaja pozyczki podmiotom niezdolnym do jej spta-
ty oraz zmierzajacym do bankructwa, jednakze pozostale uwarunkowania moga
by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstwa. Fun-
dusze pozyczkowe cechuje niski poziom udostepnianych srodkéw, ale réwniez in-
dywidualne podejscie do sytuacji, kontakt z ekspertami funduszy oraz stosunkowo
niewielki stopien sformalizowania. Te czynniki odrdzniaja je od innych Zrédet finan-
sowania zewnetrznego (Pietras, Glodek, 2011, s. 34-37).
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Fundusze poreczen kredytowych $§wiadcza pomoc finansowg w formie pore-
czen, przede wszystkim dla matych przedsigbiorstw, borykajacych sie z proble-
mem dostarczenia wymaganych zabezpieczen koniecznych przy procedurze kre-
dytowej. W Polsce fundusze te zaczety funkcjonowaé w latach 90. XX w. Pierwszy
etap ich wdrozenia mial do$¢ ogélny zarys, przejawial brak koncepcji oraz brak
okreslonych regul poreczania, a przede wszystkim brak $rodkéw na dzialalnos¢
poreczeniowg. Uregulowanie ich funkcjonowania mialo miejsce w 2002 r., w mo-
mencie przyjecia rzagdowego programu rozbudowy systemu funduszy porecze-
niowych i pozyczkowych dla MSP - , Kapital dla przedsigbiorczych”, dazacego do
budowy spdjnego systemu poreczania. Dofinansowanie funduszy poreczeniowych
zostalo zaplanowane w formie obejmowania udziatéw przez Bank Gospodarstwa
Krajowego oraz udzielanie srodkéw finansowych poprzez PARP ze srodkéw Unii
Europejskiej. W 2017 r. dziataly 52 podmioty zajmujace si¢ funduszami poreczen
kredytowych (Osrodki Innowacji i Przedsiebiorczosci, 2018, s. 8-13).

Fundusze poreczen kredytowych nie przekazujg przedsigbiorcom $rodkéw fi-
nansowych, ich zadaniem jest ulatwienie przedsigbiorcom dostepu do kredytow
bankowych oraz pozyczek. Oferta funduszy przeznaczona jest dla firm, ktére maja
zdolnos$¢ kredytows, jednakze nie moga dostarczy¢ wlasciwych zabezpieczen, po-
przez co nie s3 w stanie otrzymac kredytu obrotowego lub inwestycyjnego. Pore-
czenia nie obejmuja 100% wnioskowanego kredytu, zwykle jest to 50-80%. Po-
ziom ten czesto ustala sie indywidualnie; zalezy on od ustalent wewnetrznych oraz
rodzaju finansowanego przedsiewziecia. Korzystanie z pomocy funduszu nie jest
bezptatne. Udzielajac poreczenia, pobiera on prowizje, ktdra czesto ksztaltuje sie
w obrebie ok. 1,5% warto$ci poreczenia. Jednakze jest to warto$¢ orientacyjna.
Najczesciej prowizja rosnie w momencie wydluzania okresu kredytowania.

Fundusze poreczeniowe wspomagaja mikro i male przedsiebiorstwa, dzigki
czemu przedsiebiorcy moga uzyskac¢ kredyt. Wspierajac si¢ funduszem porecze-
niowym, s3 oni w stanie spelnia¢ oczekiwania organizacji udzielajacej kredytu, do-
tyczace zdolnosci kredytowej (Prochniak, 2010, s. 121-135). Firma musi posiada¢
zdolno$¢ kredytowa, jednakze w przypadku funduszy jest ona obliczana w spo-
sob bardziej elastyczny i mniej sformalizowany, niz to ma miejsce w odniesieniu
do bankéw. Ponadto cze$¢ funduszy poreczeniowych i pozyczkowych realizujg
te same organizacje, co sprzyja przeptywowi informacji. Procedura skorzystania
z ustug funduszy poreczen przez przedsigbiorstwo zwykle jest do$¢ tatwa, szcze-
gélnie ze wzgledu na fakt, Ze poszczegélne fundusze majg podpisane porozumie-
nia, umowy o wspdtpracy z duzg iloécig bankéw komercyjnych. W takim przypad-
ku przedsiebiorca przy okazji wypelniania wniosku kredytowego dofacza jedynie
dodatkowy formularz. Przeptyw dokumentéw i decyzji odbywa si¢ wowczas juz
bez uczestnictwa przedsiebiorstwa (Pietras, Glodek, 2011, s. 38-39).

Fundusze venture capital, nazywane inaczej kapitatem wysokiego ryzyka, sta-
nowgy istotne zrédlo finansowania malych i $rednich przedsiebiorstw niedopusz-
czonych do obrotu publicznego. W Polsce inwestorzy kapitalowi pojawili si¢ na
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poczatku lat 90. ubieglego stulecia. Zasadniczo byly to fundusze finansowane
za pomocg $rodkéw publicznych z tendencjg rozwijania sektora prywatnego lub
fundusze prywatne (Rosa, 2008, s. 133-143). Obecnie inwestorzy venture capital sa
zrzeszeni w Polskim Stowarzyszeniu Inwestoréw Kapitalowych, ktorego celem jest
wspieranie rozwoju sektora MSP i utatwianie przedsigbiorcom inwestycji. Nalezy
do niego 47 cztonkéw zwyczajowych (przedstawicieli firm zarzadzajacych fun-
duszami) i 86 czlonkéw wspierajacych (firm doradczych). Do tej pory fundusze
zainwestowaly 12 mld euro w 1600 polskich spolek (Stowarzyszenie Inwestoréw
Kapitalowych, 2021).

Fundusze venture capital to rodzaj finansowania o charakterze udzialowym,
$rednio- lub dlugoterminowym. Polega na nabywaniu nowo wyemitowanych
akcji/udzialow przedsigbiorstwa przez inwestoréow z zamiarem ich pdzniejszej
odsprzedazy. Wygenerowane w ten sposob przychody sa dla inwestora podsta-
wowym zrodlem odzyskiwania zainwestowanego kapitalu oraz realizacji zy-
skow. Z kolei przedsigbiorstwa dzieki takiej inwestycji zwigkszaja swdj kapitat
wlasny, ktory nie musi by¢ zwracany inwestorowi. Przedsiebiorca poszukujacy
zrédet finansowania dla rozwoju firmy, decydujac si¢ na taka posta¢ finansowa-
nia, musi zdawa¢ sobie sprawe ze specyfiki tego instrumentu. Kazdy inwestor
typu venture capital ma zamiar uzyska¢ wysoki poziom zwrotu z zainwesto-
wanego kapitalu. Z tego tez wzgledu inwestorzy chca mie¢ pewien wplyw na
dzialalno$¢ przedsiebiorstwa, w ktore zainwestowali. Do typowych warunkow
wspolpracy miedzy biorcg kapitalu a inwestorem mozna zaliczy¢ m.in. uloko-
wanie przedstawiciela funduszu w radzie nadzorczej przedsiebiorstwa, nadzor
nad: zmianami statutow i regulaminéw, podejmowaniem decyzji w sprawie kre-
dytow czy realizacjg strategii.

Na rynku venture capital mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje inwestoréw: fun-
dusze inwestycyjne venture capital, w tym fundusze zalazkowe, anioty biznesu, in-
westorzy korporacyjni.

Fundusze inwestycyjne venture capital to podmioty prowadzace profesjonalna
dzialalnos$¢ venture capital. Gromadza $rodki pochodzace od inwestoréw w celu
ich pomnozenia poprzez inwestycje w male firmy o wysokim potencjale rozwoju.
Inwestorzy tego typu zainteresowani s3 wysoka stopa zwrotu z inwestycji, w zwigz-
ku z czym gotowi sg ponosi¢ podwyzszone ryzyko. Do takich inwestoréw mozna
zaliczy¢ instytucje finansowe.

Fundusze zalagzkowe realizujg ten sam model inwestowania i zarabiania na in-
westycjach w kapital wlasny przedsiebiorstw posiadajacych potencjal dynamicz-
nego rozwoju, z tg tylko réznica, ze specjalizuja sie¢ w inwestycjach w spoltki bedace
na bardzo wczesnym etapie rozwoju lub przed zalozeniem dziatalnosci.

Anioly biznesu to osoby fizyczne realizujace inwestycje venture capital przy wy-
korzystaniu osobistych §rodkéw finansowych. Srodki te przeznaczone s3 bezposred-
nio dla innowacyjnych przedsiebiorstw o duzym potencjale wzrostu dopiero roz-
poczynajacych swoja dziatalnos¢ lub bedacych w fazie wezesnego wzrostu. Wielu
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inwestoréw — anioféw biznesu - to osoby o znaczacym dos$wiadczeniu biznesowym
i kontaktach branzowych, co jest bardzo cenne dla rozwijajacego si¢ przedsiewziecia.

Inwestorzy korporacyjni prowadza dzialalno$¢ inwestycyjng w formie venture
capital. Jest ona realizowana przez duze przedsigbiorstwa i wigze si¢ z inwesto-
waniem w projekty technologiczne znajdujace sie na wczesnych etapach rozwoju.
Cechg odrdzniajaca ten typ inwestoréw od pozostatych jest to, Ze oprocz motywu
zysku dzialalnos¢ inwestycyjna wykorzystywana jest do pozyskiwania informacji
o nowych technologiach wdrazanych przez male przedsiebiorstwa oraz do pozy-
skania nowych idei i koncepcji rynkowych.

Faktoring pojawit si¢ w Polsce — podobnie jak fundusze pozyczkowe oraz ven-
ture capital — w latach 90. XX w., w momencie rozwoju gospodarki wolnorynko-
wej. Wtedy to implikowano rozwigzania i pomysty wprowadzane na zachodnich
rynkach. Poczatki byly trudne, a pierwsze firmy faktoringowe musialy edukowac
odbiorcow i ksztaltowaé popyt na oferowane przez siebie ustugi. Musialy réw-
niez projektowa¢ i uporzadkowac procedury, wdraza¢ rozwigzania informatyczne
i szkoli¢ kadre specjalistow.

Faktoring to forma zewnetrznego i krétkoterminowego finansowania dziatal-
nosci przedsigbiorstwa (Glodek, Wisniewska, 2016, s. 641-648). Polega na naby-
waniu przez wyspecjalizowane instytucje swiadczace ustuge faktoringu (faktora)
nieprzeterminowanych, biezacych naleznoéci przedsiebiorstw (faktorantéw),
przystugujacych im od kontrahentéw (odbiorcéw) z tytutu dostaw i ustug. Otrzy-
mane $rodki pieni¢zne mogg by¢ przeznaczone przez podmioty gospodarcze za-
réwno na dalszy rozwoj, jak i na biezaca dzialalno$¢. Dodatkowo faktor oprocz
wykupu wierzytelnosci zobowigzuje sie¢ do $wiadczenia dodatkowych ustug na
rzecz faktoranta, do ktérych mozna zaliczy¢: inkaso naleznosci, prowadzenie ksie-
gowosci, monitoring platnosci, pomoc w $ciganiu przeterminowanych nalezno-
$ci. Faktoring to rodzaj transakcji handlowych zabezpieczajacych przedsi¢biorce
przed niesciagalnoscia finansowaq. Dzieki niemu zachowana jest plynnos¢ srod-
kow finansowych firmy. W tej operacji handlowej uczestnicza dwa gléwne pod-
mioty: faktor — nabywca wierzytelnosci i faktorant — dostawca produktéw, towa-
réw, ustug. Przedmiotem factoringu moga by¢ jedynie wierzytelnosci zwigzane
z obrotem gospodarczym.

Faktoring w dzialalnosci gospodarczej petni nastepujace funkcje (Czerwinska-
-Kayzer, Bienasz, 2009, s. 17):

= finansows, polegajaca na udzieleniu pozyczki przez instytucje faktoringowa;
instytucja ta nabywa od faktoranta wierzytelnosci, dzigki czemu otrzymu-
je on cze$¢ srodkow pienieznych w czasie oczekiwania na splate naleznosci
dluznika,

* ustugows (administracyjna), polegajaca na podejmowaniu przez podmiot
faktoringowy dzialan zwigzanych z obstuga wierzytelnosci (badanie wiary-
godnosci kredytowej diuznika, prowadzenie z nim rozliczen, zbieranie na-
leznosci),
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= gwarancyjng (zabezpieczajaca), polegajaca na przejeciu przez faktora znacz-
nej czesci ryzyka zwigzanego z wyplacalnoscig dtuznika oraz zagwarantowa-
niem wplywu naleznosci.

Przedsigbiorstwa korzystajace z faktoringu bardzo szybko otrzymuja srodki fi-
nansowe. Nastepuje to bezposrednio po zawarciu transakeji sprzedazy i ma forme
zaliczki, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od warunkéw umowy faktoringowej
i moze wynies$¢ okoto 90% wartosci faktury. Pozostata czes¢, tzw. fundusz gwaran-
cyjny, przekazywany jest w momencie, kiedy dluznik ureguluje ptatnosci na ra-
chunek bankowy faktora. Faktoring pozwala zatem przedsiebiorstwu skréci¢ cykl
rotacji naleznosci, co wptywa na poprawe ptynnosci.

Faktoring zapewnia firmom pozbywajacym sie¢ wierzytelnosci wiele korzysci
finansowych. Przede wszystkim jest to sprawniejsze zarzadzanie $rodkami ob-
rotowymi podmiotu, poprawa jego plynnosci finansowej oraz rozlozenie ryzyka
niewyplacalnosci dluznika na faktora i faktoranta. Takie uwarunkowania zwiek-
szajg mozliwosci zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie, a takze wpltywaja po-
zytywnie na gospodarke calego kraju, przyspieszajac obrét srodkami pienieznymi.

3.3. Finansowanie ze srodkow publicznych

W zakresie finansowania ze srodkéw publicznych w opracowaniu podjeto anali-
z¢ takich zrodel jak: dotacje unijne na rozpoczecie dziatalnosci, dotacje unijne na
innowacje, badania i rozwdj, fundusze pozyczkowe, srodki z urzedu pracy oraz
$rodki z PFRON. Pierwsze trzy pozycje nawiazuja do finansowania z funduszy
europejskich. Od momentu wstgpienia Polski do Unii Europejskiej funkcjonuje
trzecia perspektywa finansowa. Tabela 4 przedstawia poréwnanie programéw
w perspektywach finansowych Unii Europejskiej na lata 2004-2006, 2007-2013,
2014-2020.

Tabela 4. Poréwnanie programéw w perspektywach finansowych Unii Europejskiej
na lata 2004-2006, 2007-2013, 2014-2020

Perspektywa 2004-2006 Perspektywa 2007-2013 Perspektywa 2014-2020
1 2 3
SPO Wzrost Konkurencyjnosci ) PO Inteligentny Rozwoj
. PO Innowacyjna Gospodarka
Przedsigbiorstw PO Polska Cyfrowa
SPO R.OZWOJ Zasobow PO Kapitat Ludzki PO Wiedza Edukacja Rozwoj
Ludzkich
PO Infrastruktura PO Infrastruktura

SPO Transport i Srodowisko i Srodowisko
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Tabela 4 (cd.)

1 2 3

Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju
Regionalnego

16 Regionalnych Programéw | 16 Regionalnych Programéw
Operacyjnych Operacyjnych

Strategia Wykorzystania

e PO Rozwoj Polski Wschodniej | PO Polska Wschodnia
Funduszu Spéjnosci

PO Pomoc Techniczna PO Pomoc Techniczna PO Pomoc Techniczna
SPO Rybotowstwo PO Europejskiej Wspotpracy
i Przetwérstwo Ryb Terytorialnej

SPO Restrukturyzacja

i Modernizacja Sektora
Zywnosciowego oraz Rozwoj
Obszaréw Wiejskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie www.funduszeeuropejskie.gov.pl [dostep: 20.02.2018].

W obszarze wyzej wymienionych perspektyw finansowych priorytetowe byty
m.in. dzialania aktywizujace bezrobotnych oraz rozwoj szeroko rozumianej przed-
siebiorczosci. Zalozenia te przekladaly sie na realizacje wsparcia finansowego sa-
mozatrudnienia, a takze — w przypadku juz istniejacych podmiotéw — wsparcia
finansowego na rozwoj, innowacje i badania.

Dotacja unijna na rozpoczecie dzialalnosci to nieodptatne, bezzwrotne wspar-
cie finansowe. W odniesieniu do mikro i matych przedsiebiorstw dotacje przyznawa-
ne s3 przez instytucje publiczne w celu podjecia przez przedsigbiorce/przyszlego
przedsigbiorce dziatan uznawanych za istotne w kontekscie zadan realizowanych
na korzys¢ interesu publicznego. Przeznacza si¢ je na konkretny cel, a przedsie-
biorstwa s3 nastepnie z tego rozliczane. Przykladowo, jednym z nadrzednych
celow, realizowanych przede wszystkim w ramach perspektywy finansowania na
lata 2007-2013 w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, bylo wsparcie
w postaci dotacji na uruchomienie nowego przedsigbiorstwa (Glodek, Wisniew-
ska, 2016, s. 649). W ramach tego dzialania dofinansowanie mogly otrzymac osoby
fizyczne zamierzajace rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Dotacje
na uruchomienie dzialalno$ci majg na celu wsparcie grup spotecznych, ktére znaj-
duja si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy. Dlatego tez priorytetowo traktowane
byly grupy takie, jak:

= osoby do 25. roku zycia,

= osoby po 45. roku zycia,

= kobiety powracajace na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem
i wychowaniem dzieci,

= osoby niepetnosprawne,

= osoby pozostajace bez zatrudnienia przez okres minimum 12 miesiecy
w okresie ostatnich dwdch lat,
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= osoby mieszkajace w gminach wiejskich oraz miejsko-wiejskich i mieszkan-
cy miast do 25 tys., zamierzajace podja¢ zatrudnienie w obszarze niezwigza-
nym z produkcjg rolng badz zwierzeca,

= o wsparcie nie mogly ubiega¢ si¢ osoby, ktore posiadaly wpis do rejestru

Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej, a takze byly zarejestrowane w KRS lub
prowadzily dzialalno$¢ na podstawie odrebnych przepiséw (m.in. dziatal-
no$¢ adwokacka, komornicza, o§wiatowa) w okresie 12 miesiecy poprzedza-
jacych dzien przystapienia do projektu.

Beneficjenci w ramach projektu mogli otrzymac wsparcie finansowe (dotacje);
wsparcie pomostowe w okresie od 6 do 12 miesigcy wyplacane miesiecznie, nieprze-
kraczajgce warto$ci minimalnego wynagrodzenia; $rodki na doradztwo indywidu-
alne oraz grupowe, a takze szkolenia wyposazajace beneficjenta w wiedze i umiejet-
nosci niezbedne do zalozenia i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Dotacja nie
przekraczala warto$ci 40 tys. zt na osobe, a mozna bylo z niej sfinansowaé do 100%
poniesionych wydatkéw. Jako warunek bezzwrotnosci kapitalu wskazywano utrzy-
manie aktywnej dzialalnosci gospodarczej przez rok badz dwa lata w zaleznosci od
instytucji wdrazajacej projekt. Dotacja na uruchomienie dziatalnosci stwarza mozli-
wo$¢ realizacji pomystow przedsigbiorcow i zapewnia wysoki stopient wzmacniania
konkurencyjnos$ci w regionie (Fundusze Europejskie na zatozenie firmy 2018).

Mimo pozytywnych aspektéow dotacji mozna réwniez wskazaé pewne uciazli-
wosci, bariery w dostepie do funduszy unijnych (Rekas, 2009, s. 411-419). Sa to:

» brak przejrzystych informacji dotyczacych termindw oraz instytucji realizu-

jacych dane dziatania,

= skomplikowane wytyczne dotyczace réznych programoéw — dla kazdego pro-

gramu inne,

* mozliwo$¢ wyczerpania puli $rodkéw szybciej, niz jest to przewidziane

W programie,

* trudnosci w okresleniu kosztow kwalifikowanych uprawnionych do sfinan-

sowania ze $rodkow dotacji i kosztéw niekwalifikowanych,

* wymagania formalne zwigzane z tworzeniem biznesplanu i wniosku o dotacje,

* koniecznos¢ utrzymania dziatalnosci przez okres (w zaleznosci od projektu)

minimum roku,

= dlugi okres oczekiwania na weryfikacje wniosku, a pdzniej na otrzymanie

$rodkow,

* brak elastycznego podejscia do wydatkowanych srodkow.

Dotacja unijna na innowacje, badania i rozwdj obejmuje dziatania zwigzane
z pozyskaniem $rodkéw publicznych na podnoszenie poziomu konkurencyjno-
$ci, co jest istotnym rozwigzaniem dla srodowiska mikro i matych przedsiebiorstw.
Przyktadowo, w ramach $rodkéw unijnych byly to dotacje na innowacje, badania
i rozwdj w latach 2014-2020. Przedsigbiorcy sg jedng z priorytetowych grup benefi-
cjentéw funduszy unijnych. Na rozwoj firm w ww. okresie przeznaczono ok. 20 mld
euro (Wsparcie dla mikro, matych lub $rednich przedsiebiorcow, Portal Funduszy
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Europejskich, 2018). Najwieksza oferta wsparcia skierowana zostata przede wszyst-
kim na mikro, mate i §rednie przedsigbiorstwa. Dotacje dla tej grupy zostaly zawarte
w Programach Regionalnych wojewddztw, a takze w Programie Inteligentny Rozwdj
oraz Polska Wschodnia. Dofinansowanie przeznaczono na tworzenie innowacyj-
nych projektéw w ramach funkcjonowania dziatalnosci, m.in.:

= wprowadzanie nowatorskich produktow/ustug,

= prowadzenie i wdrazanie prac rozwojowych,

= odnajdowanie nowych rozwigzan réznych problemoéw spotecznych.

Duzy nacisk polozono réwniez na wspdlprace przedsiebiorstw z osrodkami
naukowo-badawczymi. Wsparcie ukierunkowano na projekty B + R, budowe lub
rozbudowe Centréw B + R (CBR) oraz inwestycje/wdrozenie innowacji (Biaty, Ha-
bek, 2017, s. 9-26).

Projekty B + R wiazg si¢ z opracowaniem nowych lub w znaczny sposéb ulep-
szonych produktow, ustug, technologii. Tego typu dzialania w zaleznosci od wy-
mogow danego programu moga by¢ wdrazane przez przedsigbiorstwa indywidu-
alnie lub przy wspolpracy z jednostkami naukowymi.

Budowa/rozbudowa CBR - dofinansowanie przeznaczone jest na zabezpieczenie
kosztéw realizacji inwestycji. Wsparciem s3 objete projekty dotyczace rozbudowy
badz tworzenia infrastruktury stuzacej prowadzeniu prac badawczo rozwojowych.

Inwestycje/wdrozenie innowacji - wsparcie moze by¢ przeznaczone na projekty
inwestycyjne, takie jak: budowa lub rozbudowa zakladéw produkcyjnych umozli-
wiajgcych wprowadzenie na rynek innowacyjnych produktéw. W wiekszosci pro-
jektow wymagane jest, aby projekt dotyczyl wdrozenia wynikéw prac badawczo-
-rozwojowych.

Mozliwosci rozwojowe firmy zalezg od jej potencjatu rozwojowego, wptywu od-
dzialywania sil otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktére aktywizujg jego wy-
korzystanie, a takze od elastycznosci organizacji i przedsigbiorczosci zarzadzajacego.
Uruchomienie potencjalnych mozliwosci wewnetrznych przedsigbiorstwa w wyso-
kim stopniu uzaleznione jest od sily czynnikéw aktywizujacych jego wykorzystanie.

Procesy zwigzane z rozwojem przedsiebiorstw i wdrazaniem innowacji to dzia-
tania dlugofalowe i obarczone duzym ryzykiem. Pozyskane $rodki finansowe z UE
w duzym stopniu umozliwiajg zniwelowanie ryzyka inwestycyjnego. Przedsiebior-
cy w wigkszej mierze s3 w stanie je zaakceptowacd, gdyz angazuja tylko czes¢ ka-
pitatu wlasnego (finansowego lub rzeczowego). Duzy wplyw na pozyskanie $rod-
kéw publicznych wspoétfinansowanych z UE majg réwniez niematerialne zasoby
wewnetrzne, w tym zasoby ludzkie. Dotyczy to zaréwno kadry kierowniczej, jak
i pozostalych pracownikéw. Zarzadzajacy musza by¢ $wiadomi, ze dzialalnos¢ roz-
wojowa, innowacyjna, badawcza nie powinna by¢ projektem jednorazowym, ale
aktywnoscig wpisang w strategie przedsigbiorstwa. Opracowanie odpowiedniego
mechanizmu tworzenia nowych innowacyjnych proceséw, produktéw, ustug be-
dzie realizowane nieustannie zgodnie z przyjeta strategiag w ramach dlugofalowej
polityki rozwojowej przedsiebiorstwa.
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Fundusze pozyczkowe, m.in. Jeremie (Joint European Resources for Micro
to Medium Enterprises) to alternatywa dla srodkéw bezzwrotnych. W przypad-
ku, gdy przedsigbiorstwo funkcjonuje juz na rynku i nie ma mozliwosci pozy-
skania dotacji na otwarcie dziatalnosci, a z drugiej strony wsparcie na rozwoj,
badania i innowacje rdwniez nie jest dostepne, istnieje mozliwos¢ ubiegania
sie o fundusze pozyczkowe (Jeremie). Male przedsigbiorstwa, ktore potrzebuja
finansowania na rézne przedsiewzigcia rozwojowe, niejednokrotnie maja pro-
blem z pozyskaniem kredytu. Wysokie oczekiwania bankoéw, zwigzane z obszer-
nymi formalnosciami, koniecznos¢ posiadania odpowiednich zabezpieczen oraz
historii kredytowej sprawiaja, ze przedsigbiorcy maja problem z pozyskaniem
tego rodzaju finansowania komercyjnego. Wlasciciele malych przedsigbiorstw
dostrzegaja rowniez brak elastycznosci ze strony banku oraz brak indywidual-
nego podejscia do klienta. W tym wypadku, majac na uwadze jednostki gospo-
darcze o jeszcze nieunormowanej pozycji na rynku, atrakcyjnym rozwigzaniem
staje si¢ skorzystanie z ustug funduszu pozyczkowego wspieranego ze srodkow
publicznych. Pozyczki skierowane sg zasadniczo do matych przedsiebiorstw,
w tym takze do firm rozpoczynajacych swoja dziatalnos¢. Fundusze dajg mozli-
wos¢ sfinansowania kapitalu zaréwno obrotowego, jak i inwestycyjnego, w tym
innowacji. W odréznieniu od typowych kredytéw nie wymagaja tak zasadni-
czych zabezpieczen (Kulczycki, 2016, s. 47-51).

Aktualnie jedno z atrakcyjniejszych rozwigzan dostepnych na rynku finanso-
wym stanowi pozyczka w ramach projektu Jeremie. Jest ona wspoétfinansowana
ze srodkéw publicznych. Udziela sie jej na preferencyjnych zasadach, a zwigzane
z nig oprocentowanie w znaczacy sposob wydaje sie nizsze od warunkow kredy-
towych. Srodki mogg by¢ przeznaczone na: kapital na rozruch, rozszerzenie obec-
nej dzialalnosci, ugruntowanie i wzmocnienie podstawowej dziatalnosci, realiza-
cje nowych projektow i pomystow, wdrozenie nowych produktow, a takze wejscie na
nowe rynki. Obecnie Jeremie dostgpny jest dla wojewddztw: t6dzkiego, zachod-
niopomorskiego, pomorskiego, mazowieckiego i wielkopolskiego. Przykladowo,
w ramach Projektu Jeremie 2 prowadzonego przez Lddzka Agencje Rozwoju Re-
gionalnego uruchomiono dwa fundusze pozyczkowe:

* fundusz pozyczkowy dla mikroprzedsiebiorcow (typu start-up) na cele inwe-

stycyjne i obrotowe,

* fundusz dla mikro, malych i §rednich przedsiebiorcow na cele inwestycyjne.

Tabela 5 ukazuje warunki pozyczek dla projektu Jeremie 2 w LARR w Lodzi
w drugim kwartale 2018 r.

Pozyczka Jeremie moze by¢ alternatywa dla przedsiebiorcéw poszukujacych
zalgzkowego kapitatu, kapitalu na rozruch, szukajacych rozwigzan na finansowa-
nie rozszerzenia dzialalnosci przedsiebiorstwa lub wzmocnienia dotychczasowych
dziatan. Jest to réwniez rozwigzanie na realizacj¢ nowych innowacyjnych projek-
tow, finansowanie nowych rozwigzan w firmie oraz dziatan prowadzacych do wej-
$cia firmy na nowe rynki (Walczak, Voss, 2013, s. 759-765).
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Tabela 5. Fundusze z Projektu Jeremie 2

mikrz::i’ectzil;iaqz::rstw Po‘iyczka dla' MsP
typu start-up Inwestycyjna
Czynnik warunkujacy funkch;ijZScfzi(;);Tanw?esiecy Brak ograniczenia
Wysokos$¢ pozyczki 5-70 tys. zt 300 tys. zt-2 mln zt
Okres sptaty (w miesigcach) Oprocentowanie pozyczki (w %)
0-12 0,15 0,25
12-24 0,25 0,50
24-36 0,50 0,75
36-60 5,00 0,75
60-72 5,00 2,25-5,00
72-120 - 2,25-5,00

Zrédto: Pozyczki Jeremie 2 - k6dzka Agencja Rozwoju Regionalnego,
http://larr.pl/pozyczki-na-rozwoj-inicjatywa-jeremie/ [dostep: 12.04.2018].

Srodki z Urzedu Pracy. Finansowanie zewnetrzne z udziatem $rodkéw publicz-
nych to oprdcz finansowania unijnego réwniez $rodki krajowe. W ramach wspar-
cia mozna wyrdzni¢ $rodki z urzedu pracy oraz PFRON. Urzad Pracy w tym ob-
szarze proponuje rozwigzania dla bezrobotnych oraz dla przedsi¢biorcéw. Z jednej
strony bezrobotny ma mozliwo$¢ pozyskania jednorazowych srodkéw na otwarcie
dzialalnosci, z drugiej strony przedsigbiorca otrzymuje szanse na dofinansowanie
zZwigzane z utworzeniem miejsca pracy.

Dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej to forma wsparcia udziela-
na osobom bezrobotnym, ktérzy daza do rozpoczgcia wlasnej dziatalnosci. Moze
otrzymac je osoba zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobot-
na, absolwent CIS lub KIS (zgodnie z przepisami o zatrudnieniu socjalnym) oraz
opiekun osoby niepelnosprawnej. Wysokos$¢ dofinansowania jest nie wigksza niz
sze$ciokrotnos$¢ przecietnego wynagrodzenia. Powyzsze wsparcie w formie dofi-
nansowania stanowi pomoc de minimis i wyklucza z udzialu np. krajowy transport
0sob taksowkami. Osoba ubiegajaca si¢ o dofinansowanie musi zlozy¢ wniosek
do Powiatowego Urzedu Pracy zgodnie z miejscem zamieszkania. Wnioskujacy
zobowigzany jest do przedstawienia zabezpieczenia prawnego na wypadek zwro-
tu dofinansowania. Jako formy zabezpieczenia traktowane s3: poreczenie, weksel
z poreczeniem wekslowym, gwarancja bankowa, zastaw na prawach lub rzeczach,
blokada srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym, akt notarialny o pod-
daniu sie egzekucji przez dluznika (Powiatowy Urzad Pracy, 2018).

Dofinansowanie na stworzenie nowego stanowiska pracy zwigzane jest z moz-
liwoscig pozyskania dodatkowych srodkéw na utworzenie nowego miejsca pracy.
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Maksymalna kwota dofinansowania nie moze przekroczy¢ szesciokrotnosci prze-
cigtnego wynagrodzenia. Warunkiem uzyskania refundacji jest zobowigzanie do
zatrudnienia na tworzonym stanowisku pracy bezrobotnego przez okres 24 mie-
siecy w pelnym wymiarze czasu pracy.

Srodki finansowe z PFRON. Osoby niepelnosprawne maja réwniez mozliwosé
pozyskania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci. Warunkiem jest utrzymanie dzia-
talnosci przez co najmniej 24 miesigce. Maksymalna wysoko$¢ dotacji nie moze
przekroczy¢ pietnastokrotnego przecietnego wynagrodzenia. Jej otrzymanie wa-
runkuja dwa czynniki - po pierwsze osoba musi by¢ niepelnosprawna, po drugie
musi by¢ zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna albo po-
szukujaca pracy, niepozostajaca w zatrudnieniu. Przy rozpatrywaniu wniosku bie-
rze sie pod uwage przewidywane efekty przedsiewziecia, na ktére maja by¢ prze-
znaczone $rodki, kalkulacje wydatkéw zamieszczonych we wniosku, uprawnienia
i kwalifikacje wnioskujacego oraz wysoko$¢ srodkéow wlasnych wnioskodawcy
(Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, 2018).

3.4. Determinanty korzystania z finansowania
zewnetrznego

Finansowanie to jeden z kluczowych czynnikéw powstania, a w dalszym etapie funk-
cjonowania i rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw. R6znorodnos¢ form finanso-
wania sprawia, ze przedsiebiorca moze dopasowac ich typy do potrzeb i przeznacze-
nia, na co $rodki maja by¢ wykorzystane. W zaleznosci od fazy rozwoju firmy, czyli
stanu, w ktérym obecnie przedsigbiorstwo si¢ znajduje, na potrzeby finansowania
koncepcji i uruchomienia dziatalnosci moga by¢ dostepne inne zrédla finansowa-
nia w poréwnaniu do juz funkcjonujacego przedsigbiorstwa (zob. tabela 6).

Tabela 6. Dostepnosc zrédet finansowania dla matych przedsiebiorstw*

Faza rozwoju firmy
Dostepnos¢ Koncepcja i powstanie ) . g
przedsiebiorstwa Funkcjonowanie matej firmy
1 2 3
Samofinansowanie - i
Wktady wspolnikéw —— i
Kredyt bankowy - T+
Leasing - i
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Tabela 6 (cd.)

1 2 3

Fundusz poreczen
- ++

kredytowych
Fundusz Venture Capital + ++
Faktoring . +
Dotacja unijna na rozpocze- o B
cie dziatalnosci
Dotacja unijna na innowacje, ~ o
badania i rozwéj
Fundusz pozyczkowy ~ r
(np. Jeremie)
Srodki z Urzedu Pracy +++ ++
Srodki z PFRON + +

* - $rodki niedostepne; + srodki trudno dostepne; ++ $rodki Srednio dostepne;
+++ $rodki tatwo dostepne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Skowroriska-Mielczarek, 2005, s. 36.

Z powyzszego przegladu wynika, ze dostepnos¢ zrédet finansowania, szczegol-
nie w fazie projektowej przedsiebiorstwa, jest bardzo ograniczona. Przedsi¢biorca nie
ma wielu mozliwosci finansowania dziatalnosci. Wraz z powstaniem i funkcjono-
waniem organizacji paleta dostepnosci zrédet finansowania zwigksza si¢ (Skow-
ronska-Mielczarek, 2005, s. 36). W klasyfikacji jako zrodto finansowania matych
przedsigbiorstw pomini¢to fundusze rodziny i przyjaciot. Charakteryzujg sie one
zaréwno korzysciami (fatwo osiggalne i szybkie zrédlo gotdwki, mniej naciskow
i ograniczen; proste procedury), jak i wadami (ryzyko zrujnowania kontaktow
osobistych, wlaczenia si¢ niechcianych oséb do prowadzenia firmy). Odgrywaja
one w finansowaniu matych przedsigbiorstw istotna role, jednakze pod wzgledem
badawczym s3 trudno mierzalne, a sami wlasciciele firm nie chca dzieli¢ si¢ infor-
macjami w tym obszarze.

Z uwagi na réznorodne ograniczenia finansowe spoczywajace na mikro i ma-
tych firmach, dochodzi do sytuacji, kiedy przedsiebiorcy musza podejmowac bar-
dzo utrudnione decyzje dotyczace rozwoju i inwestycji. Mozliwo$¢ realizacji okre-
$lonych dzialan, majac na uwadze finansowanie, sprowadza si¢ do prostego zbioru
mozliwosci, z ktorych zarzadzajacy moga skorzysta¢. Najczesciej rozwazanym
zrodlem finansowania inwestycji s3 dlugoterminowe kredyty bankowe, jednakze
male firmy natrafiaja na problemy z ich otrzymaniem. Spelnienie warunkéw ocze-
kiwanych przez kredytodawcow zwigzanych z okresleniem pelnej wiarygodnosci
kredytowej okazuje sie dla przedsigbiorcy bardzo skomplikowane i niejednokrot-
nie niemozliwe do spetnienia. Ponadto, dla zarzadzajacego wigze sie z dtugookre-
sowg zaleznoscig firmy od banku. Odmowa kredytu faczy si¢ z koniecznoscig
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samofinansowania dziatan firmy lub poszukiwania alternatywnych Zrédet finan-
sowania. Obecnie istotng role dla mikro i matych firm odgrywa finansowanie ze-
wnetrzne z udziatem $rodkéw publicznych, co wplywa na elastycznos¢ (swobode
dzialania) przedsiebiorstwa. Patrzac przez pryzmat okazji decydujacych o rozwoju
firmy, przedsiebiorcy sklaniajg sie do korzystania ze specyficznych rozwiazan sto-
sowanych w ramach krajowych i regionalnych systeméw wsparcia MSP (Matejun,
2015, s. 55-56).

Mozliwos¢ skorzystania z publicznych srodkow (dotacji, funduszy pozyczko-
wych) wspolfinansowanych z Unii Europejskiej z pewnoscia jest szansg dla przed-
siebiorcéw, jednakze wigze sie rowniez z pewnymi istotnymi ucigzliwosciami,
z ktérymi zmagajq si¢ zarzadzajacy decydujacy sie na takie rozwigzania. Sposrod
najbardziej znaczacych mozna wymienic:

* procedury zlozenia wniosku o dotacje; zwigzane z tym duze ilo$ci wymaga-
nych dokumentéw, o§wiadczen, harmonograméw, gdzie maly biad formalny
moze wykluczy¢ firme z mozliwosci ubiegania si¢ o wsparcie,

* czas rozpatrywania wniosku; mimo regulaminéw okreslonych w projekcie
czas zawsze dziala na niekorzy$¢ inwestycji; zarzadzajacy, majac gotowy
plan, chca wdrozy¢ go do dzialania jak najszybciej, gdyz w dalszym okresie
ze wzgledu na dynamiczny charakter otoczenia inwestycja moze nie by¢ juz
tak oplacalna,

* utrudnienia z wydatkowaniem otrzymanego wsparcia, mala elastycznos¢
realizowania poszczegdlnych elementéw inwestycji, koniecznos¢ wydania
funduszy zgodnie z opisem wydatkow oraz zalozonym wcze$niej harmono-
gramem,

= kontrole ze strony instytucji finansujacych oraz skutki finansowe dla przed-
siebiorstwa zwigzane z nieprawidtowosciami stwierdzonymi podczas kon-
troli (Matejun, 2011, s. 206-207).

Te wszystkie czynniki negatywnie wplywaja na przedsiebiorstwo i planowane
inwestycje. We wspolczesnym dynamicznym $rodowisku, gdzie uwarunkowania
otoczenia bardzo szybko zmieniajg sie w czasie, elastycznos¢ przedsigbiorstwa jest
czynnikiem priorytetowym dla funkcjonowania firmy. Czas realizacji projektu
i oczekiwania na finansowanie odgrywa bardzo duza role i moze by¢ kluczowy
dla powodzenia inwestycji. Mimo tak duzych ograniczen i uciazliwosci zwigza-
nych z pozyskaniem §rodkéw publicznych maja one wazne walory, ktére decyduja
o checi skorzystania z takiej zewnetrznej formy finansowania. Oferta finansowania
komercyjnego jest zdecydowanie ograniczona dla mikro i malych firm, a krétki
okres dzialalnosci, brak historii kredytowej, poreczen i zabezpieczen dyskwalifi-
kuje wiekszos¢ z nich z mozliwosci otrzymania kredytu. Z kolei przy dofinanso-
waniach s3 preferowane wlasnie tego typu firmy. Jednakze najistotniejszg zaleta
$rodkéw publicznych jest ich bezzwrotno$¢ lub bardzo niskie oprocentowanie po-
zyczek. To powoduje, Ze mimo niedogodno$ci zarzadzajacy decyduja sie na pozy-
skiwanie wlasnie tych srodkéw. Dzieki nim majg mozliwos$¢ realizacji inwestycji,
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na ktdre nie mogliby sobie pozwoli¢. W znaczacy sposob wptywa to na podniesie-
nie poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku (Glodek, Wisniewska,
2016, s. 649-650).

Korzystanie z finansowania zewnetrznego przez mikro i male firmy znajduje
sie pod wplywem wielu uwarunkowan. W tabeli 7 przedstawiono proponowany
dla potrzeb badan empirycznych uklad determinant podzielonych na dwie grupy:

= zwigzane z firmg,

= zwigzane z samym zarzadzajacym.

Jesli chodzi o determinanty zwigzane z firma, to wyrdzniono nastepujace:

= skala,

= wiek,

* branza,

= rynek,

= orientacja rozwojowa,

= orientacja przedsigbiorcza,

= planowanie.

Z kolei wérdd determinant zwigzanych z osobg zarzadzajacego wyrézniono:

= wiek,

= dos$wiadczenie,

= wiedze biznesows.

Tabela 7. Wykaz determinant wptywajacych na korzystanie z finansowania zewnetrznego

Determinanty zwigzane z firma Determinanty zwigzane z zarzadzajacym
« skala, « wiek,
o wiek, » doswiadczenie,
» branza, » wiedza biznesowa
+ rynek,

« orientacja rozwojowa,
«+ orientacja przedsiebiorcza,
« planowanie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Determinanty zwigzane z firma

Skala. Obszar dzialania mikro i malych przedsigbiorstw z reguly jest niewielki.
Z uwagi na to wartos¢ aktywow i obrotéw w tych firmach réwniez jest mata. Dla
wielu przedsiebiorcow przetrwanie pierwszego roku dziatalnosci to duze wyzwanie.
Stabos¢ tego typu organizacji stanowi brak kapitalu. Podmioty te najczesciej finan-
suja swojg dzialalno$¢ ze $rodkéw wilasnych (oszczednosci oraz $rodki rodziny).
Wysokie ryzyko mozliwosci odniesienia porazki oraz brak mozliwosci zabezpie-
czenia wierzytelnosci powoduja, Ze przedsiebiorstwa te majg utrudniony dostep do
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komercyjnych zewnetrznych zrédel finansowania, co przeklada sie na znikomy od-
setek jednostek korzystajacych z kredytu bankowego. Stosunkowo niewielki poziom
zadluzenia polskich malych przedsiebiorstw z jednej strony wptywa destymulujaco
na ich rozwdj, jednakze z drugiej strony zmniejsza odczuwalnos¢ skutkéw kryzysu
w wypadku jego wystapienia. Powyzsze czynniki sktaniajg rowniez przedsigbiorcow
do poszukiwania alternatywnych (w stosunku do finansowania komercyjnego) form
finansowania, np.: dofinansowanie na otwarcie dziatalnosci czy pozyczka, wspotfi-
nansowana ze srodkow publicznych (Roston, 2011, s. 139-147).

Wiek firmy. Radzenie sobie z ucigzliwosciami i mozliwos¢ utrzymania elastycz-
nosci firmy uzaleznione jest od rozpatrywanego powyzej rodzaju finansowania
komercyjnego lub publicznego, ale nie bez znaczenia pozostaje tu réwniez wiek
firmy. Przeklada si¢ on na wybor rodzaju finansowania. Firmy dopiero powstajace
ubiegaja si¢ o dotacje na otwarcie dziatalnosci, firmy funkcjonujace przez 4-10 lat
poszukujg rozwigzan na rozwdj, inwestycje zaréwno ze srodkéw publicznych, jak
i komercyjnych. Z kolei firmy starsze najczesciej staraja si¢ samofinansowa¢ lub
korzysta¢ ze srodkéw komercyjnych. Zaleznos¢ w relacji wieku przedsigbiorstwa
i rodzaju zadluzenia jest przedmiotem wielu opracowan badawczych (Luczka,
2015, 5. 86-97). Badajac strukture kapitatu w poszczegolnych fazach cyklu wzrostu
malych organizacji, nalezy stwierdzi¢, ze im starsze przedsiebiorstwo, tym ro$nie
udzial kapitalu wlasnego. Zwigzane jest to z koniecznoscia podjecia decyzji doty-
czacych przysztodci firmy. Ze sprzedaza przedsigbiorstwa badz przekazaniem go
nastepnemu pokoleniu zwigzana jest koniecznos¢ zgromadzenia wysokich $rod-
kow finansowych wlasciciela. Spada za$ znaczenie finansowania bankowego oraz
pozostatych zrédet finansowania, takich jak pozyczki pozyskiwane w ramach dzia-
tan na rzecz MSP (Luczka, 2015, s. 86-97).

Branza. Istotny wplyw na sposéb finansowania dzialalno$ci ma branza, w ktorej
funkcjonuje przedsiebiorstwo. Z jednej strony waznym punktem jest sam rodzaj
dzialalnosci i zwigzane z tym potrzeby rozwojowe i inwestycyjne, z drugiej strony
kluczowa okazuje sie stabilno$¢ badz duza zmiennos¢ w obszarze branzy. Oto-
czenie niepewnosci oraz wzrastajace obszary ryzyka staja si¢ nieodzowna cecha
kazdej aktywnosci gospodarczej. Brak racjonalnej mozliwosci wyeliminowania
ryzyka zmusza organizacje do zaakceptowania takiego stanu rzeczy. Jedne z nich
wykorzystuja to do osiggniecia korzysci, inne borykaja sie z problemami. Stan
ten $cisle zwigzany jest z zastosowaniem odpowiednich strategii inwestycyjnych.
Obecnie dostgpne sg rozwigzania informatyczne, pozwalajace na szybki przeptyw
informacji, a takze technologie przyspieszajace przebieg proceséw i umozliwiajace
wprowadzanie elastycznych dla firmy rozwigzan (Wojtkowiak, 2015, s. 321-331).

Rynek. Zmiennos¢ popytu, krétsze cykle zycia produktéw i technologii, wzrost
indywidualizacji oraz krétsze cykle dostaw jako przejawy rynkowej elastycznosci
przedsigbiorstw przyczyniaja si¢ do koniecznosci wyboru wilasciwego dla firmy
zrodia finansowania. Wybor moze wplywac i ingerowa¢ w aspekty rynkowe, co
rzutuje na realizacje dziatan i odpowiednie reakcje przedsigbiorstw na sygnaly



72 Elastyczno$¢ mikro i matych przedsiebiorstw...

wysylane z otoczenia blizszego i dalszego. Cyfert i Krzakiewicz (2014, s. 13) wska-
zuja, Ze sukces organizacji zalezy od jej umiejetnosci dynamicznego dostosowania
sie do réwnie dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia z uwzglednieniem, ze da-
nego procesu nie cechuje $ciste oddzialywanie jednokierunkowe.

Orientacja rozwojowa. Male podmioty gospodarcze z reguty bywaja trakto-
wane jako synonim przedsiebiorczos$ci i wzrostu. Sg to firmy rosngce, z nasta-
wieniem na rozwdj i ekspansje, wysoka elastycznos¢ dziatania, odznaczajace si¢
strategicznym podejsciem do szybkiego wzrostu. Poszukuja one odpowiednich
zrédet finansowania dla zamierzonej ekspansji, w tym z funduszy venture ca-
pital. W praktyce jednak wiele matych firm przypomina podmioty bardzo sta-
bilne, ich wlasciciele preferuja przetrwanie podmiotu, a zmiany wprowadzaja
gtownie pod wplywem otoczenia zewnetrznego. Wlascicieli takich firm trud-
no nazwac ,,przedsigbiorcami’, gdyz zasadniczo ich cele osobiste s3 bardzo czesto
nadrzednymi w stosunku do celéw firmy. Koncentruja si¢ oni na stabilnosci dzia-
tania, rentownosci oraz ograniczeniu ryzyka, preferujac samofinansowanie oraz
kredyt krétkoterminowy. W tym przypadku mozliwe jest wyrdznienie dwdch
typoéw przedsiebiorstw w odniesieniu do orientacji rozwojowej (Luczka, 2001,
s. 59 i dalsze).

Orientacja przedsiebiorcza. Jest to jeden z podstawowych czynnikéw stra-
tegicznych zwiekszajacych szanse na sukces w rozwoju przedsiebiorstw. Gtow-
na uwaga orientacji przedsigbiorczej skupia si¢ na cechach firmy oraz cechach
zarzadzajacych. Wymiary ksztaltujace to zjawisko to: nastawienie na okazje,
sktonnos¢ do ryzyka oraz nastawienie na innowacyjnos¢. Podejmowanie decyzji
w tych obszarach zwigzane jest z koniecznoscig przyjecia okreslonych dziatan
o charakterze finansowym (Wojcik-Karpacz, 2016, s. 483-496). Przedsigbior-
stwa posiadajace sklonno$¢ do angazowania si¢ we wzglednie wysokie pozio-
my podejmowania ryzyka, innowacji oraz proaktywnych zachowan sa zorien-
towane prorozwojowo. Z kolei firmy wykazujace niski poziom tych zachowan
majg orientacje konserwatywna, przejawiaja sklonnos¢ do angazowania sie we
wzglednie niskie poziomy podejmowania ryzyka i prostych innowacji (Covin,
Slevin, 1991, s. 10-20).

Planowanie. Z finansowego punktu widzenia planowanie jest bardzo istotnym
punktem zwigzanym z prowadzong dzialalnoscig. Przedsigbiorstwa moga posiadac
taki plan w postaci formalnej badz nieformalnej. Niejednokrotnie przedsigbior-
stwa mogg réwniez nie posiada¢ systemu planowania. Zdarza si¢, ze plany maja
posta¢ krétkookresows, $redniookresowy oraz s3 dtugookresowe. Swiadomosé
oraz ich posiadanie okazuja si¢ o tyle wazne, ze wigzg si¢ z konieczno$cig zabezpie-
czenia odpowiednich srodkéw na realizacje inwestycji. Mate firmy planujace swoja
dziatalno$¢ raczej odznaczajg si¢ silniejsza orientacja rozwojowa i otwartoscig na
finansowanie zewnetrzne, w tym ze Zrddel publicznych, w poréwnaniu do firm
nieplanujacych (Smolarek, 2008, s. 196).
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Determinanty zwigzane z osobg zarzadzajacego

Wiek. Ilo$¢ lat przepracowanych w biznesie, zwigzane z tym doswiadczenie za-
réwno zyciowe, jak i biznesowe maja wplyw na strategie zwigzang z zarzadzaniem
przedsigbiorstwem, ale réwniez na poziom i rodzaj finansowania przedsiebior-
stwa. Starsi zarzadzajacy znacznie czedciej s3 w dzialaniach firmowych i inwe-
stycyjnych bardziej rozwazni, spokojni i mniej ekspresyjni. Mlodzi zarzadzajacy
czesto kieruja si¢ emocjami, ale rowniez wykazuja wigksze zaangazowanie, maja
niejednokrotnie ciekawsze pomysly i §wieze spojrzenie na dane sytuacje. To po-
woduje, ze wybrane Zrédfa finansowania dla tych grup moga by¢ odmienne; rézna
moze by¢ rowniez sktonnos¢ do ryzyka w ramach tych grup. Wydaje sie, ze wiek
zarzadzajacego ma silny negatywny wplyw na indywidualne preferencje co do ry-
zyka zadluzenia (Winnicka-Popczyk, 2011, s. 575-588).

Doswiadczenie. Kolejnym czynnikiem wplywajacym na wybor zrddel finan-
sowania jest doswiadczenie zarzadzajacego. Z jednej strony chodzi o doswiad-
czenie biznesowe (zwiazane z orientacjg przedsigbiorcza), z drugiej zas o do-
$wiadczenie menedzerskie (zwigzane z zarzadzaniem przedsigbiorstwem, w tym
doswiadczenie w pozyskiwaniu np. dotacji, i radzenie sobie z wszelkiego rodzaju
procedurami zwigzanymi z otrzymaniem wsparcia lub pozyczki). Wieksza otwar-
to$¢ na korzystanie z finansowania zewnetrznego o charakterze komercyjnym ce-
chuje przedsigbiorcéw z duzym doswiadczeniem menedzerskim w poréwnaniu
do tych z doswiadczeniem biznesowym (Stos, 2006, s. 64-66). Jesli za$ chodzi
o doswiadczenie mierzone stazem pracy zarzadzajacego to moze ono zwigkszac
sklonnos¢ do korzystania z finansowania zewnetrznego (Winnicka-Popczyk, 2011,
s. 575-588).

Wiedza biznesowa. Aspekt wiedzy jest jednym z wazniejszych czynnikow
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Znajomo$¢ rynku oraz produktu umozliwia
identyfikacje okazji, ktéra moze pojawi¢ si¢ na rynku, jednakze wiedza bizneso-
wa ma obszerniejszy zakres. Stanowi narzedzie umozliwiajace realizacje dalszych
proceséw zwigzanych z rozpoznaniem okazji, ocene jej wartosci i mozliwo$é
modyfikacji. Do najwazniejszych obszaréw wiedzy biznesowej zalicza si¢: plano-
wanie i zarzadzanie procesami, zarzadzanie finansami oraz marketing (Stawasz
iin., 2018, s. 54-55). Wlasciciel zarzadzajacy przedsigbiorstwem moze robi¢ to
w formie intuicyjnej, co wielokrotnie ma miejsce, lub w sposéb $wiadomy, opar-
ty o wlasng wiedze biznesowq oraz réznego rodzaju analizy dostepnych danych.
Wiedza biznesowa ma swoje zrédlo w zdolnosci do tworzenia spojnego wgladu
w przeszly, obecny i przyszly stan funkcjonowania organizacji (m.in. stan produk-
tow, projektow, klientéw, infrastruktury, pracownikéw), z czym wiaze si¢ réwniez
wczesniejsze oraz obecne finansowanie dziatalnosci. Wiedza biznesowa — podob-
nie jak wizja oraz umiejetno$¢ reagowania - jest podstawa elastycznosci bizneso-
wej (Adomako, Danso, 2014, s. 1-15).
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Omoéwione wyzej determinanty korzystania z finansowania zewnetrznego
przez mikro i male firmy majg zréznicowany zakres i oddziatywanie. Dotyczy to
takze ich wptywu na funkcjonowanie i elastycznos¢ firm. To zréznicowanie jest,
jak sie wydaje, zalezne od kontekstu, w jakim funkcjonujg firmy, od dostepno-
$ci poszczegdlnych zrodel finansowania, jak réwniez od celéw i mozliwosci firm.
Rola poszczegdlnych determinant w korzystaniu przez firmy z finansowania ze-
wnetrznego, w wyborze Zrédet finansowania, w tym szczegélnie zrédet publicz-
nych, i ich wplyw na relacje migdzy finansowaniem zewnetrznym a elastycznoscia
firm zostaly poddane weryfikacji empirycznej (zob. rozdzialy 4 i 5).



Rozdziat 4

Wptyw finansowania
zewnetrznego na elastycznosc¢
mikro i matych przedsiebiorstw
w Swietle badan ilosciowych

4.1. Metodyka badan ilosciowych

Cele, zakres i metoda badan

Zasadniczym celem badan bylo zebranie opinii przedsigbiorcow o finansowaniu
zewnetrznym z udzialem $rodkéw publicznych, w tym o programach wspotfi-
nansowanych z UE, w kontekscie ich wplywu na elastyczno$¢ dzialania. Dazac do
obiektywnego, starannego i rzetelnego wnioskowania, w przeprowadzonych bada-
niach empirycznych wykorzystano dwie procedury pozyskania informacji w trak-
cie procesu badawczego — metode badan ankietowych (rozdziat 4) oraz studium
przypadku (rozdzial 5).

Dla potrzeb realizacji celéw badawczych opracowano model badawczy zalez-
nosci relacji i wptywu finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ mikro i matych
przedsigbiorstw oraz na mozliwo$¢ realizacji celéw (zob. rysunek 8).

Zgodnie z powyzszym przyjeto pig¢ nastepujacych hipotez badawczych:

* finansowanie zewnetrzne ma pozytywny wplyw na mozliwo$¢ realizacji za-
tozonych celéw przedsiebiorstw, zréznicowany w ukladzie poszczegdlnych
zrédet finansowania (H ),

* finansowanie zewnetrzne ma pozytywny wplyw na elastycznos¢ przedsie-
biorstw, zréznicowany w ukladzie poszczegdlnych zrédet finansowania (H,),

* elastycznos¢ przedsigbiorstw ma pozytywny wplyw na mozliwos¢ realizacji
zatozonych celéw przedsigbiorstw (H,),
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= elastycznos¢ przedsigbiorstw ma moderujacy wplyw na relacje finansowanie
zewnetrzne-mozliwos¢ realizacji zalozonych celow przedsiebiorstw (H,),

= cechy przedsiebiorstw i cechy zarzadzajacych majs moderujacy wplyw na
ksztattowanie zaleznosci pomiedzy: elastycznoscig, finansowaniem zewnetrz-
nym, mozliwoscig realizacji zatozonych celéw przedsiebiorstw (H,).

Cechy przedsiebiorstw
- skala
- wiek
- charakter branzy
- orientacja rozwojowa
- orientacja przedsigbiorcza
- planowanie

Finansowanie zewnetrzne H,
- wylgcznie publiczne
- wylacznie komercyjne y Y
- mieszane

Mozliwoé¢
realizacji celow

Cechy zarzadzajacych
- wiek

- do$wiadczenie

- wiedza biznesowa

Elastycznoéé
dzialania

Rysunek 8. Proponowany model badawczy
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Stawasz, Miszczak, 2018, s. 277-292.

Powyzsze zaleznosci modyfikowane sg przez cechy przedsigbiorstw (skala, wiek,
charakter branzy, rynek, orientacja rozwojowa, orientacja przedsigbiorcza, planowa-
nie) oraz cechy zarzadzajacych (wiek, doswiadczenie i poziom wiedzy biznesowej).

Whioskowanie na temat wptywu finansowania zewnetrznego na elastycznosé
i mozliwos¢ realizacji celow przedsigbiorstw dokonane zostalo w oparciu o wyniki
badania ankietowego przeprowadzonego w 2019 r., a dotyczacego wybranej grupy
140 mikro i matych przedsiebiorstw (o liczbie zatrudnionych do 49 osé6b) zlokali-
zowanych w Polsce.

W metodologii badan zalozono, ze proba bedzie liczy¢ 140 podmiotéw gospo-
darczych z sektora krajowych mikro i matych przedsigbiorstw (o liczbie zatrud-
nionych do 49 0séb) z réznych branz, wybranych losowo przy pomocy generatora
liczb losowych w grupie 400 000 podmiotéw z bazy przedsigbiorstw dzialajacych
w wojewddztwach t6dzkim i lubelskim. Narzedziem badawczym byt anonimo-
wy kwestionariusz ankietowy samodzielnie opracowany przez autoréw. Badanie
zostalo przeprowadzone samodzielnie przez autoréw z wykorzystaniem techniki
CAWI (wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www). Z uwa-
gi na zastosowanie powyzszej techniki niezb¢dne byto okreslenie liczby adreséw
e-mail, na ktore zostaly przestane prosby o udzial w badaniu. Wybrana technika
charakteryzuje si¢ niewielka zwrotnoscig odpowiedzi. Zatozono poziom zwrotno-
$ci na progu 1%. Na podstawie tego wystano ok. 15 tys. zaproszen do wypetnienia
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badania. W rezultacie uzyskano 141 wypelnionych kwestionariuszy, z czego pra-
widlowych bylo 140. Wspolczynnik odpowiedzi wyniost 0,93%.

Z uwagi na niemoznos$¢ uznania proby za w pelni reprezentatywna otrzyma-
ne wyniki nie moga by¢ uogdlniane na calg populacje mikro i malych przedsie-
biorstw, jednakze moga przyczynic¢ sie do zdiagnozowania pojawiajacych si¢ pro-
blemdw i do sformutowania wskazowek dla nauki oraz przedsiebiorcow.

Kwestionariusz ankiety dla wiascicieli mikro i malych przedsiebiorstw zostat
opublikowany w systemie tworzenia kwestionariuszy www.webankieta.pl. Wybra-
no go do badan po wnikliwej analizie dostepnych w sieci narzedzi z uwagi na sze-
roka game mozliwych do zastosowania rozwigzan przy konstruowaniu pytan oraz
brak ograniczen wysylanych zaproszen w wybranym pakiecie.

Kwestionariusz obejmowat 29 pytan pogrupowanych w piec czesci (zob. zatacznik
1). Czg$¢ pierwsza zawiera podstawowe charakterystyki badanej proby: wiek firmy,
strukture branzowa, rozklad wielkosci przedsigbiorstw, formy prawne itp., a takze
charakterystyke samego zarzadzajacego: wiek, doswiadczenie zawodowe, poziom
wiedzy biznesowe;j. Cze$¢ druga obejmuje strategiczne podejscie do zarzadzania fir-
ma: orientacja rozwojowa, przedsigbiorcza, strategia firmy w trakcie pojawiajacych
sie zmian oraz system planowania. Na czg$¢ trzecig sklada si¢ analiza korzystania
z zewnetrznych zrodet finansowania, okreslenie ich atrakcyjnosci, dostepnosci, ko-
rzysci oraz trudnosci, a takze samych preferencji zarzadzajacych wzgledem zrodet
finansowania. Cze$¢ czwarta skupia sie na analizie elastycznosci przedsigbiorstw
i wplywie czynnikéw rzutujacych na elastycznos¢. Czes¢ piata okresla oddziatywa-
nie finansowania zewnetrznego z udziatem $rodkow publicznych na elastycznosé.

Charakterystyka badanej grupy

W badanej prébie 140 mikro i matych przedsigbiorstw 101 (72%) podmiotéw ko-
rzystalo z finansowania zewnetrznego, w tym takze z udzialem $rodkéw publicz-
nych, a 39 (28%) nie korzystalo z finansowania zewnetrznego. W analizie skupio-
no sie zasadniczo na grupie 101 przedsigbiorstw, ktére korzystaly z finansowania
zewnetrznego. Respondenci niekorzystajacy z finansowania zewnetrznego petnili
funkcje grupy opiniujacej, ktora odgrywata istotng role przy redagowaniu konklu-
zji i wnioskéw koncowych'.

Wisrod 101 przedsiebiorstw grupa mikroprzedsigbiorstw (o liczbie zatrudnio-
nych do 9 0s6b) byta dominujaca (87% firm), a udziat matych podmiotéw (o liczbie
zatrudnionych 10-49 os6b) okazal sie niewielki i wynosil ok. 13% przedsigbiorstw.
Jesli chodzi o wiek firm, to dominowaly podmioty dojrzale o ponad trzyletniej
obecnosci na rynku (70,3% przedsigbiorstw), z kolei udzial przedsigbiorstw mio-
dych (do trzech lat dzialalno$ci) wynidst 29,3%.

1 W ksiazce wykorzystano wytacznie wyniki 101 firm korzystajacych z finansowania ze-
wnetrznego.



78 Elastyczno$¢ mikro i matych przedsiebiorstw...

Pod wzgledem struktury rynkowej firm przewazal rynek lokalny i regional-
ny (odpowiednio: 70,3% i 69,3% przedsigbiorstw), na rynku krajowym dzialalo
50,5% firm, a na rynku miedzynarodowym - 20,8%. Struktura branzowa firm
byta bardzo zréznicowana: przewazaly ustugi - 61% przedsiebiorstw, dalej han-
del - 26% firm i produkcja — 14% jednostek. W ocenie przedsigbiorstw branza,
w ktorej dzialaja, odznacza sie stosunkowo wysokim tempem zmian (43% przed-
siebiorstw), stwarzajacym duze ryzyko oraz brak stabilnosci dla funkcjonujacych
w niej przedsigbiorstw. Az 30% przedsiebiorstw dziala w branzach o wysokim ry-
zyku, a pozostale 28% firm — w branzach o niskim ryzyku.

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorstw prowadzila dziatalno$¢ gospodarcza
w formie indywidualnej dzialalnosci gospodarczej (85,1% przedsigbiorstw), pozo-
stale za$ stanowily spo6iki osobowe (9,9%) oraz spétki prawa handlowego (3,9%).

Orientacja rozwojowa przedsigbiorstw ksztaltowala si¢ na wysokim pozio-
mie. Tylko 17% respondentéw okreslilo, ze nastawieni s wylacznie na przetrwa-
nie. Pozostali w duzej mierze zorientowani sg na ekspansje i rozwoj (58%), a takze
na poszukiwanie okazji (25%).

Orientacja przedsigbiorcza firm zostala zbadana na podstawie trzech wskaz-
nikéw: stosunku do ryzyka, okazji oraz innowacyjnosci. Dodatkowo mozna za-
obserwowac zblizone zorientowanie przedsiebiorstw na okazje i innowacyjnos¢.
Stosunek do ryzyka w pigciostopniowej skali osigga najwigksza ilo$¢ odpowiedzi
dla wartosci 3, z kolei najnizsza ilos¢ odpowiedzi dla wysokiego zorientowania
na ryzyko. Badane firmy majg wysokie zorientowanie na okazje i innowacyjnosc¢,
przy czym podejscie do ryzyka jest umiarkowane.

Zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorstw zadeklarowala, zZe posiada system pla-
nowania. Zasadniczo system ten ma posta¢ ogolng i nie jest wysoce sformalizowa-
ny - 62%. W pelni sformalizowany plan dziatania organizacji posiada blisko 20%
firm (wykres 16). Blisko 1/5 przedsigbiorstw nie posiada systemu planowania.

Charakterystyka przedsiebiorstw obejmuje takze odniesienie do strategii roz-
woju obejmujacej podejscia do zmian pojawiajacych sie w otoczeniu, wykorzy-
stania zasobdw firmy w stosunku do zmian wystepujacych w firmie i jej otocze-
niu oraz w odniesieniu do podejmowanych w przedsigbiorstwie decyzji. Wedlug
respondentéw blisko 75% przedsigbiorstw wychodzi z inicjatywa prowadzaca do
zmian lub szybko reaguje na zmiany pojawiajace sie¢ w otoczeniu. Pozostale firmy
nie reaguja lub reaguja tylko w ostatecznosci. W odniesieniu do wykorzystania
zasobow firmy w stosunku do zmian wystepujacych w samej firmie lub w jej oto-
czeniu w ponad 80% przedsiebiorcy staraja si¢ wykorzystywac zasoby wewnetrz-
ne organizacji, wykorzystujac maksymalnie ich potencjal oraz zalozone wczesniej
scenariusze. Niecale 20% przedsiebiorstw w takich sytuacjach przede wszystkim
korzysta z zasobow zewnetrznych. Decyzje podejmowane w firmach zasadniczo s
podejmowane wylacznie przez wlasciciela (59,4%) oraz w duzej mierze z uwzgled-
nieniem decyzji pracownikéw (35,6%). Tylko w 5% przypadkéw pracownik podej-
muje kluczowe dla firmy decyzje.
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Charakterystyka zarzadzajacych

Respondenci byli wysoce zréznicowani pod wzgledem wieku. Najliczniejsza grupe
stanowili przedsigbiorcy w wieku 40-49 lat (31%), w dalszej kolejnosci plasowala si¢
grupa 31-39 lat (27%), a nastgpnie grupa 30 lat i mniej (19%), grupa 50-59 lat (18%),
najmniej za$ liczyla grupa najstarszych przedsiebiorcow powyzej 60. roku zycia (6%).
Kolejnym analizowanym czynnikiem w zakresie charakterystyki zarzadzajacego
jest jego doswiadczenie biznesowe w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Blisko potowa przedsiebiorcéw (49%) ma ponad dziesi¢cioletnie doswiadczenie za-
wodowe w prowadzeniu firmy, 32% z nich prowadzi dziatalnosci miedzy 4 a 10 lat,
a20% do trzech lat. Badana grupa charakteryzuje si¢ wysokim stopniem doswiadcze-
nia menedzerskiego — ponad 80% przedsiebiorcow zarzadza firma powyzej trzech lat.
Poziom wiedzy biznesowej zarzadzajacego ma kluczowe znaczenie w zarzadzaniu
firmg. Ocena tego poziomu dotyczyta opinii zarzadzajacych na temat stanu obecnie
posiadanej wiedzy z zakresu kierowania firma w jej réznych obszarach w skali 1-5 pkt.,
gdzie 1 pkt oznacza bardzo niski poziom wiedzy, a 5 pkt. wysoki poziom wiedzy. Sred-
ni poziom wiedzy biznesowej w badanej grupie firm wynidst 3,6 pkt., dominowaly
odpowiedzi o wartosciach 3 oraz 4 pkt. Swiadczy to o dos¢ wysokim mniemaniu za-
rzadzajacych mikro i matymi firmami o swoich umiejetnosciach menedzerskich.
Podsumowujac, wsrdd badanej grupy przedsiebiorcéw dominujg zarzadzajacy
w wieku 40-49 lat (30,7%). Blisko potowa ankietowanych posiada ponad dziesigcio-
letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia i zarzadzania biznesem. Ponad 50%
respondentdw ocenia swoja wiedze biznesowa na poziomie wysokim lub bardzo
wysokim. Czynniki te w znaczacy sposob wplywaja na analize kolejnych obszaréw
z zakresu wplywu finansowania zewnetrznego z udzialem $rodkéw publicznych na
elastycznos¢ i mozliwo$¢ realizacji celow mikro i matych przedsiebiorstw.

4.2. Rola finansowania zewnetrznego w badanych
przedsiebiorstwach

Wisrod przebadanych 101 firm dominuje sporadyczne korzystanie z réznych zré-
det zewnetrznego finansowania — 65,3% przedsigbiorstw korzystalo z finansowa-
nia tylko raz, a 34,7% z finansowania wiecej niz raz.

W najwigkszym stopniu korzystano z finansowania bankowego (32,6%) oraz
z leasingu (28%). Z finansowania ze $rodkéw unijnych na otwarcie dziatalnosci
korzystalo 20,6% przedsiebiorstw (wykres 1). Pozostale zrédta finansowania od-
grywaly niewielka role, a wéréd badanych firm nie znalazta si¢ Zadna, ktéra korzy-
stataby ze wsparcia funduszy venture capital.
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Wykres 1. Wykorzystanie poszczegdlnych zrodet finansowania zewnetrznego przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wtasne.

W analizie przeprowadzono podziat zrédet finansowania zewnetrznego na zro-
dla wylacznie komercyjne oraz wylgcznie publiczne. Przedstawia go rysunek 9.

Zrédta finansowania
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I 1 1
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Rysunek 9. Podziat zrodet finansowania zewnetrznego
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dominujg zrédla wylacznie komercyjne (63,4% przedsiebiorstw), a na zrédla pu-
bliczne jako wylaczne finansowanie zewnetrzne wskazalo 16,8% przedsigbiorstw.
Z kolei 19,8% przedsigbiorstw wskazato na zrédla mieszane (komercyjne i publiczne).

Pozytywny wplyw finansowania zewnetrznego z udziatem $rodkéw publicz-
nych na planowane wyniki przedsi¢biorstw przejawia si¢ w dostrzezeniu przez
zarzadzajacych korzysci zarowno bezposrednich, jak i posrednich. W zaleznosci
od profilu i planéw rozwojowych firmy przedsiebiorcy dostrzegali roznego ro-
dzaju wyznaczniki przyczyniajace si¢ do poprawy funkcjonowania organizacji.
Wykres 2 przedstawia korzysci bezposrednie, a wykres 3 obrazuje korzysci po-
$rednie, ktore wedlug opinii i doswiadczen zarzadzajacych wskazywane sg jako
najistotniejsze.

Bezzwrotno$¢ kapitatu

oprocentowanie pozyczki

Mozliwos¢ pozyskania duzej -
ilosci kapitatu 10

Mozliwos¢ pokrycia
wielu rodzajéw kosztéw: - 6

osobowych, technicznych,

inwestycyjnych

Finansowanie innowacyjnych - 5
przedsiewzigé

Mozliwoé¢ finansowania
przedsiewzie¢ o podwyzszonym . 3
ryzyku

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 2. Najistotniejsze korzysci bezposrednie, zwigzane z pozyskaniem
zewnetrznego finansowania z udziatem $rodkéw publicznych
Zrédto: opracowanie wtasne.

Do najwazniejszych korzysci bezposrednich zwigzanych z pozyskaniem ze-
wnetrznego finansowania z udzialem $rodkéw publicznych respondenci zaliczyli
przede wszystkim: bezzwrotnos¢ kapitatu lub bardzo niskie oprocentowanie po-
zyczki (47%), dostep do kapitatu (29%) oraz mozliwo$¢ pozyskania duzej ilosci ka-
pitatu (10%). Odnoszac te wyniki do doswiadczen przedsigbiorcow korzystajacych
ze srodkow publicznych, opinie te w pelni sie pokrywaja.
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Wykres 3. Najistotniejsze korzysci posrednie, zwigzane z pozyskaniem zewnetrznego
finansowania z udziatem $rodkéw publicznych
Zrédto: opracowanie wtasne.

Jako najistotniejsze korzysci posrednie, zwigzane z pozyskaniem zewngtrznego
finansowania z udzialem $rodkéw publicznych, w opinii przedsigbiorcéw zostaly
wymienione réwnorzednie dobra alternatywa w stosunku do innego finansowania
zewngtrznego oraz zwiekszenie obrotéw (25%), a pozostale korzysci mialy duzo
nizsze znaczenie, jednakze jako wazne mozna wskaza¢ stworzenie nowych produk-
tow/proceséw/ustug. Respondenci z grupy korzystajacej ze srodkéw publicznych na
pierwszym miejscu rowniez wymienili dobrg alternatywe w stosunku do innego fi-
nansowania zewnetrznego, jednakze — co istotne — na drugim miejscu wskazali jako
bardzo powazng korzys¢ poprawe kompetencji, a dalej wejscie na nowe rynki.

Przedsiebiorcy, oprocz korzysci bezposrednich i posrednich, zauwazyli réwniez
wady zwigzane z procesem pozyskania finansowania zewnetrznego z udzialem
srodkéw publicznych. Zostaly one podobnie jak korzysci podzielone na grupe wad
bezposrednich i posrednich. Wykres 4 przedstawia wady bezposrednie, a wykres 5
obrazuje wady posrednie istotne w opinii zarzadzajacych. Czesto przyczyniaja sie
one do rezygnacji z wyboru finansowania zewnetrznego ze $srodkéw publicznych
dla finansowania dziatalnosci i pomystéw badanych respondentow.
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Wykres 4. Najistotniejsze wady bezposrednie, zwiazane
z pozyskaniem zewnetrznego finansowania z udziatem $rodkéw publicznych
Zrédto: opracowanie wtasne.

Do najwazniejszych wad bezposrednich zwigzanych z pozyskaniem zewngtrznego
finansowania z udziatem $rodkéw publicznych respondenci zaliczyli przede wszyst-
kim: skomplikowane procedury pozyskania kapitatu (34%), niepewno$¢ otrzyma-
nia kapitatu (25%) oraz dlugi czas rozpatrywania zlozonego wniosku (15%). Kiedy
odniesiemy te wyniki do doswiadczen przedsigbiorcéw korzystajacych ze srodkow
publicznych, zauwazymy, ze opinie te w duzej mierze si¢ pokrywaja. Przedsigbiorcy
dostrzegli dodatkowo problem w postaci dtugiego czasu potrzebnego na zrealizowa-
nie formalnosci.

Jako najistotniejsze wady posrednie, zwigzane z pozyskaniem zewnetrznego
finansowania z udzialem $rodkéw publicznych, w opinii respondentéw zostaty
zauwazone przede wszystkim: male doswiadczenie w pozyskiwaniu finansowania
(37%), diugi okres podporzadkowania si¢ pod sformalizowane procedury (19%)
oraz dezorganizacja firmy poprzez skupienie si¢ na pozyskiwanym finansowaniu.
Respondenci z grupy korzystajacej ze srodkéw publicznych na pierwszym miej-
scu réwniez wskazali problem zwigzany z malym do$wiadczeniem w pozyskiwa-
niu finansowania, a ponadto dostrzegli pewnego rodzaju usztywnienie dziatalno-
$ci zwigzane z waskim rozwojem firmy tylko w kierunku realizowanego projektu.
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Wykres 5. Najistotniejsze wady posrednie, zwigzane z pozyskaniem zewnetrznego
finansowania z udziatem $rodkéw publicznych
Zrédto: opracowanie wtasne.

Finansowanie zewnetrzne w badanych przedsi¢biorstwach odgrywa bardzo
istotng role. Zarzadzajacy maja mozliwo$¢ skorzystania z réznych zrédet finanso-
wania — zaréwno komercyjnych, jak i publicznych. Niejednokrotnie zarzadzajacy,
dostosowujac potrzeby do wlasnych projektow i dziatan rozwojowych, wybieraja
zrédia mieszane, korzystajac z jednego i drugiego z nich. Wplyw finansowania ze-
wnetrznego na mozliwos¢ realizacji celéw przedsiebiorstw okazuje sie pozytywny,
a w szczegdlnosci na rozwdj firm pozytywnie wplywa finansowanie ze $rodkow
publicznych badz zastosowanie finansowania mieszanego. Ten typ finansowania
jest korzystnie oceniany przez duzy procent respondentéw. Zauwazalne s istot-
ne zalety finansowania ze $rodkéw publicznych, takie jak: bezzwrotno$¢ kapitatu
i dostep do kapitatu, zwigkszenie obrotéw czy poprawa kompetencji. Przedsigbior-
cy dostrzegaja tez wady w tego typu rozwiazaniach. Za najwazniejsze uznawane
sg skomplikowane procedury pozyskania kapitatu, niepewno$¢ jego otrzymania
oraz koniecznos¢ dtugiego podporzadkowywania funkcjonowania firmy pod sfor-
malizowane procedury. Przedsi¢biorcy rowniez wskazujg na brak do$wiadczenia
w pozyskiwaniu §rodkéw publicznych.
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4.3. Wptyw finansowania zewnetrznego
na elastycznosc firm

Analizie poddano determinanty elastycznosci, tj. czynniki, ktére moga rzutowac
pozytywnie badz negatywnie na elastyczno$¢. Wplyw pozytywny oznacza popra-
we elastycznosci dzialania, czyli poszerzenie zakresu dziatalno$ci, uelastycznienie
struktur i procedur. Z kolei wplyw negatywny wiaze si¢ z zawezeniem zakresu
dzialania, usztywnieniem struktur i procedur.

W samoocenie zarzadzajacych siedmiu wybranych determinant elastycznosci
(dokonanej w skali 1-5 pkt., gdzie 1 pkt oznaczat brak wplywu, a 5 pkt. - bardzo
duzy wplyw na ksztaltowanie elastycznosci) podstawowe znaczenie majg kwestie
dopasowania cech produktu badz ustugi do potrzeb rynku (4,4 pkt.) oraz istnieja-
ce kwalifikacje pracownikow (4,1 pkt.). Stosunkowo najstabiej rzutuja na elastycz-
no$¢ przedsiebiorstw sformulowane cele organizacji (2,6 pkt.). Wpltyw zasobow
finansowych na elastycznos¢ przedsigbiorstw zostal oceniony jako dos¢ wysoki
($rednia ocena wyniosta 3,5 pkt.) (tabela 8). Wspoélczynnik alfa L. Cronbacha dla
zaproponowanego ukladu determinantéw elastycznosci przedsigbiorstw wynosi
0,766, co wskazuje na prawidlowg rzetelno$¢ skali.

Tabela 8. Determinanty elastycznosci przedsiebiorstw

Determinanty elastycznosci Srednia ocena*
Dopasowanie produktu/ustugi do potrzeb rynku 4,4
Kwalifikacje pracownikéw 4,1
Zasoby informacyjne 3,7
Zasoby finansowe 3,5
Zasoby rzeczowe 3,0
Dopasowanie technologii 3,0
Cele organizacji 2,6

* Ocena w pkt.; dane dla 101 przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wplyw znaczenia zasobow finansowych dla elastycznosci przedsigbiorstw zo-
stal poddany analizie ogélnej z podzialem na Zrédla finansowania zewnetrznego,
tj. na finansowanie wylacznie komercyjne, wylacznie publiczne, oraz w sposéb
mieszany (komercyjny i publiczny). Tego rodzaju podzial umozliwil pelniejsza
analize wplywu finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ firm (zob. tabela 9).
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Tabela 9. Ocena wptywu finansowania zewnetrznego na elastycznos$c
wedtug zrédet finansowania

Zrédta finansowania Srednia ocen’ Odchylenie standardowe
Ogotem 2,86 0,063
Finansowanie wytacznie komercyjne 2,78 0,085
Finansowanie wytacznie publiczne 3,00 0,149
Finansowanie mieszane 3,00 0,103

Dane: dla 101 przedsiebiorstw; " - Srednia w skali 1-4 pkt., gdzie 1 pkt oznacza brak wptywu,
a 4 pkt. wysoki wptyw.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Srednia ocena wplywu finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ firm mie-
rzona swobodg (aktywnoscig) w podejmowaniu zmian jest w badanej populacji
wysoka i wynosi 2,86 pkt. w skali 1-4 pkt., gdzie 1 pkt oznacza brak wplywu na ela-
styczno$¢, a 4 pkt. wskazuja na wysoki wplyw na elastycznos¢. Niewielkie roznice
wystapily w ukltadzie poszczegolnych zrodet finansowania zewnetrznego. Najwyzsza
ocena respondentéw miata miejsce w przypadku finansowania ze zrodet wylacznie
publicznych i mieszanych, a najnizsza w odniesieniu do finansowania wylgcznie ze
zrodet komercyjnych.

Dostrzegajac duzy wplyw poszczegdlnych determinant elastycznosci, szerzej za-
nalizowano kierunek wptywu finansowania zewngtrznego na elastyczno$¢ przedsie-
biorstw (mierzony samocena zarzadzajacych w skali 1-5 pkt., gdzie: 1-2 pkt. oznacza-
ja bardzo negatywny badz w duzej czgsci negatywny wplyw na elastyczno$¢, a 3 pkt.
brak wptywu, z kolei 4-5 pkt. wskazuja na pozytywny badz bardzo pozytywny wplyw
na elastycznos¢). Na podstawie analizowanego wskaznika przedsigbiorstwa zostaty
podzielone na trzy grupy: przedsiebiorstwa, w ktérych elastycznos¢ zmniejszyla sie
(negatywny wplyw), zaobserwowano brak zmian (brak wptywu), wystapita poprawa
elastycznosci (pozytywny wplyw). Przewaza grupa przedsiebiorstw o pozytywnym
wplywie finansowania zewnetrznego na elastyczno$¢ funkcjonowania (45,5%) oraz
grupa, gdzie odnotowano brak wptywu na elastyczno$¢ dziatania (33,7%). Z kolei
wplyw negatywny finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ odnotowalo 20,8%
ogo6tu przedsiebiorstw.

Wplyw finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ przedsigbiorstw jest zrozni-
cowany w ukladzie poszczegdlnych zZrédet finansowania (tabela 10).
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Tabela 10. Wptyw finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ przedsiebiorstw

wedtug wyréznionych zrédet finansowania (w %)

Wptyw na elastycznosc

Zrédta finansowania

Negatywny Bez zmian Pozytywny
Komercyjne 26,6 37,5 35,9
Publiczne 11,8 35,3 52,9
Mieszane 11,8 20,0 70,0
Razem 20,8 33,7 455

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pozytywny wplyw finansowania zewnetrznego na elastycznos$¢ przedsiebiorstw
najbardziej dostrzegalny jest w przypadku finansowania mieszanego (70%) oraz wy-
lacznie finansowania publicznego (52,9%). Negatywny wptyw w najwigkszym stop-
niu odnotowano w przypadku finansowania wylacznie komercyjnego (26,6%),
a w odniesieniu do finansowania publicznego i mieszanego byt on o ponad dwa
razy mniejszy (11,8%). Brak zmian w elastyczno$ci okazal si¢ zblizony dla finan-
sowania komercyjnego i publicznego - odpowiednio 37,5% oraz 35,3% przed-
siebiorstw, znaczaco nizszy byt za§ w przypadku finansowania mieszanego i wy-

nosil 20%.

Wplyw finansowania zewnetrznego na elastyczno$¢ przedsiebiorstw wedlug
wybranych charakterystyk przedstawia tabela 11.

Tabela 11. Wptyw finansowania zewnetrznego na elastycznos$¢ przedsiebiorstw

- wybrane charakterystyki (w %)

Wptyw na elastycznosc

Charakterystyki -
Negatywny Bez zmian Pozytywny
2 3 4
Skala przedsiebiorstw
1-9 0s6b 20,4 30,7 48,9
10-49 0séb 23,1 53,8 23,1
Wiek przedsiebiorstw
Do 3 lat 23,3 46,7 30,0
4-10 lat 25,0 19,4 55,6
Powyzej 10 lat 14,3 37,1 48,6
Charakter branzy*
Stabilna 14,3 46,4 39,3
Niestabilna 233 28,8 47,9
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Tabela 11 (cd.)

1 2 3 4
Poziom wiedzy biznesowej zarzgdzajgcych**

Niski 22,9 37,5 39,6

Wysoki 18,9 30,2 50,9
Wiek zarzgdzajgcego

30 lat i mniej 5,3 42,1 52,6

31-49 lat 27,6 24,1 483

50 lat i wiecej 16,7 50,0 33,3

Planowanie

Formalne lub nieformalne 19,3 31,3 49,4

Brak planowania 27,8 44,4 27,8
Orientacja rozwojowa

Ekspansja i rozwoj 15,3 32,2 52,5

Zorientowanie na przetrwanie 35,3 47,1 17,6

Orientacja przedsiebiorcza™**

Nastawienie na okazje 3,41 3,95 3,83
Sktonnosc do ryzyka 2,97 3,25 2,90
Nastawienie na innowacyjnos¢ 3,48 3,30 3,60

Dane dla 101 przedsiebiorstw; * branza stabilna (brak zmian lub nieznaczny poziom zmian),
branza niestabilna (umiarkowany lub wysoki poziom zmian); ** samoocena zarzadzajacych
mierzona w skali 1-5 pkt., gdzie poziom niski (1-3 pkt.), wysoki (4-5 pkt.); *** ocena mierzona
w skali 1-5 pkt., gdzie poziom niski (1-3 pkt.), wysoki (4-5 pkt.).

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najbardziej korzystne warunki dla pozytywnego wplywu finansowania ze-
wnetrznego na elastyczno$¢ przedsigbiorstw wystapity w podmiotach o mniejszej
skali (mikroprzedsiebiorstwach), funkcjonujacych na rynku ponad trzy lata i po-
siadajacych plan dzialalnosci. Nie bez znaczenia pozostaje rdowniez wysoki poziom
wiedzy biznesowej zarzadzajacych, ktorzy najaktywniej sa zorientowani w wieku
40-49 lat oraz do 30. roku zycia. Orientacja rozwojowa przedsiebiorstw, a w szcze-
golnosci ekspansja i rozwdj, oraz orientacja na okazje to takze czynniki ksztal-
tujace pozytywny wplyw finansowania zewnetrznego na elastyczno$¢ organizacji.
Tego rodzaju podmioty wskazujg na wyzszg atrakcyjno$¢ finansowania zewnetrzne-
go — przede wszystkim z udzialem $rodkéw publicznych - dla realizacji wlasnych
zamierzen rozwojowych, a takze na potrzebe poprawy elastycznosci, co wiaze si¢
z pozyskiwaniem zewnetrznych zrédel finansowania.
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4.4. Wptyw finansowania zewnetrznego
na realizacje celow przedsiebiorstw

Znaczenie finansowania zewnetrznego dla osiagnig¢cia wyznaczonych celéw roz-
wojowych przedsiebiorstw (uzyskania planowanych wynikéw) zostalo ocenione
w wiekszym stopniu pozytywnie. W opinii 51,5% przedsiebiorcéw finansowanie
zewnetrzne polepsza uzyskanie planowanych wynikéw. Jednak wsrod dos¢ duzej
grupy zarzadzajacych (28,7%) ten wplyw zostal oceniony jako negatywny z uwagi
na liczne trudnosci zwigzane ze skomplikowanymi procedurami pozyskania i roz-
liczania srodkéw finansowych oraz z brakiem mozliwo$ci zmiany ukierunkowania
projektu. Dla 19,8% zarzadzajacych finansowanie zewnetrzne ma neutralne zna-
czenie osiggniecia wyznaczonych celéw rozwojowych przedsiebiorstw (tabela 12).

Tabela 12. Wptyw finansowania zewnetrznego na realizacje celéow przedsiebiorstw
wedtug wyréznionych zrédet finansowania (w %)

. . . Wptyw na realizacje celow
Zrédta finansowania -
Negatywny Bez zmian Pozytywny
Komercyjne 37,5 20,3 42,2
Publiczne 5,9 23,5 70,6
Mieszane 20,0 15,0 65,0
Razem 28,7 19,8 51,5

Dane dla 101 przedsiebiorstw.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Wplyw finansowania zewnetrznego na osiagniecie zamierzonych celéow roz-
wojowych przedsiebiorstw okazuje si¢ zréznicowany w ukladzie poszczegolnych
zrodel finansowania. Pozytywny wplyw najbardziej zauwazalny jest w przypadku
finansowania wylacznie publicznego (70,6%). W odniesieniu do finansowania wy-
lacznie komercyjnego opinie o wplywie pozytywnym i negatywnym sa zblizone
- odpowiednio 42,2% i 37,5%. Biorac pod uwage finansowanie mieszane, w ba-
danej grupie zaobserwowano poprawe w 65%, a pogorszenie w 20%. Najslabiej
negatywne oddzialywanie finansowania zewnetrznego na planowane wyniki od-
notowano przy korzystaniu z publicznych zrédet finansowania (5,9%).

Wplyw finansowania zewnetrznego na cztery wyrdznione kategorie przedsie-
biorstw wedlug wybranych charakterystyk przedstawia tabela 16. Z kolei wplyw
finansowania zewngtrznego na uzyskanie planowanych wynikéw przedsiebiorstw
pod wzgledem wybranych charakterystyk ukazano w tabeli 13.
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Tabela 13. Wptyw finansowania zewnetrznego na mozliwosc realizacji
celéw przedsiebiorstw - wybrane charakterystyki (w %)

Wptyw na planowane wyniki
Charakterystyki -
Negatywny Bez zmian Pozytywny
Skala przedsiebiorstw
1-9 0s6b 26,1 19,3 54,4
10-49 os6b 46,2 23,1 30,8
Wiek przedsiebiorstw
Do 3 lat 33,3 30,0 36,7
4-10 lat 22,2 16,7 61,1
Powyzej 10 lat 31,4 14,3 543
Charakter branzy*
Stabilna 28,6 32,1 39,3
Niestabilna 28,8 15,1 56,2
Poziom wiedzy biznesowej zarzqdzajgcych™*
Niski 33,3 22,9 43,8
Wysoki 24,5 17,0 58,5
Wiek zarzgdzajgcego
30 lat i mniej 26,3 10,5 63,2
31-49 lat 29,3 24,1 46,6
50 lat i wiecej 29,2 16,7 54,2
Planowanie
Formalne lub nieformalne 31,3 15,7 53,0
Brak planowania 16,7 38,9 444
Orientacja rozwojowa
Ekspansja i rozwoj 28,8 22,0 49,2
Zorientowanie na przetrwanie 28,7 19,8 51,5
Orientacja przedsiebiorcza***
Nastawienie na okazje 3,41 2,97 3,48
Sktonnosc¢ do ryzyka 3,95 3,25 3,30
Nastawienie na innowacyjnos¢ 3,83 2,99 3,60

Dane dla 101 przedsiebiorstw; * branza stabilna (brak zmian lub nieznaczny poziom zmian),
branza niestabilna (umiarkowany lub wysoki poziom zmian); ** samoocena zarzadzajacych
mierzona w skali 1-5 pkt., gdzie poziom niski (1-3 pkt.), wysoki (4-5 pkt.); *** ocena mierzona
w skali 1-5 pkt., gdzie poziom niski (1-3 pkt.), wysoki (4-5 pkt.).

Zrédto: opracowanie wtasne.
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4.5. Wptyw finansowania zewnetrznego
na relacje elastycznosc-realizacja celow
przedsiebiorstw

Oceng wplywu finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ przedsigbiorstw oraz
na mozliwo$¢ realizacji celéw przedstawiono w trzech plaszczyznach:

* negatywny wplyw,
* bez zmian,

* pozytywny wplyw (tabela 14).

Tabela 14. Wptyw finansowania zewnetrznego na relacje: elastyczno$é-mozliwosé
realizacji celow przedsiebiorstw (w %)

L. Wptyw na mozliwos¢ realizacji celow
Wptyw na elastycznos¢ -
Negatywny Bez zmian Pozytywny
Negatywny 13,9 4,0 3,0
Bez zmian 6,9 10,9 15,8
Pozytywny 7,9 5,0 32,7

Dane dla 101 przedsiebiorstw.
Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku negatywnego wptywu finansowania zewnetrznego na elastycz-
nos$¢ przewaza takze negatywny wplyw na mozliwos¢ realizacji celow, a w sytuacji
braku badz pozytywnego wplywu finansowania na elastyczno$¢ dominuje pozy-
tywny wplyw na mozliwo$¢ realizacji celow.

Tabela 15 prezentuje wynik uproszczenia ocen. W obu przypadkach (wptywu
finansowania zewnetrznego na elastycznos$¢ przedsiebiorstw i na mozliwo$¢ reali-
zacji celow) wplyw okredlano jako negatywny, gdy odpowiedz obejmowata oce-
ny negatywne badz bez zmian, a jako pozytywny, gdy odpowiedz obejmowata
oceny pozytywne.

Tabela 15. Wptyw finansowania zewnetrznego na relacje: elastyczno$¢-mozliwos¢
realizacji celow (w %)

. Wptyw na mozliwosc realizacji celow
Wptyw na elastycznos¢
Negatywny Pozytywny
Negatywny Kat. I; 35,6 Kat. Ill; 18,8
Pozytywny Kat. Il; 12,9 Kat. IV; 32,7

Dane dla 101 przedsiebiorstw.
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Uproszczenie ocen wplywu finansowania zewnetrznego na elastyczno$¢ przed-
siebiorstw i na mozliwos¢ realizacji celéw umozliwilo utworzenie czterech katego-
rii firm:

I. o negatywnym wplywie finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ (po-
gorszenie elastycznosci lub bez zmian) i negatywnym w zakresie mozliwo-
$ci realizacji celow,

II. o pozytywnym wplywie finansowania zewnetrznego na elastyczno$¢ i nega-
tywnym w zakresie mozliwosci realizacji celow,

III. o negatywnym wplywie finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ i pozy-
tywnym w zakresie mozliwosci realizacji celow,

IV. o pozytywnym wplywie finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ i po-
zytywnym w zakresie mozliwosci realizacji celéw.

Na podstawie powyzszego zestawienia mozna zaobserwowa¢, ze najwyzsze war-
tosci skupiajg si¢ dla kategorii krancowych, gdzie pogorszenie (kat. I) lub poprawa
(kat. IV) dotyczy obu zmiennych, zaréwno elastyczno$ci, jak i mozliwosci realiza-
cji celow, ulegajacych zmianom w tym samym kierunku. Finansowanie zewnetrz-
ne ma duzy wplyw na réwnoczesng zmiang elastycznosci i na mozliwosci realizacji
celow przedsigbiorstw.

Wplyw finansowania zewnetrznego na cztery wyréznione kategorie przedsie-
biorstw wedlug wybranych charakterystyk przedstawia tabela 16.

Tabela 16. Wptyw finansowania zewnetrznego na cztery wyr6znione kategorie przedsiebiorstw
- wybrane charakterystyki (w %)

Kategorie przedsiebiorstw
Charakterystyki
| Il 1 v
1 2 3 4 5
Zrédta finansowania
Publiczne 23,5 5,9 23,5 47,1
Komercyjne 422 15,6 21,9 20,3
Mieszane 25,0 10,0 5,0 60,0
Skala przedsiebiorstw
1-9 oséb 31,8 13,6 19,3 35,2
10-49 oséb 61,5 7,7 15,4 15,4
Wiek przedsiebiorstw
Do 3 lat 23,6 10,5 21,1 42,1
4-10 lat 37,9 15,5 13,8 32,8
Powyzej 10 lat 37,5 8,3 29,2 25,0
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2 3 4 5
Charakter branzy*
Stabilna 42,9 17,9 17,9 21,4
Niestabilna 32,9 11,0 19,2 37,0
Poziom wiedzy biznesowej zarzgdzajgcych**
Niski 41,7 14,6 18,8 25,0
Wysoki 30,2 11,3 18,9 39,6
Wiek zarzqdzajgcego
30 lati mniej 26,3 10,5 21,1 42,1
31-49 lat 37,9 15,5 13,8 32,8
50 lat i wiecej 37,5 8,3 29,2 25,0
Planowanie
Formalne lub nieformalne 32,5 14,5 18,1 349
Brak planowania 50,0 5,6 22,2 22,2
Orientacja rozwojowa
Ekspansja i rozwoj 35,6 15,3 11,9 37,3
Zorientowanie na przetrwanie 47,1 5,9 35,3 11,8
Orientacja przedsiebiorcza***
Nastawienie na okazje 3,56 3,85 3,42 3,73
Sktonnosc¢ do ryzyka 3,00 3,31 4,06 2,99
Nastawienie na innowacyjnos¢ 3,42 3,38 3,73 3,60
Razem 35,60 12,90 18,80 32,70

Dane dla 101 przedsiebiorstw; * branza stabilna (brak zmian lub nieznaczny poziom zmian),
branza niestabilna (umiarkowany lub wysoki poziom zmian); ** samoocena zarzadzajacych

mierzona w skali 1-5 pkt., gdzie poziom niski (1-3 pkt.), wysoki (4-5 pkt.

). *kk
b

ocena mierzona

w skali 1-5 pkt., gdzie poziom niski (1-3 pkt.), wysoki (4-5 pkt.).

Zrédto: opracowanie wtasne.

W badanych przedsigbiorstwach z uwagi na zrédlo finansowania przedsie-
biorstwa mozna zauwazy¢, ze dla osiggniecia wysokiego wplywu finansowania
zewnetrznego na poprawe poziomu elastyczno$ci oraz mozliwosci realizacji ce-
léw przedsigbiorstw najkorzystniejsze jest finansowanie mieszane oraz publicz-
ne. Negatywnie za$ wptywa finansowanie wylacznie komercyjne. W odniesieniu
do skali przedsiebiorstw poprawe (kat. IV) wskazuje si¢ u mikroprzedsigbiorstw,
z kolei pogorszenie (kat. I) wystepuje w przypadku firm matych. Odnoszac si¢ do
wieku przedsigbiorstw, zauwazalna jest pozytywna tendencja wystgpienia zjawiska
w przypadku podmiotéw mlodych do trzech lat.
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Analizujgc zmienng dotyczaca charakteru branzy, w branzach stabilnych za-
uwazalne jest pogorszenie elastycznosci i mozliwosci realizacji celow, a tam, gdzie
branza jest niestabilna i wymaga si¢ wysokiej czujnosci przedsigbiorcéw, dostrze-
ga sie poprawe elastycznosci i mozliwosci realizacji celow pod wptywem finan-
sowania zewnetrznego. Istotng role odgrywa réowniez poziom wiedzy biznesowej
zarzadzajacego. Jej brak silnie wpltywa na pogorszenie elastycznosci i mozliwosci
realizacji celow. Analogicznie wysoki poziom wiedzy biznesowej przyczynia si¢ do
poprawy analizowanych czynnikow.

W odniesieniu do wieku zarzadzajacego poprawe elastycznosci i mozliwosci
realizacji celéw mozna zaobserwowa¢ u mtodych przedsigbiorcéw do 30 lat; im
starsi zarzadzajacy, tym bardziej powyzsza tendencja si¢ zmienia. Przedsigbior-
stwa, ktore korzystajg z planowania, réwniez wskazuja na poprawe analizowanych
czynnikow, ale - co istotne — przede wszystkim te, ktére nie planuja, charakteryzu-
je wysoki poziom pogorszenia elastycznosci i mozliwosci realizacji celéw.

Analogicznie, w przypadku orientacji rozwojowej przedsiebiorstwa zoriento-
wane na rozwodj wykazuja poprawe analizowanych charakterystyk, a te nastawione
na przetrwanie — odwrotnie — pogorszenie. Orientacja przedsigbiorcza ma wplyw
zroznicowany, zblizony dla obu kategorii krancowych. Wazng kwestig jest fakt, ze
najwyzsze wartosci zbadane dla czterech kategorii, gromadzg si¢ w polach katego-
rii krancowych.

4.6. Analiza zaleznosci statystycznych

W celu weryfikacji hipotez badawczych H, oraz H, dokonano estymacji para-
metréw wielomianowego, uporzadkowanego modelu probitowego. Na poczatku
oszacowano parametry modelu uwzgledniajacego wszystkie zmienne objasniajg-
ce. Uzyskane wyniki wszystkich zmiennych prezentuje tabela 17.

Tabela 17. Estymacja parametrow modelu uwzgledniajacego wszystkie zmienne

Zmienna Wspotczynnik s?adnc:ayrl;:\ise Istotnos¢
1 2 3 4
Wiek firmy (4-10 lat) 1,224934 0,426847 0,0041
Wiek firmy (powyzej 10 lat) 1,124777 0,496530 0,0235
Skala firmy -1,064706 0,382345 0,0054
Orientacja na ekspansje 0,474608 0,388326 0,2216
Orientacja na okazje 0,475252 0,414539 0,2516
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1 2 3 4
Reakcja na zmiany -0,499810 0,218357 0,0221
System planowania (formalny) -0,829614 0,446834 0,0634
System planowania (nieformalny) -0,352332 0,333424 0,2906
Wiek wtasciciela (31-39) 0,079244 0,408598 0,8462
Wiek wtasciciela (40-49) -0,068717 0,455523 0,8801
Wiek wtasciciela (50-59) 0,155357 0,517394 0,7640
Wiek wtasciciela (powyzej 60) 0,011383 0,682794 0,9867
Dos$wiadczenie wtasciciela (4-10) -0,450018 0,494528 0,3628
Doswiadczenie wtasciciela (powyzej 10) -0,562196 0,572931 0,3265
Finansowanie zewnetrzne komercyjne -0,714144 0,360107 0,0474
Finansowanie zewnetrzne mieszane 0,077151 0,426346 0,8564
Cechy branzy 0,046228 0,153636 0,7635
Wiedza biznesowa wtasciciela -0,068084 0,160718 0,6718

Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu identyfikacji istotnych zmiennych zastosowana zostala strategia ,,od
ogolu do szczegétu” Wyniki finalnej specyfikacji prezentuje tabela 18. Wplyw
finansowania zewnetrznego na mozliwo$¢ realizacji zatozonych celéw przedsie-
biorstwa ksztaltowal si¢ w zaleznosci od nastepujacych zmiennych: wiek fir-
my 4-10 lat, wiek firmy powyzej 10 lat, skala firmy, elastycznos¢ firmy, system
planowania (wystepuje w firmie), finansowanie zewnetrzne wylacznie ze Zrédet
komercyjnych.

Tabela 18. Finalna specyfikacja rownania wyjasniajacego mozliwos$¢ realizacji celéw

Zmienna Wspétczynnik s?adnc(:‘::::::e Istotnos¢
Wiek firmy (4-10 lat) 0,776987 0,289757 0,0073
Wiek firmy (powyzej 10 lat) 0,635466 0,287823 0,0273
Skala firmy -0,986276 0,346702 0,0044
Elastycznos$c 0,458156 0,189683 0,0157
System planowania -0,474298 0,295642 0,1086
Finansowanie zewnetrzne komercyjne -0,790045 0,251671 0,0017

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analiza uzyskanych wynikéw pozwala na wyciagniecie nastepujacych wnioskow:
1. Firmy korzystajace z finansowania zewnetrznego ze zroédet wylacznie ko-

mercyjnych istotnie negatywnie oceniaja jego wpltyw na mozliwos¢ realizacji
celow w poréwnaniu do firm korzystajacych z finansowania wylgcznie ze
$rodkéw publicznych i mieszanych. Swiadczy o tym istotnie ujemne osza-
cowanie parametru przy zmiennej ,,finansowanie zewnetrzne komercyjne”
oraz brak istotno$ci parametru przy zmiennej ,finansowanie zewnetrzne
mieszane”. Rezultaty wskazujace na istotne réznice miedzy mozliwoscig re-
alizacji celow firm uzyskujacych finansowanie zewnetrzne z réznych zrédet
sg zgodne z hipotezg H,. Wybor Zr6dfa finansowania ma istotny wptyw na
ocene mozliwosci realizacji celéw. W ocenie firm finansowanie wylacznie ze
zrodet komercyjnych stabiej wptywa na mozliwos¢ realizacji celéw w poréw-
naniu z finansowaniem ze zrédel wytacznie publicznych lub mieszanych.

. Istotnie dodatnie oszacowanie parametru przy zmiennej ,elastyczno$¢”

wskazuje na prawdziwos$¢ hipotezy H, o moderujacym wplywie elastyczno-
$ci dzialania na relacj¢ migdzy finansowaniem zewnetrznym a mozliwoscia
realizacji zatozonych celéw firm. Okazuje sie jednak, ze wraz ze wzrostem
elastyczno$ci dziatania wspomniana zalezno$¢ wzmacnia si¢. Obserwowana
jest dla trzech wymienionych zrédet finansowania.

. Dodatkowo cze$¢ zmiennych kontrolnych okazala si¢ istotna statystycznie.

W szczegolnosci istnieje zalezno$¢ miedzy wiekiem firmy a oceng mozli-
wosci realizacji celow pod wplywem finansowania zewnetrznego. Przedsie-
biorstwa funkcjonujace 4-10 lat formuja najkorzystniejsze oceny. Najmniej
korzystne oceny wskazujg najmiodsze firmy.

4. Ponadto firmy posiadajace sformalizowany system planowania najmniej ko-

rzystnie oceniajg analizowang zaleznos¢.

W celu weryfikacji hipotezy H, dokonano estymacji parametréw uporzgdkowa-

nego modelu probitowego (zob. tabela 19).

Tabela 19. Finalne wyniki estymacji dla réwnania wyjasniajacego elastycznosc

Zmienna Wspotczynnik s?;:::::;:‘i;e Istotnosc
Finansowanie zewnetrzne komercyjne -0,764256 0,245848 0,0019
Wiek firmy (4-10 lat) 1,288108 0,400413 0,0013
Wiek firmy (powyzej 10 lat) 2,028591 0,463169 0,0000
Doswiadczenie wtasciciela (4-10 lat) -0,960769 0,431150 0,0259
Doswiadczenie wtasciciela (powyzej 10 lat) -1,660232 0,486230 0,0006
System planowania -0,743964 0,288098 0,0098
Orientacja rozwojowa - ekspansja 0,737246 0,235705 0,0018

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Analiza uzyskanych wynikéw pozwala na wyciaggniecie nastepujacych wnioskow:

1. W przypadku firm uzyskujacych finansowanie zewnetrzne ze srodkéw ko-
mercyjnych ocena wplywu finansowania zewnetrznego na elastyczno$c jest
najnizsza w poréwnaniu do pozostatych zrodel.

2. Wraz z wiekiem przedsigbiorstwa jego ocena dotyczaca wplywu finansowania
zewnetrznego na elastyczno$¢ zwieksza sie. Z kolei omawiana ocena obniza
sie wraz z doswiadczeniem osoby zarzadzajace;j.

3. Firmy zorientowane na ekspansje i rozwdj korzystniej oceniaja wptyw finanso-
wania zewnetrznego na elastyczno$¢. Odwrotna zalezno$¢ wystepuje w przy-
padku podmiotdéw, ktdre posiadajg system planowania.

W celu sprawdzenia prawdziwosci hipotezy H, oszacowano parametry wielo-
mianowego uporzadkowanego modelu probitowego ilustrujacego wptyw elastycz-
nosci na mozliwos¢ realizacji zatozonych celéw, z uwzglednieniem finansowania
zewnetrznego (zob. tabela 20).

Tabela 20. Oszacowania parametréw modelu ilustrujacego wptyw elastycznosci
na mozliwos$¢ realizacji zatozonych celow

. . . Odchylenie y
Zmienna Wspoétczynnik standardowe Istotnosc
Elastycznos¢ 0,527807 0,115604 0,0000

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dodatni oraz istotny wpltyw zmiennej ,,elastyczno$¢” wskazuje na to, ze istnieje

pozytywna relacja miedzy elastyczno$cia a mozliwosciami realizacji zalozonych
celow z uwzglednieniem finansowania zewnetrznego.






Rozdziat 5

Wptyw finansowania
publicznego na elastycznosc
mikroprzedsiebiorstw - studia
przypadkow

5.1. Metodyka badan przeprowadzonych
w formie studiow przypadku

Kolejne badanie empiryczne przeprowadzono w celu poszerzenia i poglebienia za-
kresu informacji z praktyki gospodarczej na temat wptywu publicznego finansowa-
nia zewnetrznego na elastycznos¢ mikroprzedsiebiorstw. Zastosowana w badaniu
empirycznym metoda studium przypadkow (case study) zaliczana jest do grupy
metod jako$ciowych. Jest to dokladny opis rzeczywistego podmiotu, zjawiska lub
procesu w celu poznania przyczyn, rezultatéw, uwarunkowan wystepowania dane-
go zjawiska, sytuacji, wydarzen, proceséw lub funkcjonowania danego podmiotu
w okreslonych warunkach. Wykorzystanie tej metody wydaje sie wlasciwe dla po-
dejécia idiograficznego w badaniach naukowych. Charakteryzuje si¢ ona bowiem
dokladnym objasnieniem i analizg jednostkowych, niepowtarzajacych sie zdarzen.
Celem badania bylo poznanie i ocena wpltywu finansowania zewnetrznego ze
srodkéw publicznych na elastyczno$¢ dziatania oraz na mozliwos¢ realizacji celow
wybranych mikroprzedsiebiorstw. Wykorzystano tutaj trzy metody badawcze:

* wywiad, w ramach ktdrego zastosowano technike wywiadu kwestionariuszo-
wego, gdzie narzedziem badawczym byt kwestionariusz wywiadu,

* metode badania dokumentéw z zastosowaniem analizy formalnej — analiza
dokumentéw projektowych, a takze analiza tresci, w tym przypadku stron in-
ternetowych badanych przedsiebiorstw,

* obserwacje uczestniczacg z uwagi na dtugookresowe $ledzenie zachowan wy-
typowanych firm.
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Do badan wytypowano w sposéb celowy cztery mikroprzedsigbiorstwa z wo-
jewddztwa todzkiego, ktore korzystaly z finansowania zewnetrznego ze srodkow
publicznych i powstaly ze wsparciem dofinansowania na otwarcie dziatalnosci go-
spodarczej.

Jesli chodzi o wplyw na elastyczno$¢ dziatania, to przyjeto dwa skutki, tj. pogor-
szenie elastycznos$ci oraz poprawe elastycznosci dzialania, podobnie w odniesieniu
do mozliwosci realizacji celow firm, tj. ich pogorszenie lub poprawe. W rezultacie
tworzy to czteropolowa matryce. Na tej podstawie do badan wytypowano cztery
przypadki firm (zob. rysunek 10).

Poprawa
Typ II Typ IV
Pogorszenie elastycznosci Poprawa elastycznosci
:% i poprawa mozliwosci i mozliwosci realizacji
B B realizacji celow celow
e o
g
s g
a . . )
% Pogorszenie elastycznosci Poprawa elastycznosci
% o i mozliwosci realizacji i pogorszenie mozliwosci
= celow realizacji celow
Typl Typ I
Pogorszenie
Pogorszenie Poprawa
Wplyw na elastycznosc¢

Rysunek 10. Czteropolowa matryca zaleznos$ci wptywu finasowania zewnetrznego
z udziatem srodkéw publicznych na elastyczno$é i mozliwosé realizacji celéw
Zrédto: opracowanie wtasne.

Badanie empiryczne przeprowadzono w 2019 r. Narzedziem badawczym wy-
korzystanym w metodzie studium przypadku byt autorski kwestionariusz przy-
gotowany dla wytypowanych uczestnikéw badania. Dotyczyl on nastepujacych
obszaréw (zob. zalgcznik 2):

= charakterystyka i doswiadczenie wlasciciela firmy,

= profil firmy, charakterystyka, specyfika branzy,

= ocena uwarunkowan przedsigbiorczosci w firmie,

= ocena uwarunkowan elastyczno$ci w firmie,

= motywy pozyskania publicznych zrédel finansowania zewnetrznego,

= specyfika zrealizowanych z dotacji inwestycji,

= diagnoza funkcjonowania firmy w okresie objetym wsparciem,

= wplyw finansowania publicznego na funkcjonowanie firm.
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Charakterystyke zarzadzajacych firmami biorgcymi udzial w badaniach przedsta-

wiono w tabeli 21.

Tabela 21. Charakterystyka respondentéw biorgcych udziat w badaniach*

Respondenci| Wtasciciel Wtasciciel Wtasciciel Wlfaif::;iel
Charakterystyka firmy Alfa firmy Beta | firmy Delta Gamma
Pte¢ wtasciciela firmy M M M K
Wiek wtasciciela 31 34 30 31
Doswiadczenie biznesowe** 5 8
Wiedza biznesowa*** 3 5 4 4

* nazwy firm zostaty utajnione; ** w latach; *** samoocena poziomu wiedzy dokonana w skali
1-5 pkt., gdzie 1 oznacza niski poziom wiedzy, a 5 - wysoki poziom wiedzy.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wisrod badanych respondentéw przewazali mezczyzni; ich wiek ksztaltuje sie
w zakresie 30-35 lat. Do$wiadczenie biznesowe trzech z czterech badanych przy-
padkow obejmowalo 5 lat, a w czwartym przypadku 8 lat. Poziom wiedzy biz-
nesowej zarzadzajacych moze by¢ okreslany jako $redni oraz wysoki, przyjmujac
wartosci z zakresow 3-5 pkt. w skali 1-5 pkt.

5.2. Prezentacja badanych firm

Przypadek 1

Firma Alfa to podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie cyfrowej, wielosladowej re-
jestracji dzwieku, w szczegdlnosci materialu muzycznego. Przedsiebiorstwo sta-
nowito odpowiedZ na zapotrzebowanie przede wszystkim mlodych zespoldw,
ktdre grajac swoje pierwsze opracowane utwory, chcialy posiada¢ zarejestrowany
material koncertowy do réznego rodzaju plyt demo czy materialéw promocyj-
nych. Przedsiebiorstwo powstalo we wrzesniu 2013 r., po uczestnictwie zalozy-
ciela firmy w projekcie ,,Mlodzi w biznesie” wspélfinansowanym ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Realizowany byt
przez Lodzka Agencje Rozwoju Regionalnego. Mobilne studio nagran to pomyst
absolwenta Politechniki Lodzkiej. Zaobserwowana przez niego nisza rynkowa,
spostrzezenia znajomych, szczegolnie ze sSrodowiska muzycznego, a takze zdobyte
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doswiadczenie, m.in. w lokalnym radiu, ukierunkowaly zatozyciela firmy w strone
mobilnego studia nagran. Firma nie zatrudnia pracownikéw.

Branza techniczno-muzyczna na lokalnym rynku jest mocno rozwinieta. Z jed-
nej strony ze wzgledu na duzg ilos¢ réznego typu eventdw ciagle wystepuje prze-
strzen dla nowych firm, z drugiej strony firma musi $wiadczy¢ ustugi profesjo-
nalnie i kompleksowo, aby zarobi¢ na swoje utrzymanie. Mobilne studio nagran,
a takze realizacja naglo$nieniowa koncertéw, eventoéw, przedstawien artystycz-
nych wymagaja szerokiej otwartosci przedsigbiorcow, wypracowania sobie statych
kontaktow i renomy na rynku. Zmiany technologiczne na rynku sprzetu naglo-
$nieniowego, zwiekszenie dostepnosci tego typu sprzetu, nawet w obrebie nowo
tworzacych si¢ zespoléw, sprawiaja, ze zdobycie swojej przestrzeni na rynku re-
jestracji dzwigku stato sie dos¢ trudne. Silng konkurencja sg tu dobrej jakosci reje-
stratory dzwigku dostepne w przystepnych cenach, a takze konkurencyjne ceny
nagrywania materialu muzycznego w stacjonarnych studiach naran. Dotarcie do
kluczowych klientéw daje duze mozliwosci rozwoju i jednoczesnie przeklada sie
na spore dochody z dziatalno$ci.

W ramach realizowanej dzialalnosci pozyskane byly $rodki na otwarcie firmy
w wysokosci 20 tys. zt. Srodki te w 95% pokryly inwestycje zwigzane z uruchomie-
niem przedsiebiorstwa. Wtasciciel nie inwestowal w firme dodatkowych wlasnych
oszczednos$ci. W pierwszym okresie funkcjonowania organizacji nie byly realizo-
wane zadne dodatkowe inwestycje, w tym celu nie zaciggano zewnetrznych zobo-
wigzan finansowych w postaci kredytow, pozyczek czy leasingu.

Polgczenie wiedzy technicznej z wiedza z zakresu zarzadzania przyczynito si¢
do realizacji dzialan w obszarze wlasnej dzialalnosci. Ukonczenie studiow, ko-
nieczno$¢ wyboréw dotyczacych dalszej $ciezki zawodowej oraz dostrzezenie oka-
zji w postaci bezzwrotnej dotacji, a takze brak wlasnych $rodkéw, a dokladniej
mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia finansowego zamiast ryzykowania wlasnego
kapitalu spowodowaly, ze wlasciciel firmy zdecydowat si¢ na udzial w projekcie
i postaral si¢ o otrzymanie dofinansowania. Ciekawy pomyst, dobrze opracowany
plan dzialania zaowocowaly pozytywna oceng wniosku.

Wriasciciel firmy zapewnia, ze ,,gdyby nie dotacja, to nie zdecydowalby si¢ na
zalozenie wlasnej dzialalnosci” Juz pierwsze miesigce nie byty tatwe, kiedy w ocze-
kiwaniu na otrzymanie dofinansowania odbywaly si¢ szkolenia, spotkania itp.,
co jednoczesnie nie dawato mozliwoéci pracy z firma, bo jej jeszcze fizycznie nie
byto; ponadto nie stwarzato to mozliwosci alternatywnego zatrudnienia. Ten okres
trzeba bylo przeczekac. Wtasciciel dostrzegt ,,dwojaka role czasu, jako pewnego
ograniczenia. Z jednej strony dlugi okres oczekiwania na fundusze, z drugiej stro-
ny czas spedzony na szkoleniach i nastgpnie na rozliczaniu dotacji. Te elementy
wymagaly duzo cierpliwosci i opanowania” Przedsigbiorca skarzyl si¢ réwniez
na ,do$¢ duzy poziom zbiurokratyzowania projektu, koniecznos¢ wielokrotne-
go stawiania sie w biurze projektu i podpisywania kolejnych dokumentéw nie byta
komfortowa szczegdlnie w pierwszych miesigcach funkcjonowania firmy”. Trzecim
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ograniczeniem dostrzezonym przez wiasciciela bylo ,,polaczenie koniecznosci spre-
cyzowania planéw inwestycyjnych na kilka miesiecy przed ich wydaniem. Branza,
sprzet i ceny tak szybko sie zmieniaja, ze realizacja wczesniej zaplanowanych in-
westycji nie umozliwiata w 100% pelnego i odpowiedniego wykorzystania dotacji.
Jesli chodzi o kontrole i sprawdzenie firmy przed zakonczeniem okresu rozlicze-
niowego dotacji, to firma nie miala z tym problemu”.

Realizowany projekt byl dla wiasciciela firmy bardzo wazny. Polaczenie wie-
dzy technicznej i zarzadczej pozwolilo sprawdzi¢ si¢ w dzialalnosci biznesowej.
Dos$wiadczenia sg istotnym elementem rozwoju zawodowego. W tym przypadku
planowana dziatalnos¢ nie zostata jednak w pelni zrealizowana. Mimo checi i za-
angazowania bardzo trudno bylo o skuteczno$¢ w zakresie zaplanowanych przez
firme obszaréw - na tej plaszczyznie cel nie zostal osiagniety. Widzac zbyt niski
zakres realizowanych ustug, koszty réwne dochodom, wlasciciel zaczat aplikowac
o prace etatowa w korporacji. Pomyslnie odnalazl si¢ na rynku pracy i obecnie
awansuje i odnosi sukcesy. Brak perspektyw sktonil go do zawieszenia firmy po
tym, jak minal okres trwalosci projektu.

Przypadek 2

Firma Beta zajmuje si¢ kompleksowa budowa oraz modernizacja weztdéw ciepl-
nych. Zapewnia specjalnie dopasowane rozwigzania oraz calg automatyke nie-
zbedng do optymalnego dostarczania oraz kontroli dostarczanego ciepta. Przed-
siebiorstwo powstalo w sierpniu 2010 r. po uczestnictwie zatozyciela w projekcie
uczelnianym pt. Nowa innowacyjna firma - Twoja droga do sukcesu, realizowa-
nym przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne (PTE). Byl on wspoifinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Dzialania 6.2 ,Wsparcie
oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia® Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki i mial na celu rozwdj przedsigbiorczosci i samozatrudnienia wsrod
grup znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Skutkowat
wzrostem potencjatu f6dzkich przedsiebiorstw opartych na innowacyjnych pomy-
stach i rozwigzaniach. Grupa docelowg projektu byly osoby fizyczne nieaktywne
zawodowo, zamierzajace rozpocza¢ prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, pet-
noletnie, ponizej 25. roku Zycia, ksztalcace si¢ lub absolwenci albo zamieszkujace
tereny wiejskie, zameldowane na terenie wojewddztwa tédzkiego. Wsparcie dla
beneficjentéw obejmowalo szkolenie, doradztwo grupowe i indywidualne, jed-
norazowe wsparcie finansowe w wysokosci do 40 tys. zt na osobg, podstawowe
finansowe wsparcie pomostowe w wysokosci 1100 zI miesigcznie przez okres sze-
$ciu miesig¢cy oraz wsparcie pomostowe w postaci ustug doradczych o charakterze
specjalistycznym (PTE, Projekty Unijne, 2015).

Firma zostala utworzona jako pomocnicza dla innego przedsigbiorstwa funkcjo-
nujacego na rynku. W wyniku wysokiego zapotrzebowania rynkowego na ustugi
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modernizacyjne weztéw cieplnych wlasciciel, korzystajac ze swojego bogatego do-
$wiadczenia branzowego i rynkowego, zdecydowal si¢ na udzial w projekcie i probe
pozyskania srodkéw na otworzenie wlasnej dziatalnosci. Pomyslnie pozyskat dotacje
na wilasng inwestycje w urzadzenia i maszyny oraz wdrozenie innowacyjnych roz-
wigzan z zakresu automatyki, konsekwentnie rozwijajac firme.

Podmiot $wiadczy ustugi w obszarze B2B, wspdlpracuje ze spotdzielniami, de-
weloperami przy realizacji nowych inwestycji mieszkaniowych oraz realizuje i mo-
dernizuje wezly dla przedsiebiorstw czy sklepow wielkopowierzchniowych.

Beta to firma jednoosobowa niezatrudniajaca pracownikéw. Pozyskane zlece-
nia sg realizowane przez partneréw biznesowych wykwalifikowanych i specjalizu-
jacych sie w zakresie prac z danego obszaru. Takie rozwigzanie jest dla podmiotu
tansze i fatwiejsze ze wzgledu na brak koniecznosci zarzadzania pracownikami,
ich urlopami itp., a z drugiej strony, w przypadku mniejszej ilosci realizacji, cho-
ciazby ze wzgledu na sezonowos¢, brakiem ponoszenia zbednych kosztow. Ustugi
ksiegowe przedsiebiorstwa sg takze outsourcowane.

W ramach projektu zostaly pozyskane $rodki na rozpoczecie dziatalnosci w wy-
sokosci 40 tys. zl, co stanowito ok. 70% kwoty zainwestowanej w firm¢ w momencie
jej uruchomienia. W pézniejszym okresie przedsiebiorstwo korzystalo i korzysta
obecnie tylko z kredytu kupieckiego w zakresie biezacej dzialalnosci operacyjne;j.
Nie korzystalo z innych form zewnetrznego finansowania typu kredyt, leasing.

Projekt realizowany przez PTE stanowil duzg szanse szczegélnie dla mlodych po-
tencjalnych przedsiebiorcéw. Mozliwos¢ wziecia w nim udziatu 0séb uczacych sie
w systemie studiéw dziennych nie byta czestym wyznacznikiem projektéw dota-
cyjnych. Doswiadczenia wlasciciela firmy Beta w zakresie realizacji projektu sa
bardzo obszerne. Mimo duzych profitéw w zakresie finansowym udzial ten wigzat
sie z pewnymi niedogodnosciami, ktére mocno usztywnialy prace mlodego sta-
zem przedsigbiorcy. Przede wszystkim wymieniane sg tu takie aspekty jak: dtugi
czas od zlozenia dokumentoéw, przejscie przez poszczegélne etapy konkursu, obo-
wiazkowe szkolenia, oczekiwanie na wyniki, dtugi czas od rozpoczecia projektu do
otrzymania finansowania, bardzo duzy stopien biurokracji, koniecznos¢ szczego-
fowego uzasadniania danych wydatkéw.

Projekt zakladal jak najszybsze wdrozenie innowacyjnego pomyslu w celu
przejscia do dzialan podstawowych i kluczowych. Wtasciciel zwraca jednak uwage
na: ,,bardzo wysoki poziom sformalizowania i duzy stopien zbiurokratyzowania
projektu. Po uzyskanym finansowaniu wielokrotnie musial dostarcza¢ kolejne do-
kumenty, formularze do biura, co zajmowalo bardzo duzo czasu, zaznacza, ze te
wizyty zdarzaly si¢ w niektérych tygodniach kilkukrotnie”.

Po ukonczonym projekcie pozostalo kilka segregatoréw dokumentacji. Fakt
ten w mocnym stopniu ograniczal przedsigbiorce; zamiast skupi¢ si¢ na dziala-
niach strategicznych przedsiebiorstwa, dowozil on tylko kolejne dokumenty do
biura projektu. Miato to bardzo duzy wplyw na elastycznos¢ firmy w tym okresie,
ale réwniez na czas i zwigzane z tym koszty. Wlasciciel dostrzeglt rowniez fakt,
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ze ,w bardzo szczegdlowy sposob musial argumentowaé poszczegolne wydatki
w przedsigbiorstwie, co wydawalo si¢ dos¢ absurdalne”. Jako przyklad podana zo-
stala tu wiertarka. Bardzo obszerny opis, po co firmie wiertarka, wydaje sie co naj-
mniej niezrozumialy. ,,Czas, wysoka biurokracja to zasadnicze kwestie i problemy,
z ktorymi zetknal sie wlasciciel. Aspekty byly na tyle kluczowe, Ze w znaczacy spo-
sob utrudnialy biezaca prace w firmie, jej rozwoj, pozyskiwanie nowych klientow,
a dodatkowo budzily frustracje”.

Wykorzystanie zdobytych wczesniej doswiadczen, polaczenie wiedzy nabytej pod-
czas studiow ekonomicznych, a takze socjologicznych, przyczynity sie do stworzenia
bardzo dobrego konceptu, jakim jest obecnie firma. W momencie, gdy kredyt dla
mlodego przedsiebiorcy byl bardzo trudno dostgpny, a oprocentowanie wysokie,
bezzwrotna dotacja stala si¢ atrakcyjng forma biznesowego startu. Dobry pomyst,
znajomos¢ branzy i odwaga w realizacji zamierzonych celéw przyczynity sie do po-
wstania przedsigbiorstwa o wysokich celach przysziosciowych. Czy firma powstata-
by bez dotacji? Wtasciciel odpowiada bardzo zdecydowanie: ,Na pewno nie”.

Firma w intensywny sposob rozwijata si¢ przez pierwsze trzy lata, zdobywa-
jac kolejne kontakty, budujac swoja marke w regionie. Obecnie ok. 70% realizacji
to dzialania wykonywane dla statych klientéw. Okazje jako sposéb na zarobienie
pieniedzy sa dla wlasciciela kluczowe w kazdym obszarze. W celu maksymalizacji
ich wykorzystania stale monitoruje ceny, nowe inwestycje, dobiera odpowiednich
podwykonawcow. Monitorowanie cen wigze si¢ z bardzo dobra znajomoscig ryn-
ku, szerokim gronem kontaktéw branzowych, nieprzywigzywaniem si¢ do stalych
dostawcow. Nastawiajac sie na wysoka jakos¢ realizacji, firma dba o odpowiedni
charakter zakresu ustug. Szeroki stopien nowych inwestycji w obszarze wojewodz-
twa 16dzkiego to kolejny punkt, ktdry przedsiebiorca monitoruje i analizuje w celu
pozyskania kolejnych realizacji. Ze wzgledu na statych klientéw firma w wysokim
stopniu kontroluje i odpowiednio dobiera podwykonawcéw do realizowanych
ustug. Ten typ funkcjonowania podmiotu wigze sie z duzym ryzykiem, z tego
wzgledu podwykonawcy sg pod stalg kontrolg, a dodatkowo firma zabezpiecza si¢
odpowiednig polisg ubezpieczeniows.

Obecne wyniki przedsigbiorstwa sg dla wlasciciela zadowalajace - firma dzie-
sieciokrotnie zwigkszyta swoje obroty w poréwnaniu do okresu poczatkowego.
Wrhasciciel nie wyklucza inwestycji zwigzanych z pozyskaniem finansowania ze-
wnetrznego ze zrédet komercyjnych (np. kredyt). Nie jest natomiast zainteresowa-
ny pozyskiwaniem kolejnych dotacji.

Przypadek 3
Firma Delta to podmiot $wiadczacy ustugi naglosnieniowe, o§wietleniowe, multime-

dialne w zakresie realizacji koncertéw, konferencji, eventéw, pokazéw mody. Pod-
miot $wiadczy ustugi dla firm, ale takze dla 0séb indywidualnych. Przedsiebiorstwo
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powstalo we wrzesniu 2013 r. po pomyslnym uczestnictwie zalozyciela w projekcie
»Mlodzi w biznesie” wspotfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spofecznego. Byt on realizowany przez Lodzka Agencje
Rozwoju Regionalnego (LARR).

Przedsiebiorstwo zostalo utworzone jako zwienczenie wieloletnich dzialan w za-
kresie realizacji dzwieku i obstugi wydarzen artystycznych. Wtasciciel po ukoncze-
niu studiéw menedzerskich i wielokrotnym staraniu si¢ o dotacje z réznego typu
projektéw w réznych instytucjach natrafil na projekt, w ktérym jego pomyst mogt
by¢ realizowany. Dobrze przemyslany biznesplan, jasno okreslone cele, znajomo$¢
rynku, konkurencji, a takze stala wspdlpraca z wczesniej pozyskanymi klientami
sprawity, ze formalne rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej przetozylo sie na upo-
rzadkowanie konceptu firmowego i pelng mozliwos¢ dzialania w zakresie $wiad-
czonych ustug. Pomyst na wlasng firme pojawil si¢ wiele lat przed jej otwarciem.
Kolejne lata byty forma przygotowania si¢ do zarzadzania przedsigbiorstwem - stu-
dia z zakresu zarzadzania oraz szkolenie z dziedziny akustyki i obstugi urzadzen
elektroakustycznych. Studia i wiedza z zakresu przedsiebiorczosci, zarzadzania
i marketingu mialy uchroni¢ przed popelnieniem prostych bledéw niedoswiad-
czonego przedsigbiorcy, a szkolenia stuzyly zamianie pasji — mitosci do muzyki
- w profesjonalng wiedz¢ umozliwiajacg $wiadczenie wysokiej jakosci ustug.

Branza naglo$nieniowo-oswietleniowa charakteryzuje si¢ wyrazng specyfika:
wysoka kapitalochlonno$¢ z uwagi na wysokie wymagania jakosciowe oraz naj-
nowsze technologiczne jako warunek utrzymania si¢ na rynku, wielo$¢ firm funk-
cjonujacych na lokalnym rynku, a takze wielo$¢ wydarzen, do ktorych niezbedne
okazuje si¢ zaplecze sprzetowe. Firmy dzialajgce w branzy znaja si¢ dos¢ dobrze
i cho¢ realnie sg dla siebie konkurencja, to czgsciej ze sobg wspdtpracuja, taczac
sily, pozyczajac zasoby sprzetowe w celu utrzymania cigglosci obstugi danego
klienta. Te czynniki sprawiaja, Ze oprocz rywalizacji kazda firma znajduje na ryn-
ku swoja przestrzen, a wspolpraca wszystkim sie optaca.

Firma Delta zlokalizowana jest w Lodzi, znaczng wigkszo$¢ realizacji wykonuje
w wojewddztwie 16dzkim. Podstawowa dzialalnos¢ przedsigbiorstwa skierowana
jest na naglosnieniowo-o$wietleniowg obstuge malych i $rednich wydarzen arty-
stycznych do ok. 1500 oséb. Ponadto zakres $wiadczonych ustug obejmuje obstuge
i wynajem multimediéw, oprawe muzyczna uroczystosci, a takze wynajem sprze-
tu. Firma jest przedsi¢biorstwem jednoosobowym, a w razie koniecznosci wspot-
pracuje z freelancerami posiadajacymi wlasne firmy, wiedze, ale niedysponujacy-
mi zasobami sprzetowymi. W duzym stopniu ufatwia to prace, zmniejsza koszty
utrzymania pracownikéw i sprzyja elastycznos$ci organizacji.

W ramach projektu ,, Mlodzi w biznesie” wlasciciel pozyskat srodki na start w wy-
sokosci 20 tys. zt. Z uwagi na wczesniejsze dzialania i sukcesywne inwestycje sta-
nowity one ok. 20% kwoty zainwestowanej w przedsiebiorstwo w momencie jego
zarejestrowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze inwestycja zrealizowana dzieki dofi-
nansowaniu byta kluczowa i w bardzo duzym stopniu wplynela na konkurencyjnos¢
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firmy na rynku. Wraz z rozwojem firmy w kolejnych latach wiasciciel wielokrotnie
inwestowal w rozw6j dziatalnosci, korzystajac z wlasnych $rodkoéw, a takze z finan-
sowania zewnetrznego w postaci krétkich kredytéw bankowych.

Pozyskanie dotacji bylo momentem kluczowym dla firmy: ,trudno mowié¢
o czasie spedzonym na przygotowaniu wszelkiej dokumentacji, staranie si¢ o do-
tacje trwalo blisko cztery lata, przez ten okres biznesplan byt ciagle aktualizowany,
ulepszany, a méj poziom wiedzy biznesowej zwiekszat si¢”.

Duze zainteresowanie dotacjami na otwarcie wlasnej firmy powodowalo, ze za-
tozyciel w momencie zglaszania swojego projektu wielokrotnie spotykal si¢ z od-
mowg, mimo bardzo dobrze przygotowanych dokumentéw. Powody byty rézne:
nieodpowiednia branza, duze ryzyko przedsiewziecia, nieodpowiednia preferen-
cyjna grupa docelowa projektu, a takze mala ilo§¢ projektow dla studentéow stu-
diéw dziennych. ,Mozna stwierdzi¢, ze w tym przypadku jeszcze przed udziatem
w projekcie wystapily z jego powodu wyrazne usztywnienia”. Jednakze, mimo tych
przeciwnosci, ze wzgledu na duze inwestycje wlasne oraz duza kapitatochtonnos¢
branzy dotacja dla wlasciciela firmy stala si¢ bardzo istotnym zZrédtem pozyska-
nia bezzwrotnego kapitalu. Udzial w samym projekcie wigzal si¢ z konieczno$cia
poswiecenia znacznej ilosci czasu, ponadto do$¢ szczegdtowy opis planowanej in-
westycji oraz formalnosci projektowe sprawily, ze przedsigbiorca bardziej musiat
skupia¢ si¢ na dzialaniach zwigzanych z formalng strong projektu niz na budowa-
niu i rozwoju firmy. Ograniczato to swobode jego dziatania. Juz samo staranie si¢
o dotacje bylo dla wlasciciela czasochtonne. Po pozytywnym zakwalifikowaniu
sie do projektu udzial w spotkaniach, szkoleniach, okres od zakwalifikowania do
otrzymania Srodkéw bylty znaczaco za dlugie. W tym czasie firma moglaby juz
funkcjonowac i zdobywac¢ klientow. Zdaniem wtasciciela: ,, kwestie formalne, skta-
danie dokumentacji, pism, uzasadnien, byly réwniez w duzej mierze przesadzone
i zmuszaly do czestych wizyt w biurze projektu w celu podpisania dokumentu,
ktéry musi by¢ w teczce. Oczywiscie, uczestniczac w projekcie, trzeba si¢ liczy¢
z pelng dokumentacja, jednakze czeste wizyty w biurze stawaly sie uciazliwe”.

Ostatnim bardzo trudnym czynnikiem wazacym na efektywnym wydatkowaniu
dofinansowania byta ,konieczno$¢ precyzyjnego opisu planowanych zakupow”
W przypadku firmy Delta zakupy z dotacji obejmowaly dwa urzadzenia w kwocie
20 tys. zI. Istotniejszym problemem okazal si¢ jednak okres od planu inwestycji do
finalnego zakupu. Przez kilka miesiecy zmieniajg si¢ technologie, modele, ceny.
W tym przypadku precyzyjny opis przyszlej inwestycji zamykat droge do zmiany
decyzji. Mimo tych niedogodnosci inwestycje udalo si¢ pomyslnie sfinalizowac,
a projekt zostal ukonczony bez zastrzezen. Jego kontrola byta rzeczowa i szybka,
nie stwierdzila zadnych uchybien.

Wykorzystanie wiedzy biznesowej plynacej z doswiadczen pracy w przedsie-
biorstwie rodzinnym, zdobyta w trakcie studiéw wiedza specjalistyczna z dziedzi-
ny zarzadzania, szkolenia i kursy z zakresu elektroakustyki przyczynily si¢ do reali-
zacji $cistego planu dziatan, ktérego efektem jest stabilnie funkcjonujace obecnie



108 Elastyczno$¢ mikro i matych przedsiebiorstw...

przedsiebiorstwo. Systematyczne, sukcesywne inwestycje, dotacja, $cisle posta-
wione cele krétko- i dlugookresowe przyczyniaja si¢ do budowania i rozwoju
podmiotu. Specyfika branzy sprawia, ze nie mozna si¢ zatrzymac. Wiasciciel cig-
gle musi inwestowaé w nowe technologie, innowacyjne rozwiazania i najwyzszej
jakosci sprzet. Istotne jest takze podejscie biznesowe do prowadzenia firmy, od-
powiedni kontakt z klientem oraz profesjonalnie §wiadczone ustugi. W przypad-
ku matej firmy kluczowe dla utrzymania ptynnosci sa stale zlecenia. Gwarantuja
one pokrycie miesigcznych kosztow dzialalnosci: ZUS, reklama, magazyn, paliwo,
telefon itp. i zapewniajg stabilnos¢, dzigki ktérej mozliwe jest tworcze myslenie
w zakresie rozwoju organizacji.

Czynnikiem sprzyjajacym nowym realizacjom jest wspolpraca z firmami bran-
zowymi, uzupelnianie sie w zakresie obstugi klientéw biznesowych, wymiana do-
$wiadczeniami, a takze wspieranie sie w zakresie specjalistycznej obstugi sprzetu.
Firma Delta w przeciagu ponad 5 lat funkcjonowania na rynku znacznie poszerzy-
ta swoje ustugi o nowe obszary, m.in. wynajem i obstuga multimediow, konstrukcji
scenicznych, plenerowe dekoracje $wiatel oraz mobilne studio nagran. Wtasciciel
ciggle monitoruje pojawiajace si¢ na rynku okazje, poszukuje najlepszych opcji
zakupu potrzebnego sprzetu, a takze sledzi dostepne $rodki na rozwdj przedsie-
biorstwa — zaréwno dotacje, pozyczki, jak i kredyty.

Aktualne wyniki firmy Delta s na poziomie zadowalajacym - wzrosty ok. trzy-
krotnie w poréwnaniu z pierwszymi dwoma latami dzialania przedsi¢biorstwa.
Mimo to wlasciciel widzi jeszcze duzo mozliwosci rozwojowych: kolejne inwesty-
cje sprzetowe, wejscie na nowe rynki i ekspansja lokalizacyjna, poszerzenie kana-
téw reklamy. Plany sg bardzo konkretne, a rozmowy z potencjalnymi kontrahen-
tami sg ciggle podejmowane. Kluczowa jest najwyzsza jakos$¢ §wiadczonych ustug,
ktdéra doceniana jest przez obecnych klientow.

Przypadek 4

Firma Gamma to wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, medycznego, sprzedaz
kosmetykow oraz artykutéw medycznych. Przedsiebiorstwo zostalo utworzone
w sierpniu 2013 r. jako nowy pomyst absolwentki Uniwersytetu Lodzkiego, ktora
w wyniku potrzeb zwigzanych z sytuacja rodzinng dostrzegta problem dostepnosci
sprzetu rehabilitacyjnego w Lodzi i okolicy. Zaobserwowana nisza rynkowa stala
sie pomystem na biznes, ktéry mial stuzy¢ spotecznosci lokalnej, a jednoczesnie
by¢ $rodkiem realizacji $ciezki zawodowej.

Branza wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego jest specyficzna. W obrebie woje-
wodztwa 16dzkiego dziala kilka, kilkanascie tego typu wypozyczalni komercyjnych
i spolecznych. Po przeprowadzonym badaniu rynku i analizie konkurencji okazato
sig, ze wystepuja problemy z dostepnoscia sprzetu. Te argumenty przyczynity sie do
realizacji projektu, jakim jest obecnie firma, ktéra §wiadczy ustugi na najwyzszym
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poziomie oraz posiada bardzo szeroka game sprzetu. Wychodzi naprzeciw zapotrze-
bowaniu obecnych i nowych klientdw, stale rozwijajac zasoby magazynowe.

Przedsiebiorstwo funkcjonuje w Lodzi, ale swoje ustugi §wiadczy w calym woje-
wodztwie. Podstawowa dzialalno$¢ firmy skierowana jest na wynajem sprzetu re-
habilitacyjnego. Dodatkowo firma oferuje transport i instalacje sprzetu u klienta.
Zatrudnia trzech pracownikéw na stanowiskach kierowca magazynier oraz pra-
cownik biurowy do obstugi klientow.

W ramach projektu ,Mlodzi w biznesie” pozyskane zostaly srodki na urucho-
mienie dzialalnosci gospodarczej w wysokosci 20 tys. zl, co stanowilo ok. 50%
kwoty zainwestowanej w firm¢ w momencie jej uruchomienia. Wraz z rozwojem
dzialalnosci w podmiot zostaly zainwestowane pozostale oszczednosci wilasci-
cielki, a nastepnie w 2014 r. skorzystano z pozyczki w ramach projektu Jeremie
- 100 tys. zt i po kilku miesigcach w 2015 r. ponownie w ramach inicjatywy Jere-
mie zainwestowano w firme kolejne 100 tys. z1.

Pomyst na biznes, przygotowanie dokumentacji, aplikacja do projektu, a finalnie
akceptacja pomystu i oczekiwanie na srodki umozliwiajace rozpoczecie dzialalnosci
to momenty bardzo kluczowe i wazne dla startu oraz funkcjonowania organizacji.
Wrhascicielka w duzej mierze sklania sie ku stwierdzeniu: ,,dotacja w zaden sposéb
nie usztywnila jej biznesowego startu oraz funkcjonowania na rynku, jednakze po
wnikliwej analizie dostrzega takie aspekty jak: czas, szkolenia teoretyczne oraz wa-
runki proceduralne”. Rozwijajac te elementy, mozna wnioskowac, ze sa one wazne
z punktu widzenia prowadzenia dzialalnosci.

Jesli chodzi o czas, to jak zaznacza wlascicielka: ,,okres od momentu zlozenia
wniosku do otrzymania $rodkéow finansowych byt zbyt dtugi”. Firme moglaby
otworzy¢ kilka miesiecy wczesniej, co w konsekwencji przetozyltoby sie na szybki
start przedsigbiorstwa z uwagi na sezonowo$¢ swiadczonych ustug - kluczowy
okres wakacyjny. Wlascicielka skarzyla sie na ,bardzo trudny pierwszy okres
funkcjonowania firmy”. Mimo reklamy, ré6znego rodzaju dziatan promocyjnych,
po trzech miesigcach prowadzenia firmy, nastapila che¢ rezygnacji z projektu
i zamkniecia przedsigbiorstwa, jednakze z uwagi na dofinansowanie i koniecz-
nos¢ utrzymania firmy przez 12 miesiecy decyzja ta nie zostala podjeta. Kolejne
inwestycje przyczynialy si¢ do ogélnego wzrostu firmy, poszerzenia ilosci wy-
najmowanego sprzetu oraz zwigkszenia asortymentu o sprzedaz kosmetykéw
oraz artykuléw zwigzanych z wynajmowanym sprzetem: materace, przesciera-
dia, ptyny.

Kolejnym elementem, ktdry byt realizowany przy okazji dotacji, i nie tyle usztyw-
nil, co nie mial wpltywu na uelastycznienie przedsiebiorstwa, byly ,przeprowa-
dzone szkolenia teoretyczne” Ich charakter nie przelozyl si¢ na lepsze, bardziej
konstruktywne myslenie w obszarze zarzadzania organizacjy. Wiascicielka firmy
sadzi, ze Zadne szkolenie nie zastapi kilku miesiecy pracy z wlasng firmg. Dopiero
te doswiadczenia umozliwiajg zrozumienie funkcjonowania przedsigbiorstwa na
rynku w obszarze innych organizacji, zachowania konkurencji, budowania relacji



110 Elastyczno$¢ mikro i matych przedsiebiorstw...

z klientami oraz radzenia sobie z wynikajacymi problemami, niezaleznymi od za-
rzadzajacych, np. nieterminowymi dostawami sprzetu.

Ostatnig grupa usztywnien, ktore zostaly dostrzezone, sg ,warunki procedural-
ne”. Tu mozna zauwazy¢ takie elementy jak: ,konieczno$¢ dodatkowych zaswiad-
czen od sprzedawcow sprzedajacych uzywane produkty, zawierajacych informacje,
ze towar nie byl wczesniej finansowany z dotacji; koniecznos¢ rozliczania wydatkow
dotacyjnych i zwigzana z tym dokumentacja oraz kontrola projektu, ktéra w przy-
padku badanej firmy byla bardzo specyficzna, gdyz w momencie jej przeprowadze-
nia, wszelkie zakupione z dotacji sprzety, byty u wynajmujacych klientéw”. Jednakze
wlascicielka firmy zaznacza, ze w jej przypadku ,,nie bylo w tym wzgledzie zadnych
problemow i wszelkie dzialania formalne przebiegaly pomyslnie”

Wykorzystanie wiedzy zdobytej w zakresie studiéw z dziedziny zarzadzania
przyczynito sie do otwartego myslenia w obszarze wlasnej dzialalnosci. Pojawiaja-
ce si¢ okazje w postaci dotacji oraz przestanki, takie jak: brak wlasnych funduszy,
dostep do kapitalu, brak koniecznosci ryzykowania wtasnego kapitatu, bezpie-
czenstwo oraz che¢ nauki praktycznego zarzadzania przyczynily si¢ do udzialu
w projekcie. Dobry pomysl, znalezienie luki na rynku spowodowaly, ze plany
szybko zaczely by¢ realizowane. Okres ubiegania si¢ o dotacje, cho¢ byt zbyt dtu-
gi, to umozliwial dokladne przemyslenie wszelkich aspektow dziatalnosci, a takze
przeanalizowanie r6znych planéw z innymi miodymi uczestnikami projektu.

Wihascicielka zaznacza, ze ,gdyby nie dotacja najprawdopodobniej nie utwo-
rzytaby przedsiebiorstwa, a obecnie pracowataby w biurze”. W rezultacie dzialania
inicjowane przez wlascicielke sg zasadnicze dla funkcjonowania i rozwoju jej or-
ganizacji. Wykazuje ona duzy poziom zaangazowania w obszarze cigglego wzmac-
niania wlasnej dziatalnosci. Koniec projektu byt poczatkiem kolejnych dziatan
i inwestycji: wlasne oszczednosci, pozyczki w ramach projektu Jeremie, w efekcie
ktoérych zwigkszany byt asortyment wypozyczalni o kolejne sprzety rehabilitacyjne,
ale takze o produkty komplementarne do tych wypozyczanych (np. kosmetyki nie-
zbedne do odpowiedniej pielegnacji chorych). Ponadto przedsiebiorcze zachowania
wlascicielki objawialy si¢ w ciaglym reklamowaniu dzialan firmy, publikowaniu
wpiséw branzowych i dbaniu o wizerunek przedsiebiorstwa w sieci. Firma duzy
naklad kieruje réwniez na monitorowanie okazji. Obserwacja portali aukcyjnych
stwarza mozliwos¢ doposazenia magazynu o kolejne urzadzenia. Poprzez zakupy
w okazyjnych cenach zmniejszane s koszty inwestycyjne, a dzigki temu wystepuje
szybszy zwrot z inwestycji. Monitorowanie sieci, swoich konkurentow to dla firmy
takze okazja. Nietrafnie podejmowane przez konkurencje decyzje budujg prze-
strzen do przejecia kolejnych klientéw i zwiekszenia udziatu w rynku.

Okazja dla firmy byly réwniez pozyczki z programu Jeremie. Ich niskie opro-
centowanie sktanialo do kolejnych inwestycji i mimo dostgpnosci innych zrédet
finansowania zewnetrznego, z ktérych firma mogtaby skorzysta¢, te ze wzgledu na
ww. aspekt okazaly sie zdecydowanie najbardziej oplacalne. Zrealizowane inwesty-
cje byty dziataniami kluczowymi dla przedsigbiorstwa.
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Obecne wyniki firmy wydaja si¢ bardzo zadowalajace. Inwestycje s3 ciagle reali-
zowane, a przychody staly sie znaczaco wyzsze niz w okresie pierwszych dwdch lat
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Firma wdraza drugi projekt biznesowy — deko-
racje Slubne. Dywersyfikacja inwestycji ma zmniejszy¢ ryzyko inwestycyjne, a jed-
noczesnie uchyli¢ od wypalenia zawodowego i zamkniecia si¢ w obszarze jednej
branzy. W planach sg kolejne dotacje, najchetniej bezzwrotne. W tym celu wtasci-
cielka monitoruje dostepne projekty, aby jak najefektywniej korzysta¢ z mozliwo-
$ci pojawiajacych sie na rynku.

5.3. Podsumowanie studiow przypadkow

Celem przeprowadzonej analizy przypadkow byla ocena wplywu finansowania
zewnetrznego ze srodkow publicznych na elastycznos$¢ dziatania oraz na mozli-
wos¢ realizacji celéw wybranych firm. Na podstawie wywiadéw przeprowadzo-
nych z wlascicielami przedsiebiorstw mozna stwierdzi¢, ze w réznorodny sposéb
reagowaly one na sytuacje zwigzang z korzystaniem z finansowania zewnetrznego
ze srodkow publicznych.

Mozliwe jest wyznaczenie czterech typdw — stanow, ktore prezentowaly anali-
zowane przedsiebiorstwa:

Typ I. Pogorszenie elastycznosci i mozliwosci realizacji celéw - sytuacja, w ktd-
rej czynniki zwigzane z pozyskaniem dotacji nie przyniosty pozytywnych skutkéw.
W okresie finansowania firma nie dzialata elastycznie, a jej cele nie byly odpo-
wiednio realizowane. W duzej mierze zalezne jest to od samego wlasciciela i jego
przedsiebiorczych dziatan.

Typ II. Pogorszenie elastycznosci i poprawa mozliwosci realizacji celow - czyn-
niki zwigzane z pozyskaniem dotacji negatywnie oddziatywaly na elastycznos¢
przedsigbiorstwa. Wysokie doswiadczenie, umiejetnosci i przedsiebiorczos¢ wia-
$ciciela umozliwily osiagniecie oczekiwanych wynikow, rezultatéw poprzez reali-
zacje zalozonych celow.

Typ III. Poprawa elastycznosci i pogorszenie mozliwosci realizacji celow
- czynniki zwigzane z pozyskaniem dotacji umozliwialy firmie elastyczne funkcjo-
nowanie i przygotowywanie sobie podloza pod dalsze dziatania. Mimo wszystko
koniecznos¢ poswigcenia duzej iloéci czasu na zaangazowanie si¢ w projekt prze-
kiadata si¢ na pogorszenie mozliwosci realizacji celéw firmy.

Typ IV. Poprawa elastycznosci i mozliwosci realizacji celéw - sytuacja najbar-
dziej pozadana, w ktorej przedsigbiorca, mimo uczestnictwa w projekcie o dofi-
nansowanie, dziala elastycznie, poprzez co umiejetnosci przedsigbiorcze pozwa-
lajace wykorzysta¢ przestrzen do dziatania przekladaja si¢ na mozliwo$¢ realizacji
zalozonych celow.



112 Elastyczno$¢ mikro i matych przedsiebiorstw...

Poprawa
= Typ I Typ IV
g
83 Firma Beta Firma Delta
g2
£g
3
"é' Firma Alfa Firma Gamma
TypI Typ III
Pogorszenie
Pogorszenie Poprawa
Wplyw na elastycznoé¢

Rysunek 11. Czteropolowa matryca zaleznosci wedtug badanych firm
Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizowane w powyzszy sposob firmy wpisuja sie w sformulowane pola matrycy
prezentujacej wplyw finansowania zewnetrznego z udzialem srodkéw publicznych
na elastycznos¢ oraz mozliwo$¢ realizacji celow przedsigbiorstw (zob. rysunek 11).
W tych indywidualnych przypadkach mozna podja¢ nastepujace wnioskowanie.

Typ I (firma Alfa). Wlasciciel wyposazony w wiedze techniczng, elektroaku-
styczna. Posiada umiejetnosci do wykonywania planowanych biznesowo dzialan.
Dofinansowanie na rozpoczecie dzialalnosci staje sie okazja do pozyskania $rod-
kow na zalozenie firmy — 95% wartosci firmy to kapitat z dotacji. Brak doswiadcze-
nia w biznesie, wejscie w trudng cz¢s¢ branzy, brak dziatan rozwojowych i motywaciji
do rozszerzenia pola dziatania, duza ilo$¢ czasu poswieconego na udzial w projekcie
spowodowaly, Ze niepojawiajace si¢ oczekiwane rezultaty sktonily wtasciciela do
poszukiwania alternatywy w celu utrzymania ptynnosci finansowej. Brak silnej
przedsiebiorczosci wlasciciela, ktora by zaczela oddziatywac na elastycznos¢ orga-
nizacji, przyczynit si¢ do zawieszenia dziatalnosci.

Typ II (firma Beta). Wtasciciel posiada spory zakres wiedzy zaréwno technicz-
nej zwiazanej z branza, w ktérej ma dziala¢, jak i z zarzadzaniem oraz socjologia.
Plan otworzenia dzialalnosci zwigzany byl z duzym popytem na tego rodzaju ustu-
gi. Wysokie zapotrzebowanie, znajomo$¢ branzy, znajomos¢ konkurencji, wysokie
nastawienie na innowacje oraz dzialalnos¢ prorozwojowa dawaly wiascicielowi
silng pozycje na polu przedsigbiorczosci. Jednakze w wyniku udzialu w projek-
cie, oprocz oczekiwanego kapitatlu, ktéry byl wartoscig kluczowa, organizacja
napotkala utrudnienia w obszarze wysokiego sformalizowania projektu, dlugie-
go czasu oczekiwania na $rodki, bardzo duzej ilosci wypelnianych dokumentéw.
Mocno usztywnialo to prace nowo powstalej organizacji. W okresie projektowym
elastycznos¢ firmy byla wysoce ograniczona, usztywnienia mialy miejsce w wielu
obszarach. Mimo to przedsiebiorczos$¢ wlasciciela umozliwita prezne rozwinigcie
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organizacji i skonfrontowanie si¢ z ograniczeniami. Wyniki firmy od poczatku
byly zadowalajace, a cele realizowane zgodnie z zalozeniami.

Typ III (firma Delta). Wiasciciel wyposazony w wiedze z zakresu prowadzonej
dziatalno$ci oraz w obszarze zarzadzania i przedsigbiorczodci. Charakteryzuje go
duza znajomos¢ branzy, rynku oraz swiadomo$¢ zwiazana z uczestnictwem w pro-
jektach. Zamierzone dzialania i strategia rozwojowa mimo usztywnien w zakresie
czasu poswieconego na uczestnictwo w projekcie i wysokie sformalizowanie daje
wlascicielowi mozliwo$¢ przygotowania pola do dalszego dzialania. Kluczowa in-
westycja zrealizowana w ramach dotacji powoduje zwigkszenie konkurencyjnosci
organizacji. Mimo niskiego wyniku finansowego osiagnigtego w pierwszym roku
dzialalnos$ci wypracowana pozycja umozliwia strategiczny rozwdj. Usztywnienia,
szczegllnie ograniczenia czasowe, relatywnie niska kwota pozyskanego kapitatu
oraz wysoka biurokratyzacja wyraznie odbily si¢ na przedsiebiorczych dzialaniach
zarzadzajgcego.

Typ IV (firma Gamma). Ciekawy koncept, odnalezienie niszy rynkowej, brak
doswiadczenia w branzy, ale pewne podstawy z dziedziny zarzadzania, a takze wy-
soki zapat i dgzenie do celu spowodowaly, ze wlascicielka firmy punkt po punkcie
realizowala zaplanowane dzialania. Dlugi czas oczekiwania na dotacje, ominigcie
sezonu wyzszego zapotrzebowania na ustugi realizowane przez firme, teoretycz-
ne szkolenia to utrudnienia, ktérych wlascicielka nie okresla jednak jako usztyw-
nienia powodujace dla niej strate i ograniczajace jej dzialania. Wysoka ambicja
i przedsigbiorcze podejscie przyczynia si¢ do elastycznej pozycji firmy i systema-
tycznej realizacji celow i zatozen podmiotu.

Istotnym aspektem roéznicujacym omawiane przypadki jest wysokos¢ kapitatu
pozyskanego z dotacji w stosunku do catej inwestycji. Rznice przedstawia wykres 6.

Firma Delta 80

Firma Gamma 50

Firma Alfa 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Srodki pozyskane z dotacji M Kapital wlasny

Wykres 6. Stosunek kapitatu wtasnego do pozyskanego finansowania zewnetrznego
z dotacji w momencie utworzenia przedsiebiorstwa (rosnaco)
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Powyzszy wykres obrazuje, Ze w momencie utworzenia przedsi¢biorstwa Delta
miala najwigkszy udzial pozyskanego kapitatu z dotacji w stosunku do ogétu fi-
nansowania (80%), najmniejszy za$ udzial miata Alfa (5%). Dla firm Beta i Gam-
ma ten udzial byl posredni (odpowiednio 20% i 50%). Relacja powyzsza ma zwig-
zek z wplywem finansowania zewnetrznego z udziatem $rodkéw publicznych na
elastycznos¢ przedsigbiorstw (zob. rysunek 12). Z zamieszczonego rysunku wyni-
ka, ze wzrost udziatu kapitatu pozyskanego z dotacji w stosunku do finansowania
firm nie musi ogranicza¢ elastyczno$ci mikrofirm.

91-100%
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71-80%
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51-60%
41-50%

31-40%

11-20%

0-10% @

Relacja finansowa*

A
v

Pogorszenie | Poprawa

Wplyw na elastycznos¢

* Udziat pozyskanego kapitatu z dotacji w stosunku do ogétu finansowania.
Rysunek 12. Relacja kapitatu wtasnego do pozyskanego z dotacji na elastycznos¢ firm
Zrédto: opracowanie wtasne.

Z drugiej strony, wsrod badanych firm, te, ktére oprocz srodkéw zewnetrznych
na otwarcie dzialalnosci, inwestowaty wlasny kapital, byly bardziej skuteczne w re-
alizacji swoich celéw, w tym finansowych, juz w pierwszym roku funkcjonowania
dzialalnosci. Wskazywac na to moze sytuacja firm Beta i Delta.

Problemy zwigzane z wykorzystaniem dotacji, ktére wskazywaly przedsiebior-
stwa, skupialy si¢ wokot tych samych obszarow jak w badaniach ankietowych. Jako
podstawowe byly wymieniane:

= dlugi okres oczekiwania na $rodki z dotacji,

= wysoki stopien biurokratyzacji,

= koniecznos¢ szczegdélowego okredlenia elementéw inwestycji dlugo przed

wydatkowaniem $rodkow,

= czeste wizyty w biurze projektu zwigzane z koniecznos$cia podpisywania wie-

lu dokumentdw,

= skupienie wokdt projektu sprawialo, ze przedsigbiorcy byli mniej otwarci na

pojawiajace si¢ na rynku okazje.
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Powyzsze czynniki wplywaja na funkcjonowanie organizacji. W zaleznosci od
specyfiki przypadku w konsekwencji rzutujg na elastycznos¢ organizacji oraz na
mozliwos¢ realizacji celéw. Mimo to przedsigbiorcy chetnie biora udzial w pro-
jektach finansowych ze Zrédel publicznych. Zasadniczym argumentem staje si¢
tu bezzwrotnos¢ dotacji, a takze umiejetno$¢ uczenia si¢ funkcjonowania w ob-
szarze projektow. Jej charakter wyznacza mozliwosci dobrego startu dla mlodych
przedsigbiorcéw. Osoby, ktére sa swiadome usztywnien zwigzanych z udzialem
w projekcie, maja mozliwo$¢ szybkiego reagowania na ograniczenia i probuja so-
bie z nimi radzi¢. Na przestrzeni lat mozna zauwazy¢, ze poziom biurokratyzacji
i ilosci dokumentéw w projektach nieznacznie si¢ zmniejszyt.

Wprawdzie finansowanie zewnetrzne z udziatem §rodkéw publicznych ograni-
czalo ich elastycznos¢ w badanych firmach, jednakze podmioty Delta i Gamma le-
piej sobie z tym radzily niz pozostale, chociaz posiadaty stosunkowo wysoki udziat
finansowania zewnetrznego w ogélnym finansowaniu dziatalno$ci w poréwnaniu
do przedsigbiorstw, w ktérych ograniczenie elastycznosci zostato ocenione jako
wigksze, a jednocze$nie udzial finansowania zewnetrznego w ogélnym finansowa-
niu dziatalnosci byl mniejszy.

Z kolei wplyw finansowania zewnetrznego ze srodkéw publicznych na moz-
liwos¢ realizacji celow przedsiebiorstwa byl zréznicowany. W przypadku firm
Beta i Gamma okazat si¢ wyzszy od oczekiwanego, a w przypadku Delta i Alfa
byt nizszy od przewidywanego, jednakze nalezy tu zauwazy¢, ze w odniesieniu do
firmy Delta wplyw ten dotyczy tylko pierwszego roku funkcjonowania, kolejne
lata przyniosly wzrost, na ktéry w silnym stopniu rzutowata kluczowa inwestycja
zrealizowana ze $rodkéw dotacji.

5.4. Wptyw kryzysu COVID-19 na zachowania
mikro i matych przedsiebiorstw

Na przelomie 2019 i 2020 r. odnotowano na $wiecie pierwsze potwierdzone przy-
padki zakazenia koronawirusem (SARS-COV-2). Rozprzestrzenianie sig COVID-19
moze mie¢ negatywny wptyw na mikro i mate firmy (Ligouri, Pittz, 2020, s. 106-110).
Stawia to wyzwanie dla ich funkcjonowania, a z drugiej strony moze by¢ szansa
dla tych przedsiebiorcow, ktérzy sa zwinni, dzialaja szybko i elastycznie, potrafia
zwiegkszy¢ wysilki na rzecz innowacyjnego sposobu myslenia.

W marcu 2020 r. przypadki zakazenia koronawirusem (SARS-COV-2) pojawity
sie réwniez w Polsce. Choroba wywolana przez koronawirusa przyniosta negatyw-
ne i dlugotrwate w skutkach rezultaty zdrowotne, spoteczne i gospodarcze. Pande-
mia silnie oddzialuje réwniez na funkcjonowanie przedsiebiorstw.
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Bazujac na badaniach w formie studiéw przypadku przeprowadzonych w 2019 .
wsrod czterech mikrofirm z wojewoddztwa todzkiego, wytypowanych w sposéb ce-
lowy, zbadano, jak powyzsze podmioty poradzily sobie w dobie kryzysu wywola-
nego koronawirusem. Badanie empiryczne przeprowadzono w kwietniu 2021 r.
Narzedziem badawczym wykorzystanym w metodzie studium przypadku byl
autorski kwestionariusz przygotowany dla wytypowanych uczestnikéw badania
(zob. zalgcznik 3). Celem badan bylo ustalenie, jak warunki gospodarcze, bran-
zowe i prawne zwigzane z pandemig COVID-19 wplynely na sytuacje firm (pro-
wadzenie dzialalno$ci, wyniki gospodarcze, konkurencyjnos¢ firm, ich perspek-
tywy rozwojowe), na elastycznos¢ firm w kontekscie finansowania zewnetrznego
z udzialem $rodkéw unijnych oraz czy wsparcie publiczne wptyneto na sytuacje
firm (wyniki gospodarcze, konkurencyjnos¢ firm, ich perspektywy rozwojowe)
iich elastyczno$¢ (Stawasz, 2021, s. 18).

Odnoszac wyniki analizy badanych mikrofirm w sytuacji kryzysu wywolane-
go koronawirusem do badania przeprowadzonego w 2019 r., mozna przedstawi¢
uprzednia czteropolowa matryce (zob. rysunek 13).

Poprawa | Typ Il Typ IV
Firma Delta

N3

2z

EE TN

g Firma Gamma

E .N

=

Firma Beta
Pogorszenie | Typ1 P Typ 111
Pogorszenie j Poprawa

Firma Alfa (zawieszenie dziatalnosci)

Wplyw na elastycznosé

Rysunek 13. Czteropolowa matryca zaleznosci wedtug firm - badanie z 2021 r.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Stawasz, 2021, s. 20.

Typ I (firma Beta). Firma kontynuuje swoje dzialanie, jednak odniosta straty
wynikajace z przestoju i z niemozliwo$ci prowadzenia ciaglej dziatalnosci. Obec-
nie funkcjonuje w czgéciowo ograniczonym stopniu, ale realizuje zalozone cele.
Mozna podkresli¢, ze finansowanie zewnetrzne w wiekszym stopniu pogorszylto
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mozliwos¢ realizacji celéw, niz ja poprawilo, i podobnie byto z wptywem srodkow
zewnetrznych na elastyczno$¢ firmy. Czas poniesiony na formalnosci zwigzane
z pozyskaniem i rozliczeniem pozyskanych srodkéw publicznych z ,tarczy anty-
kryzysowej” byl niewspotmierny do ich wielkosci.

Typ II (firma Delta). Firma z uwagi na branze, w ktorej dziata, nie mogta funk-
cjonowaé w sposéb ciagly. Srodki publiczne z ,tarczy antykryzysowej” pozwolity
na pokrycie kosztow biezacych dzialalnosci, ale nie mialy wptywu na rekompensa-
te utraconych korzysci. Wylacznie dziatania wlasne wtasciciela, a nie wsparcie ze-
wnetrzne, pozwolily na szybkie inwestycje i wprowadzenie do oferty ustug online,
ktore pozwolily przetrwa¢ najtrudniejszy okres. Duze problemy z formalno$ciami
zwigzanymi z dotacjami przyczynily si¢ do pogorszenia elastycznosci firmy, nad
czym wlasciciel ciggle pracuje.

Typ taczony (firma Gamma). Firma skorzystata z dostepnych w danym czasie
$rodkéw publicznych z ,tarczy antykryzysowej ”, ale jednak nie mozna stwierdzic,
ze $rodki te pozytywnie wplynety na mozliwos¢ realizacji celéw firmy czy tez po-
prawily jej elastycznos¢. Firma musiata ograniczy¢ swoje dzialania i to bylo dla
niej najtrudniejsze. Dopiero co otwarty nowy gabinet zostal od razu zamkniety,
mimo Ze poniesiono wszelkie inwestycje. Wtascicielka jednak twierdzi, ze pozy-
skane $rodki tez w zaden sposdb nie wplynely negatywnie na firme. Z tego wzgle-
du firme¢ w macierzy czteropolowej potraktowano neutralnie. Firma Alfa zostala
nieujeta w analizie poréwnawczej z uwagi na zawieszenie dziatalnosci.

Pandemia koronawirusa w sposéb silnie negatywny wplyneta na warunki dzia-
talnosci analizowanych mikrofirm. Tendencje wzrostowe zostaly wyraznie zaha-
mowane, a zakres dzialalnosci — ograniczony. Firma Delta nie mogla w calosci
funkcjonowac w obszarze swojej podstawowej dzialalnosci, dlatego tez przeniosta
swoje dziatania do sieci. Dzialania dwoch pozostatych firm zostalty mocno ogra-
niczone, co nawet jedng z nich - firme Beta - sktonilo do chwilowego zawieszenia
funkcjonowania. Kolejna firma, Alfa, zawiesita swojg dzialalnosc.

Wyniki finansowe i rynkowe firm byly duzo nizsze w przedziale 2020-2021 niz
w latach ubiegtych. Zahamowane zostaly ich perspektywy rozwojowe, a o kon-
kurencyjnosci firm w tym momencie nawet nikt z respondentéw nie wspominat,
gdyz ich sytuacja przypomina walke o przetrwanie na rynku.

Elastyczno$¢ firm zostata w tym trudnym okresie poddana duzej probie. Samo
finansowanie zewnetrzne, zaréwno unijne, jak i publiczne, z uwagi na duze nie-
jasnosci prawne, zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem $rodkéw, negatywnie
wplywalo na elastyczno$¢ firm. Jednakze nalezy stwierdzi¢, ze jesli firmy przetrwa-
ly rok kryzysu gospodarczego zwigzanego z pandemig, to ich wlasciciele musieli
wykaza¢ si¢ wysokim stopniem elastyczno$ci w wielu wymiarach funkcjonowania
firmy, co $wiadczy o ich przedsiebiorczosci i umiejetnosciach menedzerskich.

Z powyzszych badan mozna réwniez wywnioskowa¢, ze wsparcie publiczne
nie wplynelo pozytywnie na wynik gospodarczy firm, ich wzrost i rozwdj czy tez
konkurencyjnos¢. Stanowito ono ,kolo ratunkowe”, ktérego firmy ,,chwytaly sie”
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z braku innych mozliwosci biezacego funkcjonowania w normalnym wymiarze.
Srodki te nie byty dotacjami, ktore to firmy mogly wykorzysta¢ na budowanie mar-
ki, rozwdj, nowe inwestycje. Pokrywaly z nich wylgcznie koszty biezace, ktére mu-
sz3 ponosi¢ niezaleznie od tego, czy pracujg, czy nie. Firmy réwniez jednoznacznie
stwierdzaja, ze nie potrzebuja dodatkowych $rodkéw, najwazniejszy natomiast jest
dla nich powrét do pelnej mozliwosci $wiadczenia ustug (Stawasz, 2021, s. 21-22).



Zakonczenie

Problematyka podjeta w ksigzce moze by¢ waznym aspektem dla srodowiska
mikro i malych przedsigbiorstw funkcjonujacych w polskiej gospodarce. Kapital
finansowy dla matych podmiotéw gospodarczych jest kwestia wazna, a wybor
odpowiedniej strategii skorzystania z niego moze by¢ czynnikiem decydujacym
o mozliwosci realizacji celéw przedsiebiorstwa. Co wigcej, w literaturze przed-
miotu czesto mowi sie o istocie elastycznosci matych przedsigbiorstw, ale brakuje
opracowan dotyczacych elastycznosci tych przedsiebiorstw w kontekscie finanso-
wania zewnetrznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem finansowania publicznego,
co stalo si¢ powodem podjecia tematu ksigzki.

Przeprowadzone studia i badania empiryczne wskazuja na istotny wplyw finanso-
wania zewnetrznego na elastycznos¢ oraz mozliwos¢ realizacji zalozonych celow,
zroznicowany w ukladzie poszczegdlnych zrodel finansowania. Wplyw ten moze
mie¢ charakter pozytywny lub negatywny. Da sie tutaj sformulowaé nastepujace
wnioski szczegdtowe.

Elastyczno$¢ to jeden z kluczowych atutéw mikro i matych firm, oznacza bo-
wiem mozliwos¢ lepszego wykorzystania zasobow wiedzy zarzadzajacych iich pra-
cownikéw, otwarto$¢ na zmiany i umiejetno$¢ monitoringu w celu dostrzezenia
nawet najstabszych, ale istotnych impulséw z samej firmy i/lub jej otoczenia. Czas
reakgji i czas podejmowanych decyzji jest kluczowym czynnikiem wykorzystania
szansy lub zagrozenia w poréwnaniu do podmiotéw wiekszej skali. Umozliwia
zarzadzajacym realizacj¢ innowacyjnych i przedsiebiorczych pomystéw. Obszary
ksztaltujace elastycznos¢ sg zréznicowane i dotyczg wielu zakreséw funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa. Wéréd nich wyrézni¢ mozna: cele rozwoju organizacji, za-
soby informacyjne, w tym wszelkiego rodzaju wiedz¢ bedaca w posiadaniu firmy,
szybko$¢ zdobywania informacji, kwalifikacje pracownikéw oraz mozliwo$¢ ich
wykorzystania, zasoby finansowe, ktére w polaczeniu z przedsiebiorczym zarza-
dzaniem, bezposrednio umozliwiaja zaopatrzenie organizacji w potrzebne zasoby
rzeczowe, a takze zapewniajg swobod¢ w dopasowaniu technologii wykorzystywa-
nych do realizacji kluczowych dziatan firmy.

Finansowanie zewnetrzne odgrywa istotng role dla funkcjonowania i rozwoju
mikro i malych firm. Zarzadzajacy maja mozliwo$¢ skorzystania z réznych zré-
det finansowania, zaréwno komercyjnych, publicznych, jak i mieszanych. Wplyw
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finansowania zewnetrznego na mozliwos¢ realizacji celéw przedsigbiorstw okre-
slono w badaniach jako pozytywny, a w szczegdlnosci na rozwdj firm korzystnie
wplywa finansowanie ze $rodkéw publicznych badz zastosowanie finansowania
mieszanego (komercyjnego i publicznego). Fakt ten pozytywnie weryfikuje hipo-
teze¢ H,, méwigcg o wplywie finansowania zewnetrznego na mozliwos¢ realizacji
zalozonych celow przedsigbiorstw, zréznicowanych w uktadzie poszczegoélnych
zrodet finansowania.

Zauwazalne sg istotne zalety finansowania ze srodkéow publicznych, takie jak:
bezzwrotnos¢ kapitatu i dostep do niego, zwiekszenie obrotéw czy dobra alterna-
tywa dla innego finansowania zewnetrznego. Przekladaja si¢ one na szereg korzy-
$ci wynikajacych z uzyskanego wsparcia publicznego. Za najwazniejsze wskazano:
poprawe jakosci produkcji/§wiadczonych ustug, wzrost konkurencyjnosci, wzrost
innowacyjnosci, a takze rozszerzenie skali dzialalnosci firmy, poprawe jej wynikow
ekonomicznych oraz poprawe zarzadzania firma. Z kolei za najistotniejsze wady
finansowania zewnetrznego ze srodkéw publicznych badani przedsigbiorcy uzna-
ja: skomplikowane procedury pozyskania kapitalu, niepewno$¢ jego otrzymania,
dhugi czas rozpatrywania wnioskow, konieczno$¢ dlugiego podporzadkowywania
funkcjonowania firmy pod sformalizowane procedury oraz dezorganizacje firmy
poprzez skupienie si¢ na pozyskiwanym finansowaniu.

Pozytywny wplyw finansowania zewnetrznego na elastycznos¢ przedsiebiorstw
najbardziej dostrzegalny jest w przypadku finansowania mieszanego oraz finanso-
wania publicznego. Z kolei negatywny wplyw w najwi¢kszym stopniu odnotowano
w przypadku finansowania wytacznie komercyjnego, a w przypadku finansowa-
nia publicznego i mieszanego byt on znacznie stabszy. Brak zmian w elastycznosci
okazat sie zblizony dla finansowania komercyjnego i publicznego, a znaczgco niz-
szy w przypadku finansowania mieszanego. Powyzsza zalezno$¢ pozytywnie wery-
fikuje hipoteze H, méwigcg o wptywie finansowania zewnetrznego na elastycznosc¢
przedsigbiorstw, zréznicowanym w ukladzie poszczegolnych zrédel finansowania.

Odnoszac sie¢ do wieku przedsigbiorstw, zauwazalna jest pozytywna tenden-
cja do wystgpienia wpltywu finansowania zewnetrznego na osiggniecie poprawy
elastycznosci oraz mozliwosci realizacji celow wsrdd mikroprzedsiebiorstw, z ko-
lei pogorszenie wystepuje w przypadku firm malych. W kwestii wieku podmio-
tow poprawa elastycznos$ci oraz mozliwosci realizacji celéw przedsiebiorstw ma
miejsce w sytuacji firm mlodych - do trzech lat. Analizujagc zmienng dotyczaca
charakteru branzy, w branzach stabilnych zauwazalne jest pogorszenie elastyczno-
$ci i mozliwosci realizacji celow, a tam, gdzie branza jest niestabilna i wymaga sie
wysokiej czujnosci przedsigbiorcow, dostrzega si¢ poprawe elastycznosci i mozli-
wosci realizacji celow. Istotng role odgrywa réwniez poziom wiedzy biznesowej
zarzadzajacego. Jej brak silnie wptywa na pogorszenie elastycznosci i mozliwosci
realizacji celéw, a analogicznie wysoki poziom wiedzy biznesowe]j przyczynia si¢
do poprawy analizowanych czynnikéw. W odniesieniu do wieku zarzadzajacego
poprawe elastycznosci i mozliwosci realizacji celéw mozna bardziej zaobserwowac
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w grupie mlodych przedsigbiorcow do 30 lat; z kolei im starsi zarzadzajacy, tym
tendencja ta si¢ odwraca. Przedsiebiorstwa, ktore korzystaja z planowania, réw-
niez wskazuja na poprawe analizowanych czynnikow, ale — co istotne — przede
wszystkim te firmy, ktére nie posiadajg systemu planowania, charakteryzuje po-
gorszenie elastycznosci i mozliwosci realizacji celéw. Analogicznie, w przypadku
orientacji rozwojowej przedsiebiorstwa zorientowane na rozwdj wykazuja popra-
we badanych zmiennych, a te zorientowane na przetrwanie — ich pogorszenie.
Przedstawione zalezno$ci pozytywnie weryfikujg hipoteze H,, méwiaca, ze zalez-
nos$ci miedzy finansowaniem zewnetrznym, elastycznoscia i mozliwoscig realizacji
zalozonych celéw przedsigbiorstw sa modyfikowane przez cechy przedsiebiorstw
oraz cechy zarzadzajacych.

Poglebiona analiza statystyczna wykorzystujaca model probitowy wskazuje na
istotnie dodatnie oszacowanie parametru przy zmiennej ,elastycznos¢”. Fakt ten
$wiadczy o prawdziwosci hipotezy H,, méwigcej o moderujagcym wplywie ela-
stycznodci dzialania na relacje miedzy finansowaniem zewnetrznym a mozliwo-
$cig realizacji zalozonych celéw firm. Wraz z poszerzeniem elastycznosci dzialania
badana zalezno$¢ wzmacnia si¢. Obserwowana jest dla trzech wymienionych zré-
del finansowania. Nie potwierdzono za$ statystycznej istotnosci wplywu zmien-
nych takich jak: orientacja na ekspansje, orientacja na okazje, reakcja na zmiany,
wiek wladciciela, cechy branzy, wiedza biznesowa wladciciela. Dodatni oraz istot-
ny wplyw zmiennej ,elastycznos¢” wskazuje na to, ze istnieje pozytywna relacja
miedzy elastyczno$cia a mozliwosciami realizacji zalozonych celow, z uwzglednie-
niem finansowania zewnetrznego, co potwierdza prawdziwos¢ hipotezy H..

W opinii respondentéw mikro i malych firm zarzadzajacy, pozyskujac srodki
publiczne, musza zmierzy¢ si¢ z wieloma trudno$ciami wystepujacymi w procesie
ubiegania si¢ o nie. Ich zadaniem jest odpowiednie pokierowanie planowanymi
dzialaniami tak, aby zintensyfikowac korzysci i zminimalizowaé aspekty nieko-
rzystne. W efekcie dzialan przedsiebiorczych uzyskuje sie mozliwo$¢ wykorzy-
stania elastycznosci do osiggniecia zamierzonych celow przedsi¢biorstwa. Na
powyzsze dzialania ma wplyw wiele zmiennych zaré6wno zwigzanych z osobg za-
rzadzajacego, jak i cechami danego przedsigbiorstwa. Fakt ten pozytywnie weryfi-
kuje hipoteze badawczg H, oraz hipoteze badawczg H..

Analiza studiow przypadkéw mikrofirm, ktore korzystaly z finansowania pu-
blicznego, ukazuje uklad zaleznosci pomiedzy elastycznoscia, finansowaniem ze-
wnetrznym oraz mozliwoscig realizacji zalozonych celéw. W duzej mierze na pod-
stawie badanych przypadkéow mozliwe jest wnioskowanie, ze cechy zarzadzajacego,
wyznaczone cele oraz cechy firmy majg zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania
podmiotu gospodarczego i kierunku jego rozwoju. Cechy przedsigbiorcy i firmy
warunkuja podejscie do finansowania zewnetrznego oraz elastycznosci i przyczy-
niaja sie do realizacji zalozonych celéw poprzez zaangazowanie i determinacje sa-
mego wiadciciela. Fakt ten pozytywnie weryfikuje hipoteze badawcza H,, méwigca
o moderujacym wplywie elastycznosci dzialania na relacje miedzy finansowaniem
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zewnetrznym a mozliwoscig realizacji zalozonych celéw firm, oraz hipoteze¢ badaw-
czg H,, $wiadczgcg o wystepowaniu zaleznosci pomiedzy: elastycznosci, finansowa-
niem zewnetrznym, mozliwoscig realizacji zatozonych celéw przedsiebiorstw, ktore
to zaleznosci modyfikowane sg przez cechy firm oraz cechy zarzadzajacych.

W badanych przypadkach przedsigbiorcy wskazywali na uzaleznienie utworze-
nia dziatalnosci od otrzymania finansowania zewnetrznego ze srodkéw publicznych.
Z uwagi na ten fakt mozna méwic o istotnej roli tego rodzaju wsparcia finansowe-
go. W nastepnym etapie nalezy podkresli¢, ze sposdb realizacji projektow wply-
wal na elastycznos¢ funkcjonowania firmy w poczatkowej fazie funkcjonowania
dzialalnosci (m.in. poprzez dlugi czas oceny wnioskéw, przekazywania srodkow
finansowych, wysoki poziom zbiurokratyzowania projektow), co przekladalo si¢
na pogorszenie rezultatéw zwigzanych z realizacja zalozonych celow. Wskazuje
sie rownoczes$nie na wystepowanie wielu korzysci i wad rzutujacych na mozli-
wos¢ elastycznego dziatania oraz dostosowania si¢ do wystepujacych sytuacji. Od
przedsigbiorcy, jego wiedzy i doswiadczenia zalezy rezultat koncowy i powodzenie
lub porazka prowadzonego przedsi¢biorstwa w zwigzku z zalozonymi rezultatami.

Istotnym problemem w pozyskaniu finansowania publicznego jest brak do-
$wiadczenia zarzadzajacych w obszarze ubiegania si¢ o $rodki oraz ich rozlicza-
nie. Powyzsza kwestia zostala podniesiona przez samych przedsiebiorcow (ana-
liza przypadkow), a ponadto wynikala z przeprowadzonych badan ankietowych.
Przedsigbiorcy obawiajg si¢ korzystania z finansowania zewnetrznego ze Srodkow
publicznych, jednak zdobyte dos§wiadczenie zmienia ich nastawienie i pokazuje, ze
zarzadzajacy ucza si¢ korzystania z tego typu rozwigzan finansowych.

Na funkcjonowanie mikro i malych firm w Polsce w latach 2020-2021 wplyw
wywarla pandemia koronawirusa. Oddziatywalo to takze na relacje finansowanie
zewnetrzne z udzialem srodkéw publicznych-elastyczno$é firm. Z badan przypad-
kow wynika, ze elastycznos¢ firm zostala w tym trudnym okresie poddana duzej
probie. Samo finansowanie zewnetrzne — zaréwno unijne, jak i publiczne - z uwagi
na duze niejasnosci prawne, zwigzane z pozyskaniem i rozliczeniem srodkéw, ne-
gatywnie wplywalo na elastycznos¢ firm. Jednakze nalezy stwierdzi¢, ze jesli firmy
przetrwaty rok kryzysu gospodarczego zwigzanego z pandemig, to ich wlasciciele
musieli wykaza¢ si¢ wysokim stopniem elastycznosci i przedsigbiorczosci w wielu
wymiarach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wsparcie publiczne nie wplyneto
pozytywnie na wynik gospodarczy firm, ich wzrost i rozw6j czy tez konkurencyj-
nos¢. Bylo jednak pomocne dla biezacego funkcjonowania podmiotéw.

Przeprowadzone studia oraz wyniki badan empirycznych sklaniaja do sformu-
fowania rekomendacji dla nauki z zakresu zarzadzania mikro i matymi firmami
oraz dla praktyki gospodarczej, ktéra moze by¢ czynnikiem wzmacniajacym wie-
dz¢ wlasng oraz §wiadomo$¢ gospodarcza zarzadzajacych dziatajacych w coraz
bardziej zmiennym otoczeniu.

Poszerzanie wiedzy biznesowej korzystnie wplywa na prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej. Przedsigbiorca posiadajacy zaséb wiadomosci na temat finansowania
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zewnetrznego, Znajacy jego rozne rodzaje, nie tylko te najbardziej popularne, w spo-
s6b $wiadomy moze podejmowac decyzje o wyborze finansowania dostosowanego
do potrzeb danego dziatania. Znajac korzysci oraz wady réznych typow finansowa-
nia, ich dostepnos$¢ zalezng od fazy rozwoju przedsigbiorstwa, jest w stanie wycia-
ga¢ wnioski w kontekscie wlasnej dziatalnos$ci i podejmowa¢ swiadome decyzje, co
prawdopodobnie korzystnie wplynie na optacalnos¢ danych inwestycji.

Rozwazanie wykorzystania finansowania publicznego powinno by¢ poprzedzo-
ne dokladng analizg danego projektu oraz jego regulaminu, us$wiadomieniem, ja-
kie ograniczenia plyna z tytulu skorzystania z takich dziatan, ocena, w jakim stop-
niu dzialania firmy moga ulec poprawie badz usztywnieniu, oraz przygotowaniem
rozwigzan, aby wykorzystac¢ szanse lub niwelowa¢ usztywnienia.

Zarzadzajacy uczg si¢ pozyskiwania i funkcjonowania w obszarze srodkéw pu-
blicznych. Korzystajac z jednego projektu, zdobywaja doswiadczenie, ktére wply-
wa pozytywnie na mozliwos¢ pozyskiwania dalszych srodkow.

Finansowanie zewnetrzne jest czynnikiem bardzo istotnym w obszarze pozy-
skiwania $rodkéw rozwojowych dla dzialalnosci. Swiadomos¢ wptywu finansowa-
nia zewnetrznego, a szczegolnie wptywu publicznego finansowania na elastycz-
no$¢ firmy, moze w znacznym stopniu ulatwi¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwa
w trakcie realizacji projektu. Wazny element stanowi $wiadomos$¢ zarzadzajacego,
czym dla jego firmy jest elastycznos¢, jakie czynniki sg dla danego przedsigbior-
stwa najwazniejsze i kluczowe dla jego poprawnego i plynnego funkcjonowania.
Wiedza, jak finansowanie zewnetrzne moze poprawi¢ badz ograniczy¢ elastycz-
nos¢, zasadniczo moze wplywac na realizacje celow firmy.

Szukajac wlasciwego dla danego dziatania Zrédfa finansowania, warto poréw-
nac réznego rodzaju instrumenty finansowe i zrobi¢ rachunek zyskéw i strat dla
danych rodzajéw finansowania. Pozwoli to wybra¢ najlepsze rozwigzania lub przy-
najmniej wyeliminowac te najmniej korzystne.

Zagadnienia zwigzane z elastycznos$cig i finansowaniem zewnetrznym nie maja
postaci ogélnej i uniwersalnej, na korzysci i niekorzysci czgsto wptywa wiele czyn-
nikéw zaréwno zwigzanych z firmg, jak i z samym zarzadzajacym, wiec podczas
réznego rodzaju analiz zarzadzajacy musza przede wszystkim odnies¢ si¢ do wla-
snych do$wiadczen i doglebnej analizy firmy oraz jej celéw. Zarzadzajacy powinni
by¢ $wiadomi, w jak istotnym stopniu na zarzadzanie calg firma wplywaja ich ce-
chy, podejscie oraz osobiste cele.

Zanalizowany w ksigzce zakres tematyczny, wyniki badan, przeprowadzone
analizy oraz szerokie spojrzenie na temat elastycznosci mikro i matych przedsie-
biorstw w kontekscie finansowania zewnetrznego ze srodkéw publicznych otwie-
rajg mozliwos¢ i sklaniaja do przeprowadzenia kolejnych dzialan naukowych.
Dotyczy to szerszej analizy wptywu srodkéw publicznych na elastycznosé¢ firm,
zwlaszcza o wysokiej innowacyjnosci. Interesujaca naukowo moze by¢ réznica
w rezultatach badan i podejsciu zarzadzajacych do siggania po srodki publicz-
ne. Poréwnanie badan, a takze analiza w kolejnej perspektywie czasowej moga
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przyczynic si¢ do zredagowania nowych wnioskéw i wypelnienia niezbadanych
W sposob wyczerpujacy obszaréw w tym zakresie tematycznym.

W ksigzce dotozono wszelkich staran, by zdefiniowany w niej zakres tresci
byt przeprowadzony zgodnie z zasadami metodologicznymi, zapewniajac pelng
obiektywnos¢, rzetelno$¢ i syntetyczng trafno$¢ wnioskowania. Jednakze z uwa-
gi na wielowymiarowy problem badawczy i wysoka zlozonos¢ zagadnienia, jakim
jest tytutowa elastycznos¢ przedsigbiorstw, nalezy dostrzec ograniczenia zwigza-
ne z mozliwoscig wystgpienia niedoskonatosci w przeprowadzonych badaniach
ankietowych i analizowanych przypadkach firm. Sprawiaja one, ze brakuje moz-
liwosci wyznaczenia wszystkich czynnikéw wplywajacych na zalezno$ci miedzy
elastycznoscig, finansowaniem zewnetrznym i mozliwoscig realizacji celow przed-
siebiorstw. Z tego wzgledu, mimo wielokrotnego i wielowymiarowego podejscia
do tematu (badania ankietowe oraz studium przypadku), autorzy dopuszczaja
mozliwos¢ istnienia innych czynnikéw niz te ujete w modelu badawczym opra-
cowania.
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Zataczniki

Zatacznik 1

Kwestionariusz ankiety: ,,Elastycznos¢ matych przedsigbiorstw w kontekscie finan-
sowania zewnetrznego z udzialem srodkow publicznych”

1.

Jaka jest forma prawna przedsigbiorstwa:

a) osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
b) spoltka cywilna,

c) osoba prawna,

d) inna (jaka?)..................

Od ilu lat firma funkcjonuje:
a) 0-3,

b) 4-10,

c) powyzej 10.

Ile 0s6b (w przeliczeniu na pelne etaty wlacznie z wlascicielem) zatrudnionych
jest w przedsiebiorstwie:

a) 1-9,

b) 10-49,

c) 50-249,

d) powyzej 249.

Jaka jest gtéwna dziedzina prowadzonej dziatalnosci:
a) produkcyjna,

b) handlowa,

c) ustugowa.

Prosze poda¢, w jakiej branzy dziala przedsigbiorstwo...........................
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6. Na jakim rynku firma funkcjonuje (prosze oszacowaé w %):

lokalny (gmina, powiat), ... %
regionalny (wojewodztwo), ... %
krajowy, . %
miedzynarodowy. . %

7. Jaki jest wiek wlasciciela firmy:
a) 30 lat i mniej,
b) 31-39,
c) 40-49,
d) 50-59,
e) 60 lat i wigcej.

8. Jakie jest doswiadczenie zawodowe wlasciciela w prowadzeniu firmy:
a) 0-3,
b) 4-10,
c) powyzej 10.

9. Jaka jest ocena wlasna wiedzy biznesowej wlasciciela przedsigbiorstwa (prosze
oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie ,,1” oznacza niski poziom wiedzy biznesowej,
a »5” bardzo wysoki poziom wiedzy biznesowe;j)?

1 2 3 4 5

10. Czy firma posiada system planowania (cele przedsigbiorstwa, kierunki dziata-
nia organizacji, $rodki niezbedne do ich realizacji):
a) tak - jasny i sformalizowany,
b) tak - ogdlny zarys,
¢) nie - firma nie posiada systemu planowania.

11. Jaka jest orientacja rozwojowa przedsi¢biorstwa:
a) firma zorientowana na ekspansj¢ i rozwoj,
b) orientacja na okazje,
¢) zorientowanie na przetrwanie.

12.Jaki jest Pana/Pani stosunek do nastepujacych czynnikéw (prosze oceni¢ na
skali od 1 do 5, gdzie ,,1” oznacza niskie zorientowanie na dang ceche w orga-
nizacji, a ,,5” bardzo wysokie)?

Okazje 1 2 3 4 5
Ryzyko 1

Innowacyjno$¢ 1 2 3
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13. Czy w ramach dziatalnosci korzystal/a Pan/Pani z nastepujacych zewnetrznych
zrédet finansowania?

Korzystano Korzystano Nie

Zrodlo finansowania .
raz wigcej nizraz | korzystano

Dotacja ze srodkéw Unii
Europejskiej na rozpoczecie
dziatalnosci

Dotacja ze srodkéw Unii
Europejskiej na innowacje,
badania i rozw¢j dziatalnosci

Kredyt bankowy

Leasing

Fundusz pozyczkowy
(m.in. inicjatywa Jeremie)

Fundusz poreczen kredytowych

Fundusz venture capital

Srodki z Urzedu Pracy oraz
PEFRON

Faktoring/forfaiting

14.Jaka jest Pana/Pani ocena atrakcyjnosci finansowania zewnegtrznego pod
wzgledem realizowanych przez przedsigbiorstwo inwestycji? Prosze odnies¢ sie
do wszystkich zrédet finansowania. Prosze¢ oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie ,,1”
oznacza nieatrakcyjne, a ,,5” bardzo atrakcyjne.

Dotacja unijna na rozpoczecie dzialalnosci 112]3]4(5
Dotacja unijna na innowacje, badania i rozwdj dzialalnosci | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
Kredyt bankowy 1|12|3|4]|5
Leasing 112(3(4]|5
Fundusz pozyczkowy (m.in. inicjatywa Jeremie) 1[2]3|4]|5
Fundusz poreczen kredytowych 1123415
Fundusz venture capital 112345
Srodki z Urzedu Pracy oraz PEFRON 1121345
Faktoring/forfaiting 112345
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15.Jak ocenia Pan/Pani dostgpno$é/mozliwos¢ pozyskania ponizszych zrodet
dla potrzeb Pana/Pani dzialalnosci? Prosze¢ odnies¢ si¢ do wszystkich zrodet

finansowania.

5 . Latwo Trudno | Niedo- Trud.n ©

Zrédlo finansowania Dostepne powie-
dostepne Dostepne | stepne dziec

Dotacja unijna na
rozpoczecie dziatalnosci

Dotacja unijna na
innowacje, badania
i rozwdj dziatalnosci

Kredyt bankowy

Leasing

Fundusz pozyczkowy
(m.in. inicjatywa
Jeremie)

Fundusz poreczen
kredytowych

Fundusz venture capital

Srodki z Urzedu Pracy
oraz PEFRON

Faktoring/forfaiting

16. Jakimi cechami odznacza si¢ branza, w ktdrej funkcjonuje Panstwa przedsie-
biorstwo?
a) wysoka stabilno$¢ (brak ryzyka i niepewnosci),
b) nieznaczny poziom zmian (mate ryzyko i niepewno$¢),
¢) umiarkowany poziom zmian (umiarkowane ryzyko i niepewnos¢),
d) wysoki poziom zmian (duze ryzyko i niepewno$c).

17.Jak ponizsze cechy wplywaja na elastyczno$¢ (swobode dziatania) Pana/Pani
dzialalnosci? Prosze¢ ocenic¢ na skali od 1 do 5, gdzie ,,1” oznacza brak wptywu,
a ,,5” bardzo duzy wptyw.
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Cele organizacji 1 2 3 4 5
Kwalifikacje pracownikéw 1 2 3 4 5
Dopasowanie produktu/ustugi do potrzeb rynku | 1 2 3 4 5
Dopasowanie technologii 1 2 3 4 5
Zasoby rzeczowe 1 2 3 4 5
Zasoby informacyjne 1 2 3 4 5
Zasoby finansowe 1 2 3 4 5
18. Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktdra jest najblizsza realizowanej przez Panstwa

19.

20.

strategii w odniesieniu do zmian pojawiajacych si¢ w otoczeniu:

a) wychodze z inicjatywa prowadzaca do zmian,

b) szybko reaguje na zmiany pojawiajace si¢ w otoczeniu organizacji,

¢) nazmiany reaguje w ostateczno$ci, prébujac minimalizowa¢ skutki i wptyw
ich niepozadanych konsekwencji,

d) nie reaguje na zmiany.

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, ktora jest najblizsza realizowanej przez Panstwa
strategii w odniesieniu do wykorzystania zasobow firmy, w stosunku do zmian
wystepujacych w firmie oraz w jej otoczeniu:

a) reagujac na powstale zmiany, przede wszystkim korzystam z zasoboéw we-
wnetrznych organizacji, wykorzystujac maksymalnie ich potencjat,

b) reagujac na powstate zmiany, gtéwnie wykorzystuje dostepne zasoby ze-
wnetrzne, wchodzace w sklad otoczenia organizacji,

c¢) firma jest przygotowana na zmiany i ma wyznaczone réznego rodzaju sce-
nariusze gotowe do wdrozenia, przede wszystkim wykorzystujac zasoby
wewnetrzne organizacji, a gdy jest to niemozliwe, korzysta z zasobow ze-
wnetrznych,

d) firma jest przygotowana na zmiany, ma wyznaczone rdznego rodzaju roz-
wigzania gotowe do wdrozenia, przede wszystkim wykorzystujac zasoby
zewnetrzne przedsigbiorstwa, a gdy jest to niemozliwe, korzysta z zasobow
wewnetrznych.

Prosze¢ zaznaczy¢ odpowiedz, ktdra jest najblizsza realizowanej przez Pafistwa

strategii w odniesieniu do podejmowanych w firmie decyzji:

a) wazne dla przedsiebiorstwa decyzje podejmuje tylko i wylgcznie wlasciciel,

b) pracownik podejmuje kluczowe decyzje, istotne dla rozwoju organizacji,
ktére wchodza w zakres jego kompetencji,

c) wlasciciel podejmuje kluczowe decyzje dotyczace przedsigbiorstwa, nie wy-
taczajac z procesu decyzyjnego pracownikow.
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21. Spoéréd wymienionych korzysci bezposrednich, zwigzanych z pozyskaniem
zewnetrznego finansowania z udziatem srodkéw publicznych (dotacja, pozycz-
ka), prosze wskaza¢ najwazniejsze w kolejnosci od 1 do 3, gdzie ,,1” oznacza
czynnik najbardziej znaczacy. Wyboru prosze dokona¢ na bazie doswiadczen
zwigzanych z pozyskaniem srodkéw lub wlasnych opinii.

Bezzwrotnos¢ kapitatu lub bardzo niskie oprocentowanie
pozyczki

Finansowanie innowacyjnych przedsiewzig¢

Dostep do kapitatu

Mozliwos¢ finansowania przedsiewzie¢ o podwyzszonym ryzyku

Mozliwo$¢ pokrycia wielu rodzajow kosztéw: osobowych,
technicznych, inwestycyjnych

Mozliwo$¢ pozyskania duzej ilosci kapitatu

22. Sposrod wymienionych korzysci posrednich, zwigzanych z pozyskaniem ze-
wnetrznego finansowania z udzialem $rodkéw publicznych (dotacja, pozycz-
ka) prosz¢ wskaza¢ najwazniejsze w kolejnosci od 1 do 3, gdzie ,,1” oznacza
czynnik najbardziej znaczacy. Wyboru prosze¢ dokona¢ na bazie doswiadczen
zwigzanych z pozyskaniem srodkéw lub wlasnych opinii.

Wsparcie doradcze

Poprawa kompetencji

Dobra alternatywa w stosunku do innego finansowania
zewnetrznego

Wdrozenie innowacji

Stworzenie nowych produktéw/proceséw/ustug

Zwigkszenie obrotow

Wejscie na nowe rynki

Wzrost udzialu w rynku

Wiekszy dostep do informacji

Wiekszy dostep do infrastruktury (badawczej, logistyczne;j)

23. Sposréd wymienionych wad bezposrednich, zwigzanych z pozyskaniem ze-
wnetrznego finansowania z udziatem $rodkéw publicznych (dotacja, pozycz-
ka), prosze wskaza¢ najwazniejsze w kolejnosci od 1 do 3, gdzie ,,1” oznacza
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czynnik najbardziej znaczacy. Wyboru prosz¢ dokonaé na bazie doswiadczen

zwigzanych z pozyskaniem srodkéw lub wlasnych opinii.

Stwierdzenie

Wybor

Skomplikowane procedury pozyskania kapitatu

Dlugi czas potrzebny na zrealizowanie formalnosci

Dlugi czas rozpatrzenia ztozonego wniosku

Niepewnos¢ otrzymania kapitatu

Matla elastyczno$¢ wydatkowania $rodkéw pienieznych

Stosowanie sie do $cistych regul prowadzenia ksiegowosci
i sprawozdawczosci

Uciazliwe formalno$ci w trakcie realizacji projektu oraz jego
pelne rozliczenie

Skupienie sie na realizacji projektu, a nie na biezagcym
funkcjonowaniu firmy

24. Sposrod wymienionych wad posrednich, zwigzanych z pozyskaniem zewnetrz-
nego finansowania z udziatem srodkéw publicznych (dotacja, pozyczka), pro-
sz¢ wskaza¢ najwazniejsze w kolejnosci od 1 do 3, gdzie ,,1” oznacza czynnik
najbardziej znaczacy. Wyboru prosze dokonac na bazie doswiadczen zwigza-

nych z pozyskaniem srodkéw lub wlasnych opinii.

Stwierdzenie

Wybor

Waski rozwoj firmy tylko w kierunku realizowanego projektu

Dezorganizacja firmy poprzez skupienie si¢ na pozyskiwanym
finansowaniu

Mate doswiadczenie w pozyskiwaniu finansowania

Dlugi okres podporzadkowania si¢ pod sformalizowane
procedury

Nieumiejetne wykorzystanie finansowania

Zmiana trendéw rynkowych

Brak mozliwosci zmiany ukierunkowania projektu

Odpowiedzialnos¢ finansowa
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25. Majac na uwadze zalety i wady finansowania zewnetrznego z udziatem $rod-

kow publicznych (dotacje, pozyczki), prosze oceni¢, jaki wplyw ma lub mia-
foby takie finansowanie na realizacj¢ zalozonych celéw przedsiebiorstwa:
1 - negatywny wplyw, cele nie bytyby realizowane w zalozony sposéb, 2 - tylko
cze$¢ celow bytaby realizowana, 3 - cele musiatyby zosta¢ zmienione, 4 — wiek-
szo$¢ celow bytaby realizowana zgodnie z planem, 5 — wszystkie cele bylyby
realizowane zgodnie z planem.

1 2 3 4 5

26. Majac na uwadze zalety i wady finansowania zewngtrznego z udziatem $rod-

kéw publicznych (dotacje, pozyczki), prosze oceni¢, jaki wplyw ma lub mia-
toby takie finansowanie na sztywnos$¢ organizacji, jej dziatan, struktur i za-
fozen: 1 - organizacja poprzez realizacje projektu usztywnitaby si¢ w silnym
stopniu, 2 - organizacja usztywnilaby si¢ w znacznym stopniu, 3 - organizacja
funkcjonowataby na niezmienionym poziomie, 4 — przedsigbiorstwo poprzez
realizacje nowych dziatan byloby bardziej elastyczne, 5 — organizacja w zdecy-
dowanym stopniu uzyskataby wigksza elastycznos¢ funkcjonowania.

1 2

3

4

27.Z ktorych zrédel finansowania zewnetrznego skorzystatby/skorzystataby Pan/

Pani w przysztodci?

7rédto finansowania

Tak

Nie

Nie mam
zdania

Dotacja ze srodkéw Unii
Europejskiej na innowacje,
badania i rozw¢j dziatalnosci

Kredyt bankowy

Leasing

Fundusz pozyczkowy
(m.in. inicjatywa Jeremie)

Fundusz poreczen kredytowych

Fundusz venture capital

Srodki z Urzedu Pracy oraz
PEFRON

Faktoring/forfaiting
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28. Majac na uwadze procedury i formalnosci, ponowne pozyskanie przez Pana/
Panig $rodkéw finansowania zewnetrznego wigzaloby si¢ z (prosze wskazaé
najwazniejsze w kolejnosci od 1 do 3, gdzie ,,1” oznacza czynnik najbardziej
znaczacy, wyboru prosze dokonac na bazie doswiadczen zwigzanych z pozy-
skaniem $rodkéw lub wlasnych opinii):

Mniejszym nakladem czasu po$wigeconym na formalnosci
w odniesieniu do przygotowania dokumentacji

Lepszym przygotowaniem dokumentacji

Mniejszym naktadem czasu poswieconym na formalnosci
w odniesieniu do rozliczania finansowania w okresie jego
wykorzystania

Szybszym zrozumieniem procedur zwigzanych z realizacja
zadan

Sprawniejszym dostepem do informacji niezbednych przy
realizacji dziatan

Ponowne pozyskanie srodkéw finansowania zewnetrznego
nic by nie zmienito

29. Majac na uwadze osiagnigcia i przyszle efekty, ponowne pozyskanie przez
Pana/Panig srodkéw finansowania zewnetrznego wigzaloby si¢ z (prosze wska-
za¢ najwazniejsze w kolejnosci od 1 do 3, gdzie ,,1” oznacza czynnik najbar-
dziej znaczacy, wyboru prosze dokona¢ na bazie doswiadczen zwigzanych
z pozyskaniem $rodkéw lub wlasnych opinii):

Efektywniejszym wykorzystaniem srodkéw finansowych

Elastyczniejszym prowadzeniem przedsiebiorstwa w okresie
finansowania

Swobodg dzialania w obszarze realizowanego projektu

Lepsza organizacjg pracy firmy

Szybszym dostepem do informacji

Szybszym dostgpem do infrastruktury (badawczej/
logistycznej)
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Zatacznik 2

Kwestionariusz wywiadu poglebionego dla studium przypadku: ,Elastycznos¢
malych przedsiebiorstw w kontekscie finansowania zewnetrznego z udzialem
srodkéw publicznych” (wybrane pytania)

1.

2.

Opis firmy, czym firma si¢ zajmuje, profil.

Czym dla firmy jest elastyczno$¢:

a) czy firma indywidualnie podchodzi do klienta?

b) czy dostosowuje si¢ do zmian powstatych na rynku?
c) jakie dzialania rozwojowe podejmuje?

Czym dla firmy jest przedsiebiorczos¢:

a) jak wyglada zarzadzanie firmg?

b) kto pelni jakie funkcje?

c) czy kadra sie doksztalca — dziedzinowo oraz z zakresu zarzadzania firmg?

Jaka byla motywacja siegnigcia po srodki zewnetrzne:

a) wilasny pomyst?

b) z przymusu?

c) jakie zrodzilo to konsekwencje dla elastycznosci - czy poszerzylo pole dla
przedsiebiorczosci, czy skurczylo?

Na jakie dzialania przeznaczone byly $rodki finansowe:

a) omowienie dziatan, inwestycji?

b) czy inwestycja byta dla firmy kluczowa, czy byta dziataniem dodatkowym,
pobocznym, niezaleznym?

Jakie zrodto finansowania zostalo wybrane:

a) dlaczego?

b) procedury, na jakie ograniczenia si¢ zgodzono?
c) czy byly rozwazane jakie$ alternatywy?

Czy wystepowaly jakie$ ucigzliwosci, niedogodnosci zwigzane z pozyskaniem
i wykorzystaniem finansowania:

a) jakie?

b) jakie konsekwencje dla firmy one miaty?
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8. Jak przedsiebiorstwo funkcjonowalo w okresie pozyskania kapitatu:
a) lepiej
b) gorzej
¢) bez zmian

9. Jakie korzysci dalo firmie finansowanie:
a) jak korzysci przetozyly sie na mozliwo$¢ realizacji celéw przedsiebiorstwa?
b) jak korzysci przetozyly sie na pozycje konkurencyjng firmy?
c) czy poprzez takie dzialania pojawily si¢ nowe okazje w otoczeniu i czy zo-
staly one wykorzystane? Jesli nie, to dlaczego?

10. Jakie niekorzysci zostaty zauwazone:
a) jak niekorzysci przetozyly si¢ na wynik firmy?
b) jak niekorzysci przelozyly sie na realizacje mozliwych do realizacji celow?
c) czy firma poradzita sobie z ucigzliwosciami?

11. Czy pozyskane $rodki sprawily, ze firma mogla funkcjonowac szybciej i lepiej
dostosowywac sie do potrzeb i oczekiwan klientow?

12. Czy ze wzgledu na koniecznos¢ dopelnienia wszelkich formalno$ci zmienit si¢
poziom realizacji dzialan przez wiasciciela firmy?

13. Czy ponownie ubiegalby si¢ Pan o finansowanie zewnetrzne z udziatem $rod-
kéw publicznych:
a) dlaczego tak?
b) dlaczego nie?

Zatacznik 3

Kwestionariusz wywiadu poglebionego dla studium przypadku: ,Elastycznosé
malych przedsiebiorstw w kontekécie finansowania zewnetrznego z udzialem
$rodkéw publicznych w sytuacji pandemii COVID-19”

A. Sytuacja gospodarcza i rynkowa firm w 2020 r. (w poréwnaniu do 2019 r.)
1. Mozliwosci wykonywania podstawowej dzialalno$ci gospodarczej w nastep-
stwie wystapienia epidemii COVID-19 (wieksza, ograniczona, bez zmian):
a) jesli zawieszono (kiedy i dlaczego?) .........cocoevveiiiiiinnn
b) jesli zrezygnowano (kiedy i dlaczego?) ...........coeoveieniniini.
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Czy w przypadku zawieszenia lub rezygnacji wlasciciel planuje ponowne
podjecie dziatalnosci gospodarczej (tak, nie) ............coooeiiiiiinl.

Profil dziatalnosci:

a) bez zmian

b) rozszerzenie dziatalnosci (nowi klienci, rynki, produkty)
c) zmniejszenie dziatalnosci

d) wprowadzono innowacje (tak, nie)

Skala dziatalnosci (obroty, zatrudnienie) (wzrost, spadek, bez zmian).

Funkcjonowanie firm:

a) zapasy w przedsiebiorstwie (wzrost, spadek, bez zmian)

b) dotychczasowe fancuchy dostaw (wzrost, spadek, bez zmian)

c) umowy o wspodlpracy z dotychczasowymi partnerami finansowymi,
kontrahentami i znaczacymi klientami (nowe rozwigzanie, bez zmian)

d) plynnos¢ finansowa - zdolnos¢ do regulacji zobowigzan finansowych
(poprawa, pogorszenie, bez zmian)

. Wyniki gospodarcze — zysk (poprawa, pogorszenie, bez zmian).

Konkurencyjno$¢ firm - pozycja rynkowa (poprawa, pogorszenie, bez
zmian).

Perspektywy firm (jak prognozuje sie rok 2021?) (lepiej, gorzej, bez zmian).

B. Elastyczno$¢ firm w konteksécie finansowania zewnetrznego z udzialem
$rodkow unijnych (w2020 r.)

1.

Czy firma siegala po $rodki zewnetrzne, w tym unijne, i w jakim celu?
a) na realizacje nowego pomysiu

b) na realizacje¢ dotychczasowych dziatan

c) z przymusu, na potrzeby biezace

Jakie zrodzito to konsekwencje dla elastycznosci firm (czy poszerzylo pole
dla przedsigbiorczosci, czy skurczylo, bez zmian)?

Czy wystepowaly jakies$ ucigzliwo$ci, niedogodnosci zwigzane z pozyska-
niem i wykorzystaniem finansowania zewnetrznego:

a) jakie? ...,

b) jakie mialy one konsekwencje dla firmy (usztywnily dziatania, nie miaty

wplywu)?
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4. Czy firma ponownie ubiegataby si¢ o finansowanie zewnetrzne z udzialem

srodkéw publicznych:
a) dlaczego tak? ...
b) dlaczego nie? ...........ooiiiiiiiiiiiii

C. Wsparcie publiczne

1.

Czy firma wystepowata o wsparcie publiczne, np. tarcze (tak, nie) i czy uzy-
skala wsparcie publiczne (tak, nie)?

. Jakie korzysci dalo firmie wsparcie publiczne:

a) przelozylo si¢ na mozliwos¢ realizacji celow przedsigbiorstwa (tak, nie)

b) przetozylo si¢ na poprawe pozycji konkurencyjnej firmy (tak, nie)

c) czy poprzez takie dziatania pojawily sie nowe okazje w otoczeniu i czy
zostaly one wykorzystane? Jesli nie to dlaczego?

Jakie niekorzysci zostaly zauwazone................cooiiii.

a) przelozyly si¢ negatywnie na wynik firmy? (tak, nie)

b) przetozyly sie negatywnie na realizacje mozliwych do realizacji celow?
(tak, nie)

¢) czy firma poradzila sobie z tymi ucigzliwosciami? (tak, nie)

Czy pozyskane srodki sprawily, ze firma mogta funkcjonowac szybciej i le-
piej dostosowywac sie do potrzeb i oczekiwan klientéw? (tak, nie)

Czy ze wzgledu na koniecznos¢ dopelnienia wszelkich formalnosci zmienit
sie poziom realizacji dziatan przez wlasciciela firmy? (tak, nie)

Czy ponownie ubiegalby si¢ Pan o finansowanie zewnetrzne z udzialem
$rodkéw publicznych:

a) dlaczego tak?

b) dlaczego nie?
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