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Streszczenie

W artykule zostato postawione pytanie: na ile upowszechnienie i wprowadzenie standardéw do-
stepnosci moze przelozy¢ sie na aktywizacje spoleczng i zawodowa 0séb pozostajacych dotych-
czas na uboczu zycia publicznego z powodu réznorodnych deficytéw o charakterze instytucjo-
nalnym, spolecznym i osobistym? Teoretycznym podlozem tych rozwazan jest spoteczny model
niepelnosprawnosci, ktéry problem uczestnictwa OZN w zyciu publicznym lokuje w organizacji
spoleczenstwa i we wlasciwo$ciach srodowiska, w jakim funkcjonuja takie osoby. Podstawg em-
piryczna w niniejszym artykule jest uczestnictwo autora w roli badacza i audytora w projektach
badawczo-wdrozeniowych dotyczacych dostepnosci w latach 2018-2022.

Niniejszy artykut jest jednym z pierwszych, w ktérym autor szuka zwigzkéw miedzy standarda-
mi dostepnosci a poziomem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sdb z niepelnosprawnosciami
i szczegdlnymi potrzebami. Temat ma charakter dynamiczny z kilku powoddéw. Po pierwsze, sam
proces dostosowan w trakcie pisania artykutu (rok 2023) jest w fazie poczatkowej. Po drugie, same
standardy beda wypracowywane dla poszczegdlnych dziatéw sektora publicznego i dzieki temu
bedzie przybywalo optymalnych rozwigzan. Po trzecie, badania nad dostepnoscia i aktywizacja
beda coraz bardziej zaawansowane i zdolne do monitorowania tego ztozonego nieliniowego roz-
woju. Na ten moment mozna stwierdzié, ze zwigzek miedzy tymi dwiema sferami — dostepnosci
i aktywizacji - jest pozytywny, ale nadal po$redni i nie rozwiazujacy wielu problemdw.

Stowa kluczowe:
aktywizacja spoleczno-zawodowa, standardy dostepnosci.

How do new statutory regulations on accessibility increase the chances
of social and professional activation of people with disabilities?

Abstract

The article asks to what extent the dissemination and introduction of accessibility standards can
result in the social and professional activation of people who have so far remained on the sidelines
of public life due to various deficits of an institutional, social and personal nature?

The theoretical basis for these considerations is the social model of disability, which locates the
problem of participation of MSPs in public life in the organization of society and in the proper-
ties of the environment in which such people function. The empirical basis for this article will be
the authors participation as a researcher and auditor in research and implementation projects on
accessibility in 2018-2022.

This article is undoubtedly one of the first to seek the relationship between accessibility standards
and the level of social and professional activation of people with disabilities and special needs. The
topic is dynamic for several reasons. First, the process of adaptation itself

in the year of writing the article (2023) is in its early stages. Secondly, the standards themselves
will be developed for the various departments of the public sector and thus optimal solutions will
arrive. Thirdly, research on accessibility and activation will become more advanced and capable
of monitoring this complex - non-linear development. At this point it can be concluded, that the
relationship between these two spheres: accessibility — activation is positive, but still indirect and
without solving the many problems.

Keywords:
accessibility standards, socio-professional activation.
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WSTEP

Wroku 2019 uchwalono dwa akty prawne odnoszace si¢ do 0s6b z niepelnospraw-
no$ciami: ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interne-
towych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawe z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Kilkanascie miesiecy
wczesniej — w lipcu 2018 r. rzad przyjal program ,,Dostepnos¢ Plus” na lata 2018-2025.
W zwigzku z tak istotnymi zmianami w Zyciu publicznym pojawia si¢ pytanie, na ile
przyczynia sie one do aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b wskazanych w tych ak-
tach prawnych i w tym programie (okreslanych dalej w artykule jako OZN). Podstawowa
perspektywa w niniejszym artykule bedzie uczestnictwo autora w roli badacza i audytora
w projektach badawczo-wdrozeniowych, dotyczacych dostepnosci w latach 2018-2022.
Dzigki tym dzialaniom autor uzyskat bezposredni wglad w stan dostepnosci i przystoso-
wania infrastruktury technicznej, ale i tez stan reorganizacji instytucji pod katem szcze-
golnych potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie postawione w tytule rozprawy, zostana przeanalizowa-
ne zapisy znajdujace si¢ w tych aktach, a takze poziom zaawansowania tych wdrozen.
Nastepnie w artykule zostanie podniesiony problem, na ile upowszechnienie i wprowa-
dzenie standardéw dostepnosci moze przelozy¢ sie na aktywizacje spoleczng i zawodowa
0s0b pozostajacych dotychczas na uboczu zycia publicznego z powodu réznorodnych
deficytow o charakterze instytucjonalnym, spotecznym i osobistym. Artykul ma charak-
ter socjologiczny. Wprawdzie punktem wyjscia analizy w artykule sg zapisy normatywne
i zalozenia programowe, to jednak docelowo analiza ma na celu uchwycenie spotecznych
oraz instytucjonalnych uwarunkowan aktywizacji w kontekscie wprowadzonych w ostat-
nich latach programoéw dostepnosci.

Pytaniem pomocniczym jest tu kwestia: Na ile obszary zapewniania dost¢pnosci po-
krywajg si¢ z przyczynami bardzo niskiego poziomu aktywnosci spofecznej i zawodowej
OZN, jaki niezmiennie odnotowujemy w polskich warunkach? Czy upowszechniajac
tego typu rozwigzania na rzecz dostepnosci mozna zmienic ten stan rzeczy? Czy tez przy-
czyny tkwig gdzie indziej, w innych sferach, takich jak: organizacja miejsc pracy w przed-
siebiorstwach, jako$¢ posrednictwa pracy, dziatalnos¢ podmiotéw reintegracyjnych, pla-
cowek o$wiaty czy po prostu wsparcie srodowiska lokalnego i rodziny?

PODSTAWY TEORETYCZNE

Teoretycznym podlozem tych rozwazan jest spoleczny model niepetnosprawnosci, ktory
problem uczestnictwa OZN w zyciu publicznym lokuje w organizacji spoteczenstwa i we
wlasciwosciach $rodowiska, w jakim funkcjonujg takie osoby. Zgodnie z tym podejsciem
deficyty biologiczne czy tez zdrowotne nie muszg prowadzi¢ do niemoznosci podejmo-
wania i wykonywania réznorodnych rél spofecznych, w tym rél zawodowych. Istotg spo-
tecznego modelu jest uznanie przewzyciezania i fagodzenia barier za podstawowy obszar
dziatan prowadzacych do integracji OZN, umozliwiajacych im podjecie rdl pracownika,
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obywatela, czy tez uczestnika zycia kulturalnego i spotecznego. W zwigzku z tym ciezar
wyzwan zwigzany z niepelnosprawnoscig zostaje przeniesiony z indywidualnych zmagan
na systemowe zorganizowane przeobrazenie i przystosowanie sfery publicznej w jej rézno-
rodnych aspektach: nie tylko architektonicznej, ale réwniez transportowej, ekonomicznej
i spofeczno-kulturalnej (Gaciarz, 2017, s. 74-75). Spoleczny model niepelnosprawnosci
upatrujacy przyczyn ograniczonej aktywnosci aktywnosci spoteczno-zawodowej OZN
w sposobie organizacji zycia zbiorowego sktania do zwrdcenia uwagi na upowszechnia-
ne w ostatnich latach standardy dostepnosci odnoszace sie do tych réznorodnych sfer.

Nalezy zatem przyjrze¢ sie zapisom obu wymienionych ustaw oraz zapisom i rezulta-

tom programu ,, Dostepnos¢ Plus”, ktory jest gtéwnym narzedziem wdrazania tych ak-
tow normatywnych. Gléwny zarys zmian w kierunku dostepnosci zostat zostal okreslony
w artykule 6 ustawy, ktéra wprowadza trzy podstawowe wymiary dostepnosci: architek-
toniczny, informacyjno-komunikacyjny oraz cyfrowy — odsylajacy do nieco wczesniejszej
ustawy o dostepnosci cyfrowej. W dokumentach tych okreslono minimalne wymagania
w ramach tych trzech wymiaréw dostepnosci. W przypadku dostepnosci architektonicz-
nej podstawowe niezbedne standardy to:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyj-
nych budynkéw,

b) instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan architekto-
nicznych w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wyla-
czeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 i 1981
oraz z 2022 r. poz. 558, 1700 i 1812),

e) zapewnienie osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno-
$ci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, Dz.U. 2019 poz. 1696).

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej sformulowano nastepujace

minimalne wymagania:

a) obstuga z wykorzystaniem Srodkéw wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583
i 830) lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

b) instalacja urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi osob stabosty-
szacych, w szczegolnosci petli indukceyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dzialalno$ci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
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maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z pod-
miotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Dostepnos¢ cyfrowa, ktorej poswiecono odrebng ustawe, reguluje parametry stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych nalezacych do instytucji podlegajacych usta-
wie. W dokumencie tym okreslono szereg parametrow i wlasciwosci, dzigki ktérym ze
stron www oraz aplikacji beda mogly korzysta¢ osoby niedowidzace, niedostyszace, po-
siadajace niepelnosprawnos$¢ ruchowg oraz inne ograniczenia. Zgodnie z wymogami
prawnymi narzedzia cyfrowe musza zawiera¢ miedzy innymi mozliwos¢ zwigkszania
czcionki, odleglo$ci miedzy poszczegdlnymi wersami i stowami oraz w tekscie, mozli-
wos¢ regulowania kontrastu, zapobieganie niepotrzebnemu migotaniu obrazu czy tez
mozliwos¢ postugiwania si¢ samg klawiatura bez myszki (usprawnienie dla 0s6b ma-
jacych trudno$¢ w postugiwaniu sie dtonimi) (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o do-
stepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
Dz.U. 2019 poz. 848).

WYNIKI ANALIZ

Wymogi ustawowe skierowane przede wszystkim do sektora publicznego bylyby nie-
zmiernie trudne do osiggniecia bez towarzyszacych tym dziataniom i funduszom w ra-
mach programu ,,Dostepnos¢ Plus”. Jego zapisy przewiduja dwutorowe oddzialywanie
na stan dostepnosci w Polsce (Uchwala w sprawie ustanowienia rzagdowego programu
»Dostepnos¢ plus’, https://www.gov.pl/web/premier/uchwala-w-sprawie-ustanowienia-
rzadowego-programu-dostepnosc-plus). Pierwszym, strategicznym wymiarem jest trwa-
te wlaczenie problematyki dostepnosci do wszystkich polityk, do praktyki planowania,
realizacji i oceny funkcjonowania panstwa. Drugim wymiarem dzialan zaplanowanych
w programie sg inwestycje (budowlane, transportowe, technologiczne) w istniejace bu-
dynki uzytecznosci publicznej i zasoby mieszkaniowe wielorodzinne, przestrzen, srodki
transportu, strony internetowe czy ustugi o charakterze powszechnym.

Zgodnie z programem odbywa sie to w formie konkurséw na dofinansowanie likwi-
dacji barier w takich miejscach, jak szkoty, dworce, przystanki, biblioteki, przychodnie
i szpitale. Wlaczenie problematyki dostepnosci do wszystkich polityk, do praktyki plano-
wania, ma zostac¢ osiagniete poprzez roznorodne dzialania, takie jak:

Po pierwsze — wprowadzenie odpowiednich przepiséw prawnych (standardéw do-
stepnosci), ktére zagwarantujg dostepno$¢ w prowadzeniu inwestycji budowlanych, przy
zakupie odpowiednio przygotowanych srodkéw transportu, oznaczaniu tras i przestrzeni
publicznej, ustug czy realizacji zadan z wykorzystaniem srodkéw publicznych. Po drugie
- poprzez inwestycje w wiedze, kompetencje i umiejetnosci w zakresie dostepnosci dla
kreatorow rzeczywistosci spotecznej. Po trzecie — poprzez stworzenie lepszych mozliwo-
$ci rozwoju nowych technologii asystujacych, kompensacyjnych czy rozwoju produktow
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i ustug opartych na zasadzie uniwersalnego projektowania (Program Rzadowy ,,Dostep-
no$¢ Plus” na lata 2018-2025, s. 12-14).

Po pieciu latach od ogloszenia programu, co nastgpito na wiosn¢ roku 2023, Mini-
sterstwo Funduszy i Polityki Regionalnej podalo, ze inicjatywy poprawiajace dostep-
no$¢ w stuzbie zdrowia podjely dotychczas 234 placéwki Podstawowej Opieki Zdro-
wotnej oraz 73 szpitale w calej Polsce. Pracownicy tych instytucji stuzby zdrowia sa
szkoleni z efektywnej komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym se-
niorami, a dotychczas przeszkolono ich 1064. Dzieki réznego rodzaju projektom z po-
mocy w postaci ustug spolecznych i zdrowotnych (np. opiekunki, asystenta, doradcy)
skorzystato juz 404 tys. osdb - gtéwnie seniordéw i oséb z niepelnosprawnoscia. Re-
sort zaznaczyl, ze utworzono takze 16 centréw zdrowia psychicznego, ktére pozwalaja
wspiera¢ osoby w kryzysach psychicznych w ich srodowisku lokalnym bez konieczno-
$ci hospitalizacji.

Z danych podanych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej wynika takze,
ze w ciagu pieciu lat dzialania programu zmodernizowano ponad 70 dworcéw kolejo-
wych oraz zakonczono budowe lub modernizacje 650 perondéw kolejowych, dostepnych
dla 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie; zakupiono blisko 1000 autobusow,
tramwajow i wagondw kolejowych przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnospraw-
no$ciami, a takze ustugi indywidualnego transportu door-to-door w ponad 170 gminach.
W ciagu 5 lat dzialania programu ,,Dostepnos¢ Plus” na likwidacje barier m.in. dla os6b
z niepelnosprawnosciami wydano 16,7 mld zt. Z funduszy europejskich finansowane sa
projekty dotyczace m.in. architektury, transportu, edukacji, stuzby zdrowia czy cyfryza-
cji (https://samorzad.pap.pl/kategoria/fundusze-europejskie-w-regionach/program-do-
stepnosc-plus-167-mld-zl-w-ciagu-5-lat-na).

Po przedstawieniu zalozen ustawowych w zakresie dostepnosci oraz charakterystyce
pierwszych lat zrealizowanych wdrozen mozna powréci¢ do gtéwnego pytania niniej-
szego artykulu — w jakim stopniu omawiane zmiany prawne instytucjonalne moga przy-
czyni¢ sie do podwyzszenia poziomu aktywizacji spotecznej i zawodowej osob z nie-
pelnosprawnosciami? W pierwszej kolejnosci ocenione zostang skutki wprowadzanych
rozwigzan, w drugiej czesci — odniose sie do wskazywanych juz w innych analizach pro-
blematyki aktywizacji — glebszych - systemowych i sSrodowiskowych przyczyn niskiego
poziomu aktywnosci OZN.

Obie ustawy: o dostepnosci cyfrowej oraz o zapewnianiu dostepnosci, a takze dofinan-
sowania w programie ,,Dostepno$¢ Plus” odnoszg si¢ do dwdch rodzajow podmiotow:
do jednostek sektora finanséw publicznych oraz do podmiotéw niepublicznych reali-
zujacych zadania ze srodkéw publicznych. W zwigzku z tym zasieg obligatoryjnego od-
dzialywania skutkow tych regulacji jest ograniczony. Wynikajace z odgérnych przepisow
racjonalne usprawnienia i wszelkie inne dzialania odnosza si¢ do instytucji panstwowych
i samorzadowych, a takze posrednio do podmiotéw niepanstwowych, takich jak niepu-
bliczne placéwki zdrowia czy organizacje pozarzadowe, ale tylko wowczas, gdy beda one
realizowac¢ zadania finansowane ze $rodkow publicznych. Poza zasiegiem bezpos$rednie-
go odzialywania ustaw pozostaja podmioty strice komercyjne wytwarzajace produkty
lub $wiadczace ustugi na zasadach wolnorynkowych.
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W zwiazku tym nowe standardy (a w zasadzie pierwsze standardy dostepnosci) od-
nosza si¢ tylko do waskiej czesci rynku pracy, jakim jest sektor publiczny i podmioty
powigzane kontraktami z systemem publicznym. Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow
nie bedzie zobligowana do modyfikacji $rodowiska pracy w kierunku przystosowania
dla OZN. Zapisy ustawowe nie pozostawiaja watpliwosci, ze nie jest ich celem przysto-
sowanie obiektéw do funkcjonowania zatrudnionych pracownikoéw, ale do obstuzenia
klientéw instytucji publicznych. W artykule széstym ustawy o zapewnianiu dostepno-
$ci charakterystyczny jest zapis, iz standardy musza spelnia¢ wszystkie pomieszczenia
oprocz pomieszczen technicznych, w zwigzku z tym ulatwieniami nie s objeci pracow-
nicy funkcjonujgcy na zapleczu organizacyjnym tych instytucji.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci oraz ustawa o dostepnosci cyfrowej skupiaja sie na
osobie z niepelnosprawnosciami jako obywatelu czy kliencie, ktéry ma prawo do mozli-
wie samodzielnego korzystania z ustug publicznych, natomiast nie wychodzi naprzeciw
osobie niepelnosprawnej jako pracownikowi czy kandydatowi do pracy. Z tego tez wzgle-
du mozna stwierdzi¢, ze omawiane zmiany moga posrednio przyczyniac sie do rozszerza-
nia mozliwosci aktywizacji spolecznej, natomiast w ograniczonym stopniu zmienig wa-
runki upowszechniania aktywnos$ci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych. Dzigki nowym
wdrozeniom latwiej bedzie niepelnosprawnym mieszkancom, klientom czy pacjentom
wyj$¢ poza swoja waska przestrzen aktywnosci ograniczona niekiedy do gospodarstwa
domowego i prywatnosci i wej$¢ w sfere instytucji publicznych. Samodzielne zalatwia-
nie spraw zdrowotnych czy administracyjnych z pewnoscig bedzie wyraznym krokiem
w strone aktywizacji spolecznej, natomiast bedzie daleko niewystarczajgcym bodzcem
do postepow aktywizacji zawodowe;j.

Czynnikiem utrudniajagcym precyzyjna ocene kierunku zmian na rzecz dostepnosci
jest sama dynamika procesu wdrazania. Program przyjety moca uchwaly istnieje od pie-
ciu lat, natomiast pelne wejscie w zycie regulacji nastapitlo w roku 2021. Niekoniecznie
oznacza to, ze instytucje objete obowigzkiem dostepnosci osiaggna w pelni ten stan zgod-
nie z narzuconymi terminami i standardami. W wielu miejscach stopniowo beda wdra-
zane racjonalne usprawnienia, ale tez wiele instytucji (zaprojektowanych kilkadziesigt
lat temu) bedzie realizowato obowigzek dostepnosci w sposéb posredni, kompromiso-
wy przez stworzenie tak zwanego dostepu alternatywnego, czyli zastepczych rozwigzan
w sytuacji niepozwalajacej na realizacje pelnych standardow.

Bez wzgledu na przetomowy charakter zmian fatwo jest oszacowac, ze przeprowadzo-
ne inwestycje i wdrozenia maja charakter pionierski, wyspowy, a pelne przystosowanie
instytucji i przestrzeni publicznych jest przedsigwzigciem, ktore zajmie wiele najbliz-
szych lat. Aby znalez¢ odpowiedz na pytanie o wptyw upowszechnienia dostgpnosci na
podniesienie aktywizacji spoteczno-zawodowej nalezaltoby si¢ oprze¢ na dotychczas roz-
poznanych przyczynach tego stanu.

B. Gaciarz, P. Kubicki i S. Rudnicki przyczyn ograniczonej aktywnosci niepelnospraw-
nych upatrujg w wadach systemu instytucjalnego, ktéry charakteryzuje si¢ sektorowym
podejsciem do niepelnosprawnosci i podzialem odpowiedzialnosci na rézne instytu-
cje, bez proéb integrowania proceséw wsparcia i aktywizacji przebiegajacych w jednym
i okreslonym kierunku. W Polsce istnieje wieloszczeblowy i wielosektorowy system
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instytucji publicznych $wiadczacych wsparcie dla oséb z niepelnosprawnosciami, obej-
muje on swoim zakresem wszystkie sfery zycia tych oséb. Jednak po blizszym przyjrzeniu
sie jego konstrukcji widac, ze istnieja w nim luki, ktére skutkuja krétkofalowym, niespoj-
nym wsparciem dla oséb niepelnosprawnych, nieprowadzacym do pelnej rehabilitacji
i aktywizacji. Brakuje w tym systemie osrodka koordynacyjnego odpowiedzialnego za
spojnos¢ i dlugofalowos¢ wsparcia dla 0s6b o szczegolnych potrzebach.

Patrzac na pomoc dla OZN jak na proces wielostopniowy uwidacznia sig, ze wystepuja
w nim wezly krytyczne - rozstrzygniecia, ktore okreslajg szanse jednostki na rehabilitacje
spoleczng i zawodowa. Tych przelomowych elementéw jest kilka: a) przejscie miedzy
leczeniem szpitalnym a zabiegami rehabilitacyjnymi; b) uzyskanie statusu osoby niepet-
nosprawnej a uzyskanie odpowiednich $wiadczen; ¢) uzyskanie statusu a okreslenie roli
klienta osrodkéw pomocy; d) wspolpraca z instytucjami rynku pracy a jakos¢ oferty dla
pracownikow i pracodawcow; e) przejscie miedzy ukonczeniem szkoty (lub innej formy
ksztalcenia) a nawigzaniem kontaktu z rynkiem pracy’.

Brak powigzan pomiedzy poszczegdlnymi etapami wsparcia (etapy te przynaleza do
réznych sektorow administracji samorzadowej i publicznej) przesadza o braku ciaglo-
$ci i konsekwencji we wsparciu niepelnosprawnych. Powrét lub wejscie osoby niepetno-
sprawnej na rynek pracy jest ostatnim etapem tego ztozonego procesu, tym trudniej wiec
o dotarcie do tego etapu.

Z analizy zapiséw obu ustaw odnoszacych sie do dostepnosci wynika, iz nie ma wat-
pliwosci, ze nie s3 to akty wprowadzajace nowy tad instytucjonalny. Nie jest ich celem
integrowa¢ i modyfikowa¢ dotychczasowy system wsparcia dla oséb z niepelnospraw-
nosciami. Rozwigzania obu omawianych ustaw (o zapewnieniu dostepnosci i o dostep-
nosci cyfrowej) przyjmuja perspektywe osoby niepetnosprawnej ubiegajacej si¢ o pomoc
instytucji publicznej i poruszajacej sie w jej obrebie, utatwiaja odnalezienie si¢ w tych in-
stytucjach i skorzystanie z pomocy, jakie one oferuja. Nie jest jednak celem tych aktow
prawnych zmienia¢ kompetencje tych instytucji, ani tez zmienia¢ powigzania pomiedzy
réznorodnymi sektorami pomocy. Mozna sformulowac¢ teze, ze przebudowa tego wadli-
wego systemu nie jest celem nowych rozwigzan zwigzanych z dostepnoscia.

Upowszechnienie standardéw dostepnosci poprawi jednak (w perspektywie dtugo-
terminowej) wzglednie samodzielne radzenie sobie 0séb z niepelnosprawnosciami na
poszczegdlnych, wskazanych wezesniej — kluczowych, wezlowych etapach. Przytaczajac
wspomniane upowszechnione powyzej punkty krytyczne — upowszechnienie dostepno-
$ci utatwi osobom niepelnosprawnym poruszanie si¢ w sektorze ochrony zdrowia, w ob-
szarze rehabilitacji czy w obszarze pomocy spolecznej i ubezpieczen spolecznych. Beda
one mogly bardziej aktywnie ubiega¢ si¢ o ustuge leczenia, rehabilitacji czy tez swiad-
czenia finansowego. Sposrdd tych kluczowych weztéw najtrudniejszy jest jednak prog
wejscia na rynek pracy, co jest zalezne od wielu czynnikow.

! Gaciarz, B., Kubicki, P, Rudnicki, S. (2014). System instytucjonalnego wsparcia osb niepelnosprawnych -
diagnoza dysfunkcji. W: B. Gaciarz, S. Rudnicki (red.), Polscy niepetnosprawni. Od kompleksowej diagnozy do
nowego modelu polityki spotecznej (s. 117). Wydawnictwa AGH Krakow.
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Badacze spotecznego potozenia OZN wskazali na zlozonos¢ tego systemu wsparcia.
ZYozony charakter ma przede wszystkim otoczenie instytucjonalne, skomplikowane po-
wigzania, a réwniez zupelny brak polaczen miedzy rozproszonymi instytucjami, organi-
zacjami, procedurami nietworzacymi dla niepelnosprawnego jednolitej sciezki wycho-
dzenia z niepelnosprawnosci badz jej agodzenia i postepéw w aktywizacji. Wsparcie
udzielane jest przez rézne instytucje dzialajace niezaleznie od siebie i niekoordynujace
miedzy sobg tej pomocy. Najbardziej typowym przykladem jest brak jednolitego syste-
mu orzecznictwa i dwa niezalezne piony wydajace decyzje w jednej sprawie, jaka jest
status osoby niepelnosprawnej — system ZUS i KRUS (orzecznictwo w sprawie zasitkow
i rent) oraz orzecznictwo powiatowych komisji do spraw orzekania o niepelnospraw-
nosci (orzecznictwo w sprawie pozostalych uprawnien, takich jak dofinansowanie za-
trudnienia, rehabilitacji, ksztalcenia specjalnego). Decyzje te nie tylko odnosza si¢ do
réznych uprawnien, ale takze sa miedzy soba niespdjne w sprawie okreslenia skali i ro-
dzaju niepelnosprawnosci. Brak jednolitych wskaznikow nie jest jednak dla OZN takim
problemem, jak brak kontynuacji wsparcia i naturalnego przemieszczania si¢ miedzy
sektorami pomocy (Rudnicki, 2014, s. 43-45).

Drugim aspektem skomplikowania jest ztozono$¢ poznawcza. Odnalezienie si¢
w podstawach prawnych, formach, kryteriach pomocy wymaga od OZN duzego wysitku
interpretacyjnego a mapa tej potencjalnej i nietatwo osiggalnej pomocy rzadko zostaje
w pelni poznawczo opanowana. Jako$¢ zycia 0s6b niepetnoprawnych zalezy w duzej mie-
rze od posiadanych w swoim otoczeniu zasobdow, ktore pozwalajg redukowa¢ poznawczo
zlozonos¢ otoczenia. Moga to by¢ wlasne kompetencje intelektualne i zdolno$¢ do sa-
modzielnego uczenia sig, ale takze posiadane relacje w blizszym lub dalszym otoczeniu
rodzinnym.

Na tym tle - jako pozytywny czynnik — przedstawiaja si¢ standardy dostepnosci w aspek-
cie informacyjno-komunikacyjnym (ustawa o zapewnianiu dostepnosci oraz wymogi
zapisane w ustawie o dostepnosci cyfrowej). Zapisy te i bardzo intensywne wdrozenia
o charakterze informatyczno-komunikacyjnym realizowane sg w kazdej organizacji
z sektora publicznego oraz w organizacjach zwigzanych z sektorem publicznym. Gtow-
nym priorytetem tych zmian jest poprawienie $srodkéw technicznych i form jezyko-
wych komunikowanie si¢ z niepelnosprawnymi. Podstawowym wymiarem tych wdro-
zen cyfrowych byly: postrzegalnos¢ (mozliwo$¢ poznania komunikatu za pomoca
réznorodnych zmystow), zrozumialo$¢ (dostepnosé¢ dla 0séb o nizszych zdolnosciach
intelektualnych), kompatybilnos¢ (czyli wspolgranie réoznorodnych rozwigzan cyfro-
wych i elektronicznych) oraz funkcjonalnos¢ (mozliwos¢ obstugiwania komputera lub
aplikacji w sytuacji niesprawnych dloni) (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno-
$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U.
2019 poz. 848).

Sama dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna zapisana w ustawie o zapewnianiu
dostepnosci oprécz upowszechnienia thumaczen na jezyk migowy wprowadza rowniez
wymogi redagowania komunikatéw zgodne z zasadg easy to read (fatwy do przeczy-
tania). Sg to okreslone procedury tworzenia tekstow pisanych, ale takze ich technicz-
nej i wizualnej edycji, ktéra zdecydowanie obniza trudnosci na poziomie zmystowym
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(wizualne utozenie tekstu), jak i na poziomie intelektualnym (maksymalne uproszczenie
przekazu informacyjnego).

W ten sposob zdecydowanie poszerza si¢ grono oséb zdolnych do korzystania z roz-
wigzan elektronicznych i informacji udostepnianych przez administracje publiczna.
Nietrudno wyobrazi¢ sobie, ze te innowacje upraszczaja proces ubiegania sie OZN
o wsparcie przy zachowaniu dotychczasowego systemu pomocy. Przepisy o dostepno-
$ci informacyjno-komunikacyjnej oraz o dostepnosci cyfrowej nie modyfikuja zlozo-
nosci instytucjonalnej pomocy dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ale moga stopniowo
przyczynic sie do obnizenia trudno$ci w radzeniu sobie z istniejacym systemem.

PODSUMOWANIE

Zmierzajac do podsumowania tych rozwazan, mozna zwrdci¢ uwage na ostatni etap
procesu aktywizacji OZN, to jest na przej$cie miedzy etapem poszukiwania pracy a jej
podjeciem. Rowniez w tym przypadku dostrzec mozna pozytywny wplyw standardow
dostepnosci, ale i zarazem ich ograniczong sprawczo$¢. Mozna tu mowic¢ o dojsciu do
pewnej granicy, za ktora upowszechnienie aktywizacji zawodowej moze nastapi¢ tyl-
ko przez przebudowe instytucji posredniczacych miedzy osobami niepetnosprawny-
mi a rynkiem pracy i przez sama zmian¢ w organizacji stanowisk i srodowisk pracy.
Przyjmujac, ze podmioty reintegracyjne (ZAZ, WTZ, CIS, KIS) pelnia t¢ role w stop-
niu dalece niewystarczajacym (co jest tematem do odrebnej rozprawy), brakuje stalych
punktéw na mapach gmin i powiatéw, ktore kojarzone bylyby jako miejsca skutecznie
wspierajace ten proces aktywizacji. Mapa organizacji pozarzadowych dziatajacych na
rzecz aktywnosci niepetnosprawnych rozpoznawalnych w srodowisku OZN jest jesz-
cze rzadsza niz sie¢ wspomnianych podmiotéw reintegracyjnych. Nawet jesli istnieje
szerokie grono 0s6b z lekkim lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktére
zdolne jest do pracy w odpowiednio dostosowanym $rodowisku, to nadal brakuje od-
powiednio gestej i rozpoznawalnej sieci instytucji posredniczacych we wprowadzeniu
tych 0séb na rynek pracy.

Bardzo istotnym czynnikiem ograniczajacym proces aktywizacji jest brak odpowied-
niej puli miejsc pracy zaplanowanych uniwersalnie, zgodnie ze standardami dostepnosci
- zdolnych przyja¢ i wdrozy¢ osobe z niepetnosprawnosciami do efektywnego wykony-
wania pracy w takim stopniu, w jakim beda traktowani jak pracownicy, ktérych niepet-
nosprawnos¢ jest tylko jedng z wielu cech, niewykluczajacg wykorzystania przez nich
wlasnych zawodowych atutow. Wymogi dostepnosci nie s3 obowiazujace dla podmiotow
prywatnych, jesli te nie realizujg publicznych kontraktéw, mozna jednak wyobrazi¢ sobie
stopniowe podnoszenie poziomu zorganizowania tych miejsc pod katem przystosowa-
nia dla oséb z niepelnoprawnosciami. Chociazby z potrzeby podnoszenia konkurencyj-
nosci i atrakcyjnosci dla klientow. Efektywnym rozwigzaniem mogtoby by¢ powigzanie
refundacji z PFRON na miejsca pracy dla oséb z niepelnosprawnosciami z wymogiem
podnoszenia poziomu przystosowania tych miejsc i z rzeczywista weryfikacja spelniana
tych standardéw. Aktualnie w wielu miejscach nie wida¢ zwigzku miedzy uzyskiwaniem
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takich dotacji a upowszechnianiem przestrzeni przyjaznych dla pracy osdéb z niepelno-
prawnosciami (w architektonicznym i spotecznym rozumieniu tego stowa).

Niniejszy artykul jest niewatpliwie jednym z pierwszych szukajacych zwigzkéw miedzy
standardami dostgpnosci a poziomem aktywizacji spolecznej i zawodowej 0séb z niepet-
nosprawnos$ciami i szczegdélnymi potrzebami. Temat ma charakter dynamiczny z kilku
powodow. Po pierwsze — sam proces dostosowan w roku pisania artykutu (2023) jest
w fazie poczatkowej. Po drugie - standardy beda wypracowywane dla poszczegdlnych
dzialéw sektora publicznego i dzigki temu bedzie przybywalo optymalnych rozwigzan.
Po trzecie — badania nad dost¢pnoscia i aktywizacja beda coraz bardziej zaawansowa-
ne i zdolne do monitorowania tego zlozonego - nieliniowego rozwoju. Na ten moment
mozna stwierdzi¢, ze zwigzek miedzy tymi dwiema sferami: dostepnos¢ - aktywizacja
jest pozytywny, ale nadal posredni i nierozwigzujacy wielu problemow.
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