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Wstep

Tematyka uwarunkowan obrotu bezgotéwkowego, w tym platnosci bezgotow-
kowych, jest wieloptaszczyznowym obszarem dociekan badawczych, obecnym
w dyskursie naukowym. Zidentyfikowanie czynnikéw wykorzystania platnosci
bezgotéwkowych ma kluczowe znaczenie dla gospodarki kazdego kraju, ktory
dazy do zwigkszenia tego rodzaju platnosci w celu czerpania korzysci w posta-
ci zmniejszenia rozmiaréw szarej strefy, wzrostu gospodarczego i podniesienia
ogolnego poziomu wigczenia finansowego. Bez ustalenia znaczenia determinant
niemozliwe jest intensyfikowanie oddzialywania stymulant i ograniczanie desty-
mulant ksztattujacych obrot bezgotowkowy.

Rozpoznanie czynnikéw warunkujacych korzystanie z bezgotéwkowych form
platnosci stanowi takze wazne zagadnienie z punktu widzenia mozliwosci zaspo-
kojenia potrzeb finansowych indywidulanych czlonkéw gospodarstw domowych,
bedacych we wspolczesnej gospodarce potrzebami podstawowymi. Dostep do sze-
rokiej oferty ustug finansowych dzieki finansyzacji relacji spotecznych uwazany
jest za kluczowy czynnik dobrobytu konsumentéw. Do podniesienia poziomu ich
dobrobytu przyczynia si¢ wzrost uzytecznoéci z konsumpcji dobr i ustug, a tak-
ze z korzystania z danej formy platno$ci. Ponadto decyzje o wykorzystaniu przez
czlonkéw gospodarstw domowych bezgotéwkowych form platnosci sa waznym
»ogniwem w drzewie decyzyjnym mikrofinansow”, ktére wywodza si¢ z nurtu in-
stytucjonalnego finanséw. Dostep do instrumentéw obrotu bezgotowkowego jest
istotny z perspektywy ekonomicznej, spolecznej i zréwnowazonego rozwoju dla
jednostek czy grup spotecznych wykluczonych z mozliwosci korzystania z podsta-
wowych ustug finansowych.

W Unii Europejskiej (UE), mimo licznych podobienstw wynikajacych z czton-
kostwa we Wspdlnocie, kilkudziesiecioletniej wspolpracy gospodarczej, w a przy-
padku czesci panstw w ramach wspdlnego obszaru walutowego, lokalne uwa-
runkowania ekonomiczne, kulturowe, technologiczne i polityczne powoduja, ze
poszczegolne kraje znajduja sie na réznym etapie rozwoju obrotu bezgotowkowe-
go, chociaz istnieja wspdlne ramy prawne i gospodarcze. Rdznice te wystepuja za-
réwno wewnatrz krajow, jak i pomiedzy nimi. Dysproporcje te potwierdzaja m.in.
badania Europejskiego Banku Centralnego (EBC), prowadzone we wspolpracy
z krajowymi bankami centralnymi. Z jednej strony w kierunku realizacji koncepcji
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spoleczenstwa bezgotoéwkowego zdecydowanie zmierzajg panstwa skandynaw-
skie. Dla przykladu w Danii czy Szwecji zamykane sg oddzialy bankéw i wprowa-
dzany jest model placéwek bezgotéwkowych. Z drugiej strony panstwa takie jak
Rumunia czy Bulgaria, podobnie jak lepiej rozwiniete Niemcy, odnotowujg wy-
soki wolumen gotoéwki w obiegu. Dysproporcje w liczbie transakeji bezgotéwko-
wych wystepujace w panstwach UE byly jedng z przestanek poszukiwania klu-
czowych czynnikéw determinujacych te réznice.

Kolejna przestanka podjetej problematyki monografii wigze si¢ z tym, ze wiek-
szo$¢ dotychczasowych opracowan naukowych koncentrowala si¢ na analizie
wykorzystania przez konsumentéw instrumentéw platniczych na poziomie kra-
jowym, wykorzystujac dane jednostkowe oparte na dziennikach i zbierane na pod-
stawie ankiet adresowanych do gospodarstw domowych, nie czerpigc z bogactwa
analiz panelowych. Przykladem sg badania, realizowane pod auspicjami Narodo-
wego Banku Polskiego (NBP), dotyczace zwyczajow platniczych polskich konsu-
mentéw oraz opracowania (cyklicznie publikowane) o charakterze analitycznym,
opisujgce réznice miedzynarodowe w rozwoju obrotu bezgotowkowego, jednak
bez wyjasniania ich przyczyn.

Ponadto czesto wnioski dotyczace zachowan platniczych w danym kraju wycia-
gane s3 z danych dostepnych w innych krajach, bez potwierdzenia tego, ze istnie-
ja podobne trendy w wykorzystywaniu bezgotéwkowych form platnosci. Brakuje
takze badan, ktére w sposdb kompleksowy identyfikowalyby czynniki warunkuja-
ce korzystanie z instrumentéw bezgotéwkowych, ujmujace zjawiska z perspekty-
wy spoleczenstwa i gospodarki — makroskali. W Polsce takie podejscie zastosowali
L. Goczek i B. Witkowski, jednak ich modele wykorzystuja dane panelowe, ktd-
re konicza sie na 2012 r. Analizy regresji dla danych panelowych stosowali row-
niez w swoich badaniach D. Humphrey, w 1996 r., i autorzy nowszych opracowan
- G. Adrizzi i E. Iachini w 2009 r., jednakze ulegly one dezaktualizacji w zmienia-
jacym sie otoczeniu.

Analizy z perspektywy makroskali dotyczyly najczesciej wybranych krajow,
np. OECD, strefy euro, czy w przypadku L. Goczka i B. Witkowskiego — wszystkich
krajéw UE. W pracach poswieconych determinantom wykorzystania instrumen-
tow platniczych najczesciej przyjmowano zalozenie, ze w krajach usytuowanych
na podobnym obszarze geograficznym lub o podobnym rozwoju ekonomicznym
oddzialywanie determinant bylo jednakowe. Ich autorzy najczesciej wyklucza-
li mozliwos¢ wystepowania réznic miedzy tymi krajami, traktujac je jako jedna
grupe, i nie stosowali zadnych kryteriéw, ktore by je réznicowaly. Ze wzgledu na
zmiany na rynku ustug platniczych, bedace w duzej mierze nastepstwem poste-
pujacych proceséw cyfryzacji gospodarek, zagadnienie dotyczace uwarunkowan
wykorzystania platnosci bezgotowkowych sklania do podejmowania kolejnych
badan. Potrzebe prowadzenia okresowych analiz wyzwalajg takze zmieniajgcy si¢
zestaw poszczegolnych determinant oraz sila ich oddziatywania. W zwiazku z tym
podjecie badan przez autorke opracowania w tym obszarze pozwala na wypelnie-
nie zidentyfikowanych luk badawczych.
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Autorskie ujecie problemu badawczego w skali makro oparte byto na danych dla
krajow cztonkowskich UE, podzielonych wedtug kryterium stazu we Wspdélnocie,
tj. na ,,stare” (tzw. pietnastka) i ,nowe” kraje unijne (tzw. trzynastka). Zasadniczy
okres badawczy obejmowal lata 2004-2022. Przyjecie 2004 r. jako poczatku wy-
nikato z faktu, iz byl to rok, w ktdrym zaczal si¢ intensywny proces rozszerzania
UE. Do krajow UE-15 (Belgia, Francja, Holandia, Luksemburg, Niemcy, Wlochy,
Dania, Irlandia, Wielka Brytania, Grecja, Hiszpania, Portugalia, Austria, Finlan-
dia, Szwecja) dotaczyto wowczas 10 krajow: Czechy, Cypr, Estonia, Litwa, Lotwa,
Malta, Polska, Stowacja, Stowenia, Wegry. Ponadto w 2007 r. do Wspdlnoty przy-
stapily Bulgaria i Rumunia, a w 2013 r. - Chorwacja. Koficowa data badan wyni-
kata z tego, ze 2022 r. byl rokiem, dla ktérego uzyskano pelne dane. Wyodrebnione
grupy krajow byly co prawda zréznicowane pod wzgledem zamoznosci mierzonej
PKB per capita, jednak réwnocze$nie na tyle jednorodne, Ze mozna w uzasadnio-
nych przypadkach odwotywac¢ sie do nich jako do calosci.

Dane do badania dla poszczegdlnych krajow UE pozyskano z kilku baz danych:
Europejskiego Banku Centralnego (EBC), Banku Swiatowego (,World Develop-
ment Indicators”), Eurostatu — biura statystycznego UE, Transparency Interna-
tional, oficjalnej strony Komisji Europejskiej (KE) oraz opracowan F. Schneide-
ra. Zaleta bazy Eurostatu i Hurtowni Danych Statystycznych EBC jest stosowanie
wspoélnej miary dla wszystkich krajéw niezaleznie od ich przynaleznosci do stre-
fy euro, co sprzyja analizom poréwnawczym. Ma to znaczenie szczeg6lnie przy
stosowaniu miar bezwzglednych, jakimi w opracowaniu byly: warto§¢ PKB per
capita, poziom wydatkéw konsumpcyjnych gospodarstw domowych, wartos¢
transakeji realizowanych kartami platniczymi. W czgsciach empirycznych opra-
cowania (poza badaniami wlasnymi) wykorzystano réwniez raporty instytucji
badawczych i finansowych. Takie ujecie umozliwilo udzielenie odpowiedzi na py-
tania: jakie czynniki sprzyjaja rozwojowi obrotu bezgotoéwkowego, a ktore go ogra-
niczajg, oraz jakie dzialania powinny podja¢ kraje UE, ktére chcg zwiekszy¢ jego
wykorzystanie.

Glownym celem monografii (CG) byta identyfikacja i ocena wplywu kluczo-
wych czynnikéw na obroét bezgotéwkowy z wykorzystaniem kart platniczych oraz
ich empiryczna weryfikacja w ujeciu makroskali w latach 2004-2022. W ramach
eksploracji problemu badawczego wyodrebniono nastepujace cele szczegdtowe:

CS1: Wskazanie kluczowych uwarunkowan ekonomicznych i pozaekonomicz-
nych obrotu bezgotéwkowego oraz systematyka poje¢ dotyczacych obrotu bezgo-
towkowego w ramach problematyki systemu platniczego.

CS2: Zidentyfikowanie gtéwnych nurtéw badawczych zwigzanych z obrotem
bezgotéwkowym i jego determinantami.

CS3: Okreslenie sposobu pomiaru obrotu bezgotoéwkowego, odzwierciedlajace-
go skale i czestos¢ korzystania z transakcji bezgotowkowych.

CS4: Ocena zmian obrotu bezgotéwkowego, w szczegdlnosci z zastosowa-
niem kart platniczych w ,,starych” i ,nowych” krajach cztonkowskich UE w latach
2004-2022.
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CS5: Ocena oddzialywania czynnikéw ekonomicznych i pozaeckonomicznych na
obrot bezgotdwkowy, mierzony liczbg i wartoscig transakcji dokonywanych kartami
platniczymi z perspektywy makroskali, tj. w ,,starych” i ,,nowych” krajach UE w la-
tach 2004-2022.

Przyjeto nastepujaca hipoteze gtowng (HG): obrét bezgotowkowy z wykorzysta-
niem kart platniczych w ujeciu makroskali determinujg istotne statystycznie klu-
czowe czynniki ekonomiczne i pozaekonomiczne, przy czym wsréd nich znajduja
sie uwarunkowania wspoélne dla grupy panstw UE-15i UE-13.

Okreslone zostaty cztery hipotezy szczegdtowe:

H1S: Uwarunkowania ekonomiczne i pozaekonomiczne obrotu bezgotéwko-
wego, takie jak czynniki socjodemograficzne, kulturowe i zwigzane z infrastruktu-
ra, majg istotny wplyw na obroét bezgotéwkowy z wykorzystaniem kart ptatniczych
w ramach systemu platniczego.

H2S: Najlepszymi miernikami obrotu bezgotéwkowego sa liczba i wartos¢
transakgji realizowanych kartami platniczymi, poniewaz odzwierciedlajg rzeczy-
wistg aktywnos¢ ekonomiczng konsumentdw i przedsigbiorcow, a takze pozwalaja
na monitorowanie ich kierunku zmian w czasie.

H3S: W latach 2004-2022 w ,,starych” krajach UE obserwuje sie wieksze wy-
korzystanie bezgotéwkowych instrumentéw platniczych, w szczegdlnosci tych
z zastosowaniem kart platniczych, w poréwnaniu do ,,nowych” krajéow cztonkow-
skich, co moze by¢ wynikiem szybszej adaptacji nowych technologii platniczych
w tych krajach.

HS4: Wérdd czynnikéw objasniajacych obrot bezgotéwkowy, mierzony liczba
transakcji wykonywanych kartami platniczymi, wystepuja determinanty wspolne
dla panstw UE-15 i UE-13.

HS5: Wsrdéd czynnikéw objasniajacych obroét bezgotowkowy, mierzony war-
todcig transakcji realizowanych kartami platniczymi, wystepuja determinanty
wspolne dla panstw UE-15i UE-13.

Zmienng zalezng opisujacg obrot bezgotéwkowy z perspektywy makro byla
liczba i warto$¢ transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi. Wybér zmiennych
objasnianych wynikal z faktu, ze w wiekszosci krajow UE w strukturze transak-
cji instrumentami platniczymi, szczegélnie od 2015 r., obserwuje si¢ wzrost zna-
czenia kart platniczych oraz zmniejszanie si¢ udziatu przelewéw. W 2022 r. 50%
udzial transakcji wykonywanych kartami platniczymi wsrod transakeji ogétem
przy wykorzystaniu bezgotdwkowych instrumentéw platniczych (karty ptatniczej,
polecenia przelewu, polecenia zaplaty, czeku, pienigdza elektronicznego i innych
ustug platniczych) wystepowal w 21 krajach Wspoélnoty'. Oczekiwano, ze wsrod
czynnikdw objasniajacych obrét bezgotéwkowy, mierzony liczbg i wartoscia

1 Pordwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych kra-
jow Unii Europejskiej za 2018 r., Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego,
Warszawa 2020, s. 35.



Wstep 13

transakcji realizowanych kartami platniczymi, znajda si¢ determinanty wspdlne
dla panstw UE-15 i UE-13.

W monografii zastosowano nastepujace metody badawcze:

» przeglad wybranych aktéow prawnych w zakresie obrotu bezgotéwkowego

w UE i w Polsce: ustaw, rozporzadzen, dyrektyw;

= metode studiow literaturowych, uwzgledniajaca zaréwno polska, jak i zagra-
niczng literature przedmiotu oraz prace badawcze;

» metody statystyczne wykorzystane do analizy danych wtérnych, zaczerpnie-
tych z zagranicznych baz danych - narzedzia statystyki opisowej (miary $red-
nie, dyspersji — wspotczynnik zmiennosci, asymetrii — wspdtczynnik skosno-
$ci), analize stacjonarnosci szeregdw czasowych, nieparametryczng miare do
zbadania zwigzku miedzy cechami mierzonymi na skalach nominalnej i po-
rzadkowej — wspotczynnik korelacji rang Spearmana oraz narzedzia wnio-
skowania statystycznego (testy istotnosci);

» metody ekonometryczne ukierunkowane na opracowanie modeli panelo-
wych (modeli panelowych z efektami staltymi i modeli regresji opartych na
pooled-KMNK, zbudowanych na podstawie danych o czestotliwosci rocznej,
majacych na celu objasnienie obrotu bezgotéwkowego, mierzonego liczba
i wartoscig transakeji dokonywanych kartami platniczymi, dla krajow ,,sta-
rej” i ,nowej” UE.

W dysertacji zawarto takze metody graficznej i tabelarycznej prezentacji danych.

Niniejsza monografia powstala na podstawie rozprawy doktorskiej Determinan-
ty obrotu bezgotéwkowego w krajach Unii Europejskiej, napisanej pod kierunkiem
promotora dr hab. Agnieszki Czajkowskiej, prof. UL oraz promotora pomocni-
czego dr Katarzyny Miszczynskiej w Katedrze Finanséw Korporacji Uniwersy-
tetu Lodzkiego. Konstrukcje monografii podporzadkowano celom badawczym,
hipotezie gléwnej oraz hipotezom szczegélowym. Opracowanie ma charakter
teoretyczno-empiryczny: rozdzialy 11 2 s3 w duzej mierze rozdziatami teoretycz-
nymi, natomiast rozdzialy 3 i 4 — empirycznymi. Dwa pierwsze rozdzialy stano-
wig baze do sformulowania zalozen badawczych, a dwa kolejne prezentuja wyniki
badan.

Rozdzial pierwszy jest wprowadzeniem do tematyki zwigzanej z obrotem bez-
gotowkowym, pelnigc przede wszystkim funkcje wyjasniajacg i deskryptywna.
Opisano w nim gltéwne pojecia i terminy, ktdre sg analizowane w poszczegélnych
rozdziatach monografii. Dokonano rozréznienia miedzy terminami ,,system plat-
niczy” a ,,system platno$ci’, wskazano podstawowe réznice miedzy obrotem go-
towkowym a bezgotéwkowym w ujeciu waskim i szerokim, opisano istote obro-
tu bezgotdwkowego i funkcje pieniadza w roli srodka transferu w transakcjach
platniczych, a takze usystematyzowano pojecia, takie jak ptatnos¢, transakcja plat-
nicza, ustuga platnicza, rozliczenie pieniezne, a nastepnie wyjasniono pojecie in-
strumentdw platniczych i przedstawiono istote rynku platnosci detalicznych, ze
szczegélnym uwzglednieniem rynku kart platniczych. Skoncentrowano sie tak-
ze na charakterystyce elementéw skladowych systemu platniczego oraz opisano
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regulacje prawne z zakresu funkcjonowania obrotu bezgotéwkowego w krajach
UE, ze szczeg6lnym zwroceniem uwagi na ustawodawstwo w Polsce, bedacej jed-
nym z krajow czlonkowskich ,,nowej” UE. Przywolano najwazniejsze akty prawne,
ktdre dotyczyly w szczegdlnosci uczestnikéw strony popytowej rynku detaliczne-
go, tj. uzytkownikéw ustug platniczych. Nastepnie zdefiniowano determinanty
dotyczace wyboru sposobdéw platnosci przez uczestnikéw systemu platniczego,
a takze potencjalne czynniki ekonomiczne i pozaekonomiczne, ktére byly przed-
miotem wiasnych badan empirycznych. Na zakonczenie rozdziatu opisano miary
obrotu bezgotdwkowego, ktore zastosowano w monografii.

W rozdziale drugim dokonano przegladu gtéwnych kierunkéw badan zwigza-
nych z obrotem bezgotéwkowym i zaprezentowano aktualny stan wiedzy na ten
temat. Szczegdlng uwage poswigcono uwarunkowaniom obrotu bezgotéwkowego
(ekonomicznym i pozaekonomicznym), bedacym przewodnim tematem mono-
grafii. Uwzgledniono takze inne problemy wystepujace w literaturze, bedace im-
plikacja obrotu bezgotoéwkowego, takie jak: wzrost gospodarczy, szara strefa oraz
koszty transakcyjne obrotu bezgotdwkowego. W ramach tych obszaréw przeana-
lizowano wybrane wyniki badan empirycznych na podstawie przegladu literatury,
skupiajac si¢ na publikacjach naukowych zaréwno krajowych, jak i zagranicznych.

W rozdziale trzecim przedstawiono w ujeciu czasowym i geograficznym rozwoj
platnosci bezgotdwkowych w krajach UE. Poréwnan dokonano nie tylko miedzy
»starymi” a ,nowymi” krajami Wspdlnoty, lecz takze miedzy poszczegdlnymi kra-
jami. Szczegdlna uwage poswigcono tendencjom panujacym na rynku kart platni-
czych. Opisano zmiany wolumenu kart platniczych i transakcji z wykorzystaniem
tego instrumentu platniczego, a takze dokonano oceny rozwoju infrastruktury
platniczej. Przedstawiono takze stan rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na
tle innych krajow Wspoélnoty, poréwnujac lata 2004 i 2022. Opisano innowacyjne
rozwigzania platnicze wprowadzone za sprawa pojawienia si¢ nowych graczy na
rynku platnosci detalicznych, a takze dokonano oceny ubankowienia w krajach
UE, biorac pod uwage liczbe rachunkéw per capita i liczbe transakeji na rachun-
ku. Rozdzial zwienczylo przedstawienie skutkéw pandemii COVID-19 dla obrotu
pienieznego, a w szczegolnosci jej konsekwencji w zakresie korzystania z instru-
mentéw bezgotowkowych przez konsumentow.

W ostatnim rozdziale monografii przedstawiono wyniki badan empirycznych
z perspektywy makroskali. W tej czesci opracowania podjeto probe skonstruowa-
nia modeli ekonometrycznych, ktére mialy objasnia¢ obrét bezgotéwkowy, mie-
rzony liczbg i wartoscig transakcji wykonywanych kartami ptatniczymi, w panelu
»starych” i ,nowych” krajéow Wspolnoty za pomocg czynnikéw ekonomicznych
i pozaekonomicznych. Dobdr potencjalnych zmiennych objasniajacych wyni-
kat z przestanek teoretycznych oraz studiéw literaturowych. Estymacje parame-
trow modeli poprzedzila prezentacja szczegétowych charakterystyk rozkladu dla
zmiennych objasnianych i potencjalnych zmiennych objasniajacych. Dokonano
takze oceny stacjonarno$ci szeregéw czasowych i zbadano korelacje pomiedzy
zmiennymi objagnianymi a zmiennymi objasniajacymi.
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Zakonczenie zawiera konkluzje wynikajace z rozdzialéw teoretycznych i badan
empirycznych, a takze ustosunkowanie si¢ autorki do celéw i hipotez postawio-
nych w monografii.

Podjety problem badawczy wpisuje si¢ w dziedzine nauk spotecznych, w dyscy-
pline ekonomia i finanse, do dzialu finanséw zwanego finansami behawioralnymi,
stanowigc uzupelnienie dla dotychczas przeprowadzonych badan. Finanse beha-
wioralne koncentrujg si¢ na wplywie psychologicznych czynnikéw na zachowa-
nia ekonomiczne, w tym na decyzje dotyczace platnosci i wyboru instrumentéw
finansowych. W ramach tej dyscypliny badacze analizuja, jak rézne czynniki, takie
jak nawyki, preferencje, zaufanie do technologii, a takze makroekonomiczne i mi-
kroekonomiczne warunki wptywajg na decyzje konsumentéw i przedsigbiorcow
dotyczace korzystania z platnosci bezgotéwkowych.

Analizy dotyczace uwarunkowan obrotu bezgotéwkowego sa przedmiotem ba-
dan naukowych $rodowisk akademickich oraz instytucji finansowych. Znajomos¢
czynnikow determinujacych obrét bezgotéwkowy stanowi wazny element ksztal-
towania polityki pieni¢znej oraz jest cennym zrodtem informacji przy podej-
mowaniu strategicznych decyzji dotyczacych obrotu bezgotdwkowego i systemu
platniczego. Informacje te sg istotne dla gospodarki, ale takze dla interesariuszy
rynku platniczego, ktérzy potrzebuja wiarygodnych danych statystycznych, aby
mie¢ mozliwos$¢ poréwnania poziomu rozwoju systemu platniczego z poziomem,
ktory wystepuje w innych krajach. Rozpoznanie determinant platnosci bezgotow-
kowych lezy w centrum zainteresowania bankéw centralnych, organizacji platni-
czych, bankéw komercyjnych - wydawcow kart platniczych, agentéw rozlicze-
niowych, akceptantéw, instytucji informatycznych wspierajacych wprowadzanie
innowacyjnych rozwiazan w platnosciach.






Rozdziat 1

Obrot bezgotowkowy w systemie
ptatniczym w Unii Europejskiej

Celem rozdziatu pierwszego jest wskazanie gtéwnych uwarunkowan ekonomicz-
nych i pozaekonomicznych obrotu bezgotéwkowego oraz usystematyzowanie poje¢
dotyczacych obrotu bezgotéwkowego w ramach problematyki systemu ptatniczego.

1.1. Istota obrotu bezgotowkowego - ujecie definicyjne

1.1.1. System ptatniczy a system ptatnosci

System platniczy odgrywa wazng role w kazdej gospodarce. Jego znaczenie rosnie
z uwagi na wzrost liczby i wartosci transakcji finansowych, ktére przekladajg sie na
poziom obrotéw w systemach platnosci'. Bezpieczenstwo systemu platniczego jest
warunkiem zachowania stabilnego systemu finansowego, stad tez bardzo czesto
system platniczy poréwnywany jest do krwiobiegu gospodarki. Jest on nieodzow-
nym elementem rozwoju systemu finansowego, a w konsekwencji calej gospodar-
ki. Pojecie zaréwno systemu platniczego, jak i innych podstawowych terminow
z nim zwigzanych, zostalo zdefiniowane przez Komitet ds. Systemoéw Platnosci
i Rozrachunku dzialajacy przy Banku Rozrachunkéw Migdzynarodowych (Bank
for International Settlements, BIS), ktory w 2001 r. opublikowat Stownik terminéw
uzywanych w systemach platniczych i rozrachunkowych?®. Stownik ten stanowi baze
pojeciowa dla wielu opracowan poswieconych systemowi platniczemu w réznych

1 0. Szczepanska, Rola banku centralnego w sieci bezpieczeristwa finansowego, ,Bezpieczny
Bank” 2007, nr 2-3(35), s. 65.

2 A Glossary of Terms Used in Payments and Settlement Systems, Committee on Payment
and Settlement Systems, Bank for International Settlements, Bazylea, January 2001, s. 32,
https://www.bis.org/cpmi/glossary_030301.pdf (dostep: 2.08.2020).
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krajach, takze w Polsce®. System platniczy poczatkowo definiowano w odniesieniu
do obszaru jednego kraju, a z czasem termin ten odnoszono do wigkszego obszaru
- obszaru wspolnej waluty.

Aktualna definicja systemu platniczego sformutowana przez BIS brzmi: ,,zestaw
narzedzi, procedur i zasad transferu funduszy pomiedzy uczestnikami systemu; na
system ten skiadajg sie uczestnicy i jednostka zawiadujaca systemem™. A. Toch-
manski prezentuje nieco szersze ujgcie tego pojecia, definiujac system platniczy
jako ,zestaw instrumentéw platniczych, posrednikéw, zasad, procedur oraz naj-
czgsciej miedzybankowych systeméw transferu funduszy wykorzystywanych do
zapewnienia obiegu pienigdza w danym kraju lub obszarze wspdlnej waluty™.
Przywolana definicja jest zgodna z ujeciem T. Kokkoli.

Architektura systemu platniczego moze by¢ odmienna w réznych krajach. De-
terminujg ja w szczegdlnosci takie czynniki, jak: stopien rozwoju sektora finanso-
wego, umiedzynarodowienie czy potrzeby rynkowe. Mimo dostrzegalnych réznic
w infrastrukturze krajowych systeméw platniczych mozna wyrézni¢ wspdlne ele-
menty systemu platniczego warunkujace jego istnienie”:

» instrumenty platnicze stuzace transferowi pienigdza w gospodarce w ramach

obrotu bezgotéwkowego i gotéwkowego;

= regulacje i standardy prawne okreslajace zasady funkcjonowania instrumen-

tow platniczych oraz mechanizmu transferu ptatnosci i funkcjonowania ryn-
ku ustug platniczych;

» powigzania sieciowe stuzace przekazywaniu informacji platniczej i rozlicza-

niu platnosci;

= instytucje, ktére prowadza rachunki i posrednicza w platnosciach (banki

centralne oraz komercyjne);

» podmioty dokonujace kompensaty oraz rozrachunku zlecen platniczych;

» uregulowania prawne sankcjonujace mechanizm transferu platnosci i funk-

cjonowanie rynku ustug platniczych.

W innych opracowaniach do systemu platniczego zalicza si¢ jeszcze: ptatnosci
rozliczane w tym systemie, pienigdz bedacy przedmiotem transferu w ramach sys-
temu oraz kanaly komunikacyjne, poprzez ktore nastepuje rozliczenie ptatnosci®.

Systemy platnicze poréwnywane sa do systemu polaczonych naczyn, gdzie
zaburzenia z jednego rynku moga przenosi¢ si¢ za posrednictwem instytucji
finansowych na inne. Zakldcenia w funkcjonowaniu systemu platniczego moga

3 A Matysek-Jedrych, System finansowy - definicja i funkcje, ,Bank i Kredyt” 2007, nr 10, s. 45.

4 AGlossary of Terms...,s. 13.

5 A Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego w systemie ptatniczym, [w:] H. Zukowska,
M. Zukowski (red.), Obrét bezgotéwkowy w Polsce, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 15.

6 T. Kokkola (ed.), The Payment System: Payments, Securities and Derivatives, and the Role of
the Eurosystem, European Central Bank, Eurosystem, Frankfurt am Main 2010, s. 25.

7 A.lwanczuk, Systemy ptatnicze i rynek ptatnosci w Unii Europejskiej, Wydawnictwo CeDeWu,
Warszawa 2011, s. 32.

8 A. Borcuch, Pienigdz elektroniczny, pieniqdz przysztosci - analiza ekonomiczno-prawna, Wy-
dawnictwo CeDeWu, Warszawa 2007, s. 32.
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powodowa¢ problemy zwigzane z ptynnoscig u poszczegdlnych uczestnikow roz-
liczen. Przypomina to efekt domina, w ramach ktérego zaburzenia w systemie
finansowym jednego kraju moga rozprzestrzenic si¢ na inne, dajac poczatek mie-
dzynarodowemu kryzysowi finansowemu’.

W literaturze anglojezycznej system platniczy i system platnosci s odpowied-
nikiem systemu w znaczeniu szerszym i wezszym. Ponadto czesto nie rozréznia
sie tych dwdch poje¢, stosujac ogdlne okredlenie payment system, stad w pol-
skich opracowaniach niekiedy traktuje si¢ te pojecia zamiennie, co jest niewla-
$ciwe w ocenie autorki tej monografii'’. System platniczy nie sklada si¢ z jednego,
uniwersalnego mechanizmu, ktéry umozliwia rozliczenie transakcji kazdego ro-
dzaju, w tym platnosci wysokokwotowych i detalicznych, lecz z systeméw ptatno-
$ci rozliczajacych dane transakcje, np. detaliczne lub realizowane z wykorzysta-
niem kart platniczych, stad potraktowanie poje¢ ,,systemu platniczego” i ,,systemu
platnosci” jako synoniméw byloby bledem.

System platnosci mozna zdefiniowac jako zespodt rozwigzan umozliwiajacych
rozliczanie transakeji za pomoca instrumentéw platniczych poprzez przekazywa-
nie miedzy ich uczestnikami srodkéw pienigznych z tytutu operacji wlasnych lub
z upowaznienia innych podmiotéw''. Zdaniem A. Tochmanskiego i B. Wrébel sys-
tem platnosci to ,wyodrebniona cze$¢ systemu platniczego lub kilku takich syste-
moéw (w przypadku systemu platnosci transgranicznych), w ktérym rozliczane sa
okreslonego rodzaju platnosci™

Poza przytoczonymi definicjami systemu platnosci na gruncie prawa unijne-
go istnieje tez definicja prawna, zawarta w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych
w ramach rynku wewnetrznego, gdzie system platnosci oznacza ,system trans-
feru $rodkow pienigznych oparty na formalnych i znormalizowanych regulach
i wspolnych przepisach dotyczacych przetwarzania, rozliczania lub rozrachun-
ku transakeji platniczych™. Na gruncie krajowym definicja systemu platnosci

9  J.Harasim, B. Fraczek, G. Szustak, M. Klimontowicz, Europejski rynek ptatnosci detalicznych,
Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2011, s. 15; szerzej: A. Tochmanski, Strategia rozwoju sys-
temu ptatniczego i obrotu bezgotéwkowego w Polsce, Pierwsza Cze$¢ Kongresu Gospodarki
Elektronicznej, Wptyw instytucji finansowych na rozwdj Gospodarki Elektronicznej, Warszawa,
marzec 2006, www.nbp.pl (dostep: 2.10.2020); A. Borcuch, Pienigdz elektroniczny..., s. 32;
Rynek kart ptatniczych w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa, sierpien 2003, s. 5.

10 Podobne zdanie na ten temat: A. Iwanczuk, Systemy ptatnicze..., s. 31.

11 R.Nogacki, Europejskie wymogi wzgledem systemdw ptatnosci, ,Prawo Bankowe” 2006, nr 2,
s. 78.

12 A. Tochmanski, B. Wrébel, Ocena spetniania przez polski system ptatniczy dziesieciu minimal-
nych zasad obowigzujgcych dla krajowych systemdw ptatniczych w Unii Europejskiej, ,Mate-
riaty i Studia” 2001, z. 129, s. 5.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca
dyrektywe 2007/64/WE, Dz.U. L 337 2 23.12.2015, s. 35-127, art. 4 pkt 7.
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znajduje si¢ w ustawie o ustugach platniczych', ktéra odsylta dodatkowo do usta-
wy o ostateczno$ci rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku
papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami®.

Na kazdy z krajowych systemoéw platniczych przypada jeden system platnosci
lub kilka wyodrebnionych systemoéw, obstugujacych réznego rodzaju platnosci.
Sa to systemy platnoéci transgranicznych, ktére obstuguja ptatnosci dokonywane
miedzy réznymi krajami. Systemy platnosci buduja system platniczy, stanowiacy
jeden z filaréw krajowego i miedzynarodowego systemu gospodarczego'.

Przestrzenny zakres funkcjonowania poszczegdlnych systemoéw platniczych
wyznaczaja granice danego panstwa. Mimo istnienia obszaru wspolnej waluty
(strefy euro) kazde panstwo posiada wilasny, narodowy system platniczy, ktéry
stanowi uporzadkowany i spojny uktad elementéw oraz powigzan miedzy nimi,
dziatajacy w danym otoczeniu gospodarczym i prawnym®.

W Polsce w ramach krajowego systemu platniczego funkcjonujg obecnie naste-
pujace systemy platnosci'®:

= dwa systemy platnosci wysokokwotowych prowadzone przez NBP, przy czym
dla ptatnosci w zlotych - SORBNET-2, natomiast w euro - TARGET2-NBP;

» dwa systemy platnosci detalicznych prowadzone przez Krajowa Izbe Rozli-
czeniowa S.A., w zlotych - Elixir, a w euro — Euro Elixir; na podkreslenie za-
stuguje fakt, ze elektroniczny system Elixir w 2004 r. zastapit Sybir, tj. pierw-
szy system rozliczeniowy stworzony przez KIR S.A., opierajacy sie jedynie na
dokumentach papierowych;

» dwa systemy platnosci natychmiastowych" prowadzone w zlotych: Express
Elixir obstugiwany przez KIR S.A. oraz system platnosci BlueCash prowa-
dzony przez Blue Media S.A.;

» systemy platnosci kartowych w zlotych: Krajowy System Rozliczen obstugi-
wany przez First Data Polska S.A. oraz Inkart prowadzony przez KIR S.A.;

14 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz.U. z 2011 r., Nr 199, poz. 1175,
z p6zn.zm., art. 2, pkt 27.

15 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i sys-
temach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami,
Dz.U.z2001r., Nr 123, poz. 1351, z p6zn. zm.

16 Rynek kart ptatniczych...,s. 5.

17 A.lwanczuk, Systemy pfatnicze...,s. 9.

18 Nadzér systemowy w zakresie systemu ptatniczego, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2018,
S.6-7.

19 Ptatnosci natychmiastowe okreslane sa w opracowaniach anglojezycznych jako faster pay-
ments, 24/7/365 payments, a w opracowaniach EBC jako instant payments, zdefiniowane
w 2014 r. przez Komitet ds. Ptatnosci i Rozrachunku (Payment Systems and Settlement Com-
mittee - PSSC), dziatajacy w ramach Systemu Europejskich Bankéw Centralnych (European
System of Central Banks - ESCB), jako rozwigzania elektroniczne przetwarzajace ptatnosci
w czasie rzeczywistym, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku, skutkujgce natychmiastowym
uznaniem rachunku odbiorcy ptatnosci, [za:] What are instant payments?, European Central
Bank, Payments & Markets, https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/instant_
payments/html/index.en.html (dostep: 5.09.2020).


https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/instant_payments/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/instant_payments/html/index.en.html
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= system platnosci mobilnych w ztotych — System Platno$ci Mobilnych BLIK
prowadzony przez Polski Standard Platnosci Sp. z o.0.

Systemy platnosci funkcjonujace w krajach UE, w podziale na ,stare” i ,,nowe”
kraje Wspolnoty, zaprezentowano w tabeli 1.1. Na system platniczy kazdego
z panstw UE sklada si¢ kilka systeméw platnosci. Szczegolnie widoczny jest po-
dzial infrastruktury krajowej na system bezgotéwkowych platnosci detalicznych
oraz system platnosci wysokokwotowych. Ponadto panstwa w ramach strefy euro
oraz niektore spoza tego obszaru funkcjonujg w ramach wspdlnej infrastruktury
transgranicznej TARGET2.

Tabela 1.1. Systemy ptatnosci w krajach Unii Europejskiej

. Systemy bezgotowkowych ptatnosci Systemy ptatnosci
Kraj .
detalicznych wysokokwotowych
»Stare” kraje UE
TARGET2-AT
Austria 2?5?;8{120:)'2007 r.do2013r. HOAM.AT (do 12.2017 r.)
) ASTI (od 01.2018 1)
Belgia Clearing House (do 21.09.2009 r.) ELLIPS (do 02.2008 r.) TARGET2-BE
& CEC PHA (zwany RECOUR)
EAF (do 11.2001 r.) TARGET2-Bun-
desbank
Niemcy RPS ELS (0od 01.1999r.do 11.2001r.),
zastapiony przez RTGSplus (od
11.2001r.do 11.2007r.)
The Sumclearing Euro (do 30.11.2012r.) | Kronos DKK (do 17.08.2018 r.)
Dania The Intradag Clearing (od 6.11.2013r.) Kronos2 (od 20.08.2018.)
Straksclearing (od 21.11.2014r.) Kronos (do 18.05.2008 r.)
The Sumclearing DKK TARGET2-DK (od 19.05.2008 r.)
SPI (do 12.2004r.)
Hiszpania SNCE TARGET2-Banco de Espafia (od
18.02.2008r.)
POPS
Finlandia Zzl,jp(do 2.02.2014r) TARGET2-FI
BoF-RTGS (zamkniety)

W Polsce ptatnosci natychmiastowe mogg by¢ realizowane np. poprzez wewnetrzne
przelewy bankowe w sklepach internetowych przez integratoréw ptatnosci, takich jak Prze-
lewy 24, PayU, DotPay, lub w przypadku ptatnosci dokonywanych za pomoca telefonéw
komoérkowych P2P (peer-to-peer). Wirod krajow UE systemy ptatnosci natychmiastowych
funkcjonuja juz m.in. od 2008 r. w Wielkiej Brytanii (UK Faster Payments), od 2012 r. w Szwe-
cji (Paymentsin Real Time), a od 2014 r. w Danii (The Express Clearing firmy Nets), [za:] Syste-
my ptatnosci natychmiastowych - analiza wybranych systemdw, rola banku centralnego oraz
kierunki rozwoju, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa,
czerwiec 2015, s. 15-16, 22.
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Tabela 1.1. (cd.)

. Systemy bezgotowkowych ptatnosci Systemy ptatnosci
Kraj -
detalicznych wysokokwotowych
CORE(FR)
CH Paris (do 2002r.) PNS (do 02.2008r.)
Francja CH Province (do 2002 r.) TBF
CREIC (do 2002 +.) TARGET2-FR
SEPA(EU) - od 11.2016 .
Brytania Lk y CHAPS Euro (do 16.05.2008 1.)
HERMES GRD (do 01.2001r.)
. DIAS
Grecja ACO HERMES
TARGET2-GR
irlandia IRECC (do 31.07.2014r.) IRIS (od 01.1999 r. do 02.2008 r.)
IPCC TARGET2-IE
All Italian CSMs
SIA-BICOMP
Wioch NEXI-BICOMP (wcze$niej ICBIBICOMP) BI-REL (od 01.1999 r. do 05.2008 r.)
y ICCREA-BICOMP TARGET2-IT
CSM Banca d’ltalia
NEXI ACH INSTANT
LIPS-Gross (do 11.2007 r.)
Luksemburg | LIPS-Net (do 10.2006 r.) TARGET2-LU
Holandia Equens Worldline (Equens 2005-2016 TOP (do 02.2008.)
Interpay (do 2005r.) TARGET2-NL
Portucalia SICOI PHA called SPGT2 (do 27.02.2009
& SLOD (do 27.02.2009 r.) r.) TARGET2-PT
Sawecia Bankgirot RIX
) Dataclearing E-RIX (do 1.01.2007 r.)
»Nowe” kraje UE
Cyprus Clearing House (CCH) JCC Pay-
ment Cards System
JCC Transfer System (do 25.11.2013 ) Large-value Credit Transfer
Government Payments System (do
Cypr 03.2013r.) System
y : : (LCTS) (do 31.12.20121.)
FBMECS Payment Cards System TARGET2-CY
(5.08.2014 1)
JCC SEPA Direct Debits System
(0d 3.03.2014 )
Czechy - CERTIS
Estonian RTGS (do 31.12.2010r.)
ESTA (do 30.01.2014r.)
Estonia - EP RTGS (0od 20.11.2006 . do

18.05.2008r.)
TARGET2-Eesti (od 19.05.2008 r.)
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. Systemy bezgotéwkowych ptatnosci Systemy ptatnosci
Kraj A
detalicznych wysokokwotowych
TARPBANK (do 01.2004 r.)
LITAS-MMS
(0d 19.01.2007 r. do 31.12.2014 .) t::ﬁz-g)fso(ﬁg?ori112%871'33%7 r)
Litwa CENTRO link (0d 8.12.2015r. do o ’
21.11.2017 r. wystepowat pod nazw. 31.12.2014)
SEpAMNS) e 2 | TARGET2-LIETUVOS BANKAS
LITAS-PHA (do 18.11.2011r.)
EKS
totwa Worldline Latvia CSM (Local Clearing .Sr:ggé.?;_ﬁalé\l/?;m&)
System for Card Payments w 2017 r.) J
. MaRIS (do 19.11.2007 r.)
Malta Malta Clearing House TARGET2-MALTA
Elixir
EEE('JREE&%ZOO“ r) SORBNET2 (SORBNET do
Polska Express Elixir 10.06.2013 r.)
Blue Cash TARGET2-NBP
BLIK
Giro Clearing system (do 31.07.2009 r.)
SEPA IKP system
(od 4.03.2009 r. do 31.08.2015r.)
Stowenia SEPA IDD Core system SIBPS (do 19.11.2007 r.)
(0d21.11.2011r.do 31.08.2015r.) TARGET2-Slovenija
SEPA IDD B2B system
(0d21.11.2011r.do 31.08.2015r.)
SIMP-PS payment system (od 1.09.2015r.)
. SIPS (do 12.2008 r.) TARGET2-SK
Stowacja SIPS (0 01.20091.) (0d 2009 1)
Wegry ICS VIBER
BISERA
Butearia BORICA RINGS (od 2.06.2003 .)
& SEP (0od 2009 r. do 6.02.2014r.) TARGET2-BNB (od 1.02.2010+.)
BISERA7-EUR (od 1.02.2010r.)
TEMP (do 04.2005 r.)
Rumunia ZEST(dO 4.05.2009r) REGIS (od 8.04.2005 r.)
TARGET2-Romania
National Clearing System (NKS) grc;::n:m Large Value Payment
Chorwacja (0d 5.02.2001r.) y

EuroNKS (od 6.06.20161.)

(HSVP) (od 6.04.1999 1.)
TARGET2-HR (od 1.02.20161.)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Payments Statistics (Full Report)..., s. 55-57,
European Central Bank, Statistical Data Warehouse, https://sdw.ecb.europa.eu/reports.
do?node=1000004051 (dostep: 30.07.2020).


https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000004051
https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000004051
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1.1.2. Definicja obrotu gotowkowego i bezgotowkowego

W systemie platniczym wystepuja dwa wzajemnie uzupelniajace si¢ rodzaje ob-
rotu pienieznego - obrét gotdwkowy i bezgotéwkowy. W przypadku obrotu go-
towkowego platnosci dokonywane sg za pomoca gotéwki, tj. banknotéw i monet,
np. wyplata gotéwki z bankomatu. Tego rodzaju platnosci s3 w pelni gotéwkowe
i nigdy nie bedg elementem obrotu bezgotéwkowego.

Natomiast obrot bezgotéwkowy zgodnie z definicja NBP to rozliczenie pienigz-
ne, w ktérym na kazdym etapie cyklu rozliczeniowego dokonywany jest transfer
srodkéw pienieznych z rachunkéw bankowych i na te rachunki (lub konta wtas-
ne bankéw badz inne rachunki platnicze), a wiec zaréwno po stronie dluznika
(platnika), jak i po stronie wierzyciela (beneficjenta)” oraz w rozrachunkach po-
miedzy bankami rozliczenie przybiera wyltacznie forme zapiséw na rachunkach
bankowych/platniczych rozliczajacych sie podmiotéw?'. Innymi stowy, transakeje
bezgotéwkowe dotycza rozliczen pienig¢znych, w ktérych obie strony rozliczenia,
tj. dluznik i wierzyciel, posiadajg rachunek bankowy (platniczy) i na zadnym eta-
pie nie dochodzi do uzycia gotéwki. Podobng definicje¢ obrotu bezgotéwkowego
sformutowali A.B. Paul i O. Friday*.

Do obrotu bezgotéwkowego zalicza si¢ takze transakcje z wykorzystaniem pie-
nigdza elektronicznego. Zdefiniowany w ten sposob obrét bezgotéwkowy (ujecie
wezsze) dotyczy zatem transakcji w pelni bezgotéwkowych. Obrét bezgotéwkowy
w ujeciu wezszym obejmuje nastepujace elementy systemy platniczego: uczestnikow
majacych dostep do pienigdza bezgotéwkowego, tj. posiadaczy rachunkéw banko-
wych, transfer pienigdza bezgotéwkowego wystepujacy po obu stronach transakcji
oraz instrumenty bezgotowkowe wykorzystywane w celu zrealizowania platnosci.
Pojecia te zostaly wyjasnione w kolejnych czeéciach niniejszego rozdziatu.

W rozliczeniu bezgotéwkowym bierze udzial co najmniej pie¢ podmiotdw:
wierzyciel, dtuznik, bank dluznika, bank wierzyciela oraz bank centralny. Pelny
cykl rozliczenia bezgotéwkowego obejmuje nastepujace operacje bankowe®:

= obcigzenie rachunku dtuznika w banku dtuznika;

» obcigzenie rachunku dluznika w banku centralnym;

» uznanie rachunku banku wierzyciela w banku centralnym;

» uznanie rachunku wierzyciela w banku wierzyciela.

20 Poimplementacji dyrektywy PSD2 w Polsce zmienito sie nazewnictwo stron ptatnosci, gdzie
dtuznik otrzymat nazwe ptatnika, a wierzyciel - odbiorcy ptatnosci. W niniejszej monografii
przyjeto, ze okreslenie ,dtuznik” bedzie uzywane zamiennie z ,ptatnikiem”, a ,wierzyciel”
zamiennie z ,,odbiorcg ptatnosci”.

21 Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce, Narodowy Bank Polski, Depar-
tament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2013, s. 3; M. Golec, Ustugi bankowe - podstawowe
zagadnienia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2011, s. 64.

22 A. Paul, O. Friday, Nigeria’s cashless economy: The imperatives, ,International Journal of
Management & Business Studies” 2012, no. 2(1), s. 31-32.

23 M. Gorski, Rynkowy system finansowy. Podmioty systemu finansowego gospodarki, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 129.



Obrot bezgotéwkowy w systemie ptatniczym w Unii Europejskiej 25

Rozliczenia dotyczace obrotu bezgotéwkowego opieraja si¢ na pienigdzu bezgo-
towkowym lub elektronicznym?*. Przez pienigdz bezgotéwkowy rozumie sie srodki
pieniezne na rachunkach bankowych prowadzonych przez banki lub przez innych
niz banki dostawcéw ustug platniczych - spétdzielnie, kasy oszczednosciowo-
-rozliczeniowe, a takze $rodki na rachunkach pienieznych prowadzonych przez
inne podmioty, np. makleréw, oraz pieniadz elektroniczny®. Pienigdz bezgotow-
kowy mozna okredli¢ jako alternatywe gotowki (fizycznej formy pieniagdza) z uwa-
gi na to, ze odpowiada klasycznym funkcjom rzeczywistego pienigdza: miernika
warto$ci, akumulacji, srodka wymiany (transakcji, cyrkulacji) i srodka platnicze-
go”®, natomiast rozliczenia bezgotoéwkowe jako alternatywe rozliczen w gotowce.

Watpliwosci moze budzi¢ pytanie, jak nalezy zakwalifikowaé transakcje gotow-
kowo-bezgotdwkowe oraz bezgotéwkowo-gotéwkowe”, w ktérych dochodzi do
transformacji pienigdza bezgotdwkowego w gotowke, np. wplate gotdwki przez
platnika na rachunek bankowy beneficjenta, lub odwrotnie, np. wyptate przez ZUS
renty beneficjentowi za posrednictwem poczty. W przypadku takich transakcji
mozna przyjaé, ze ma miejsce obrét bezgotowkowy, ale w ujeciu szerszym, gdzie
wlacza sie tylko te czesci transakcji, ktdre dotyczg transferu pienigdza bezgotéwko-
wego wystepujacego po stronie beneficjenta i ptatnika. Ujecie to obejmuje réwniez
transakcje w pelni bezgotéwkowe (ujecie wezsze). W tym przypadku obrét bez-
gotowkowy jako element systemu platniczego obejmuje transfer pienigdza bezgo-
towkowego tylko po jednej stronie (beneficjenta lub wierzyciela badz ptatnika albo
dluznika) uczestnika systemu platniczego (przynajmniej jednego, ktéry ma dostep
do rachunku bankowego).

1.1.3. Pieniadz transferowany

Zakladajac, ze istotg obrotu bezgotéwkowego jest transfer pieniadza, nalezy za-
uwazy¢, ze pieniadz w tej roli spetnia dwie ze swoich najistotniejszych funkcji
- funkcje¢ miernika warto$ci i srodka wymiany ($rodka platniczego, rozliczenio-
wego i transferowanego miedzy stronami platnosci)®.

Pienigdz jako miernik wartosci wyraza wartos¢ poszczegdlnych kategorii eko-
nomicznych. Z kolei pienigdz jako srodek wymiany jest powszechnie akceptowa-
nym ekwiwalentem towardéw i ustug. W ujeciu makroekonomicznym pieniadz cyr-
kuluje, faczac si¢ w strumienie pieni¢zne zwigzane z operacjami rozliczeniowymi.

24 J. Gorka, Efektywnosc¢ instrumentdw ptatniczych w Polsce, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2013, s. 30.

25 A.Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego..., s. 27.

26 W. Arnold, E-Payment-Systeme: Geld fiir den elektronischen Markt, ,,Die Bank - Zeitschrift fiir
Bankpolitik und Praxis” 2007, nr 8, s. 574-581. Szerzej na temat funkcji pieniadza w podroz-
dziale 1.5.2.

27 Wiecej na temat transakcji gotowkowo-bezgotowkowych oraz bezgotowkowo-gotéwkowych
w tabeli 1.5.

28 A.Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego..., s. 26.
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Zdaniem H. Zadory funkcja pienigdza jako miernika wartosci obok funkcji
srodka cyrkulacji (wigzacej sie z wymiang towar za towar) uchodzi za funkcje
pieniadza konstytuujacego jego znaczenie jako ogdlnego ekwiwalentu wymiany,
natomiast pozostate funkcje pienigdza (jako $rodka ptatniczego i $rodka tezaury-
zacji) s3 pochodne wzgledem tych pierwszych i przez nie uwarunkowane?.

W definicjach réznych autoréw niekiedy funkcja pienigdza jako srodka plat-
niczego wystepuje w ramach funkcji srodka wymiany wszystkich débr*. Auto-
rzy podkreslaja, ze pienigdz niezaleznie od jego formy (pieniadz gotéwkowy,
bezgotéwkowy czy elektroniczny) nie stuzy tylko do zakupu doébr i ustug, lecz
takze do regulowania zobowigzan czy splaty kredytow, gdzie nie dochodzi do
wymiany ddbr. Z. Polanski i B. Pietrzak przypisuja pienigdzom funkcje srodka
transakecji*', a Z. Federowicz - $rodka zaptaty®. G.F. Knapp z kolei faczy funkcje
pienigdza jako miernika warto$ci oraz srodka platniczego, za pomocg ktérego
nastepuje uwolnienie od zobowigzan diuznych pod nazwg ,,funkcja pieniezna”.
Podobne podejscie, polegajace na polaczeniu funkcji pienigdza jako $rodka
platniczego i miernika wartos$ci okreslanego jako standard wartosci, zastosowal
J.R. Hicks**.

Pienigdzem transferowanym dla realizacji ptatnosci jest pieniadz, ktory*:

= jest inicjowany przez platnika, przy czym najczesciej jest to gotowka lub sg to

srodki na rachunku platniczym (zazwyczaj pieniagdz banku komercyjnego);

= jest transferowany w systemach rozrachunku (zwykle pienigdz banku cen-

tralnego);

= jest przekazywany do beneficjenta, najczesciej sa to srodki na rachunku ptat-

niczym (pienigdz banku komercyjnego) z tytulu emerytur, rent.

Pieniadz wystepujacy w systemie platniczym moze by¢ klasyfikowany z punktu
widzenia réznych kryteriéw. Podzial pienigdza przedstawia tabela 1.2.

29 H.Zadora, Finanse. Kategorie - zjawiska i procesy - podmioty, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2015, s. 39.

30 M. Podstawka (red.), Finanse: instytucje, instrumenty, podmioty, rynki, regulacje, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 53-54; D. Duwendag, K.H. Ketterer, W. Kosters,
R. Pohl, D.B. Simmert, Teoria pienigdza i polityka pieniezna, Wydawnictwo Poltext, War-
szawa 1995, s. 40; G. Krasowska-Walczak, Pienigdz krajowy i pienigdz miedzynarodowy,
[w:] J. Gtuchowski, J. Szambelanczyk (red.), Bankowos¢, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ban-
kowej, Poznan 1999, s. 22.

31 B. Pietrzak, Z. Polanski, System finansowy w Polsce - lata dziewiecdziesigte, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 22.

32 Z.Federowicz, Rynek pienigdza, rynek kapitatu, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 1998, s. 7.

33 Z. Knakiewicz (red.), Wspétczesny pienigdz w teorii i praktyce, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 9.

34 J.R. Hicks, A Market Theory of Money, Clarendon Press, Oxford 1991, s. 42-43.

35 A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego..., s. 26.
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Tabela 1.2. Podziat pienigdza

Wyszczegolnienie Forma pieniadza
Fizyczna Cyfrowa
Regulo- - -
i mo- Pienigdz banku komercyjnego

Status wany II::jtnknotyl mo . .31 i yjneg
prawny y Pieniadz elektroniczny

Nieuregu- | Pewne typy walu- Pieniadz wirtualny

lowany ty lokalnej

Zrédto: A. Tochmanski, Migjsce obrotu bezgotéwkowego..., s. 27.

Bioragc pod uwage forme pienigdza, wyrdznia si¢ pieniadz gotdwkowy, czyli
pienigdz w formie fizycznej, w ramach ktorego wystepuja banknoty (emitowane
najczesciej przez bank centralny) i monety (zazwyczaj emitowane przez banki
centralne, a w niektdrych panstwach przez rzady), oraz pieniadz bezgotéwkowy,
wystepujacy w formie zapiséw na rachunkach bankowych, do ktérego zalicza sie*:

= $rodki pieniezne na rachunkach bankowych prowadzonych przez banki;
= $rodki pieni¢zne na innych rachunkach platniczych, prowadzonych przez in-
nych niz banki dostawcow ustug ptatniczych, np. spétdzielcze kasy oszczedno-
$ciowo-rozliczeniowe czy instytucje platnicze, ktére uzyskaly zgode na swiad-
czenie ustug platniczych polegajacych na prowadzeniu rachunkéw platniczych;

= $rodki pieni¢zne na innych rachunkach pienieznych, prowadzonych przez
inne uprawnione podmioty, np. domy maklerskie;

= pieniadz elektroniczny (w tym wielofunkcyjne karty przedplacone i pienigdz

sieciowy);

= pienigdz wirtualny.

Z punktu widzenia rodzaju emitenta wyrdznia si¢ pienigdz banku centralnego,
pienigdz bankéw komercyjnych oraz pienigdz innych emitentéw?. Bank centralny
emituje pienigdz gotowkowy — banknoty i monety, oraz pieniadz bezgotéwkowy
- poprzez udzielenie kredytu bankom komercyjnym. W uzasadnionych sytuacjach
pienigdz bezgotéwkowy moze by¢ zamieniony na pienigdz gotéwkowy, np. wtedy,
gdy bank centralny dodrukowuje banknoty. Emisja banknotéw euro to zadanie
krajowych bankéw centralnych tych panstw, ktére nalezg do strefy euro (Eurosys-
temu) oraz do EBC. Emisja monet euro zajmuja si¢ panstwa cztonkowskie. Prawo
krajowe w danym panstwie reguluje, ktéry organ panstwa jest za to odpowiedzial-
ny, nad wielkoscig emisji sprawuje zas kontrole EBC*.

Banki komercyjne maja mozliwos¢ emisji pienigdza (bezgotéwkowego) po-
przez udzielanie kredytéw. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zwigkszenie nominalne;
wartos$ci pienigdza bezgotdwkowego w obiegu jest mozliwe poprzez zwigkszenie

36 Ibidem,s. 26-27.

37 Ibidem,s. 27.

38 T. Wtudyka, M. Smaga, Instytucje gospodarki rynkowej, Wydawnictwo Lex a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2012, s. 261-262.
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zadluzenia konsumentéw w bankach. Podstawa emisji pienigdza bezgotéwkowego
przez banki komercyjne s3 depozyty bankowe bedace zadluzeniem (zobowigza-
niem) banku wobec ich posiadaczy®. Innymi emitentami pienigdza oprécz EBC
i krajowych bankéw centralnych, np. w przypadku pieniadza elektronicznego, sa
instytucje kredytowe, instytucje pienigdza elektronicznego, panstwa cztonkow-
skie, ich organy regionalne lub lokalne®.

Ze wzgledu na status prawny wyrézni¢ mozna pieniagdz regulowany, tj. pieniadz,
ktdry oficjalnie jest uznanym $rodkiem platniczym w przepisach prawa (np. euro
w 19 krajach tworzacych w UE strefe euro), oraz pienigdz nieregulowany, ktory nie
ma takiego statusu jak pienigdz regulowany*. W ramach pienigdza nieregulowa-
nego wystepuja pewne waluty lokalne oraz pieniadz wirtualny. Przyklady wa-
luty lokalnej to WIR w Szwajcarii, puma — w Sewilli, sol-violette - we Francji,
a w Polsce od 2015 r. ,Zielony”, zainicjowany przez Zwiazek Przedsigbiorcow
i Pracodawcow, ktory funkcjonuje w czterech wojewddztwach: $wietokrzyskim,
malopolskim, 16dzkim i mazowieckim. Waluty lokalne dzialaja na zasadzie umo-
wy spolecznej, pewnego systemu, na ktory godzi si¢ miejscowe srodowisko biz-
nesowe. Nie zastepujg pieniedzy, ale moga by¢ uzywane réwnolegle; funkcjonuja
jako wzajemny kredyt pomiedzy uczestnikami programu®.

Na okreslenie pienigdza wirtualnego w literaturze stosuje si¢ zamiennie co naj-
mniej trzy terminy: ,waluty wirtualne”, ,waluty cyfrowe™* i ,kryptowaluty™.
Zdaniem autorki tej monografii termin ,,kryptowaluta” nie jest synonimem dwéch
pozostalych. Na potwierdzenie tego warto przytoczy¢ stanowisko EBC, ktdry wy-
odrebnit trzy typy walut wirtualnych*:

» waluty wirtualne niebedace kryptowalutami (niewymienialne), funkcjo-

nujace gléwnie w $wiecie wirtualnym, np. w $wiecie gier cyfrowych, gdzie

39 D.Begg,S.Fisher, G. Vernasca, R. Dornbusch, Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2014, s. 116.

40 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w spra-
wie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego
oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia, zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE
i2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE, Dz.U. L 267 2 10.10.2009, s. 7-17.

41 A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego..., s. 27.

42 Alternatywa dla pieniedzy. Po co wprowadza sie lokalne waluty?, ,Forbes”, https://www.
forbes.pl/wiadomosci/alternatywa-dla-pieniedzy-po-co-wprowadza-sie-lokalne-waluty/
m62xbvh (dostep: 3.09.2020).

43 E. Wiszniowski, Waluty wirtualne w rachunkowosci, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu” 2015, nr 390, s. 273-282.

44 S. Peng, Bitcoin: Cryptography, Economics, and the Future, School of Engineering and Applied Sci-
ence, University of Pennsylvania, 2013, Upenn CIS, https://www.cis.upenn.edu/current-students/
undergraduate/courses/documents/EAS499BitcoinThesis-StarryPeng.pdf (dostep: 1.09.2020).

45  G. Sobiecki, Regulowanie kryptowalut w Polsce i na Swiecie na przyktadzie Bitcoina - status praw-
ny i interpretacja ekonomiczna, ,,Problemy Zarzadzania” 2015, vol. 13, nr 3(54), . 1, s. 144-163.

46 Virtual Currency Schemes, European Central Bank, Frankfurt am Main 2012, s. 15; P. Druszcz,
Problem braku jednolitej definicji kryptowalut a potrzeby rachunkowosci. Przyktad bitcoina,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 503, s. 113-114.
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uczestnik gry nie moze wymieni¢ uzyskanego wynagrodzenia na pienigdz
realny ani dokona¢ zakupu tej waluty za pienigdze realne (podejscie I);

» waluty wirtualne niebedace kryptowalutami (wymienialne jednostronnie),
ktore sa wykorzystywane w wigkszosci gier komercyjnych, gdzie gracz ma
mozliwo$¢ zakupu wirtualnych monet za pienigdz realny, ale nie moze po-
nownie ich wymieni¢ ani kupi¢ za nie débr realnych (podejscie II);

= waluty wirtualne bedace kryptowalutami (wymienialne dwustronnie), ktore
mozna zakupic¢ za pienigdze realne, a nastepnie ponownie wymieni¢ na po-
czatkowy zasdb; przyktadem takiej waluty jest bitcoin (podejscie III).

Na podstawie tych podejs¢ mozna stwierdzié, ze waluta wirtualna jest pojeciem
szerszym niz kryptowaluta. W podejsciach I oraz II nie kazda waluta wirtualna jest
kryptowaluta, co wigcej, utozsamianie waluty cyfrowej z wirtualng w kontekscie idei
pienigdza cyfrowego banku centralnego, szeroko analizowanej przez banki centralne
na calym $wiecie, a w niektorych panstwach wprowadzanej w zycie, jest niepoprawne.

Kryptowaluty budzg wiele kontrowersji. Przede wszystkim watpliwo$¢ dotyczy
tego, w jakim stopniu kryptowalute mozna rozpatrywa¢ w kategorii pienigdza.
W literaturze podkresla sie, ze kryptowaluta nie ma wielu cech pienigdza i nie
pelni wszystkich funkcji, jakie sa mu przypisane”. Innego zdania sg autorzy opra-
cowania Podstawy korzystania z walut cyfrowych, ktérzy twierdza, ze kryptowaluty
realizujg wszystkie funkgcje, jakie powinien posiada¢ pienigdz*.

Z uwagi na duza zmiennos¢ kursu kryptowalut trudno wnioskowa¢, ze funkcje,
ktére powinien pelni¢ pieniadz w sposdb ciagly, sa wypelniane, ale tylko tymczaso-
wo (w szczegdlnosci chodzi tutaj o funkcje: srodka przechowywania wartosci, srodka
platniczego i jednostki rozliczeniowej)*. Przy opisywaniu cech pieniadza, ktérymi
odznaczajg si¢ kryptowaluty, pomija si¢ wazng kwestie, jaka jest zaufanie. Krypto-
waluty odznaczajg sie duza trwaloécig i porecznoscia dzigki zapisowi cyfrowemu
i mozliwosci przechowywania na komputerze czy telefonie komoérkowym, a nawet
w formie papierowe;j. Ich cechg jest réwniez oryginalnos¢, a w przeciwienstwie do
tradycyjnego pienigdza papierowego sa trudne do sfalszowania; wygenerowanie
»podrobionej” kryptowaluty i jej podwdjne wydanie jest wysoce nieprawdopodobne.
Z uwagi na to, ze wystepuja w formie cyfrowej, jest mozliwy ich podzial na mniejsze
jednostki. Réwnoczesnie kryptowaluty nie maja waznej cechy pienigdza, jaka jest
stabilnos¢, ze wzgledu na duze wahania jego kursu, siegajace nawet kilkudziesigciu

47 M. Kubat, Virtual currency bitcoin in the scope of money definitione and store of value, ,,Procedia
Economics & Finance” 2015, no. 30, s. 409-416; J. Ryfa, Waluty wirtualne - problem zdefinio-
wania i klasyfikacji nowego srodka ptatniczego, ,Nauki o Finansach” 2014, nr 2(19), s. 138-14T;
A. Kliber, P. Marszatek, |. Musiatkowska, K. Swierczynska, Bitcoin: safe haven, hedge or diversi-
fier? Perception of bitcoin in the context of a country’s economic situation - A stochastic volatility
approach, ,,Physica A: Statistical Mechanics and its Applications” 2019, vol. 524(C), s. 246-257.

48 K. Piech (red.), Podstawy korzystania z walut cyfrowych, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warsza-
wa 2017.

49 Annual Report 2019, European Central Bank, May 2020, https://www.ecb.europa.eu/press/
annual-reports-financial-statements/annual/html/ar2019~¢c199d3633e.en.html#tocl
(dostep: 2.09.2020).
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procent w ciagu kilku tygodni. Trudno takze przypisa¢ krypotowalutom ceche taka
jak powszechnos¢. Jest to instrument adresowany do waskiego grona odbiorcow,
ktorzy dysponuja specjalistyczng wiedzg i sprzetem. EBC w raporcie Virtual Cur-
rency z 2015 r. podkredlit, ze kryptowaluty nie sg prawnym $rodkiem platniczym™.

Ogolnie rzecz biorac, zaréwno panstwa Wspolnoty, jak i instytucje unijne pozy-
tywnie odnosza si¢ do kryptowaluty i jednocze$nie podkreslaja znaczenie gospodar-
ki cyfrowej dla rozwoju gospodarczego i spolecznego obywateli. Obecnie panstwa
cztonkowskie UE same ustalajg, jaka funkcje moze pelni¢ dana kryptowaluta na ich
obszarze (gléwnie bitcoin jako kryptowaluta najbardziej dojrzata), cho¢ wida¢ zroz-
nicowanie w traktowaniu kryptowalut z uwagi na przeciwdzialanie ryzyku prania
brudnych pieniedzy, a jednoczesnie szanse, ktdre wynikajg z rynku cyfrowego®.

Jak wida¢ w tabeli 1.3, obrét kryptowalutami jest uznany w ustawodawstwie po-
szczegolnych panstw za legalny (np. w Polsce, Niemczech), ograniczony (np. w Wiel-
kiej Brytanii) lub nielegalny (np. w Finlandii).

Tabela 1.3. Rozwigzania prawne w zakresie obrotu kryptowalutami w krajach UE-15 i UE-13

: Panstwa a q .
Kraje wedtug o Panstwa stosujace Panstwa
; o zezwalajace na AV :
kryterium stazu w UE obrét podejscie mieszane | zakazujace obrotu
Niemcy
Szwecja
Wtoch . .
Beciciay Wielka Brytania
I 8! Irlandia Finlandia
»Stare” kraje UE Grecja . X
Holandia Danla' Francja
Portugalia
Luksemburg
Hiszpania
Grecja
Polska
Butgaria L
Chorwacja otwa
Cypr Stowacja
»Nowe” kraje UE . Czechy -
Estonia
Litwa Wegry
Rumunia
Malta
Stowenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie P. Marszatek, Kryptowaluty - pojecie, cechy, kontrowersje,
[w:] K. Marchewka-Bartkowiak (red.), Innowacje i nowe technologie w finansach, ,,Studia BAS” 2019,
nr1(57),s. 115-117 oraz PortalCripto, Lista krajéw, w ktdrych bitcoin jest zakazany lub legalny

w 2021 r., https://portalcripto.com.br/pl/lista-kraj%C3%B3w%2C-w-kt%C3%B3rych-bitcoin-jest-
zakazany-lub-legalny-w-2021-r./#google_vignette (dostep: 27.11.2023).

50 Virtual Currency Schemes - A Further Analysis, European Central Bank, February 2015, https://
www.ech.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemesen.pdf (dostep: 1.09.2020).

51 Report on Virtual Currencies (2016/2007(INI)) Committee on Economic and Monetary Affairs,
European Parliament, A8-0168/2016, May 2016, https://www.europarl.europa.eu/doceo/
document/A-8-2016-0168_EN.html (dostep: 1.09.2020).
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Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze waluty wirtualne (w tym kryptowaluty) nie sa tym
samym, co pieniadz elektroniczny. Status pienigdza elektronicznego jest uregulo-
wany prawnie. Jak twierdzi S. Nakamoto, bitcoin i tworzone w slad za nim krypto-
waluty sg walutami tworzonymi i utrzymywanymi przez ludzi dla ludzi. Kryp-
towaluty funkcjonuja gtéwnie w segmencie P2P. Nikt zatem ich nie kontroluje ani
nie sprawuje nad nimi wladzy, nikt tez bezposrednio nie czerpie z nich zyskow*.

1.1.4. Ptatnosci i terminy bliskoznaczne

Istotnym elementem systemu platniczego jest dokonywanie ptatnosci. Pojecie plat-
nosci w ujeciu wezszym oznacza transfer srodkéw pienieznych z konta dtuznika
na konto wierzyciela®. Termin ten zdefiniowany zostal réwniez w Stowniku termi-
noéw uzywanych w systemach ptatniczych i rozrachunkowych, opracowanym przez
Komitet ds. Systeméw Platnosci i Rozrachunku dzialajacy przy BIS, gdzie plat-
nos¢ to przekazanie przez platnika roszczenia pieni¢znego na rzecz beneficjenta.
Roszczenie to moze przyjmowac forme pienigdza gotdwkowego lub srodkow prze-
chowywanych na rachunku depozytowym w instytucji finansowej badz w banku
centralnym®.

W stowniku EBC platno$¢ w dostownym brzmieniu oznacza ,,przekaz pienigz-
ny, ktéry zwalnia platnika ze zobowigzania wobec odbiorcy”*. W ujeciu szerszym
pojecie platnosci okresla si¢ jako wypelnianie i uwolnienie si¢ od zobowigzania
przez nieodwolalne zlozenie przez dluznika bezwarunkowego roszczenia wobec
strony trzeciej, akceptowalnego dla beneficjenta, przy czym roszczenie wobec oso-
by trzeciej (np. wobec banku centralnego lub komercyjnego) obejmuje takze wy-
korzystanie gotowki’.

Z kolei eksperci banku centralnego z Finlandii definiujg platno$¢ jako trans-
akcje platniczg i okreslajg ja jako proces zwigzany z przeniesieniem $rodkéw po-
miedzy platnikiem a wierzycielem — odbiorca bezposrednim lub przy udziale po-
$rednika. Platnosci, a wigc transfer funduszy, zostaja przeprowadzone za pomoca
instrumentow platniczych lub pozabankowych metod transferu srodkow™”.

Pojecie bliskoznaczne - transakcja ptatnicza w odréznieniu od terminu pfatnosé
znalazlo uregulowanie na gruncie prawnym. Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu

52 S. Nakamoto, Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system, Bitcoin.org, https://bitcoin.org/
bitcoin.pdf (dostep: 3.09.2020).

53 M. Polasik, K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na swiecie, ,Materiaty
i Studia” 2009, z. 241, s. 15.

54 AGlossary of Terms...,s. 13.

55 Payments and Markets Glossary, European Central Bank, https://www.ecb.europa.eu/ser-
vices/glossary/html/act7p.en.html#365 (dostep: 12.08.2020).

56 M. Polasik, K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze...,s. 15.

57 T.Dahlberg, A. O6rni, Finnish Consumers’ Expectations on Developments and Changes in Pay-
ment Habits: Survey in Connection with the Research Project ‘Finnish payment habits 2010’,
Bank of Finland Research Discussion Papers, no. 32/2006, s. 13-14.
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Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego transakcja platnicza ,,0znacza dziata-
nie zainicjowane przez platnika lub odbiorce, polegajace na lokowaniu, transferze
lub wycofaniu $srodkéw, niezaleznie od rodzaju pierwotnych zobowiazan miedzy
platnikiem a odbiorcg™®. Termin ten zostat zaimplementowany do prawa polskie-
go, gdzie w dostownym brzmieniu oznacza ,,zainicjowang przez platnika lub od-
biorce wplate, transfer lub wyplate srodkow pienigeznych”. Z definicji prawnych
wynika, ze transakcja platnicza musi zostac zainicjowana przez platnika, gdyz bez
inicjacji transakcja platnicza nie dojdzie do skutku. Wyjatek dotyczy polecenia za-
platy, gdzie transakcje platniczg inicjuje odbiorca®.

Szerszym pojeciem od platnosdci i transakcji platniczej jest ustuga platnicza.
Ustugi platnicze naleza do grupy ustug finansowych o podstawowym znaczeniu
dla konsumentéw, przedsiebiorstw i gospodarki. Ich dynamiczny rozwdj byt przy-
czynkiem do ujednolicenia tego terminu oraz podejscia do rynku ustug platni-
czych w krajach europejskich, zwlaszcza w przypadku ustug swiadczonych przez
podmioty spoza sektora bankowego. Odpowiedzig na ten stan rzeczy byta pier-
wotnie dyrektywa PSD1, zastgpiona dyrektywa PSD2. Dyrektywa PSD2 wpraw-
dzie nie definiuje pojecia ustugi platniczej, lecz wskazuje, ze przez ustuge platnicza
rozumie si¢ co najmniej jeden z rodzajoéw dzialalnosci gospodarczej wymienionej
w zalaczniku I do tej dyrektywy®. Wspomniane rodzaje dzialalnosci w ramach
ustug platniczych zostaly zaimplementowane w ustawie o ustugach platniczych®.
Ustugi platnicze obejmuja w szczegdlnosci udostepnienie rachunkéw bankowych
i zwigzanych z nimi instrumentéw platniczych, przyjmowanie ptatnosci oraz roz-
liczanie transakcji dokonywanych réznymi instrumentami platniczymi®. Ustugi te
moga by¢ wykonywane jedynie przez dostawcéw ustug platniczych®. Oznacza to,
ze oprdcz bankéw, oddzialéw banku zagranicznego i instytucji kredytowych, ktére
$wiadczg ustugi platnicze zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe, ustugi te
moga $wiadczy¢ réwniez takie podmioty, jak®: instytucja pienigdza elektroniczne-
go, Poczta Polska S.A., agent rozliczeniowy, instytucje realizujgce przekazy pieniez-
ne (np. Western Union, Money Gram), organ administracji publicznej - Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), Spétdzielcza Kasa Oszczgdnosciowo-Kredytowa
(SKOK) lub Krajowa Spdtdzielcza Kasa Oszczgdno$ciowo-Kredytowa dziatajaca

58 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366..., art. 4 pkt 5.

59 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 2 pkt 29.

60 W. Srokosz, Instytucje parabankowe w Polsce, Wydawnictwo LEX a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2011, s. 528.

61 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366..., art. 4 ust. 3; Ocena sytemu
funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il pétroczu 2019 r., Narodowy Bank Polski,
Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa, czerwiec 2020, s. 64-65.

62 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 3 ust. 1 i ust. 2 pkt 1-8.

63 Obrot bezgotowkowy - zalety i korzysci wynikajace z jego upowszechnienia, Narodowy
Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2008, s. 11.

64 Ibidem.

65 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 4 ust. 1.
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na podstawie ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczedno-
$ciowo-kredytowych®. Jezeli $wiadczenie ustug platniczych nie jest wykonywane
przez zaden z podmiotéw uprawnionych (np. bank na podstawie odpowiednich
postanowien statutu), to konieczne jest uzyskanie zezwolenia lub rejestracji Komi-
sji Nadzoru Finansowego (KNF).

W opracowaniu Strategia obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2009-2013
pojecie platnosci jest uzywane zamiennie z terminem rozliczenie pienigzne®. Roz-
liczenia pieniezne polegaja na przemieszczaniu zasobow pienieznych w postaci
strumieni pienieznych, ktére w przypadku rozliczen bezgotdwkowych przyjmuja
forme zapiséw na kontach bankowych rozliczajacych si¢ podmiotéow. Natomiast
w rozliczeniach gotéwkowych polegaja one na fizycznym przemieszczaniu bank-
notéw i monet®. W przeciwienstwie do transakcji platniczej i ustugi platniczej
unijne przepisy prawne nie definiujg pojecia rozliczenia pieni¢znego. Prawo ban-
kowe réwniez nie zawiera definicji tego terminu, natomiast reguluje ogdlne zasa-
dy i formy rozliczen pienieznych. Przepisy Prawa bankowego stanowig, ze ,roz-
liczenia pieni¢zne moga by¢ przeprowadzane za posrednictwem bankéw, jezeli
przynajmniej jedna ze stron rozliczenia (dluznik lub wierzyciel) posiada rachunek
bankowy. Rozliczenia pieni¢zne przeprowadza si¢ gotéwkowo lub bezgotéwkowo
za pomocg papierowych lub informatycznych nosnikéw danych”. Rozliczenia go-
towkowe przeprowadza si¢ za pomocy czeku gotéwkowego lub poprzez wyplate
gotéwki na rachunek wierzyciela, natomiast rozliczenia bezgotéwkowe dokony-
wane s3 w postaci zapisow na rachunkach bankowych rozliczajacych si¢ podmio-
tow i mogg by¢ przeprowadzane w formie: polecenia przelewu, polecenia zaplaty,
czeku rozrachunkowego i karty platniczej”. Bankowe rozliczenia pieniezne stano-
wig rodzaj ustugi bankowej i traktowane sg jako operacje. Skutkiem tych operacji
bankowych jest zmiana w stanie srodkéw pienigznych, ktdre zostaty zgromadzone
na rachunku bankowym?.

Na potrzeby monografii przyjeto, ze termin ustuga ptatnicza bedzie stosowany
zamiennie z pojeciami: transakcji platniczej i platnosci, gdyz pojecia te zawierajg
sie w tym terminie. Natomiast rozliczenie pieniezne bankowe bedzie synonimem

66 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych,
Dz.U.z2012r., poz. 855,z pdzn. zm., art. 4 ust. 1.

67 Strategia obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2009-2013 (projekt), Narodowy Bank Pol-
ski, Zwigzek Bankow Polskich, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci,
luty 2009, s. 9.

68 Z.Krzyzkiewicz, Podrecznik do nauki bankowosci, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warsza-
wa 2002, s. 189.

69 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, Dz.U. z 1997 r., Nr 140, poz. 939, z p6zn.
zm., art. 63 ust. 1.

70 Ibidem, art. 63 ust. 2-3; T. Galbarczyk, J. Swiderska, Bank komercyjny w Polsce. Podrecznik
akademicki, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 367.

71 R. Kaszubski, A. Tupaj-Cholewa, Prawo bankowe, Oficyna a Wolters Kluwer business, War-
szawa 2010, s. 79.
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transakcji platniczej, ustugi platniczej i platnosci, jezeli przynajmniej jedna ze stron
posiada rachunek bankowy.

Na podstawie przytoczonych powyzej definicji autorka tego opracowania sfor-
mulowala jedng, uniwersalng definicje platnosci w nastepujagcym brzmieniu:
platnosci to transfery srodkow pienieznych od dluznikéw na rzecz wierzycieli
z wykorzystaniem gotowki, bezgotowkowych instrumentéow platniczych lub
informatycznych nosnikéw danych. W niniejszej monografii przedmiotem za-
interesowania beda w szczego6lnosci platnosci z wykorzystaniem bezgotéwkowych
instrumentow platniczych.

Zrealizowanie platnosci umozliwiaja instrumenty platnicze. W opracowaniach
NBP pojecie ,instrumentu platniczego” jest uzywane zamiennie z terminem ,,for-
ma rozliczen pienigznych”2. Pojecie instrumentu platniczego zostalo uregulowane
w dyrektywie o ustugach platniczych”, a na gruncie krajowym w ustawie o ustugach
platniczych, gdzie przez instrument platniczy rozumie si¢ ,zindywidualizowane
urzadzenie lub uzgodniony przez uzytkownika i dostawce zbidr procedur, wykorzy-
stywane przez uzytkownika do zlozenia zlecenia platniczego™*. Zblizong definicje
instrumentu platniczego mozna znalez¢ w stowniku EBC, w ktérym instrument plat-
niczy oznacza narzedzie lub zestaw procedur umozliwiajacych przekazanie srodkéw
od platnika do odbiorcy, przy czym platnikiem i odbiorca moze by¢ jedna i ta sama
osoba”.

1.1.5. Rynek ptatnosci detalicznych

Jednym z segmentéw rynku platnosci jest rynek platnosci detalicznych. Platnosci
na tym rynku dokonywane sg przez réznorodne podmioty, np. przedsiebiorstwa,
instytucje finansowe, instytucje publiczne oraz osoby fizyczne (konsumentow)?.
Dzialajgcy przy Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych Komitet ds. Syste-
mo6w Platnodci i Rozrachunku”” (Committee on Payment and Settlement Systems,
CPSS) przypisal ptatno$ciom detalicznym specyficzne cechy, odrdzniajace je od
innych rodzajéw platnosci. Platnosci detaliczne™:

72 System ptatniczy w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2020, s. 41, https://www.nbp.
pl/systemplatniczy/system/system_platniczy_w_polsce.pdf (dostep: 1.08.2020).

73 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366..., ds. 4, pkt 14.

74 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 2, pkt. 10.

75 Payments and Markets...

76 A. lwanczuk-Kaliska, Wybrane teoretyczne i praktyczne aspekty funkcjonowania systemdéw
ptatnosci detalicznych, [w:] H. Zukowska, M. Zukowski (red.), Obrét bezgotéwkowy w Polsce,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 104.

77 W czerwcu 2014 r. Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS) przyjat nazwe
Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI).

78 Policy Issues for Central Banks in Retail Payments, Committee on Payment and Settlement
Systems, Bank for International Settlements, Basel, March 2003, s. 6, https://www.bis.org/
cpmi/publ/d52.pdf (dostep: 25.10.2020).
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= s3 dokonywane w duzej liczbie przez liczne podmioty gospodarcze i zazwy-
czaj dotycza zakupow towardéw i ustug zaréwno od innych konsumentow,
jak i przedsigbiorstw; nie obejmuja rozliczen miedzy instytucjami finanso-
wymi;

= s3 przeprowadzane przy uzyciu znacznie szerszej gamy instrumentow platni-
czych niz platnosci o duzej wartosci, tj. ptatnosci wysokokwotowe, i w bar-
dziej zréznicowanych kontekstach, np. platnosci osobiste, w punkcie sprze-
dazy, transakcje zdalne;

= wykorzystuja systemy sektora prywatnego umozliwiajace rozliczenie trans-
akeji.

Platnosci detaliczne nie sg produktem koncowym, lecz podstawows ustugg swiad-
czong w ramach ogolnej obstugi bankowej, gdyz wszelkie operacje rozliczeniowe do-
konywane sg za po$rednictwem rachunku bankowego. Platnosci tego rodzaju sa bar-
dzo silnie powigzane z innymi ustugami bankowymi, np. przyjmowaniem depozytéw,
a takze z uslugami zwigzanymi bezposrednio z rachunkiem rozliczeniowym?.

Zgodnie z teorig rynkéw dwustronnych na rynku platnosci detalicznych funk-
cjonuja dwie grupy podmiotéw — posiadacze instrumentéw platniczych (konsu-
menci) i ich akceptanci®. Popyt obu grup jest wzajemnie uwarunkowany. Do-
stepne na rynku dwustronnym produkty i ustugi finansowe dostarczane sg dwém
réznym grupom uzytkownikéw koncowych po cenach ustalonych w ten sposoéb,
aby stworzy¢ zachete do uczestnictwa dla obu stron, gdyz korzysci jednej grupy
wzrastaja wraz ze zwiekszeniem liczby klientéw nalezacych do drugiej grupy, co
$wiadczy o wystepowaniu efektéw sieci. Komunikacja i realizacja transakcji mie-
dzy stronami odbywaja si¢ za pomocg systemdéw platnosci instrumentami platni-
czymi®. Przykladem rynku dwustronnego jest rynek kart platniczych, na ktérym
wystepuja dwie rézne grupy uzytkownikow — posiadacze kart (konsumenci) oraz
sprzedawcy (akceptanci) - pomiedzy ktérymi zachodzi interakcja. Im wigcej uzyt-
kownikdéw rynku znajduje sie po jednej stronie, tym wigksze korzysci osigga druga
strona. W ramach systemu kart platniczych ceny (oplaty) ustalane sg z uwzgled-
nieniem popytu sprzedawcéw i popytu posiadaczy kart, przy czym jedna ze stron
moze osiaga¢ wigksze korzysci niz druga. Nierbwnowaga w zakresie alokacji kosz-
tow i przychodéw moze wynika¢ z réznej elastycznosci cenowej obu stron rynku.
Niska elastyczno$¢ popytu wystepuje po stronie sprzedawcéow. Grupa ta jest mniej
wrazliwa na cen¢ uczestnictwa w systemie (oplaty) niz klienci, tj. posiadacze kart.

79 K. Kemppainen, Competition and Regulation in European Retail Payment Systems, Bank of
Finland Discussion Papers, no. 16(2003), Finland, Helsinki, s. 24-27.

80 J.J. McAndrews, Z. Wang, The economics of two-sided payment card markets: pricing, adop-
tion and usage, Federal Reserve Bank of Richmond, ,Working Paper” 2012, no. 12-06, s. 1-2.

81 J.Harasim, Determinanty upowszechniania sie innowacji ptatniczych, ,Annales Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H: Oeconomia” 2012, t. 46, nr 4, s. 245.
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Ponadto w wielu branzach, np. gastronomicznej czy hotelowej, akceptowanie kart
stalo sie konieczno$cig®.

Na rynkach dwustronnych wystepuja takze efekty sieci i skali®. Efekty sieci po-
wstajg, gdy warto$¢ danego dobra lub ustugi dla konsumenta zwigksza si¢ wraz ze
wzrostem liczby uzytkownikéw. Natomiast efekty skali polegaja na tym, ze wraz
ze zwigkszeniem produkcji koszty jednostkowe malejg. Na rynkach dwustronnych
efekty te sa ze sobg silnie powigzane. Przenoszac te zaleznosci na rynek platnosci
detalicznych, nalezy zauwazy¢, iz jezeli rosnie liczba uzytkownikéw danego in-
strumentu platniczego — efekt sieci, to zwigksza si¢ jednoczesnie liczba transak-
¢ji danym instrumentem platniczym, przez co jednostkowy koszt maleje — efekt
skali. Cechg specyficzng rynkéw dwustronnych jest standaryzacja, ktora sprawia,
ze z czasem wszyscy chcg uzywac tego samego produktu. Aby jednak tak sie sta-
to, dany instrument platniczy musi znalez¢ znaczna liczbe uzytkownikéw. Jedli na
dany instrument platniczy bedzie wystarczajacy popyt, to beda osiagane korzysci
z tytulu efektu sieci*. Na rynku kart platniczych zgodnie z efektem sieci kazdy
nowy uczestnik systemu — konsument czy sprzedawca — zwieksza wartos$¢ systemu
dla wszystkich jego uczestnikéw®. Wartos¢ karty platniczej dla jej posiadacza jest
tym wieksza, im wigksza jest jej sie¢ akceptacji. Efekt ten dotyka réwniez akcep-
tantow. Wlaczenie ich do systemu przynosi wieksze korzysci wraz ze zwigksze-
niem liczby klientéw korzystajacych z kart™.

1.2. Elementy sktadowe systemu ptatniczego

1.2.1. Uczestnicy systemu ptatniczego

Wazng role w systemie platniczym odgrywaja jego uczestnicy, szczegoélnie rynku
platnosci detalicznych. Uczestnicy strony popytowej i podazowej tego rynku zo-
stali zaprezentowani na schemacie 1.1.

82 Analiza funkcjonowania optaty interchange w transakcjach bezgotéwkowych na rynku pol-
skim, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa, styczen 2012,
s. 48-49, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/interchange.pdf (do-
step: 2.08.2020).

83 V. Stango, The economics of standards wars, ,,Review of Network Economics” 2004, vol. 3(1),
s. 11.

84 J.Harasim, Determinanty upowszechniania sie innowacgji. .., s. 245.

85 J.Church, N. Gandal, D. Krause, Indirect network effects and adoption externalities, ,Review
of Network Economics” 2008, vol. 7(3), s. 337-338.

86 Analiza funkcjonowania optaty interchange..., s. 48.
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Schemat 1.1. Uczestnicy rynku ptatnosci detalicznych

Zrédto: S. Kasiewicz, PSD 2. Krytyczny przystanek na drodze do nowej ery bankowosci,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, s. 108.

Podazowg strone rynku tworza podmioty, ktére po spelnieniu okreslonych
wymogow s3 uprawnione do prowadzenia dzialalnosci w charakterze dostaw-
cow ustug platniczych - tradycyjnych i nowych, oraz podmioty bioragce udzial
w rozrachunkach i rozliczeniach. Wéréd tradycyjnych dostawcow ustug ptlat-
niczych wymieni¢ nalezy przede wszystkim banki komercyjne, emitentéw, wy-
dawcéw kart platniczych oraz podmioty zajmujace si¢ realizacjg przekazow pie-
nieznych, np. poczte. Natomiast do nowych dostawcow ustug platniczych zalicza
sie instytucje platnicze, instytucje pienigdza elektronicznego, firmy internetowe,
operatoréw telefonii komoérkowej. Podmioty biorgce udzial w przetwarzaniu,
rozliczeniu i rozrachunku ptatno$ci mozna podzieli¢ na dwie grupy: podmioty
tradycyjne — banki centralne, banki komercyjne, izby rozliczeniowe, emitenci
kart platniczych, oraz podmioty nowe - wyspecjalizowani operatorzy, zautoma-
tyzowane izby rozliczeniowe o zasiegu ponadnarodowym. W Polsce w grupie
dostawcow ustug platniczych okreslanych mianem posrednikéw rozliczenio-
wych znajduja si¢ operatorzy systemow platnosci, zwani integratorami platnosci
internetowych, np. PayU, Przelewy24, Dotpay, Tpay, Blue Media czy PayLane®.

87 J. Harasim, Wspdtczesny rynek ptatnosci detalicznych - specyfika, regulacje, innowacje, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 27-28.
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Kompetencje nadzorcze wobec okreslonych rodzajow podmiotéw dziatajacych
na rynku ustug platniczych przypisane zostaly KNE Organ ten sprawuje kontro-
le nad podmiotami rynku kapitalowego, ubezpieczeniowego, emerytalnego, a pod
jego nadzorem znalazly si¢ takze podmioty sektora bankowego i podmioty rynku
ustug platniczych. Do ostatniej kategorii podmiotéw nalezy zaliczy¢ w szczegdlno-
$ci instytucje realizujace przekazy pieniezne, operatoréw telekomunikacyjnych wy-
konujacych ustugi platnicze, punkty realizacji oplat za rachunki oraz integratoréow
platnosci internetowych®.

Po stronie popytowej rynku platnosci detalicznych znajduja sie uzytkownicy
uslug platniczych, a wérdd nich konsumenci, przedsiebiorstwa, instytucje publicz-
ne oraz akceptanci, czyli punkty handlowo-ustugowe przyjmujace zaplate roznymi
instrumentami platniczymi. Inicjacje platnosci umozliwiaja instrumenty platni-
cze, natomiast regulacje odnoszace si¢ do ich funkcjonowania okreslaja przebieg
rozliczenia dokonywanego przy ich uzyciu®.

Biorac pod uwage kryterium instrumentalne, nalezy zauwazy¢, ze instrumenty
platnicze s3 zarazem elementem finanséw gospodarstw domowych obok instru-
mentow kredytowych, oszczednosciowych czy inwestycyjnych®. B. Swiecka finan-
se gospodarstw domowych definiuje jako ,,dyscypling nauki o finansach zajmujaca
si¢ pozyskiwaniem $rodkéw finansowych, ich gromadzeniem i wydatkowaniem™".
Nalezy podkresli¢, ze w literaturze spotyka si¢ zamienne stosowanie terminow
»finanse gospodarstw domowych” i ,finanse osobiste”, jednak nie s3 one tozsame.
Finanse osobiste (personalne) sg kategorig wezsza, gdyz dotycza zjawisk finanso-
wych osoby fizycznej, pojedynczego cztowieka. Natomiast na finanse gospodarstw
domowych skladaja sie finanse osobiste poszczegdlnych czlonkéw gospodarstwa do-
mowego”. Przedmiotem zainteresowania finanséw osobistych jest ruch pieniadza,
cyrkulacja miedzy réznymi gospodarstwami domowymi, instytucjami finansowymi,
przedsiebiorstwami i rzadem®. Przez gospodarstwo domowe rozumie sie grupe osob
wspdlnie pozyskujacych majatek i nim gospodarujgcych, a przez to od siebie zalez-
nych i podejmujacych decyzje produkeyjne, finansowe, nabywcze i konsumpcyjne®.
Gospodarstwo domowe czgsto utozsamiane jest z takimi terminami, jak ,,rodzina”

88 M. Niedolaz, Nadzdr nad rynkiem ustug ptatniczych w kontekscie zmian regulacyjnych, ,,Stu-
dia Finansowoprawne” 2011, nr 1, s. 84.

89 J.Harasim, Wspétczesny rynek ptatnosci detalicznych..., s. 27-28.

90 Cz. Bywalec, Gospodarstwo domowe. Ekonomika, finanse i konsumpcja, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2017, s. 9.

91 B. Swiecka, Finanse gospodarstw domowych i finanse osobiste - nowe wyzwania teorii,
[w:] K. Jajuga (red.), Finanse - nowe wyzwania teorii i praktyki. Rynek finansowy, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 604.

92 K. Waliszewski, Planowanie finanséw osobistych (zarzgdzanie finansami osobistymi) z udzia-
tem doradcéw finansowych - znaczenie dla gospodarstw domowych i gospodarki, ,,Problemy
Zarzadzania” 2014, vol. 12, nr 4(48), t. 1, s. 206.

93 B. Swiecka, Finanse gospodarstw domowych..., s. 604-605.

94 Cz. Bywalec, Gospodarstwo domowe..., s. 9.
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i ,konsument™. Konsument to osoba tworzaca gospodarstwo domowe®. Zasadni-
cza roznica miedzy gospodarstwem domowym a rodzing wynika z tego, ze gospo-
darstwo domowe moze by¢ tworzone przez jedna osobe lub osoby niespokrewnione
ze sobg, natomiast rodzina stanowi grupe ludzi, ktorych faczg zwigzki rodzicielskie,
malzenskie, wiezy krwi lub adopcja. Ponadto rodzina pelni liczne funkgje, takie jak
zapewnienie cigglosci biologicznej i kulturowej spoleczenstwa, a istota gospodarstwa
domowego sa funkcje gospodarcze®”. Decyzje finansowe konsumentdw, w tym doty-
czace wykorzystania bezgotéwkowych form platnosci, s3 przedmiotem zaintereso-
wania nie tylko teoretykow, lecz takze praktykow, w szczegolnosci instytucji finanso-
wych, zaréwno bankowych, jak i pozabankowych, $wiadczacych ustugi finansowe dla
klientéw indywidualnych. Sg zagadnieniem zlozonym, podejmowanym przez nauki
ekonomiczne, ktére wpisuja si¢ w dyscypline nauk o finansach®.

W tabeli 1.4 ukazano przedstawicieli strony popytowej rynku platnosci detalicz-
nych - konsumentéw, przedsigbiorstwa i instytucje publiczne — oraz przyktadowe
transakcje platnicze z ich udzialem. Wymienione podmioty biorg udzial posredni
lub bezposredni w przeplywie srodkéw pienieznych pomiedzy stronami transakeji.
Moga wystepowac w roli platnika (dtuznika) lub beneficjenta transakeji (wierzyciela).

Tabela 1.4. Podziat ptatnosci ze wzgledu na rodzaj podmiotéw bioracych udziat w transakcji ptatniczej

Wierzyciele
Wyszczegoélnienie Konsumenci - Instytucje publiczne
(C lub P) Przedsiebiorstwa (B) ()
P2P (np. pozyczki, | C2B (np. ptatnosci G2G (np. uregulo-
Konsumenci zakupy na au- masowe, zakupy w wanie zobowigzan
(ClubP) kcjach interneto- | sklepie, sptaty kredy- | podatkowych, optaty
wych) tow) urzedowe)

B2B (np. zaptata za

Diuznicy | Przedsiebior- B2C (np. wyptata towar, ustuge, inne B2G (np. ptatnosci

stwa (B) wynagrodzen rozliczenia miedzy | podatkowe, sktadki
pracownikom) podmiotami gospo- ZUs)
darczymi)
Instytucje | C2C (MP-wyptata | gop (45 saptatazato-| G2C (nP- platnosc

emerytur, rent,
zasitkow)

z budzetu panstwa
dla jednostek

publiczne (G) war, ustuge, dotacje)

Oznaczenia: C - Consumer/P - Person/Peer; B - Business; G - Government.

Zrédto: A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego..., s. 24; A. Antonowicz, P. Antonowicz,
A. Barembruch, M. Chmielewski, M. Czerwinska, E. Malinowska, M. Penczar, P. Pisarewicz,
Decyzje finansowe w Zyciu osobistym i gospodarczym. Wyzwania zmiennosci wspétczesnego
rynku, Wydawnictwo Centrum Mysli Strategicznych, Sopot 2021, s. 33.

95 A. Grzybowska, Gospodarstwo domowe a dziatalnos¢ parabankdw, ,Zeszyty Naukowe Wyz-
szej Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2014, nr 4(42), s. 120.

96 M. Piekut, Polskie gospodarstwa domowe - dochody, wydatki i wyposazenie w dobra trwate-
go uZytku, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, s. 6.

97 E. Bogacka-Kisiel, Finanse osobiste. Zachowania - Produkty - Strategie, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2012, s. 12-13.

98 Cz. Bywalec, Gospodarstwo domowe...,s. 9.
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W segmentach platnosci detalicznych z udziatem konsumenta - gtéwnie w C2B
i C2C - wystepuja zazwyczaj trzy formy pienigdza: bezgotowkowa, gotdwkowa
i elektroniczna. Rozliczenia wysokokwotowe w segmencie B2B odbywaja si¢ na
0gol w pienigdzu bezgotéwkowym. Dla przykladu ptatnosci w segmencie P2P po-
legaja na przesylaniu srodkéw pienieznych miedzy osobami fizycznymi. Tego typu
transakcje s3 wykorzystywane cho¢by do regulowania zobowigzan za dobra naby-
te podczas aukgji internetowej”.

Segment G2C dotyczy transakcji migdzy instytucja publiczng a konsumentem.
Moga one miec¢ zaréwno postac gotowkowa (np. przekazu pocztowego), jak i bez-
gotowkowa — zazwyczaj polecenia przelewu, rzadziej pienigdza elektronicznego
(np. elektronicznej portmonetki). Najczesciej transakcje te dotycza wyplaty eme-
rytur, rent, zasitkéw, zwrotéw podatku przez organy panstwowe. Natomiast seg-
ment C2G dotyczy transakeji inicjowanej przez konsumenta na rzecz instytucji
publicznej i najczesciej oznacza splate zobowigzan zaréwno w formie gotowkowe;
(przekazy pocztowe), jak i bezgotéwkowej (polecenie przelewu i polecenie zaplaty
papierowe lub elektroniczne)'®.

Segment B2C dotyczy gtéwnie wyptaty wynagrodzen dla pracownikéw (kon-
sumentéw) w formie gotéwkowej (np. w kasie przedsigbiorstwa) lub bezgotow-
kowej (za posrednictwem przelewu). Oprocz wynagrodzen moga by¢ wyplacane
konsumentom premie okolicznosciowe badz nagrody w postaci elektronicznych
portmonetek lub bonow'".

Warto takze podkresli¢ znaczenie podmiotow, ktore przechowuja $rodki pie-
niezne dostawcdw ustug platniczych lub papiery wartosciowe badz inne instru-
menty finansowe oraz przeprowadzaja ostateczny rozrachunek miedzy nimi
bezposrednio. Sg to podmioty prowadzace systemy platnosci lub systemy roz-
rachunku papieréw wartosciowych z funkcja rozrachunku, zwane agentami, np.
banki centralne. W Polsce funkcje te pelnig NBP oraz Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A."? Elementem rynku platnosci sg takze systemy platnosci, kto-
re umozliwiajg przetwarzanie platnosci oraz ich rozliczenie i rozrachunek, a takze
przepisy prawne i wszelkie regulacje dotyczace uczestnikow, instrumentow i syste-
mow platnosci, o ktérych wiecej w dalszej czegsci opracowania.

Opisujac uczestnikdéw rynku platnosci detalicznych, warto takze zwrdci¢ uwa-
ge na podmioty tworzace jeden z jego segmentdw, tj. rynek kart platniczych. Ze
wzgledu na swoja specyfike, ktéra wynika z wykorzystania skomplikowanej infra-
struktury teleinformatycznej, jeszcze do niedawna rynek ten byt zaliczany do naj-
bardziej innowacyjnych obszaréw rynku ustug platniczych'®. Wéréd uczestnikow

99 Ibidem,s. 23.

100 J. Gorka, Konkurencyjnos¢ form pienigdza i instrumentdéw ptatniczych, Wydawnictwo CeDe-
Wu, Warszawa 2009, s. 60.

101 /bidem.

102 System ptatniczy w Polsce...,s. 16; A. Piotrowska, Bitcoin. Ptatnicze i inwestycyjne zastosowa-
nie kryptowaluty, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2018, s. 80.

103 W. Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005, s. 104.
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rynku kart platniczych wyrézni¢ mozna nastepujace podmioty: konsumentéw, ak-
ceptantdw (sprzedawcy), agentéw rozliczeniowych (banki, podmioty niebankowe),
wydawcéw kart platniczych (najczesciej banki) i organizacje kart platniczych'™.
Systemy kart platniczych zajmujg si¢ wydawaniem kart platniczych. Tworza ry-
nek tych kart i s3 podstawowym filarem rynku uslug platniczych w rozwinie-
tych gospodarkach. Dwa gléwne systemy kart platniczych to systemy tréjstronne
(zamkniete) i systemy czterostronne (otwarte). Oprocz tych dwdch systemow wy-
stepuja jeszcze systemy dwustronne, lecz odgrywaja one marginalng role na rynku
ustug platniczych. Stanowig najprostsza forme wspotpracy podmiotéw tworzacych
system platnosci. Dzialanie systemu dwustronnego polega na tym, ze ptatnosci do-
konywane przez konsumentéw akceptowane sg jedynie przez wydawce karty, kto-
rym jest np. sie¢ sprzedawcow, taka jak sie¢ hipermarketéw wraz z podmiotami
zaleznymi, przy czym sie¢ sprzedawcow zajmuje si¢ takze przetwarzaniem i rozli-
czaniem transakcji'®.

Z kolei tréjstronny system kart platniczych odnosi sie¢ do wspdétzaleznosci po-
miedzy trzema grupami podmiotéw: konsumentami (posiadaczami kart), ak-
ceptantami oraz instytucjg centralng (bankiem lub organizacja ptatnicza), kto-
ra pelni dwie funkcje: wydawcy i agenta rozliczeniowego. Agent rozliczeniowy,
oprocz technicznych aspektow zwigzanych z wydawaniem kart i obstugg trans-
akcji, okresla réwniez warunki wydawania i akceptacji kart. W Polsce najpopu-
larniejsze systemy trojstronne to systemy zorganizowane przez American Express
i Diners Club'®.

Najbardziej rozwiniete systemy kart platniczych funkcjonuja w ramach otwar-
tego, czterostronnego modelu platnosci. Jego funkcjonowanie zostato przedsta-
wione na schemacie 1.2.

System czterostronny obejmuje cztery grupy podmiotéw: konsumentéw (plat-
nikéw), akceptantow, wydawcow kart platniczych oraz agentéw rozliczeniowych.
W przypadku tego modelu, w przeciwienstwie do modelu trdjstronnego, funkcje
wydawcy kart i agenta rozliczeniowego zostaty wyraznie rozdzielone. Przyktadem
czterostronnego systemu platniczego sg systemy realizowane przez organizacje
platnicze Visa i Mastercard. Specyficzng cechg modelu czterostronnego jest wyste-
powanie oplaty interchange (interchange fee).

Glownibeneficjenci czterostronnego modelu kart ptatniczych to banki-wydawcy
oraz agenci rozliczeniowi, a w niektérych przypadkach posiadacze kart - zwol-
nieni z oplat za wydanie karty lub otrzymujacy zwrot czesci wydanych srodkéw
w przypadku duzej czestosci ptatnosci karta'””. Z kolei grupa najbardziej ,,obcigzo-
na” to akceptanci/sprzedawcy.

104 Analiza funkcjonowania optaty interchange..., s. 8.

105 /bidem, s. 8-10.

106 Ibidem.

107 Nadzor systemowy w zakresie systemu ptatniczego..., s. 8.
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Schemat 1.2. Schemat funkcjonowania czterostronnego systemu kart ptatniczych

Zrédto: Analiza funkcjonowania optaty interchange. .., s. 45.

Mimo ze organizacje platnicze nie s3 bezposrednimi uczestnikami systemu
czterostronnego, uzyskuja znaczne przychody z tytutu organizacji i zarzadzania
tym systemem. Zdecydowana wigkszo$¢ kosztow powstaje po stronie wydaw-
cOw kart platniczych (promowanie, produkcja, wydawanie i obstuga kart, cer-
tyfikacje, dostosowywanie kart i systeméw bankowych do nowych technologii).
Znaczne przychody generowane sg z kolei przez agentéw rozliczeniowych (prze-
twarzanie i rejestracja transakcji, dzierzawa i obstuga serwisowa terminali). Nie-
réwnowaga miedzy przychodami a kosztami zostaje zbilansowana przez transfer
srodkow od agenta obstugujacego akceptanta do wydawcy karty, ktora zostala
dokonana transakcja, w postaci oplaty interchange. Z tytutu kazdej zaakceptowa-
nej transakcji dokonanej kartg agent rozliczeniowy pobiera od sprzedawcy opta-
te akceptanta, ktorg zazwyczaj jest prowizja procentowa od wartosci transakeji.
Znaczng cze$¢ tej oplaty stanowi interchange fee. Poza tym agenci rozliczenio-
wi obcigzajg akceptantéw oplatami za dzierzawe i obstuge serwisowa terminali
platniczych POS i ponosza koszty autoryzacyjnego polaczenia telekomunikacyj-
nego z serwerem agenta'®.

Sprzedawcy z uwagi na konieczno$¢ ponoszenia kosztow akceptacji kart na
rzecz agentow rozliczeniowych jeszcze do niedawna mogli wprowadza¢ optaty do-
datkowe dla klientéw dokonujacych platnosci przy uzyciu kart — tzw. surcharge,
lub podwyzszac ceny towardw i ustug. Od czerwca 2018 r. za sprawa dyrektywy
PSD2 obowigzuje zakaz stosowania dodatkowych oplat za przyjmowanie kart plat-
niczych - debetowych i kredytowych - wydawanych w UE. Klienci (posiadacze
kart) nie ponosza zadnych kosztow z tytulu realizowania transakcji bezgotéwko-
wych za pomocg karty. Jedynie banki-wydawcy moga na nich nakfada¢ stale opta-
ty za wydanie karty lub wynagradza¢ za duza czestotliwo$¢ wykorzystywania tych

108 J. Harasim, Wspdtczesny rynek ptatnosci detalicznych..., s. 53-54.
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instrumentéw platniczych w celu dokonania platnosci. Banki-wydawcy i agenci
rozliczeniowi zobowigzani sg do ponoszenia na rzecz organizacji patniczych tzw.
oplat systemowych z tytutu uczestnictwa w systemie kart platniczych.

Obstugg transakeji z wykorzystaniem kart platniczych na calym swiecie, nieza-
leznie od panstwa, w ktérym zostaly wydane karty, zajmuja si¢ miedzynarodowe
systemy kart platniczych. Z uwagi na to, ze budowa infrastruktury i sieci akcepta-
cji kart o zasiegu globalnym jest procesem kosztownym i dlugotrwalym, istnieje
zaledwie kilka systemdéw kart miedzynarodowych: Visa, Mastercard, American
Express, Diners Club'®.

1.2.2. Ptatnoscii ich typologia

Platnosci mogg by¢ klasyfikowane wedlug réznych kryteriow. Klasyfikacje ptatno-
$ci przedstawiono w tabeli 1.5.

Tabela 1.5. Podziat ptatnosci wedtug réznych kryteriow

Kryterium Rodzaje ptatnosci
Liczba podmiotéw bioraca udziat o bezposrednie
w transakcji ptatniczej e posrednie
e w petni gotowkowe
Sposob rozliczenia (zaangazowania o w petni bezgotéwkowe
gotowki) o gotéwkowo-bezgotowkowe
o bezgotéwkowo-gotowkowe
e papierowe
Forma sktadanych zlecen/fizyczna forma |  elektroniczne (w tym internetowe, mobilne,
instrumentu ptatniczego telefoniczne, terminalowe, telewizyjne,
modemowe)

Lokalizacja podmiotow, miedzy ktérymi |  krajowe
nastepuje rozliczenie e transgraniczne (miedzynarodowe)

¢ hurtowe (wysokokwotowe)
Wartosc rozliczanych zlecen o detaliczne (niskokwotowe),
m.in. mikroptatnosci

Rodzaj podmiotéw bioracych udziat

. . e P2P, C2B, B2C, B2B, B2G, G2G, G2C, G2B, G2G
w transakcji ptatniczej

o regularne (w tym masowe)

Regularno$¢ dokonywania ptatnosci « nieregularne (jednorazowe)

Charakter operacji z punktu widzenia o klientowskie
banku e miedzybankowe

e bezposrednie

Kontakt stron rozliczenia
o zdalne

109 Analiza funkcjonowania optaty interchange..., s. 10-11.
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Tabela 1.5. (cd.)

Kryterium Rodzaje ptatnosci

e pomiedzy bankami komercyjnymi

e miedzy bankiem komercyjnym a bankiem
centralnym

e pomiedzy podmiotami niebankowymi

e pomiedzy podmiotem niebankowym
a bankiem

Rodzaj uczestnikéw ptatnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Harasim, Wspdtczesny rynek ptatnosci
detalicznych..., s. 21-23; M. Polasik, K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze..., s. 17-20;
A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego..., s. 23-25.

Biorac pod uwage liczbe podmiotow biorgcych udzial w transakcji platniczej, mozna
wyrdzni¢ platnosci bezposrednie i platnosci posrednie. Przykladem platnosci bezpo-
$redniej gotdwkowej jest uregulowanie zobowigzania wobec diuznika poprzez prze-
kazanie gotowki do rak wierzyciela. Platnos¢ posrednia odbywa sie za posrednictwem
jednego podmiotu lub ich wigkszej liczby; moze nim by¢ bank lub dostawca ustug ptat-
niczych w rozumieniu np. art. 3 ust. 1 i ust. 2 pkt 1-8 ustawy o ustugach platniczych'°.

Uwzgledniajac sposob rozliczenia (zaangazowania gotéwki), w ramach platnosci
bezposredniej wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje platnosci'':

» w pelni gotdwkowe, np. fizyczne przekazanie gotéwki przez posrednika badz
wplata gotéwki przez platnika na poczcie i przekazanie jej do beneficjenta za
pomocg przekazu pienieznego;

» w pelni bezgotoéwkowe, ktdre najczesciej przeprowadzane sg za posrednictwem
bankéw, kiedy na kazdym etapie cyklu rozliczeniowego wykorzystywany jest pie-
nigdz bezgotéwkowy, tj. $rodki pieniezne ewidencjonowane na rachunku ban-
kowym, koncie wlasnym banku lub rachunku platniczym prowadzonym przez
innego dostawce ustug platniczych, badz — w przypadku dokonywania ptatnosci
instrumentem pienigdza elektronicznego - $rodki pieni¢zne zaewidencjonowa-
ne na tym instrumencie (pienigdz elektroniczny), lub — w przypadku ptatnosci
dokonywanej w niektorych sieciach komputerowych - pienigdz wirtualny;

» gotdwkowo-bezgotowkowe, np. wplata gotéwki przez platnika na rachunek
bankowy beneficjenta, po ktdrej nastepuje bezgotdwkowe rozliczenie i za-
ksiggowanie otrzymanych srodkéw na rachunku beneficjenta;

» bezgotowkowo-gotowkowe, np. wyplata §wiadczen spolecznych — emerytur
i rent - przez instytucje zajmujaca si¢ wyplatami do reki beneficjenta za po-
$rednictwem poczty, do ktorej najpierw bezgotéwkowo wprost na rachunek
bankowy przekazano $rodki na wyplate.

Biorac pod uwage formg sktadanych zleceri lub fizyczng forme instrumentu ptat-
niczego, wyrdznia si¢ platnosci papierowe i elektroniczne. Platnosci papierowe
wystepuja wtedy, gdy do ich realizacji wykorzystuje si¢ gotowke badz papierowy

110 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 3 ust. 1i ust. 2 pkt 1-8.
111 A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego..., s. 23-24.
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instrument rozliczeniowy (np. czek), lub wtedy, gdy zlecenie transakcji przyjmuje
forme dokumentu papierowego (np. zlecenie przelewu lub druk wptaty, wydruko-
wane zlecenie platnosci). Instrumenty papierowe wystepuja w obiegu w pelni go-
towkowym, gotéwkowym z rozliczeniem bezgotéwkowym oraz w pelni bezgotow-
kowym!"2,

Natomiast patnosci elektroniczne (e-platnosci) jedna z definicji okresla jako
platnosci dokonywane za posrednictwem internetu''®. Przez to pojecie rozumie
sie takze ,wszelkie operacje platnicze dokonywane przy uzyciu elektronicznych
instrumentéw platniczych” Dostep do rachunku bankowego, z ktérego sg reali-
zowane platnosci, odbywa si¢ przez przegladarke internetowa zainstalowang na
komputerach i urzadzeniach mobilnych. Platnosci za posrednictwem internetu
stanowig alternatywe w stosunku do placéwek i oddzialéw bankowych''. Platnosci
te mogg by¢ realizowane réznymi kanatami, przy wykorzystaniu urzadzen elektro-
nicznych, takich jak komputer, tablet, bankomat''® czy terminal''®. Dokonywane sg
za pomocg typowych bankowych systemoéw rozliczen lub dzieki pozabankowym
systemom organizowanym przez podmioty spoza sektora finansowego (np. ser-
wisy platnos$ci wirtualnych)'. Systemy ptatnosci internetowych mozna podzieli¢
na: pieniadz elektroniczny, systemy wirtualnej ptatnosci (karty wirtualne), syste-
my platnosci e-mailowej, platnosci dokonywane przez SMS, platnosci mobilne'*s.

Ze wzgledu na kanat dystrybucji ustug z uwzglednieniem wykorzystywanej in-
frastruktury komunikacyjnej wsrod platnosci elektronicznych (e-platnosci) wy-
réznia si¢ platnosci: internetowe, mobilne, telefoniczne, terminalowe, modemowe
i telewizyjne'”. Jak wynika z zaprezentowanych klasyfikacji, pfatnosci mobilne
z jednej strony stanowig jeden z systemow platnosci internetowych, z drugiej stro-
ny moga by¢ potraktowane jako osobny kanat dystrybucji ustug.

Zdaniem T. Karnouskos i E Fokus za ptatno§¢ mobilng moze by¢ uznana kazda
platnos¢ zwiazana z uzyciem urzadzenia mobilnego w celu zainicjowania, aktywa-
cji i/lub potwierdzenia tej ptatnoéci'®. Bardziej rozbudowana definicje tego pojecia

112 M. Polasik, K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze..., s. 19.

113 B. Chinowski, Elektroniczne metody ptatnosci. Istota, rozwdj prognoza, Komisja Nadzoru Fi-
nansowego, Warszawa 2013, s. 5.

114 B. Swiecka, Bankowos¢ elektroniczna, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2010, s. 17.

115 Bankomaty nie tylko umozliwiajg wyptaty gotéwkowe, lecz takze udostepniaja informacje na
temat posiadanego rachunku bankowego i pozwalaja na przeprowadzanie operacji banko-
wych, takich jak otwarcie rachunku, realizacja polecenia przelewu czy ztozenie wniosku o kar-
te ptatnicza, [za:] K.P. kabenda, Instrumenty ptatnicze, Biblioteka Kwartalnika Naukowego
»Pieniadze i Wiez”, Fundacja na rzecz Polskich Zwigzkéw Kredytowych, Sopot 2006, s. 7.

116 K. Zaranska, M. Zborowski, Charakterystyka bankowosci elektronicznej, [w:] A. Gospodarowicz
(red.), Bankowos¢ elektroniczna. Istota i innowacje, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018, s. 15.

117 M. Polasik, K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze..., s. 18-19.

118 K. Zaranska, M. Zborowski, Charakterystyka bankowosci elektronicznej..., s. 30.

119 E. Slazak, E. Guzek, Innowacyjna bankowos¢ internetowa. Bank Web 2.0, Wydawnictwo Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2012, s. 19.

120 S. Karnouskos, F. Fokus, Mobile payment: A journey through existing procedures and stan-
dardization initiatives, ,|EEE Communications Surveys & Tutorials” 2004, vol. 6(4), s. 44.
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zawiera Zielona Ksigga Komisji Europejskiej, zgodnie z ktéra m-platnosci to ,,plat-
nosci, w przypadku ktérych dane o platnosci oraz zlecenie dokonania platnosci sa
inicjowane, przekazywane lub potwierdzane za posrednictwem telefonu komorko-
wego lub urzadzenia przenosnego. Moga one mie¢ miejsce przy zakupie ustug oraz
cyfrowych lub fizycznych towardw przez internet lub droga tradycyjng”*?'. Platnosci
te odbywaja sie za pomocg bezprzewodowego systemu komunikacji, stron interne-
towych, SMS-6w czy aplikacji dedykowanych, uzywanych w telefonach komoérko-
wych lub innych urzadzeniach przenosnych typu tablet czy smartfon'>. W literatu-
rze platnosci mobilne czesto klasyfikuje sie ze wzgledu na zastosowane rozwigzania
techniczne; wyrdznia si¢ w ten sposob platnosci o wyzszych wymaganiach technicz-
nych i ptatnosci o nizszych wymaganiach technicznych'®.

Platnosci mobilne maja duzo wigksze zastosowanie niz platnosci internetowe,
gdyz mozna dokonywa¢ ich wszedzie tam, gdzie jest si¢ w stanie zabra¢ ze soba
przenosne urzadzenie, np. w urzedach publicznych, w komunikacji miejskiej. Po-
nadto transakcje mobilne moga by¢ przeprowadzane zdalnie w wirtualnym punk-
cie sprzedazy, np. transakcje zawierane za posrednictwem internetu (virtual point
of sell), w tradycyjnym punkcie sprzedazy detalicznej, np. w sklepie czy na stacji
benzynowej (real point of sell), oraz czesto miedzy uzytkownikami aukcji interne-
towych (person to person, P2P)'*.

Charakterystyke ptatnosci mobilnych, sklasyfikowanych pod wzgledem za-
stosowanych rozwigzan technicznych, opis systemdéw platnosci internetowych,
a takze pozostalych rodzajow e-platnosci w ramach kryterium kanatu dystrybucji
uslug zawiera tabela 1.6.

Platnosci telefoniczne sg realizowane przez telefon stacjonarny lub komdrkowy.
Kanaty te umozliwiajg ich uzytkownikowi dostep do prowadzonych przez bank
rachunkow oraz daja mozliwo$¢ dokonywania operacji bankowych'®. Platnosci
terminalowe odbywaja si¢ przy uzyciu elektronicznych elementéw platniczych
w terminalach POS oraz wielofunkcyjnych bankomatach'?. Natomiast platnosci
telewizyjne przeprowadzane sg za po$rednictwem rachunku bankowego, do

121 W kierunku zintegrowanego europejskiego rynku ptatnosci realizowanych przy pomocy kart
ptatniczych, przez internet i za posrednictwem urzgdzen przenos$nych, Komisja Europejska,
Zielona Ksiega, Bruksela, styczen 2012, s. 5, EUR-lex, https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:PL:PDF (dostep: 30.08.2020).

122 E. Slazak, E. Guzek, Innowacyjna bankowos¢ internetowa.. ., s. 19.

123 M. Polasik, N. Kunkowska, Determinants of interest in mobile payments among Polish con-
sumers, ,,Problemy Zarzadzania” 2015, vol. 13, nr 3(54), t. 1, s. 103.

124 M. Klimontowicz, Determinanty rozwoju ptatnosci mobilnych w Polsce i na Swiecie, ,Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H: Oeconomia” 2013, t. 47, nr 3, s. 261.

125 B. Swiecka, Bankowos¢ elektroniczna..., s. 18.

126 A. Borcuch, Rozwdj rynku ptatnosci mobilnych w Polsce. Perspektywa konsumentdéw, do-
stawcdw i akceptantdw ptatnosci mobilnych, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2016, s. 58;
E. Switkiewicz, Kierunki rozwoju bankowosci elektronicznej, [w:] M. Buszko, D. Krupa, D. Sad-
takowski (red.), Perspektywa. Wspétczesna bankowosc i rynek finansowy, t. 1, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2019, s. 155.
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ktérego dostep mozna uzyska¢ poprzez cyfrows i satelitarng platforme telewizji
interaktywnej z uzyciem modemu, telewizora czy konsoli do gier, wykorzystujac
tacza kablowe i telefoniczne'”’. Ostatnie — ptatnosci modemowe pozwalajg na re-
alizacje platnosci za pomoca tacza telefonicznego oraz internetowego przy uzyciu
modemu i dedykowanego oprogramowania na komputerze'?.

Tabela 1.6. Charakterystyka ptatnosci elektronicznych wyodrebnionych w ramach systemu
ptatnosci internetowych z uwzglednieniem wykorzystywanej infrastruktury komunikacyjnej

Rodzaje
ptatnosci Charakterystyka danego rodzaju ptatnosci
elektronicznych

Ptatnosci internetowe (tzw. e-ptatnosci)

W ramach pieniadza elektronicznego wyodrebnia sie pienigdz elektroniczny
bazujacy na kartach procesorowych oraz pienigdz elektroniczny wykorzy-
stujacy oprogramowanie, ktére pozwala na ptatnosci w internecie - tzw.
pieniadz sieciowy, niemajacy postaci fizycznej?. Pienigdz na kartach proce-
sorowych nosi nazwe elektronicznych portmonetek lub wielofunkcyjnych
kart przedptaconych. Elektroniczna portmonetka ma posta¢ karty wstepnie
przedptaconej, na ktéra jej posiadacz przekazuje okreslong warto$¢ $rod-
Pieniadz kéw pienieznych ze swojego rachunku bankowego w postaci elektronicz-
elektroniczny nych impulséw. Rachunek posiadacza takiej karty nie musi znajdowac sie
w instytucji finansowej, co odréznia ja od powszechnie stosowanych kart
ptatniczych®. Warto$¢ pienigdza sieciowego jest zapisem przechowywanym
na twardym dysku komputera. Aby dokona¢ ptatnosci, uzytkownik musi
mie¢ konto w banku i zasili¢ je okre$lona kwota. Powinien takze zainstalo-
wac na swoim komputerze specjalne oprogramowanie umozliwiajace pota-
czenie z bankiem w celu dokonania ptatnosci pieniadzem przez niego wyge-
nerowanym i odpowiednio zabezpieczonym przed kopiowaniem®

Moga wystepowaé w formie kart plastikowych lub wydruku papierowego,
ktory zawiera numer karty, date waznosci i kod weryfikujacy CVC (card va-
lidation code, Visa) lub CVV (card verification value, Mastercard). Wydruk

Systemy . P, . .
wirtualnej papierowy w pr.zeC|W|enstW|e do karty nie pozwalg na dokonanie trz?ns-
platnosci (karty akeji w tradycyjnych punktach sprzedazy akceptujacych karty ptatnicze
wirtualne) i w bankomatach. Karty te pozwalaja na realizacje ptatnosci nie tylko przez
internet, lecz takze droga telefoniczna i pocztowa. Karty te najczesciej po-
wigzane s3 z subkontem, ktére wymaga zasilenia srodkami pienieznymi
przed dokonaniem transakgjic
Sa stosowane w przypadku transgranicznego przekazywania $rodkéw
Systemy oraz w rozliczeniach na niska kwote. System ten wykorzystuje infrastruk-
fatnodci ture rozliczen miedzybankowych, kart ptatniczych oraz ustug pocztowych.
g-mailowej W celu dokonania ptatnosci konieczna jest rejestracja uzytkownika e-han-

dlu (np. e-sklepu) w systemie. Warunkiem skorzystania z tego systemu jest
posiadanie karty ptatniczej lub konta osobistego®

127 E. Slazak, E. Guzek, Innowacyjna bankowo$¢ internetowa..., s. 19.
128 Ibidem, s. 19.
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Tabela 1.6. (cd.)

Rodzaje
ptatnosci Charakterystyka danego rodzaju ptatnosci
elektronicznych
Ptatnosci te wystepuja w dwéch grupach, ktérych maksymalny koszt wy-
nosi 9 PLN netto dla numerdw zaczynajacych sie cyfra 7 lub 25 PLN netto
Pt - dla numerdw rozpoczynajacych sie cyfra 9. Realizacja transakcji odbywa
atnosci . . . . .
dokonywane sie w momencie wy,s{.anla na wskgza)ny numer W|adqmosu’SMS.o okre-
$lonej tresci. Ptatnosci te zazwyczaj nie wiagza sie z koniecznoscig fizyczne-
przez SMS go dostarczenia dobra lub ustugi - w przeciwienstwie do ustugi Sky Cash
Click, ktora nie wymaga od uzytkownika rejestracji w sklepie interneto-
wym, w ktérym dokonat zakupu'
Ptatnosci mobilne
W ramach ptatnosci o wyzszych wymaganiach technicznych wyréznia sieé:
Ptatnosci o ptatnosci NFC (near field communication) pozwalajgce na dokonanie
o wyzszych ptatnosci zblizeniowych na terminalu EFT-POS za pomoca telefonu
wymaganiach o dedykowane aplikacje ptatnicze instalowane na urzadzeniu mobilnym
technicznych o serwisy internetowe w wersji lekkiej (tzw. light) sa obstugiwane przez
przegladarki internetowe zainstalowane na urzadzeniu mobilnym
W3rdd ptatnosci o nizszych wymaganiach technicznych wystepuja™
. o technologia IVR (interactive voice response) - potaczenia telefoniczne
Ptatnosci i wybi ie tonowe
0 nizszych | Wybleranie .
wymaganiach o komunikacja tekstowa USSD (unstructured supplementary service data)
technicznych - standard przekazywania informacji tekstowych poprzez sie¢ GSM
o wiadomosci tekstowe SMS (w tym tzw. premium SMS) - stosowane
przede wszystkim przy zakupach tresci elektronicznych, gier, filméw

2R. Janowicz, R. Klepacz, Pieniqdz elektroniczny na swiecie. Istota i zastosowanie elektronicznej
portmonetki, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 2002, s. 23; E. Slazak, Nowoczesne
instrumenty ptatnicze, [w:] J. Kolesnik (red.), Bankowos¢ detaliczna, Wydawnictwo Difin, War-
szawa 2016, s. 209.

bJ. Gérka, Pienigdz elektroniczny - produkt bankéw i instytucji pienigdza elektronicznego, ,,Pro-
blemy Zarzadzania” 2005, nr 2, s. 33; R. Janowicz, Pienigdz elektroniczny w wybranych krajach
- charakterystyka, gtéwne funkcje i zastosowanie, ,Bank i Kredyt” 2005, nr 1, s. 87.

°T.R. Smus, Spetnianie Swiadczen pienieznych za pomocq pienigdza elektronicznego, Wydaw-
nictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 48.

dIbidem, s. 33.

¢A. Borcuch, Ewolucyjne uwarunkowania pienigdza cyfrowego, Wydawnictwo CeDeWu, War-
szawa 2013, s. 227.

fIbidem, s. 237.

&M. Polasik, N. Kunkowska, Determinants of interest in mobile...,s. 103.

" Ibidem.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Biorac pod uwage lokalizacje podmiotéw, miedzy ktérymi nastepuje rozlicze-
nie, wyrédznia si¢ platnosci krajowe i platnosci transgraniczne. Dla tego podzia-
tu istotna jest nie fizyczna lokalizacja podmiotu, ale jurysdykeja, ktérej podlegaja
rozliczenia. Platnosci krajowe dokonywane s3 miedzy osobami lub podmiotami
w ramach danego kraju. Natomiast platnosci transgraniczne (miedzynarodowe)
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sa realizowane pomigdzy osobami lub podmiotami znajdujacymi si¢ w réznych
krajach, gdzie transfer srodkéw pienigznych nastepuje poprzez granice.

Ze wzgledu na wartos¢ sktadanych zleceri platnosci dzieli si¢ na hurtowe
(wysokokwotowe) i detaliczne (niskokwotowe). Platnosci hurtowe to ptatnosci
rozliczane najczesciej pomiedzy instytucjami finansowymi (bankami komercyj-
nymi i bankiem centralnym), wynikajace z transakcji rozliczanych przez depo-
zyty papierow warto$ciowych oraz z operacji zawieranych na miedzybankowych
rynkach: pienieznym, walutowym i papieréw wartosciowych. Zazwyczaj maja
bardzo duze wartosci, ale ich wolumen jest niski. Natomiast ptatnosci detaliczne
to platnosci niskokwotowe dokonywane pomiedzy instytucjami niefinansowymi
(konsumentami, przedsiebiorstwami, instytucjami publicznymi itp.). Ich wartos¢
jest duzo mniejsza niz platnoséci hurtowych, jednak wolumen tych transakcji jest
znacznie wyzszy. Platnosci detaliczne czesto sg rozliczane przez systemy prywatne
(np. systemy platnosci rozliczajace transakcje dokonane kartami platniczymi)'®.

Kwota pojedynczej platnosci wysokokwotowej i detalicznej w krajach UE zalezy
od tego, w jakim systemie ta platnos¢ jest realizowana. Dla przykladu w systemie
platnosci wysokokwotowej TARGET?2, ktory obstuguje glownie transakcje miedzy-
bankowe, zwigzane z polityka pieni¢zng i rynkiem finansowym, minimalna war-
tos¢ transakeji wynosi 0,01 EUR, a maksymalna wartos¢ nie jest okreslona. W sys-
temie platnosci wysokokwotowym TARGET2-NBP w drugim kwartale 2022 r.
$rednia warto$¢ transakcji wynosita okofo 1,2 mln EUR'™. Natomiast w systemie
platnosci detalicznych Elixir w Polsce $rednia warto$¢ transakeji w tym samym
czasie wynosita 3746 PLN"3..

Biorac pod uwage wartos¢ (kwote) transakcji w ramach platnosci niskokwo-
towych, wyrézni¢ mozna: mikroptatno$ci, miniptatnosci oraz makropfatnosci.
Graniczne kwoty, ktére pozwalaja na rozdzielenie tych rodzajow platnosci, sa
rézne w poszczegdlnych krajach. Zazwyczaj do mikropfatnosci zalicza si¢ drobne
transakcje o warto$ci do 3 USD, do minipfatnosci — o wartosci od 3 do 10 lub
20 USD, natomiast do makroptatnosci — transakcje, ktére przekraczaja poziom
20 USD™2. W niektorych opracowaniach zagranicznych przyjmuje sie, ze mikro-
platnosci nie przekraczaja 10 USD i najczeéciej stosuje sie je przy zakupach w in-
ternecie'®.

W opracowaniach polskojezycznych mozna si¢ spotkac jeszcze z miliplatno-
$ciami - transakcjami ponizej poziomu 1 PLN, natomiast do mikroplatnosci za-
licza sie transakcje od 1 do 100 PLN, do miniptatnosci — od 100 do 1000 PLN,

129 J. Harasim, Wspdtczesny rynek ptatnosci detalicznych..., s. 21-22.

130 Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il pdtroczu 2022 r., Narodowy Bank
Polski, Departament Systemu Ptatniczego, kwiecien 2023, s. 18.

131 Ibidem, s. 20.

132 Ibidem, s. 22.

133 M. Backstrom, M. Hansson, E. Wikstrom, Micropayments: A Key to a Constrained Market,
School of Economics and Management, Departament of Business Administration, Lund Uni-
versity, January 2003, s. 21.
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za$ do makroptatnosci — powyzej 1000 PLN'**. NBP oraz Koalicja na Rzecz Ob-
rotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci do mikroplatnosci kwalifikujg transakeje
o warto$ci do 20 PLN'*. Jak wynika z badania przeprowadzonego na prébie 1000
0s0b w okresie od 27 wrzesnia do 1 pazdziernika 2019 r., Polacy najczesciej korzy-
staja z mikroptatnosci przy zakupie biletéw komunikacji miejskiej (23%), podczas
zakupéw w automatach z przekaskami (22%) i przy ptatnosciach za parking (15%),
a 1/3 deklaruje, ze nie korzysta z mikroptatnosci'*.

Przykladowe platnosci miedzy konsumentami, przedsigbiorcami i instytucja-
mi publicznymi, wyodrebnione wedtug kryterium rodzaju podmiotéow biorgcych
udzial w transakcji platniczej zaprezentowano w podrozdziale 1.2.1 monografii,
w tabeli 1.4. Natomiast w ramach segmentu C2B ze wzgledu na regularnos¢ (cze-
stos¢) dokonania transakcji wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje ptatnosci'”:

= regularne, ktére dokonywane sg w regularnych odstepach czasu (zazwyczaj
co miesigc) w wyznaczonym terminie na podstawie umowy dlugotermino-
wej zawartej miedzy platnikiem a podmiotem $wiadczacym ustugi i moga
dotyczy¢ nastepujacych obszardw:

» splat przez konsumentéw zobowigzan finansowych, tj. kredytow, skladek
ubezpieczeniowych za pomoca polecenia przelewu, polecenia zaplaty z ra-
chunku bankowego lub gotéwka poprzez posrednika finansowego,

» platnosci masowych, odbywajacych si¢ przy udziale duzej liczby oséb do-
konujacych platnosci tego samego typu na rzecz poszczegdlnych wierzy-
cieli; sg to najczesciej platnosci za wode, prad, gaz itp. dokonywane go-
towkowo (np. na poczcie, w kasie obstugi klienta, w kasie wlasnego banku,
u posrednika w punkcie finansowym, w kasie sklepu) lub bezgotéwkowo
(polecenie przelewu inicjowane papierowo lub elektronicznie przez inter-
net lub telefon, polecenie zaptaty, karta platnicza);

» nieregularne — dokonywane jednorazowo, za kazdym razem na podstawie
odrebnej umowy miedzy stronami, dotycza zazwyczaj platnosci za towary
(dobra, ustugi); platnosci te moga odbywac¢ si¢ w $rodowisku realnym, po-
miedzy osobami fizycznymi lub w punktach ustlugowo-handlowych, tzw.
POS-ach, przy uzyciu gotéwki, czeku, karty platniczej, elektronicznej port-
monetki lub z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, badz w srodowisku wir-
tualnym (handlu elektronicznym).

134 k. Zakonnik, Karty miejskie w Polsce jako etap w rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych opiewa-
jacych na niskie kwoty, ,Studia i Materiaty” 2010, nr 29, s. 168.

135 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu
Ptatniczego, Warszawa, maj 2013, s. 127.

136 Ptatnosci bezgotéwkowe oczami Polakéw 2019 - badanie, Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgo-
towkowego i Mikroptatnosci, pazdziernik 2019 r., BdE - Bankowcy dla Edukacji, http://bde.
wib.org.pl/wp-content/uploads/2019/10/20191015-Platnosci-bezgotowkowe-oczami-Po-
[ak%C3%B3w-2019-Badanie-Prezentacja-191015.pdf (dostep: 3.08.2020).

137 Ibidem,s. 60-61.


http://bde.wib.org.pl/wp-content/uploads/2019/10/20191015-Platnosci-bezgotowkowe-oczami-Polak%C3%B3w-2019-Badanie-Prezentacja-191015.pdf
http://bde.wib.org.pl/wp-content/uploads/2019/10/20191015-Platnosci-bezgotowkowe-oczami-Polak%C3%B3w-2019-Badanie-Prezentacja-191015.pdf
http://bde.wib.org.pl/wp-content/uploads/2019/10/20191015-Platnosci-bezgotowkowe-oczami-Polak%C3%B3w-2019-Badanie-Prezentacja-191015.pdf

Obrot bezgotéwkowy w systemie ptatniczym w Unii Europejskiej 51

Ze wzgledu na charakter operacji z punktu widzenia banku wyrodznia si¢ plat-
nosci klientowskie, jezeli zleceniodawcg lub zleceniobiorca platnosci jest klient
banku, oraz platnosci miedzybankowe, jesli ptatnos¢ dotyczy operacji wlasnej
pomiedzy bankami. Biorac pod uwage kontakt stron rozliczen, wyrdznia si¢ ptatno-
$ci bezposrednie (face to face) i platnosci zdalne, tj. wykonywane bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu stron rozliczenia. Ostatnie kryterium podziatu ptatno-
$ci dotyczy rodzaju strony wystgpujgcej w ptatnosci; w jego ramach rozréznia sie
nastepujace ich rodzaje: platnosci pomiedzy bankami komercyjnymi oraz miedzy
bankiem komercyjnym a bankiem centralnym, platnosci pomiedzy podmiotami
niebankowymi, pfatno$ci pomigdzy podmiotem niebankowym a bankiem'®.

1.2.3. Instrumenty ptatnicze i ich klasyfikacja

W literaturze wystepuje wiele kryteriow podzialu instrumentéw platniczych.
J. Gérka odrdznia instrumenty platnicze w waskim ujeciu od instrumentéw plat-
niczych w ujeciu szerokim. Na gruncie pierwszego ujecia, zgodnego z klasyfikacja
zawarta w Niebieskiej Ksiedze EBC (Blue Book)'** oraz w Czerwonej Ksigdze Banku
Rozrachunkéw Miedzynarodowych (Red Book)'*’, wyodrebni¢ mozna takie instru-
menty platnicze, jak: polecenie przelewu, polecenie zaplaty, czek, karty platnicze,
pieniadz elektroniczny'*!. Biorgc pod uwage szerokie ujecie, instrumenty platnicze
mozna za J. Gorka podzieli¢ na dwie grupy'*:

= gotowkowe instrumenty platnicze — banknoty i monety, przekaz pieniezny,
czek gotowkowy oraz wplata gotowkowa na rachunek bankowy;

» bezgotéwkowe instrumenty platnicze — polecenie przelewu, polecenie zapta-
ty, czek rozrachunkowy, karty platnicze (debetowe, obcigzeniowe, kredyto-
we), pienigdz elektroniczny.

Natomiast K.P. Labenda prezentuje nieco inny zestaw instrumentéw platni-
czych, gdzie obok takich instrumentéw, jak: pienigdze (banknoty, monety), weksle,
czeki (gotéwkowe, rozrachunkowe, podréznicze), przekazy pieni¢zne, polecenie
przelewu, polecenie zaplaty, karta platnicza, instrumenty pienigdza elektronicz-
nego, wymienia: bankowos¢ elektroniczng, bankomaty, sprzedaz na odleglos¢
(transakcje wykonywane za posrednictwem internetu lub telefonu)'*. Jeszcze inny
podzial instrumentéw platniczych proponujg D. Rambure i A. Nacamuli, ktorzy

138 A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego..., s. 24-25.

139 Blue Book - European Central Bank, https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/book/html/
index.en.html (dostep: 5.08.2020).

140 Dane dotyczace systeméw ptatnosci i systemoéw rozrachunku w danych krajach zamiesz-
czone w Czerwonej Ksiedze Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych publikowane sg na
stronie internetowej Bank for International Settlements, https://www.bis.org/cpmi/publ/
d112.pdf (dostep: 5.08.2020).

141 J. Gérka, Konkurencyjnosc form pienigdza..., s. 55.

142 Ibidem.

143 K.P. kabenda, Instrumenty ptatnicze...,s. 7.


https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/book/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/book/html/index.en.html
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zaliczajg do nich: gotéwke, czeki, polecenie przelewu, polecenie zaptlaty i karty
platnicze. Ich zdaniem instrumenty platnicze s3 uzgadniane pomiedzy sprzedaw-
ca i odbiorcg, stanowigc ,,surowe tworzywo” systemoéw platnosci'*.

Instrumenty platnicze prezentujg jednoczesnie sposdb dokonywania platnosci.
Jak sie okazuje, kazdy z autorow przedstawia inny zestaw instrumentéw platni-
czych, czesto bez zastosowania okre§lonego kryterium ich wyodrebnienia. Ko-
nieczne jest zatem ich usystematyzowanie. W tabeli 1.7 zaprezentowano klasyfi-
kacje instrumentéw platniczych stosowanych w obrocie bezgotéwkowym. Zostaty
one sklasyfikowane wedlug nastepujacych kryteriow:

» fizyczna forma pienigdza;

» podmiot inicjujgcy platnosé;

» roznica czasowa pomiedzy pokryciem platnosci przez platnika a otrzyma-

niem $rodkéw przez beneficjenta.

Instrumenty papierowe majg coraz mniejsze znaczenie dla obrotu bezgotéw-
kowego. Wsrdd nich wystepuja instrumenty gotéwkowe, np. banknoty, przekazy
pieniezne czy stosowane coraz rzadziej czeki podrdzne i czeki gotéwkowe, oraz
instrumenty bezgotoéwkowe — polecenia przelewu przekazywane na papierowym
formularzu w oddziale banku lub instytucji platniczej/biurze ustug platniczych,
polecenia zapflaty, czeki rozrachunkowe. Jezeli chodzi o instrumenty kartowe
i elektroniczne, to okazuje si¢, ze granica podziatu miedzy nimi bardzo czg¢sto ule-
ga zatarciu. Dotyczy to w szczegolnosci karty platniczej, ktéra moze wystepowac
w postaci albo fizycznej (instrument kartowy), albo wylacznie zestawu danych,
ktére pozwalajg na skuteczne przeprowadzenie transakcji (instrument elektro-
niczny). Taka funkcje pelnig karty wirtualne stosowane przy transakcjach interne-
towych i telefonicznych oraz karty umieszczane w urzadzeniach mobilnych korzy-
stajacych z bezstykowej technologii komunikacji NFC.

144 D.Rambure, A. Nacamuli, Payment Systems: From the Salt Mines to the Board Room, Palgrave
Macmillan 2008, s. 23.
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Wisréd typowych instrumentéw kartowych wyrdzni¢ mozna karte debetowa,
karte kredytowa, karte obcigzeniowa i karte przedplacong, natomiast w grupie
instrumentéw elektronicznych: polecenie przelewu i polecenie zaptaty zleca-
ne elektronicznie, instrumenty pfatnosci mobilnych oraz instrumenty pienigdza
elektronicznego. Niektorzy autorzy twierdza, ze pieniadz elektroniczny nie stano-
wi odrebnej jakosci z punktu widzenia systemu pieni¢znego i nie nalezy go wyod-
rebniac ze struktur pienigdza gotéwkowego i bezgotowkowego'*. Pieniadz elek-
troniczny ma posta¢ niematerialng, co odréznia go od pieniadza gotéwkowego.
Zgodnie z ustawa o ustugach platniczych przez pienigdz elektroniczny rozumie si¢
~warto$¢ pieniezng przechowywang elektronicznie, w tym magnetycznie, wyda-
wang, z obowiazkiem jej wykupu, w celu dokonywania transakcji ptatniczych, ak-
ceptowang przez podmioty inne niz wylacznie wydawca pienigdza elektroniczne-
go™1*¢. Cho¢ z definicji ustawowej pieniadza elektronicznego nie wynika to wprost,
mozna wysnuc wniosek, ze pienigdz ten bez instrumentu pienigdza elektroniczne-
go — polecenia przelewu, polecenia zaplaty, karty platniczej - nie mégltby pelnic¢
swojej funkcji. W przypadku instrumentéw pienigdza elektronicznego zrédtem
pieniadza jest pieniadz elektroniczny (e-pienigdz).

W monografii przyjeto zalozenie, ze ze wzgledu na pelnione funkcje pienigdz
elektroniczny moze zosta¢ uznany za instrument obrotu bezgotéwkowego. Po-
dejscie to jest zgodne z definicjg J. Masiota, ktory za elektroniczne instrumenty
platnicze uznaje narzedzia platnicze pozwalajace ich posiadaczowi na korzystanie
z rachunku bankowego na odleglo$¢'¥’. Podobne zdanie w tej kwestii ma B. Swiec-
ka, ktora przez elektroniczny instrument platniczy rozumie karte platniczg oraz
pieniadz elektroniczny'*®. Za uznaniem tych ustug za elektroniczny instrument
platniczy opowiada si¢ m.in. A. Adamek, przychyla sie do tego takze KNF'*,

Pieniagdz elektroniczny stanowi hybryde dwoch podstawowych form pienigdza
- gotowkowego i bezgotowkowego'. Aktualnie spotykane formy pienigdza elek-
tronicznego, okreslane jako e-pienigdz, sg nieco inne niz te prezentowane w litera-
turze. Mozna podzieli¢ je na dwie grupy'™":

145 A. Stosio, Pienigdz elektroniczny - cywilnoprawna analiza pojecia, ,,Przeglad Prawa Handlo-
wego” 2002, nr 6, s. 17.

146 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 2 pkt 21 a.

147 J. Masiota, Elektroniczne instrumenty ptatnicze, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-
Poznan 2003, s. 19-20.

148 B. Swiecka, Bankowos¢ elektroniczna..., s. 43.

149 A. Adamek, Komentarz do ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
ptatniczych, LEX/E| 2003, art. 2, 29; Ustugi bankowosci elektronicznej. Charakterystyka i za-
grozenia, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa
2010, s. 7.

150 C. Chiper, New framework for electronic money institutions, ,International Financial Law Re-
view” 2011, vol. 30(1), s. 60.

151 M. Kisiel, Pienigdz elektroniczny w Polsce a perspektywa wdrozenia EMD2, ,Studia Ekono-
miczne. Innowacje w Bankowosci i Finansach” 2013, nr 173(1), s. 229-230.
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= pienigdz hardwareowy - system pienigdza elektronicznego, w ramach kto-
rego uzytkownik ma urzadzenie, na ktérym zapisane sg jednostki pienigdza;

= pieniadz softwareowy - system pienigdza elektronicznego, w ktérym uzyt-
kownik ma dostgp do ,,rachunku pienigdza elektronicznego” badz pienigdz
zostal zapisany na urzadzeniu, do ktorego uzytkownik ma zdalny dostep;
przykladem sg karty przedplacone, instrumenty zblizeniowe (breloczki, ze-
garki, naklejki itp.) wydawane przez banki jako instrumenty pienigdza elek-
tronicznego, powiazane z technicznym rachunkiem bankowym, czy jednora-
zowe przedplacone karty i vouchery do zakupéw w internecie takie jak pay
safe card.

Platnosci mobilne w zaprezentowanym podziale stanowig instrument pienigdza
elektronicznego, cho¢ w literaturze bywaja wyodrebniane jako osobna kategoria
instrument6w platniczych pod nazwa ,wielofunkcyjne urzadzenia komunikacyj-
ne”'*2. W innych opracowaniach oddzielenie ptatnosci mobilnych od elektronicz-
nych tlumaczone jest tym, ze te pierwsze wykorzystuja nie tylko elektroniczng for-
me pieniagdza, lecz takze bezgotéwkowa, np. na podstawie polecenia przelewu'*.

Ze wzgledu na podmiot inicjujgcy platnos¢ wyrdznia si¢ instrumenty obcia-
zeniowe i uznaniowe. Instrument uznaniowy zaklada inicjatywe platnika, ktdéry
wskazuje beneficjenta platnosci (docelowy rachunek, instrument platniczy) oraz
kwote transferu. Natomiast instrument obcigzeniowy opiera si¢ na aktywnosci
wierzyciela (beneficjenta), ktéry zleca obcigzenie instrumentu platniczego plat-
nika lub jego rachunku. Obcigzenie wymaga zgody platnika (autoryzacji), kto-
ra moze mie¢ charakter jednorazowy lub okresowy'*. Przykladem instrumentu
uznaniowego jest polecenie przelewu, w tym zlecenie stale, przyktadami instru-
mentu obcigzeniowego sg zas — czeki, karty obcigzeniowe i kredytowe, w przypad-
ku ktoérych mozliwe jest odroczenie terminu ptatnodci'>.

Z punktu widzenia réznicy czasowej pomiedzy pokryciem platnosci przez ptatni-
ka a otrzymaniem Srodkéw przez beneficjenta wyrdznia sie trzy grupy instrumen-
tow'e:

= instrumenty pay before (przedptacone) - wymagajace zasilenia przez platni-

ka powigzanego z instrumentem platniczym rachunku lub przeksztalcenia
rachunku badz posiadanych $rodkéw w pieniadz elektroniczny zapisany na
instrumencie pienigdza elektronicznego; przykladem sg instrumenty ptatno-
$ci mobilnych;

= instrumenty pay now - niewymagajace powigzania rachunku z instrumen-

tem platniczym; ich istotg jest obcigzenie rachunku platnika w momencie

152 M. Polasik, K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze..., s. 19.

153 J. Gérka, Konkurencyjnosc form pienigdza..., s. 59.

154 M. Kisiel, Niekartowe schematy ptatnosci..., s. 12.

155 J. Kudta, Instrumenty finansowe i ich zastosowania, Wydawnictwo Key Text, Warszawa 2011,
S.241.

156 R.Janowicz, Pienigdz elektroniczny w wybranych krajach ..., s. 89; M. Kisiel, Niekartowe sche-
maty ptatnosci..., s. 12-13.
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dokonywania transakgji (lub z niewielkim opdznieniem); przyktady to pole-
cenie przelewu i polecenie zaplaty;

» instrumenty pay later (z odroczonym terminem platnosci) — charakteryzu-
jace sie tym, ze platnik musi zapewni¢ ptynnos$¢ po transakcji, zazwyczaj na
koniec wyznaczonego okresu rozliczeniowego; przykladami tego rodzaju in-
strumentdw sa: karty kredytowe, karty obcigzeniowe i czeki rozrachunkowe.

1.2.4. Regulacje formalnoprawne obrotu bezgotowkowego
w Unii Europejskiej i szczegotowe w Polsce

Rynek wewnetrzny UE oprdcz zapewniania swobodnego przeplywu towarow,
ustug, pracy i kapitalu musi opierac si¢ na zintegrowanym rynku platnosci. Na
ksztalt systemu platniczego UE wplywaja akty prawne, tj. dyrektywy wymagajace
implementacji na grunt panstwa czlonkowskiego, a takze rozporzadzenia i wyda-
wane do nich akty wykonawcze, ktore obowigzujg na obszarze danego kraju czton-
kowskiego UE bezpo$rednio po ich ogloszeniu. Ze wzgledu na to, ze regulacje
prawne dotycza systemu platniczego, ktory obejmuje zaréwno platnosci gotéwko-
we, jak i bezgotdwkowe, mozna uzna¢, Ze sa one determinantg pozaekonomiczng
obrotu bezgotéwkowego.

Dzialania integracyjne oraz harmonizacyjne podejmowane na szczeblu unij-
nym majg zasadniczy wplyw na kazdy z krajow cztonkowskich. Do najwazniej-
szych aktualnie obowiazujacych unijnych aktéw prawnych regulujacych obszar
platnosci bezgotdwkowych naleza:

» Dyrektywa Parlamentu EuropejskiegoiRady2014/92/UEzdnia23lipca2014r.

w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami platniczymi,
przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachun-
ku platniczego'”’, nazywana dyrektywg PAD, ktora zdefiniowala procedury
ulatwiajace przenoszenie rachunkéw platniczych, wprowadzita obowigzek
informowania konsumentéw za posrednictwem co najmniej jednej strony
internetowej, poréwnujacej oplaty pobierane przez dostawcow ustug platni-
czych w zakresie prowadzenia rachunku platniczego, a takze zagwarantowata
konsumentowi bezptatny, podstawowy rachunek ptatniczy (pod warunkiem,
ze nie posiadat on do tej pory zadnego innego rachunku), za posrednictwem
ktoérego moglby dokonywac bezptatnych wptat i wyptat gotéwki, a takze dar-
mowych transakeji platniczych na obszarze UE za pomocg polecenia zaplaty,
karty platniczej, polecenia przelewu, w tym zlecenia platniczego;

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia

14 marca 2012 r. ustanawiajace wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu

157 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego, Dz.U. L 257 2 28.08.2014,
S. 214-246.
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do polecen przelewu i polecen zaplaty w euro'*®, ktére wprowadzilo jednolity
standard platnosci bezgotéwkowych w euro okreslany jako platnosci SEPA;

» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 li-

stopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrzne-
go', tj. dyrektywa PSD2'®, ktéra uchylita dyrektywe 2007/64/WE (PSD1),
tj. pierwsza kompleksowa regulacje prawng europejskiego rynku ustug plat-
niczych ze skutkiem od dnia 13 stycznia 2018 r., ktéra wprowadzila m.in.
nowe rodzaje ustug platniczych, takie jak ustugi inicjowania platnosci i ustu-
gi informacyjne o rachunku, oraz zwigkszyta wymogi dotyczace bezpieczen-
stwa i ochrony konsumentow;

» Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.

uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silne-
go uwierzytelniania klienta oraz wspolnych, bezpiecznych i otwartych stan-
dardéw komunikacji'®!, bedace podstawowym aktem wykonawczym dyrek-
tywy PSD2;

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia

29 kwietnia 2015 r. w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakcji
platniczych realizowanych na podstawie karty'®?, ktére wprowadzito putapy
oplat interchange'® pomiedzy bankami z tytutu platnosci dokonywanych
karta (z wyjatkiem kart biznesowych'®*);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. usta-

nawiajace wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty
W euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 924/2009, Dz.U. L 94 2 30.03.2012, s. 22-37.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366...

Obecnie obowiazujaca dyrektywa PSD2 w Europie byta stosowana juz kilka lat wczesniej,
m.in. w szes$ciu najwiekszych bankach w Wielkiej Brytanii, uchodzacej za prekursora rozwo-
ju modeli dziatalnosci bankéw opartych na udostepnianiu danych transakcyjnych klientéw
podmiotom trzecim, oraz w trzech bankach w pétnocnej Irlandii, [za:] The ODI, Fingleton,
Open Banking: Preparing for Lift Off, 2019 r., Open Banking, https://www.openbanking.org.
uk/wp-content/uploads/open-banking-report-150719.pdf (dostep: 1.08.2020).
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych
standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspélnych, i bez-
piecznych otwartych standardéw komunikacji, Dz.U. L 69/23, s. 23-43.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r.
w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakgji ptatniczych realizowanych w opar-
ciu o karte, Dz.U. L 123 7 19.05.2015, s. 1-15.

Zgodnie z rozporzadzeniem dostawcy ustug ptatniczych nie moga oferowad ani zadac
optaty interchange z tytutu pojedynczej transakcji w wysokosci przekraczajacej 0,2% war-
tosci transakcji w odniesieniu do transakcji realizowanych karta debetowa i 0,3% wartosci
transakgji przeprowadzonej z uzyciem karty kredytowej, [za:] Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange
w odniesieniu do transakgji ptatniczych..., art. 3 pkt 1, art. 4.

Karta biznesowa oznacza dowolny instrument ptatniczy oparty na karcie wydawany na
rzecz przedsiebiorstw, jednostek sektora publicznego lub oséb fizycznych prowadzacych


https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/open-banking-report-150719.pdf
https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/open-banking-report-150719.pdf
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» Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrzes-
nia 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez in-
stytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich
dzialalnoscig (tj. druga dyrektywa o pieniadzu elektronicznym, EMD II)'¢;
dotyczy ona regulacji prawnych i nadzoru nad instytucjami, ktére emituja
pieniadz elektroniczny i zarzadzaja nim; odnosi si¢ do bankoéw, instytucji
pienigdza elektronicznego (uprawnionych do $§wiadczenia ustug platniczych
oraz udzielania kredytéw zwigzanych z ustugami ptatniczymi), EBC oraz
krajowych bankéw centralnych;

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia
16 wrze$nia 2009 r. w sprawie platnosci transgranicznych we Wspdlnocie'.
W 2019 r. nastgpila aktualizacja niniejszego rozporzadzenia, w wyniku kto-
rej doszto do obnizenia kosztéw transakcji transgranicznych w euro oraz
uregulowano obowiazki informacyjne w sprawie optat. Ustalono, ze ustugi
platnicze transgraniczne w ramach UE w walucie euro nie moga by¢ drozsze
niz przelew o tej samej wartosci w walucie krajowej — bez wzgledu na rodzaj
waluty (moze to by¢ euro badz inna waluta krajowa). Inna kwestia dotyczyta
wyplat gotowki z bankomatéw, np. jesli wyptata w zlotych w Polsce jest bez-
platna, to wyplata w walucie euro w innym panstwie czlonkowskim réwniez
musi by¢ bezptatna. Wprowadzenie szerokich obowiazkéw informacyjnych
dotyczylo natomiast oplat za przeliczenie waluty przy transakcjach platni-
czych realizowanych za pomoca karty platniczej oraz zwigzanych z polece-
niami przelewu'®”.

Nie ma jednolitej metody implementacji unijnych przepiséw prawnych do
panstw czltonkowskich, a te maja pewna swobode wyboru formy i srodkéw do-
stosowania swojego prawa do celéw dyrektyw. Implementacja unijnych przepiséw
prawnych na grunt panstw cztonkowskich zalezy od wielu indywidualnych czyn-
nikéw; moga w tej materii wystepowac réznice miedzy ,,starymi” a ,nowymi” kra-
jami UE. Mozna wskaza¢ kilka ogélnych tendencji i wyzwan, z ktérymi spotkaty
sie ,nowe” kraje UE, czyli te, ktdre przystapity do UE po 2004 r.:

» wigksza liczba i ztozono$¢ dyrektyw do transpozycji, gdyz ,,nowe” kraje UE

musialy dostosowac sie do calego dorobku prawnego Unii w krétszym czasie
niz kraje ,,stare”;

dziatalno$¢ gospodarcza, ktérego wykorzystanie jest ograniczone do wydatkow stuzbowych,
[za:] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 zdnia 29 kwietnia 2015r.
w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych..., art. 2 pkt 6.

165 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE...

166 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009
r. w sprawie ptatnosci transgranicznych we Wspoélnocie oraz uchylajace rozporzadzenie
(WE) nr 2560/2001, Dz.U. L 266 2 9.10.2009, s. 11-18.

167 P. Gatazka, Waluty narodowe dyskryminowane w UE przy ptatnosciach transgranicznych? ale-
Bank.pl, https://alebank.pl/waluty-narodowe-dyskryminowane-w-ue-przy-platnosciach-
transgranicznych/ (dostep: 1.08.2020).


https://alebank.pl/waluty-narodowe-dyskryminowane-w-ue-przy-platnosciach-transgranicznych/
https://alebank.pl/waluty-narodowe-dyskryminowane-w-ue-przy-platnosciach-transgranicznych/
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= wieksze ryzyko niezgodnosci lub opéznien w transpozycji, poniewaz ,,nowe”
kraje UE byty zmuszone zmierzy¢ si¢ z niedostatecznymi zasobami ludzkimi,
finansowymi i administracyjnymi, brakiem do$wiadczenia i wiedzy, a takze
oporem spofecznym i politycznym wobec niektérych dyrektyw;

» wigksza potrzeba wsparcia i wspotpracy ze strony KE, innych unijnych in-
stytucji i ,,starych” krajéow UE, aby ulatwic i przyspieszy¢ proces transpozy-
cji poprzez udostepnianie informacji, dobrych praktyk, szkolen, doradztwa,
monitoringu i oceny;

» wigksza wrazliwos¢ na wplyw dyrektyw na rozwdj gospodarczy i spoteczny,
poniewaz ,nowe” kraje UE charakteryzujg si¢ nizszym poziomem dochodu,
zatrudnienia, edukacji i jakosci Zycia, a takze wigkszymi nieréwno$ciami
i problemami strukturalnymi niz kraje ,,stare”

Polska jako pierwsze panstwo w Europie wprowadzita ustawe calosciowo re-
gulujacg funkcjonowanie kart platniczych, pieniadza elektronicznego oraz pod-
miotéw systemow platnosci i ich wzajemnej relacji, tj. ustawe z dnia 12 wrze$nia
2002 r. o elektronicznych instrumentach platniczych'®®. Ustawa ta byta przelomo-
wym aktem prawnym w sferze regulowania obrotu kartami ptatniczymi w Polsce,
gdyz przed wejsciem jej w zycie obrét ten nie byl uregulowany w sferze prawa
powszechnie obowigzujacego'®. Ustawa ta zostala uchylona po wprowadzeniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych'”’, ktéra wraz z jej nowe-
lizacjami stanowi transpozycje przepiséw znajdujacych si¢ w dyrektywach o ustu-
gach platniczych i o pienigdzu elektronicznym. Szczegélne znaczenie dla rozwoju
platnosci bezgotdwkowych, a takze dla bankéw, dostawcow ustug platniczych oraz
dla konsumentéw miata ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustu-
gach platniczych oraz niektérych innych ustaw'”".

Ustawa o ustugach platniczych dokonala wdrozenia do prawa krajowego prze-
pisow dyrektywy PSD2, na mocy ktérej modyfikacji ulegl art. 3 ustawy o ustugach
platniczych, w ktérym dodano dwa nowe typy uslug realizowanych przez pod-
mioty trzecie, czyli TPP (third party provider), okreslane réwniez jako FinTechy
(financial technology)'’?, tj.:

= inicjowanie transakcji platniczej (payment initiation service, PIS), polegajace
na zainicjowaniu zlecenia platniczego przez dostawce swiadczacego ustuge
inicjowania transakcji platniczej na wniosek uzytkownika z rachunku ptatni-
czego uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;

168 Ustawazdnial2wrze$nia2002r.oelektronicznychinstrumentach ptatniczych,Dz.U.z2012r.,
Nr 169, poz. 1385, z p6zn. zm. (uchylona w pazdzierniku 2013 r.).

169 R. Kaszubski, £. Obzejta, Karty ptatnicze w Polsce, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa
2012, s. 169-170.

170 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

171 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych in-
nych ustaw, Dz.U. z 2018 r., poz. 1075 z p6zn. zm.

172 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 3 ust. 5-6.
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» udzielanie dostgpu do informacji o rachunku (account information service,
AIS), oznaczajace ustuge online polegajaca na dostarczaniu skonsolidowa-
nych informacji o rachunkach platniczych uzytkownika prowadzonych
u jednego lub wigcej niz jednego dostawcy; dzigki ustudze AIS uzytkownik
zyskal mozliwo$¢ tatwego zarzadzania finansami osobistymi na jednej plat-
formie, nawet jezeli posiada rachunki platnicze w réznych instytucjach.

Pojawienie si¢ w obrocie prawnym nowych ustug platniczych, tj. PIS i AIS,
jest jednym z elementéw dzialan zmierzajacych do budowy nowoczesnych ustug
opartych na tzw. API (application programming interface), tj. ekonomii progra-
mowalnych interfejséw dostepowych. API stanowi jeden z elementéw ,otwartej
bankowosci” ukierunkowanej na integracje i wiekszg personalizacje ustug finanso-
wych i niefinansowych zaréwno dla przedsigbiorcéw, jak i konsumentdw za spra-
wa dzialalnosci bankéw oraz konkurujacych z nimi firm technologicznych'”?. API
umozliwia integracje i personalizacje ustug finansowych oraz niefinansowych,
co jest podstawg dla otwartej bankowosci, ktéra pozwala na tworzenie nowych
produktow i uslug przez rézne podmioty, ktére moga korzysta¢ z danych oraz
infrastruktury bankow, aby oferowa¢ klientom lepsze i bardziej spersonalizowa-
ne doswiadczenia. Celem API jest przede wszystkim zapewnienie bezpiecznego
funkcjonowania nowych ustug.

Majac na uwadze bezpieczenstwo konsumenta, warto podkresli¢ znaczenie
wprowadzonego z dniem 14 wrze$nia 2019 r. tzw. silnego uwierzytelniania uzyt-
kownika (strong customer authentication, SCA), bedacego efektem nowelizacji
ustawy o ustugach platniczych'”. Stosuje sie je w przypadku logowania uzytkow-
nika do systemu bankowosci elektronicznej, w sytuacji inicjowania ptatnosci karta
platnicza lub innym instrumentem platniczym oraz w platnosciach internetowych.
Przez silne uwierzytelnianie uzytkownika rozumie si¢ uwierzytelnianie zapewnia-
jace ochrone poufnosci danych z zastosowaniem co najmniej dwoch elementow
sposrdd trzech nastepujacych kategorii'”>:

» wiedza dotyczaca czego$, o czym wie wylacznie uzytkownik, np. PIN, hasto
wielorazowe, tajne pytanie i odpowiedz, specyficzny wzoér na ekranie smart-
fona;

» posiadanie czego$, co nalezy wylacznie do uzytkownika, np. smartfona z kar-
ta SIM przypisang do numeru telefonu uzytkownika lub odpowiedniej apli-
kacji w smartfonie;

» cechy charakterystyczne uzytkownika, czyli unikalne cechy oparte na biome-
trii, np. odcisk palca, skan siatkoéwki oka, obraz twarzy, glos.

173 K. Lezon, Otwarta bankowos¢ w Swietle wymogdw dyrektywy PSD2 - wyzwania i perspek-
tywy rozwoju dla polskiego sektora FinTech, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa
2019, s. 13-14, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Otwarta%20bankowo-
%C5%9B%C4%87%20w%20%C5%9Bwietle%20wymog%C3%B3w%20dyrektywy%20
PSD2_68605.pdf (dostep: 30.07.2020).

174 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 2, ust. 26aa.

175 Ibidem; K. Lezon, Otwarta bankowosé..., s. 33-34.
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Wymienione kategorie stanowig integralng czes$¢ uwierzytelniania oraz sg nie-
zalezne w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie osfabia wia-
rygodnosci pozostatych'’s. Wprowadzenie wymienionych rozwigzan znacznie po-
prawia bezpieczenstwo platnosci elektronicznych.

Wymogi, ktérych trzeba przestrzegac przy stosowaniu silnego uwierzytelniania
uzytkownika, oraz sytuacje, kiedy mozna je poming¢ (tzw. wylaczenia), zawar-
to w Rozporzadzeniu Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.”7, dalej:
RTS (Regulatory Technical Standards on Strong Customer Authentication and Com-
mon and Secure Open Standards of Communication). Wylaczenia te przewidzia-
ne s3 gléwnie przy pobieraniu informacji o saldzie na rachunku platniczym oraz
w przypadku transakcji niskokwotowych'?%.

W wyniku wdrozenia dyrektywy PSD2, zaimplementowanej w ustawie o ustu-
gach platniczych, konsumenci uzyskali ochrong przed naduzyciami finansowymi
w obrocie bezgotéwkowym. Przyktadem jest regulacja dotyczaca limitu odpowie-
dzialnosci platnika z tytulu nieautoryzowanych transakcji. Limit ten obnizony
zostal do wysokos$ci rownowartosci kwoty 50 EUR (w walucie polskiej przy zasto-
sowaniu kursu $redniego NBP z daty transakeji) — wczesniej wynosit 150 EUR'.
Ponadto w zdecydowanej wigkszosci przypadkow zaprzestano pobierania dodat-
kowych prowizji (surcharging) za platnos¢ dokonang kartami (zwlaszcza debeto-
wymi i kredytowymi), natomiast pozostawiono regulacje umozliwiajaca pobiera-
nie dodatkowej prowizji za uzycie kart biznesowych, przy czym oplaty takie nie
mogg przekracza¢ kosztow bezposrednich ponoszonych przez punkty handlowo-
-ustugowe z tytutu korzystania z okreslonego instrumentu platniczego. Pobiera-
nie dodatkowych oplat za platno$¢ karta (glownie kartg kredytowa) najczesciej
spotykane byto w ptatnosciach przez internet oraz w przypadku niektérych branz,
takich jak turystyczna i hotelarska'®.

W zwigzku z tym, ze na mocy traktatu akcesyjnego do UE kraje cztonkowskie
Wspolnoty byly zobowigzane ujednolici¢ ustawodawstwo wewnetrzne oraz do-
stosowac je do wymogo6w unijnych, w dalszej czesci niniejszego podrozdzialu na
przykladzie Polski przedstawiono, w jakim stopniu regulacje te zostaly wdrozone
do prawa krajowego.

Pozostale regulacje prawne wazne z punktu widzenia obrotu bezgotéwkowego
w Polsce zostaly zawarte w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe'®!,
w rozdzialach pierwszym, trzecim (Rachunki bankowe) i czwartym (Rozliczenia
pieniezne przeprowadzane za po$rednictwem bankoéw), oraz w ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny'®, regulujacej m.in. zasade swobody umoéw,

176 K. Lezon, Otwarta bankowosé..., s. 34.

177 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389...

178 Ibidem, art. 10.

179 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, art. 46, ust. 2.

180 K. Lezon, Otwarta bankowos¢..., s. 81.

181 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

182 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. 1964 r., Nr 16, poz. 93, z pézn. zm.
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ktéra obejmuje takie elementy stosunku umownego jak sposéb zaplaty za ofe-
rowany produkt lub ustuge'®. Nalezy podkresli¢, ze przepisy ustawy o ustugach
platniczych nalezy traktowac jako lex specialis wobec przepiséw Prawa bankowego
oraz Kodeksu cywilnego®*.

Obowigzek dokonywania rozliczen pienieznych w formie bezgotéwkowej
w Polsce narzucaja jedynie szczegétowe przepisy niektérych ustaw. Przyktadem
s3 przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe'®, ktéra naktada na
rezydentéw i nierezydentéw obowiazek dokonywania przekazéw pienieznych za
granice oraz rozliczen w kraju zwigzanych z obrotem dewizowym za posrednic-
twem bankoéw lub instytucji platniczych oraz instytucji pienigdza elektronicznego
tylko wtedy, gdy kwota przekazu lub rozliczenia przekracza réwnowartos¢ 15 000
EUR™s,

Kolejny akt prawny to ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych'¥. Przepisy tej ustawy nie narzucajg wypla-
ty swiadczen w formie bezgotowkowej, ale stanowia, ze $§wiadczenia wyplacane
s3 osobom uprawnionym za posrednictwem 0sdb prawnych prowadzacych dzia-
talnos$¢ w zakresie doreczenia §wiadczen, przy czym dopuszczajag mozliwos¢ wy-
platy $wiadczenia (na wniosek osoby uprawnionej) na jej rachunek platniczy lub
rachunek w banku badz spoéldzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej albo na
wskazany przez nig instrument platniczy, na ktérym jest przechowywany pieniadz
elektroniczny - np. karte przedplacong (prepaid card).

Nalezy podkresli¢, ze wyplata swiadczen w formie bezgotéwkowej spowodowa-
taby znaczne obnizenie kosztéw obstugi dla ZUS. Obnizeniu kosztow przekazow
pocztowych §wiadczen i innych tytuléw wyplacanych przez ZUS ma stuzy¢ reali-
zacja ,,Programu 47, zamieszczonego w ,,Strategii ZUS na lata 2021-2025". Pro-
gram ten przewiduje upowszechnienie bezgotéwkowej formy wyptaty §wiadczen
$wiadczeniobiorcom i bezgotéwkowej formy rozliczen z pozostalymi grupami
klientéw ZUS. Dzialanie to bedzie takze korzystne dla swiadczeniobiorcow, gdyz
bezgotowkowa forma wyplaty swiadczen gwarantuje terminowos¢ i bezpieczen-
stwo przekazywanych swiadczen w poréwnaniu do ich wyplaty w gotéwce, a takze
zmniejsza poziom wykluczenia cyfrowego i finansowego wsréd $wiadczeniobior-
cow Zaktadu'®.

183 Ibidem, art. 353.

184 R. Krawczyk, A. Zdzieszyfiska, Aspekty prawne rozwoju obrotu bezgotéwkowego, [w:] H. Zu-
kowska, M. Zukowski (red.), Obrét bezgotéwkowy w Polsce, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013,
s. 126.

185 Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe, Dz.U. 2002 r., Nr 141, poz. 1178, z pézn. zm.

186 Ibidem, art. 25 ust. 1.

187 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych, Dz.U.z 1998 r., Nr 162, poz. 1118, z p6zn. zm., art. 130, ust. 2.

188 Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025, Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych, 19.03.2021, s. 19, https://www.zus.pl/documents/10182/39611/Strategia_ZUS_2021-
2025.pdf/7c10bc59-ef78-b5b6-7ca6-8c98c7bec71f?t=1617034461475 (dostep: 26.05.2022).
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Wiréd pozostalych aktéw prawnych warto réwniez wskazaé na ustawe z dnia
20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw'®, ktéra stanowi, ze po-
bér skladek na ubezpieczenie rolnikdw nastepuje w gotdwce za posrednictwem
inkasenta'”, a wyplata $wiadczenia z ubezpieczenia spotecznego rolnikéw — przez
doreczenie uprawnionemu naleznej kwoty za posrednictwem wskazanego opera-
tora lub innej osoby w formie gotéwkowej, jednak zezwala, ze ,,za zgoda uprawnio-
nego Kasa moze stosowac inne formy wyptaty”*?!. Stosowanie rozliczen w formie
gotowkowej naraza Kase¢ na duze koszty wlasne transferu §wiadczen i otrzymy-
wania sktadek. Tymczasem wielu rolnikéw ma rachunki bankowe m.in. dla rozli-
czania otrzymywanych srodkéw pomocowych z programéw UE, stad dla wigkszo-
$ci z nich rozliczenia w formie bezgotéwkowej nie stanowilyby utrudnienia.

Na uwage zastuguja takze przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordyna-
cja podatkowa'?, ktore zezwalajg na zaplate podatku w formie gotéwkowej oraz
bezgotéwkowej — na podstawie polecenia przelewu lub za pomoca ,innego in-
strumentu platniczego™®”. Ustawa ta wymusza platnosci w formie bezgotéwko-
wej tylko w stosunku do niektorych przedsiebiorcéw, stanowiac o tym, ze ,,zaplata
podatkéw przez podatnikéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i obowigza-
nych do prowadzenia ksiegi rachunkowej lub podatkowej ksiegi przychodéw i roz-
choddéw nastepuje w formie polecenia przelewu™*. Jednoczesnie ustawa zezwala
mikroprzedsiebiorcom (ta grupa to okoto 96% przedsigbiorstw) na regulowanie
zobowigzan podatkowych w gotdwece.

Inny akt prawny to ustawa z dnia 19 marca 2004 r. - Prawo celne'”, zgodnie
z ktérym zaplata naleznosci celnej moze nastapi¢ w gotéwce lub w formie bezgo-
towkowej na podstawie polecenia przelewu lub za pomoca innego niz polecenie
przelewu instrumentu platniczego, zwanego ,innym instrumentem platniczy-
m’'*. Ponadto minister wlasciwy ds. publicznych w drodze rozporzadzenia okre-
$li¢ moze wyrazong w euro rownowarto$¢ kwoty, powyzej ktdrej naleznosci uisz-
cza si¢ w formie bezgotowkowej'””. Obecnie obowigzujacym aktem wykonawczym
w tej sprawie jest Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 21 kwietnia 2004 r."%,
na mocy ktorego jezeli taczna kwota naleznosci przekracza 1000 EUR, wowczas
wymagane jest jej uregulowanie w formie bezgotéwkowe;j.

189 Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, Dz.U. 21991 r.,Nr 7,
poz. 24,z pbzn. zm.

190 Ibidem, art. 41 ust. 1.

191 Ibidem, art. 49 ust. 1.

192 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, Dz.U. z 1997 r., Nr 137, poz. 926,
z pézn. zm., art. 60-61.

193 Ibidem, art.60§ 1.

194 Ibidem, art. 61§ 1.

195 Ustawa z dnia 19 marca 2004 r. - Prawo celne, Dz.U. z 2004 r., Nr 68, poz. 622, z pézn. zm.

196 Ibidem, art. 57 ust. 1.

197 Ibidem, art. 58.

198 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie kwoty, powyzej ktérej
naleznosci uiszcza sie w formie bezgotéwkowej, Dz.U. 2 2004 r., Nr 87, poz. 823, z pdzn. zm.
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Jeszcze innym aktem szczegotowym jest ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsigbiorcow'” (wczesniej ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej). W dniu 1 stycznia 2022 r. weszta w zycie nowelizacja tej ustawy w za-
kresie elementéw wprowadzanej nowelizacji w PIT i CIT, w ramach tzw. Polskiego
tadu. Zmiany dotycza obowigzku przyjmowania przez przedsiebiorcow platnosci
bezgotéwkowych za pomocy instrumentéw platniczych, np. karta platniczg, Bli-
kiem, przelewem, poleceniem zaptaty, elektroniczng portmonetka®®. Inna zapowia-
dana zmiana (majgca wej$¢ w zycie 1 stycznia 2024 r.) ustawy Prawo przedsigbiorcow
miala dotyczy¢ art. 19 ust. 2, gdzie zmniejszeniu miata ulec wysokos¢ limitu trans-
akeji gotéwkowych?! przeprowadzanych za posrednictwem rachunku platniczego
miedzy przedsiebiorcami - z 15 000 do 8000 PLN??, jednak w momencie powstania
monografii projekt ten zostat oddalony. Uznano, ze zmiana limitu mogtaby skom-
plikowa¢ niektdre rodzaje transakcji, zwlaszcza te dokonywane przez mikroprzed-
siebiorcéw i malych przedsigbiorcéw oraz osoby prowadzace jednoosobows dzia-
talnos¢ gospodarcza, w szczegdlnosci w zwigzku z trudng sytuacja przedsigbiorstw
spowodowang konfliktem zbrojnym w Ukrainie i rosnaca z jego powodu inflacjg®®.
Tymczasem unijne przepisy zmierzaja w ciggu trzech lat do wprowadzenia zakazu
dokonywania platnosci gotéwka powyzej 10 000 EUR. Propozycja ta, zlozona przez
KE, wzbudzita wiele kontrowersji w panistwach czlonkowskich. Zdaniem zwolenni-
kéw obrotu bezgotéwkowego obawy budzi zbyt wysoki limit ustanowiony dla ptat-
nosci gotowkowych, wedtug przeciwnikéw problemem jest samo natozenie limitu.
Oponenci argumentujg, iz ograniczenie gotéwki nie musi zmniejszy¢ rozmiardéw
prania brudnych pieniedzy i innych dziatan przestepczych, lecz moze doprowadzi¢
do czgstszego korzystania z cyfrowych platform platniczych, co bedzie przyczynia¢
sie do wzrostu przestepczosci®®.

Jesli chodzi o nowsze akty prawne, ustanowione w odpowiedzi na skutki pan-
demii COVID-19, to wazny byl zapis wynikajacy z ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych®”. Zgodnie z tym zapisem pomoc skierowana do

199 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, Dz.U.z2018 ., poz. 646, z pézn. zm.,
art. 19.

200 /bidem, art. 19a ust. 1.

201 Wiecej na temat limitéw transakcji gotowkowych w krajach UE w podrozdziale 2.1.3.

202 A. Borowska, Nowy limit transakcji gotdwkowych B2B oraz B2C w Polskim tadzie, https://
poradnikprzedsiebiorcy.pl/-nowy-limit-transakcji-gotowkowych-b2b-oraz-b2c-w-polskim-
ladzie (dostep: 20.01.2022).

203 Prawo.pl, Nie bedzie nizszego limitu obrotu gotéwkg - nowelizacja opublikowana, https://www.
prawo.pl/podatki/limit-platnosci-gotowkowych-do-zmiany,520883.html (dostep: 30.07.2023).

204 Sz. Stellmaszyk, Obrdt gotdwkq: Polska nakazuje, Unia zakazuje, https://alebank.pl/obrot-
gotowka-polska-nakazuje-unia-zakazuje/?id=380149&catid=33333 (dostep: 14.08.2021).

205 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych, Dz.U. 22020 r., poz. 374,z pézn. zm., art. 15zu. ust. 2.
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przedsigbiorcéw w postaci $wiadczenia postojowego mogta by¢ wyplacana tylko
w formie bezgotéwkowej. Inny przykfad to ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim
Bonie Turystycznym®®, ktéra w ramach wsparcia finansowego oferowata polskim
rodzinom bon na wyjazd jedynie w postaci elektronicznej. Jeszcze inna zmiana
dotyczy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta?”. W mysl tej ustawy
(poczatkowo od 1 stycznia 2023 r., p6zniej termin ten przesunieto na 1 stycznia
2024 r.) konsument mial mie¢ obowigzek dokonania platnosci za posrednictwem
rachunku platniczego, w sytuacji gdy jednorazowa platnos¢ wzgledem przedsie-
biorcy przekroczy 20 000 PLN lub réwnowartos¢ tej kwoty, przy czym bez zna-
czenia miala pozostac liczba wynikajacych z transakcji ptatnosci*®. W momencie
powstania monografii projekt ten zostal odroczony i nie wskazano daty jego wej-
$cia w zycie’®”. Miala to by¢ pierwsza w historii polskiego ustawodawstwa regulacja
narzucajgca bezgotéwkowe formy platnosci w transakcjach miedzy konsumentem
a przedsiebiorcami. Wprowadzenie tego przepisu juz teraz wzbudza obawy. Zasta-
nawiajace jest to, jak zachowalby sie przedsigbiorca, kiedy konsument nie miat-
by mozliwosci dokonania platnosci za posrednictwem rachunku platniczego, np.
z powodu braku $§rodkéw na rachunku lub w przypadku nieposiadania takiego
rachunku. Istnieje prawdopodobienstwo, ze przedsigbiorca, ktory nie mogtby le-
galnie przyja¢ od konsumenta platnosci w gotowce, zaoferowalby mu mozliwosé¢
zrealizowania transakcji, ale bez wystawienia faktury VAT. W ten sposéb dosztoby
do zawarcia transakcji poza obrotem bezgotéwkowym i bez rejestracji jej w syste-
mie, co zagrazaloby wzrostem rozmiar6ow szarej strefy.

1.3. Determinanty obrotu bezgotowkowego w Unii
Europejskiej - ujecie definicyjne

Przeglad dotychczasowych badan empirycznych — w wiekszosci na poziomie mi-
kroskali — pozwolil na wyodrebnienie potencjalnych zmiennych objasniajacych
obrét bezgotéwkowy w ujeciu makro. Wyniki tych badan przedstawiono w roz-
dziale drugim monografii, natomiast w niniejszym rozdziale, w podrozdziatach
1.3.1-1.3.3, zmienne te zdefiniowano na poziomie makro i przedstawiono ich
oczekiwany wplyw na obrot bezgotdwkowy.

Potencjalne czynniki ksztaltujace obrét bezgotowkowy zostaly przyporzadko-
wane przez autorke tej monografii do nastepujacych grup determinant:

206 Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, Dz.U. z 2020 r., poz. 1262,
zpbzn. zm.

207 Ustawa z dnia 30 maja2014r. o prawach konsumenta, Dz.U.z2018r.,Nr 0, poz. 827,z p6zn. zm.

208 Ibidem, art. 7b.

209 Prawo.pl, Nie bedzie nizszego limitu...
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a) determinanty wyboru sposobow platnosci przez uczestnikéw systemow

platniczych;

b) determinanty ekonomiczne (makroekonomiczne);

¢) determinanty pozaekonomiczne, w ramach ktérych wyrézni¢ mozna naste-

pujace kategorie:

» determinanty socjodemograficzne,

» determinanty o charakterze kulturowym (kulturowe),
» determinanty zwiazane z infrastrukturg platnicza.

Podzial determinant na ekonomiczne i pozackonomiczne zdaniem autorki ni-
niejszej monografii pozwala na uwzglednienie réznych czynnikéw, ktére moga
oddzialywa¢ na obrét bezgotowkowy, i umozliwia lepsze dopasowanie modelu
ekonometrycznego do danych empirycznych, co wpltywa na poziom jego jakosci
statystycznej. Ponadto przyjeta klasyfikacja determinant uwzglednia zlozonosé
i réznorodnos¢ rzeczywistosci gospodarczej i spotecznej, a takze pozwala na od-
krywanie nowych zwigzkow i mechanizméw miedzy zmiennymi.

1.3.1. Determinanty wyboru sposobow ptatnosci przez uczestnikow
systemow ptatniczych

Wisrod wielorakich potrzeb gospodarstw domowych, ktdre sg zalezne od ich spe-
cyfiki, ograniczen, upodoban i preferencji, wazne miejsce zajmujg potrzeby fi-
nansowe, w ramach ktérych wymienia si¢ m.in. dost¢p do $rodkéw pienieznych,
dokonywanie platnosci, rozliczen bezgotéwkowych i transferu $rodkéw pomie-
dzy podmiotami*'®. We wspolczesnej gospodarce potrzeby finansowe maja cha-
rakter podstawowy. Ich zaspokojenie stuzy maksymalizacji uzytecznosci czlonkow
gospodarstw domowych, czyli zaspokojeniu potrzeb zyciowych. Wilasciwie nie jest
mozliwe prawidlowe funkcjonowanie gospodarstwa domowego bez ich zaspoko-
jenia*'’. Dopiero zaspokojenie potrzeby dostepu do srodkéw finansowych pozwala
na realizacj¢ ustug wyzszego rzedu, czyli m.in. finansowania zakupéw (zaciagania
kredytéw i pozyczek), lokowania wolnych srodkéw czy tez ubezpieczania sig*
Stopien zaspokojenia tych potrzeb zwigzany jest sytuacja finansowa gospodarstwa

210 S. Smyczek, Modele zachowar konsumentow na rynku ustug finansowych, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 49.

211 M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Gospodarstwo domowe jako podmiot decyzji finansowych, [w:]
M. Krasucka, M. Maciejasz-Swigtkiewicz, J. Pieczonka, R. Poskart (red.), Produkty i ustugi
finansowe dla gospodarstw domowych w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego,
Opole 2011,s. 17.

212 P.Liwoch, Perspektywy bankowosci biometrycznejw Polsce, [w:] K. Kil (red.), Wybrane proble-
my wspotczesnej bankowosci, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw
2019, s. 43.
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domowego, z perspektywa zmiany biezacej sytuacji oraz wiedzg pozwalajaca na
sprawne i efektywne zarzadzanie finansami domowymi*".

Konsekwencja potrzeb odczuwanych przez gospodarstwa domowe sa decy-
zje finansowe podejmowane przez konsumentdw, bedace nieodtacznym elemen-
tem finanséw osobistych**. Warto podkresli¢, ze wérod decyzji finansowych,
ktore najczesciej zwiazane sg z dysponowaniem pieniedzmi i dotycza wyboréw
konsumenckich - kwot przeznaczonych na planowane zakupy débr oraz na
oszczgdnosci, istotne miejsce zajmuja decyzje o wykorzystaniu przez czlonkéw
gospodarstw domowych bezgotéwkowych form platnosci. Sg one waznym ,,ogni-
wem w drzewie decyzyjnym mikrofinanséw”?". Zagadnienia te nawigzuja takze
do nurtu instytucjonalnego finanséw, przede wszystkim najnizszego szczebla, ja-
kim sg ,finanse codziennosci”.

Dostep do szerokiej oferty ustug finansowych dzieki finansyzacji*'® relacji spo-
tecznych uwazany jest za kluczowy czynnik dobrobytu konsumentéw*’. Jedna
z najbardziej rozpowszechnionych koncepcji dobrobytu, do ktérej nawigzuje te-
matyka podjeta w niniejszej monografii, jest utylitaryzm. Zgodnie z nig dobrobyt
to uzytecznos¢ (utility) rozumiana jako pewien wskaznik ogdlnego zadowolenia
lub stanu szczesliwosci cztowieka?®. Zdaniem wielu ekonomistow konsumenci
dziatajg catkowicie racjonalnie i w wielowatkowym $wiecie ekonomii potrafig do-
strzec i porownac wszystkie mozliwe alternatywy i wybra¢ te najlepsza. Wzrost
uzytecznosci z konsumpcji dobr i ustug, a takze z korzystania z danej formy ptat-
nos$ci powoduje wzrost dobrobytu konsumentéw, gospodarstw domowych i catych
spoleczenstw.

W innym kontekscie ,,uzytecznos$¢” zostata zdefiniowana w ,,zmodyfikowanym
modelu 3P”*jako jeden z czynnikéw determinujacych wybér instrumentu plat-
niczego obok kosztu i ryzyka, rozwazanego w kontekscie bezpieczenstwa. Model
ten pierwotnie zostal opracowany w 1993 r. przez holenderska badaczke B. Col-
lins, a nastepnie przeksztalcony przez R. Boer, C. Hensen i A. Screpnic®®, stad jego

213 A. Kozera, Financial security of Polish households, ,Journal of Agribusiness & Rural Develop-
ment” 2016, vol. 3(41), s. 319.

214 M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Zachowania finansowe gospodarstw domowych, [w:] M. Krasuc-
ka, M. Maciejasz-Swiatkiewicz, J. Pieczonka, R. Poskart (red.), Produkty i ustugi finansowe.....,
s.21.

215 J.K. Solarz, Nanofinanse. Codziennos¢ zmienia swiat, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2012,s.171.

216 Pojecia ,finansjalizacji” i ,,finansyzacji” sa uzywane jako synonimy; w niniejszej monografii
za nowszymi publikacjami uzyto pojecia ,finansyzacja”.

217 M. Soliwoda, Zwyczaje ptatnicze ludnosci wiejskiej w Polsce - bariery i wyzwania dla systemu
ustug finansowych, ,,Problemy Zarzadzania” 2015, vol. 13, nr 3(54), t. 1, s. 86.

218 Z.Rusnak, Statystyczna analiza dobrobytu ekonomicznego gospodarstw domowych, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2007, s. 16.

219 Miano pierwotnego ,modelu 3P” pochodzi od nazwy trzech komponentéw: praktycznos¢
(practicability), zysk (profit) oraz przyjemnosc (pleasure).

220 R.Boer, C. Hensen, A. Screpnic, Online payments 2010. Increasingly a global game, ,Innopay”
2010, May, s. 96-97.
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nazwa ,zmodyfikowany model 3P”. Podstawowym zalozeniem modelu jest to, ze
konsumenci dgzg do optymalizacji wskazanych cech instrumentéw platniczych.
Cechy w tym modelu sa czgsto skorelowane ze soba negatywnie. Rozwigzania plat-
nicze o nizszym ryzyku wigza si¢ zwykle z wyzszymi kosztami i mogg wymagac
bardziej ztozonej interakcji miedzy kupujacym a sprzedajacym, dlatego uzytkow-
nik jest zmuszony do ich hierarchizacji**'.

W ,,zmodyfikowanym modelu 3P” zmienna ,,uzyteczno$¢” w duzej mierze za-
lezy od odczué, potrzeb i doswiadczen uzytkownika instrumentu platniczego.
Uzyteczno$¢ wiaze si¢ z takimi cechami, jak szybkos¢, wygoda i fatwos¢ uzycia,
ktdre N. Jonker okresla w swoich badaniach jako pozacenowe cechy instrumentow
platniczych*®. Przez szybkos¢ rozumie sie czas potrzebny do wykonania trans-
akcji***. Szybko$¢ mozna zmierzy¢, badajac efektywnos$¢ czasowa zaréwno trady-
cyjnych, jak i innowacyjnych instrumentéw platniczych. Zdecydowanie trudniej
oceni¢ takie kategorie, jak fatwos¢ uzycia czy wygoda, faczone czesto z prostota
i szybkosciag dokonania pfatno$ci**. Sg to cechy subiektywne instrumentéw plat-
niczych, uzaleznione od indywidulanej oceny ich uzytkownika. Dla pewnej grupy
konsumentéw najtatwiejszym w uzyciu instrumentem platniczym moze by¢ go-
towka, dla innych za$ - platnosci mobilne z wykorzystaniem telefonu komérko-
wego. Rozwoj technologii, a co za tym idzie, utatwienia w dostepie do internetu
i upowszechnienie si¢ smartfonéw, spowodowat wzrost potrzeb ich uzytkowni-
kow, ktorym zalezy na coraz szybszym uzyskiwaniu informacji, np. o saldzie na
rachunku, wygodzie w ptatnosciach czy nowych kanatach dostepu®*.

Koszt jako kryterium wyboru instrumentu platniczego moze przybiera¢ postaé
obiektywnej kategorii ekonomicznej lub by¢ rozwazany jako kategoria subiektyw-
na, przez ktérg rozumie si¢ koszty, ktore nie s3 uwarunkowane finansowo, lecz
zaleza od indywidualnej decyzji uzytkownika instrumentu finansowego. W tym
znaczeniu koszt zmiany instrumentu platniczego w ujeciu finansowym moze by¢
taki sam, lecz moze by¢ inaczej postrzegany przez konsumentéw. Koszty przej-
$cia ttumaczg zachowanie wielu oséb, ktore wolg korzysta¢ z dobrze znanych im
instrumentéw platniczych, mimo ze w wymiarze ekonomicznym atrakcyjniejsze
cenowo i czesto wygodniejsze sg innowacyjne instrumenty platnicze?”. Dla przy-
kladu w przypadku zmiany dotychczasowego instrumentu platniczego na tele-
fon wymagajacy technologii NFC konieczne jest nabycie nowego telefonu, stad

221 J. Harasim, Sktonnos¢ Polakdéw do korzystania z innowacyjnych instrumentdéw ptatniczych,
»Studia Ekonomiczne” 2014, nr 186, Innowacje a wzrost gospodarczy, cz. 1,s. 78.

222 R. Boer, C. Hansen, A. Screpnic, Online payments 2010..., s. 98.

223 N. Jonker, Payment instruments as perceived by consumers: Results from a household survey,
,De Economist” 2007, vol. 155(3), s. 271-303.

224 Ibidem.

225 J. Harasim, M. Klimontowicz, Oczekiwania konsumentéw dotyczqce instrumentu ptatniczego
a rozwdj innowacyjnych form ptatnosci, ,Nauki o Finansach” 2014, nr 1(18), s. 116.

226 R.Fopma, R. Geerdes, A. Grey, D. Luther, E. McHugh, B. Ott, Big winners, and big losers in pay-
ments - Where is our bank headed?, Unisys Corporation, 2008, s. 3.

227 J. Harasim, Wspétczesny rynek ptatnosci detalicznych..., s. 187.
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pojawiaja si¢ koszty przejscia réwnoznaczne z jego zakupem. Dodatkowo zamia-
nie tej towarzysza koszty psychologiczne zwigzane z zaakceptowaniem nowoczes-
nych technologii czy obawg o bezpieczenstwo. W przypadku platnosci zblizenio-
wych, gdzie najczesciej karta zblizeniowa wydawana jest bezptatnie do ROR-u,
koszty przejscia beda zazwyczaj zerowe. Jednak przejscie na ptatnosci internetowe
wymagajace zakupu terminala czy aplikacji do ptatnosci mobilnych, jesli okreslo-
ny system lub instrument nie zyskaja powszechnej akceptowalnosci, moze okaza¢
sie bledna decyzja™*.

Wazng kwestig jest takze bezpieczenstwo instrumentu platniczego, ktére - jak
wynika ze ,,zmodyfikowanego modelu 3P” - zalezy od oceny jego uzytkownika
oraz od otoczenia, a wiec od kontekstu transakcyjnego. Koncepcja ,kontekstu
transakcyjnego’, opracowana przez R. Boer, C. Hensen i A. Screpnic miata na celu
rozpoznanie czynnikow ksztalttujacych ryzyko platnosci. Przez ,kontekst transak-
cyjny” rozumie si¢ okolicznosci sytuacyjne, w ktérych ma miejsce zawarcie umo-
wy miedzy kupujacym a sprzedajacym, po czym dochodzi do platnosci, a nastep-
nie do dostawy. Kontekst transakcji tworzg cztery nastepujace czynniki*?:

= czas, ktory dotyczy formy platnosci i dostawy towaru, a wiec platnos¢ z gory,
platnos¢ z dotu i ptatnos¢ w momencie dostawy;

» lokalizacja - fizyczne miejsce dokonania zakupu produktu lub ustugi (sklep,
targowisko, automat) lub przestrzen wirtualna (internet, e-mail);

» relacja miedzy kupujacym a sprzedajacym - wskazuje sie na trzy rodzaje re-
lacji: anonimowg, znang i zaufang; rodzaj relacji wplywa na postrzeganie ry-
zyka zaréwno przez kupujacego, jak i sprzedajgcego;

= produkt i jego podstawowe cechy, czyli warto$¢ (wysoka lub niska) i rodzaj
(produkt fizyczny badz wirtualny, ustugi materialne i niematerialne); pro-
dukty o wysokiej warto$ci zazwyczaj wymagaja wiekszej gwarancji.

Konsument kazdej z cech transakcji przypisuje okreslong warto$¢ ryzyka,
a kontekst transakcyjny stanowi sume ryzyka czastkowego, wynikajacego z po-
szczegllnych parametrow. Z uwagi na to, Ze kontekst transakcyjny jest wspolny
dla wszystkich etapow sktadajacych si¢ na kazda transakeje, ktorymi sg zawarcie
umowy, platno$¢ oraz dostawa towaru, od subiektywnej oceny konsumenta zale-
ze¢ beda decyzje podejmowane na kazdym z etapéw oraz w momencie dokonywa-
nia wyboru instrumentu platniczego®”.

W obszarze platnosci detalicznych wachlarz mozliwosci wyboru form ptatnosci
przez konsumenta znacznie poszerzajg innowacje technologiczne, za sprawg ktd-
rych pojawily si¢ ptatnosci mobilne czy ptatnosci walutami cyfrowymi. Zdaniem
D. Abrazhevich powodzenie innowacyjnych instrumentéw platniczych zalezy
od konsumentdéw, gdyz to oni wybierajg instrument platniczy, ktérym dokonuja

228 J. Harasim, Sktonnos¢ Polakdw do korzystania z innowacyjnych instrumentdéw ptatniczych,
»Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H: Oeconomia” 2014, t. 48, nr 3,
s.121.

229 Ibidem.

230 Ibidem.
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platnosci®'. Z tym zagadnieniem wigzg si¢ dwie teorie dotyczace przyjecia nowych
produktéw. Pierwsza z nich to nowy model dyfuzji produktu. Teoria ta zaklada,
ze gtéwnym czynnikiem decydujacym o zaakceptowaniu nowego produktu jest
czas potrzebny konsumentowi na to, aby dowiedzial si¢ czego$ wiecej o produkcie,
zaczal z nim eksperymentowad, a nastepnie go uzywac. Zgodnie z tym podejsciem
konsumenci postrzegaja nowe produkty badz ustugi jako substytuty starszych
doébr lub ustug, a co za tym idzie, podobnie traktujg zagrozenia z nimi zwigzane.

Teoria druga - nowy model rozwoju rynku - przyjmuje, ze nowy produkt be-
dzie mial ograniczony potencjal rynkowy. Zaklada, ze w celu zaistnienia danego
produktu na rynku konsumenckim konieczne jest jego ulepszanie bagdz wprowa-
dzanie dodatkowych funkgji, tak aby znalazl akceptacje wsrdd odbiorcéw. Podczas
gdy pierwszy model ktadzie duzy nacisk na §wiadomos¢ konsumenta, druga teoria
wigze si¢ z wprowadzaniem nowych produktéw do réznych segmentéw klientow.
Wazne jest to, jak konsumenci postrzegaja nowy produkt - czy jako ten, ktéry ma
zastgpi¢ poprzedni, czy jako zupelnie odmienny produkt, ktérego akceptacja wy-
maga wiekszych naktadow, promowania®?.

Na wybdr instrumentu platniczego majg wplyw takze subiektywne cechy uzyt-
kownika, takie jak: nawyki, satysfakcja, tj. zadowolenie z korzystania z danego in-
strumentu platniczego, zwyczaje platnicze, bedace efektem uwarunkowan histo-
rycznych, spotecznych i kulturowych.

1.3.2. Ekonomiczne uwarunkowania obrotu bezgotowkowego

Jedng z potencjalnych zmiennych ekonomicznych obrotu bezgotéwkowego sa
realne wydatki konsumpcyjne. Sa to wszelkie urealnione wydatki dokonane przez
osobe mieszkajgcg samotnie lub przez grupe os6b mieszkajacych razem we wspol-
nym mieszkaniu i majacych wspélne wydatki domowe. Kategoria ta odnosi si¢ do
wydatkéw ponoszonych na terytorium kraju (przez rezydentéw i nierezydentow)
na bezpos$rednie zaspokojenie indywidualnych potrzeb, preferencji, obejmujac za-
kup towardéw i ustug, spozycie wlasnej produkcji oraz kalkulacyjny czynsz wlasno-
$ciowy za zajete mieszkania®®.

Teoria dochodu absolutnego J.M. Keynesa®* glosi, ze wydatki konsumpcyj-
ne s3 silnie uzaleznione od wielkosci biezacych dochodéw rozporzadzalnych, co

231 D. Abrazhevich, Classification and characteristics of electronic payment systems, [w:]
K. Bauknecht, S. Kumar Madria, G. Pernul (eds), Electronic Commerce and Web Technologies:
Second International Conference - Proceedings, Springer, Berlin-Heidelberg-New York-Bar-
celona-Hong Kong-London-Milan-Paris-Tokyo 2001, s. 85.

232 B. Mantel, Why do consumers pay bills electronically? An empirical analysis, ,,Economic Per-
spectives” 2000, vol. 24(4), s. 33-34.

233 Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg_08_10/default/table (dostep:
6.03.2024).

234 J.M. Keynes, The General Theory of Employment, Interest and Money, Harcourt, Brace
& World, New York 1936.
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oznacza, ze konsumpcja jest rosnacg funkcja dochodu, tzn. w miare wzrostu do-
chodu konsumpcja ro$nie, jednak w mniejszym stopniu niz dochéd, gdyz czes¢
dochodu zostaje przeznaczona na oszczgdnosci*. Zgodnie z teorig dochodu ab-
solutnego J.M. Keynesa ustugi finansowe umozliwiajg gospodarstwu domowemu
wygladzenie poziomu konsumpcji w czasie (tzw. income smoothing), bardziej efek-
tywne wykorzystanie kapitatu (w réznej formie) w celu poprawy dobrobytu jego
czlonkéw?*. Teoria dochodowa (income theory) M. Friedmana®’ i teoria cyklu
zycia F. Modiglianiego i R. Brumberga®® sprzeciwiaja sie koncepcji ].M. Keynesa.
Teoria M. Friedmana glosi, ze decyzje nabywcze konsumenta nie s3 uzaleznio-
ne od biezacych dochodéw rozporzadzalnych, lecz od dochodu permanentnego,
czyli przecigtnego dochodu uzyskiwanego w kilkunastoletnim okresie?”. Nato-
miast hipoteza cyklu Zycia sformulowana przez FE. Modiglianiego akcentuje, Ze na
konsumpcje nie wplywa wylacznie warto$¢ biezacego dochodu rozporzadzalnego,
ale takze warto$¢ przysztych dochodéw oraz wartos¢ zgromadzonego majatku,
tj. aktywow finansowych i rzeczowych?*. Innymi stowy, hipoteza cyklu zycia spro-
wadza si¢ do tego, Ze poziom i struktura konsumpcji uzaleznione sg od przecigt-
nego poziomu dochodéw w dlugim okresie zycia czlowieka.

Wspdlng cechg trzech wymienionych teorii ekonomicznych jest akcentowanie
silnej zaleznosci pomiedzy poziomem konsumpcji a dochodem. Mozna zatem
oczekiwa¢, ze dodatnia zalezno$¢ pomiedzy spozyciem prywatnym i dochodem
przelozy sie na pozytywny wplyw na transakcje z wykorzystaniem instrumentow
bezgotéwkowych.

Wisrod potencjalnych zmiennych ekonomicznych determinujacych obrét bez-
gotowkowy nalezalo uwzgledni¢ miare wzrostu gospodarczego - realny Produkt
Krajowy Brutto (PKB), przy czym na potrzeby poréwnan mig¢dzy krajami czesciej
wykorzystywany jest PKB per capita. Powszechnie uwaza sie, ze PKB per capi-
ta jest miarodajnym wyznacznikiem dobrobytu spotecznego: kiedy rosnie PKB,
spoleczenstwo staje sie bogatsze, natomiast kiedy PKB maleje - spoteczenstwo

235 T. Zalega, Mechanizm zachowania sie konsumenta na rynku w ujeciu makroekonomicznych
koncepcji konsumpgji, ,Studia i Materiaty” 2007, nr 2, s. 87-88.

236 S. Rai, B. Ananth, N. Mor, Universalizing complete access to finance: Key conceptual issues,
[w:] B. Ananth, A. Shah (eds), Financial Engineering for Low Income Household, IFMR Finance
Foundations, SAGE Publications India, New Delhi 2013, s. 3-24.

237 M. Friedman, A Theory of Consumption Function, National Bureau of the Economic Research
General Series, no. 63, Princeton University Press, Princeton 1957.

238 F. Modigliani, R. Brumberg, Utility analysis and the consumption function: An interpretation of
the cross-section data, [w:] K.K. Kurihara (ed.) Post-Keynesion economics, Rutgers University
Press, New Brunswick, NJ 1954, s. 388-436.

239 Cz. Bywalec, Funkcje konsumpcji i prawidtowosci jej rozwoju, [w:] Cz. Bywalec, L. Rudnicki,
Konsumpcja, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 112-113.

240 G. Watega, Determinanty zadtuzenia gospodarstw domowych w Polsce w swietle wybranych
teorii konsumpcji, [w:] Z. Dach (red.), Otoczenie ekonomiczne a zachowania podmiotéw ryn-
kowych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Krakéw 2010, s. 115.
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biednieje’*!. Jednoczesnie zmienna ta uwazana jest za najlepszy miernik bogactwa
narodéw**. Wskaznik oblicza si¢ jako stosunek realnego PKB do $redniej liczby
ludnosci w danym roku. PKB mierzy wartos¢ catkowitej koncowej produkeji towa-
réw i ustug wytworzonych przez gospodarke w okreslonym czasie.

Budujac katalog potencjalnych zmiennych objasniajacych, nalezalo takze od-
wola¢ si¢ do modelu Baumola. W modelu tym przyjmuje si¢ zalozenie o jed-
nolitoéci stopy procentowej w skali catej gospodarki. Oznacza to wystepowanie
jednakowej rynkowej stopy procentowej zaréwno dla depozytéw (niezaleznie od
ich charakteru), jak i kredytéw. Baumol analizie poddat dwa przypadki. Pierwszy
polegal na tym, Ze jednostka finansuje konsumpcje wylacznie ze swoich wcze-
$niej zgromadzonych oszczednosci, natomiast w drugim przypadku jednostka
finansuje konsumpcje tylko ze zZrédet zewnetrznych, tj. z kredytu gotéwkowego.
Przypadki te mozna rozpatrywa¢ pod katem kosztu transakcji. W wyniku wyco-
fania pewnej ilosci aktywow przynoszacych odsetki (przypadek pierwszy) koszt
utraconych odsetek bedzie réwny odsetkom naliczanym od pienigdza kredyto-
wego (przypadek drugi)*®.

W praktyce zmiany stop procentowych nastepuja w sposéb zrdéznicowany,
a wiec zalozenie o jednolitej stopie procentowej musi zosta¢ odrzucone. Stopa
procentowa jako potencjalnie jedna z determinant obrotu bezgotéwkowego moze
by¢ odzwierciedleniem kosztu alternatywnego utrzymywania pieniagdza w formie
gotowki. W sytuacji gdy stopa procentowa utrzymuje si¢ na wysokim poziomie,
koszt alternatywny posiadania gotéwki jest relatywnie wysoki, co sprzyja utrzy-
mywaniu pienigdza na oprocentowanych rachunkach bankowych i lokatach. Im
wyzsza jest stopa procentowa, tym wyzsze sg warto$¢ i wolumen transakcji bez-
gotéwkowych.

Inng potencjalng determinantg wykorzystania bezgotdwkowych instrumentow
platniczych byl koszt (w ujeciu waskim) rozumiany jako kategoria ekonomiczna,
bedacy elementem ,,zmodyfikowanego modelu 3P”**. Koszt w takim ujeciu ozna-
cza ceng¢ placong przez konsumenta za korzystanie z danego instrumentu platni-
czego i dotyczy oplat uiszczanych przez uzytkownikow kart platniczych, takich
jak oplaty roczne naliczane posiadaczom kart czy oplaty ponoszone przez sprze-
dawcéw detalicznych. Podobne podejscie do kosztu prezentowali D. Humphrey;,
M. Kim i B. Vale*®.

241 S. Machowska-Okréj, Wzrost gospodarczy a dobrobyt ekonomiczno-spoteczny w wybranych
krajach europejskich, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2014,
nr35,t.2,s.412.

242 D. Choros-Mrozowska, D. Clowes, Regionalne zréznicowanie PKB i dochoddw ludnosci w Pol-
sce. Podstawowe relacje i uwarunkowania, [w:] B. Szopa (red.), Wokét zagadniert ubdstwa
i bogactwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 30.

243 A. Pollok, The transactions demand for cash: A critical analysis of Baumol’s model, ,Zeszyty
Naukowe. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne” 2003, nr 1, s. 62-63

244 R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic, Online payments 2010..., s. 96-97.

245 D.B. Humphrey, M. Kim, B. Vale, Realizing the gains from electronic payments: Costs, pricing,
and payment choice, ,Journal of Money, Credit & Banking” 2001, vol. 33(2), s. 216-234.
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Koszt w ujeciu szerokim (jako koszt transakcyjny) pojawil si¢ w badaniach prze-
prowadzonych przez Bank Holandii w 2002 r. i Narodowy Bank Belgii w 2003 r.
(podobnie jak w badaniach EBC opartych na danych z 2009 r.). Wyrézniono
w nich nastepujace rodzaje kosztow**:
» koszty zewnetrzne (external) — koszty ptatnosci, np. oplaty, prowizje dokony-
wane przez dany podmiot w fanicuchu platnosci na rzecz innych podmiotéw
w tym lancuchu;

= koszty wewnetrzne (internal) — wszystkie pozostale koszty danego podmio-
tu w fancuchu platnosci, tj. koszty wlasne produkcji lub wytworzenia ustugi
platniczej (ponoszone przez podmioty oferujace ustugi), badz korzystania
z ustugi (w przypadku konsumentdw); koszty wewnetrzne sg rowne kosztom
prywatnym pomniejszonym o koszty zewnetrzne;
= koszty prywatne, calkowite (private total) - suma kosztéw wewnetrznych
i zewnetrznych danego podmiotu w tancuchu ptatnosci;

= koszty catkowite netto (total net) — suma kosztow catkowitych dla wszystkich
podmiotéw w tancuchu platnosci pomniejszona o sume¢ przychodéw uzy-
skiwanych przez poszczegélne podmioty od innych podmiotéw w tancuchu
platnosci z tytulu obstugi instrumentéw platniczych;

= koszty spoleczne (social, societal resources) — suma kosztéw wewnetrznych

wszystkich podmiotéw w tancuchu platnosci; koszty te odpowiadajg kosz-
tom catkowitym netto; koszty spoleczne instrumentu platniczego sa koszta-
mi pracy i kapitalu poniesionymi na rzecz produkcji ustugi ptatniczej**.

W badaniu bankéw z Belgii i Holandii koszty platnosci analizowano takze pod
katem ich zmiennosci jako koszty stale i koszty zmienne. Koszty stale to takie,
ktére w przeciwienstwie do kosztéw zmiennych nie sg bezposrednio zwigzane
z poszczegdlnymi transakcjami lub kwota sprzedazy. Natomiast koszty zmienne
w odroéznieniu od kosztéw stalych mozna powiazaé¢ bezposrednio z transakcja,
przy czym niektore z nich zalezg tylko od tego, czy transakcja zostala dokona-
na, natomiast inne sg powigzane z kwotg transakcji. W przypadku instrumentéw
elektronicznych wiekszos¢ kosztéw ma charakter staly. Koszty te powigzane sa
z infrastrukturg informatyczna, niezb¢dng do dokonywania platnosci, natomiast
koszty zmienne uzaleznione sg od liczby transakcji. W przypadku gotéwki koszty
dystrybucji ponoszone przez bank centralny i bank komercyjny w duzej mierze
zaleza od wielkosci przeptywu banknotéw i monet**.

246 H. Brits, C. Winder, Payments are no free lunch, ,Dutch National Bank Occasional Studies”
2005, vol. 3(2), s. 8-9.

247 Ibidem,s. 13-18; M. Bergman, G. Guibourg, B. Segendorf, The costs of paying - Private and so-
cial costs of cash and card payments, ,Riksbank Research Paper Series” 2017, Working Paper
Series 212, s. 4-6.

248 Koszty instrumentdéw ptatniczych na rynku polskim w podziale na koszty state i zmienne, Naro-
dowy Bank Polski, Warszawa, sierpien 2020, s. 12-13, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/
koszty-instrumentow-platniczych/raport-koszty-instrumentow-platniczych-podzial.pdf
(dostep: 12.10.2020).
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Z ekonomicznego punktu widzenia inne koszty, bedace przedmiotem ba-
dan bankéw centralnych panstw UE, to koszty przejscia z papierowego systemu
platnosci do elektronicznego systemu platnosci oraz koszty operacyjne bankow
powstale na skutek zwigkszonego wykorzystania bankomatéw, o ktérych wiecej
w rozdziale drugim tej monografii.

Innym czynnikiem ekonomicznym, na ktéry warto zwrdci¢ uwage w rozwa-
zaniach nad obrotem bezgotéwkowym, jest udzial szarej strefy w PKB. W litera-
turze zagranicznej szarg strefe, bedaca synonimem gospodarki nieobserwowanej,
czarnej gospodarki i gospodarki nieformalnej, definiuje si¢ jako wszelkie niere-
jestrowane dzialania gospodarcze, ktére przyczyniajg si¢ do oficjalnie obliczone-
go (albo obserwowalnego) PKB?*. W innych opracowaniach termin ten oznacza
nieuregulowang lub niezadeklarowana cze¢$¢ aktywnosci ekonomicznej, wyrazona
jako procent PKB*'. Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) szarg strefe definiuje jako
dzialalno$¢ produkeyjnag legalna, ale celowo ukrywang przed wtadzami publiczny-
mi w celu unikniecia optacania podatkéw lub ominiecia okreslonych przepiséw™'.

Zdaniem F. Schneidera z Uniwersytetu Johannesa Keplera w Linzu szara strefa
oprocz dziatalnosci produkcyjnej obejmuje ukryte przed wladzami publicznymi
rodzaje dzialalnosci, takie jak dostarczanie towaréw i swiadczenie ustug z czterech
gléwnych powoddéw, ktérymi sa»*:

» unikanie zaptaty obcigzen podatkowych, w szczegélnosci podatku dochodo-

wego, podatku od wartosci dodanej;

» unikanie optacania obowigzkowych skladek na ubezpieczenie spoleczne;

» unikanie spelniania norm prawnych, takich jak placa minimalna, godziny

pracy;

» unikanie przestrzegania niektérych przepisow i procedur administracyjnych,

np. koniecznosci rejestracji dziatalnosci w przypadku samozatrudnienia.

Od polowy lat 90. ubieglego wieku szacunki szarej strefy naleza do rutynowych
dzialan urzedow statystycznych, ktére z uwagi na réznice metodologiczne zazwy-
czaj sg nizsze wzgledem danych prezentowanych przez osrodki naukowe. Pomia-
rem rozmiaréw szarej strefy zajmujg si¢ m.in.: Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowg (IBnGR), Instytut Analiz Prognoz Gospodarczych i F. Schneider z Linzu.
W badaniach E Schneidera wykorzystuje si¢ wszelkie dostepne szacunki dotycza-
ce wielkosci szarej strefy w krajach europejskiej, a takze wyniki anonimowych ba-
dan ankietowych.

249 F. Schneider, H.D. Enste, Shadow economies: Size, causes, and consequences, ,,Journal of
Economic Literature” 2000, vol. 38(1), s. 78.

250 T. Packard, J. Koettl, C.E. Montenegro, In from the Shadow Integrating Europe’s Informal La-
bor, The World Bank, Washington 2012, s. 8.

251 Pojecia stosowane w statystyce publicznej, Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/
metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1667,pojecie.
html (dostep: 14.10.2020).

252 F. Schneider, Shadow economies around the world: What did we learn over the last 20 years?
And latest results for Azerbaijan and her five neighbor’s, University of Linz, September 2019,
S.5.
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1.3.3. Pozaekonomiczne uwarunkowania obrotu bezgotowkowego

1.3.3.1. Czynniki socjodemograficzne uczestnikow systemow ptatniczych

Wiréd potencjalnych zmiennych socjodemograficznych, ktére moga determino-
wac obrdt bezgotowkowy, znalazly sie: pte¢ (kobiety i mezczyzni), wiek, wyksztal-
cenie, zatrudnienie i miejsce zamieszkania.

Zmienng ,wiek” na poziomie zagregowanym opisuje udzial ludnosci w dwdch
przedziatach wiekowych - od 15 do 64 lat oraz 65 lat i powyzej wsrod populaciji
ogolem danego kraju. W zwigzku z tym na potrzeby badan empirycznych zmienng
wiek opisywat: udziat procentowy liczby ludnosci w wieku od 15 do 64 lat w popu-
lacji ogétem (wiek_15_64) oraz udzial procentowy liczby ludnosci w wieku 65 lat
i wiecej w populacji ogétem (wiek_65).

Inng potencjalng zmienng, wartg uwagi jest ,wyksztalcenie”. W krajach UE
wyksztalcenie ludnosci klasyfikuje sie wedlug dziewigciu stopni edukacyjnych,
opartych na standardach opracowanych przez UNSESCO w 2011 r. - ISCED 2011
(International Standard Classification of Education). Dla celéw statystycznych
stopnie edukacyjne podzielone zostaly na trzy grupy - poziomy. W zwiazku z tym
w zbiorze potencjalnych zmiennych objasniajacych, odzwierciedlajacych poziom
wyksztalcenia ludnosci w krajach UE zastosowano nastepujace zmienne:

» wykszt_gimnazjum - udzial procentowy liczby ludnosci w przedziale wie-
kowym 15-64 lata z wyksztalceniem co najwyzej gimnazjalnym w populacji
ogétem [%]*%

» wykszt_srednie — udzial procentowy liczby ludnosci w przedziale wiekowym
15-64 lata z wyksztalceniem $rednim (ponadgimnazjalnym) i policealnym
w populacji ogoltem [%]>*;

» wykszt_wyzsze — udzial procentowy liczby ludnosci w przedziale wiekowym
15-64 lata z wyksztalceniem wyzszym w populacji ogétem [%]>>.

Wiréd potencjalnych zmiennych determinujacych obrét bezgotéwkowy nale-
zalo takze uwzgledni¢ zmienng ,zatrudnienie”, ktora opisuje udzial procentowy
liczby ludnosci aktywnej zawodowo w przedziale wiekowym 20-64 lata w popu-
lacji ogélem. Zmienna ta odzwierciedla aktywnos¢ zawodows, ktéra przekiada sig
nastepnie na uzyskiwane dochody, a te z kolei mobilizujg do korzystania z bezgo-
towkowych form platnosci, w szczegdlnosci z kart platniczych.

253 Poziom tego wyksztatcenia zawiera stopnie 0-2 zgodnie z Miedzynarodowg Standardowa
Klasyfikacja Wyksztatcenia (ISCED); obejmuje nauczanie przedszkolne, wczesnoszkolne
i nizszy poziom nauczania na poziomie $rednim, natomiast w Polsce obejmuje edukacje do
zakonczenia szkoty podstawowej, a przed reforma do poziomu gimnazjum wtacznie.

254 Poziom tego wyksztatcenia zawiera stopnie 3-4 zgodnie z Miedzynarodowa Standardowa
Klasyfikacja Wyksztatcenia (ISCED); uwzglednia nauke w szkole $redniej i pomaturalnej.

255 Poziom tego wyksztatcenia zawiera stopnie 5-8 zgodnie z Miedzynarodowg Standardowa
Klasyfikacja Wyksztatcenia (ISCED); obejmuje studia zawodowe, magisterskie, doktoranckie
i podyplomowe.
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Socjodemografia taczy w sobie elementy socjologii i demografii, ukazujac to,
jak rézne warunki spoleczne i demograficzne wplywaja na zachowania i cha-
rakterystyki ludnosci. Uznano, ze w zbiorze potencjalnych zmiennych socjo-
demograficznych powinny si¢ znalez¢ takze wskazniki odwzorowujace miej-
sce zamieszkania uzytkownikéw instrumentéow bezgotéwkowych, ktérymi sg
wskaznik urbanizacji, tj. udzial liczby ludnosci zamieszkujacej obszary miejskie
w populacji ogétem (wsk_urbanizacji), oraz wskaznik odzwierciedlajacy udziat
liczby ludno$ci zamieszkujacej obszary wiejskie w populacji ogétem (populacja_
wiejska). Wymienione wskazniki dostarczajg informacji o strukturze spolecz-
nej i demograficznej populacji. Udziat ludnos$ci miejskiej i wiejskiej w populacji
ogolnej nie tylko odzwierciedla rozktad geograficzny ludnosci, lecz takze wigze
sie z roznymi aspektami zycia spolecznego, takimi jak dostep do edukacji, ustug
zdrowotnych i zatrudnienia, a takze z poziomem dochodéw i standardem zycia.
Na przyktad obszary miejskie moga oferowac lepsze mozliwosci edukacyjne i za-
wodowe, a co za tym idzie — wigksze potrzeby i dostep do bezgotowkowych form
platnosci, podczas gdy obszary wiejskie moga by¢ bardziej narazone na takie
problemy, jak izolacja spoteczna czy ograniczony dostep do ustug finansowych.
Z uwagi na uwarunkowania geograficzne oczekuje sie, ze penetracja instrumen-
tow bezgotdwkowych na obszarach wiejskich bedzie nizsza niz na obszarach
miejskich. Mniejsze ich wykorzystanie na wsiach thumaczy¢ mozna brakiem wy-
starczajacej infrastruktury.

W badaniach poswieconych problematyce nawigzujacej do finanséw behawio-
ralnych coraz czesciej rozszerza sie liste determinant mogacych mie¢ wptyw na
decyzje finansowe dokonywane przez czlonkéw gospodarstw domowych. Wynika
to z faktu, Ze badania oparte jedynie na determinantach socjodemograficznych
(takich jak dochdd, wiek, wyksztalcenie czy miejsce zamieszkania) w niewystar-
czajacy sposob wyjasniaja wybory finansowe gospodarstw domowych?¢. Badacze
poszukujg innych kategorii determinant, szczegdlnie wywodzacych sie z psycholo-
gii, socjologii i antropologii, tj. takich czynnikow, ktore majg w sensie socjologicz-
nym geneze¢ kulturowa®’. Z tego powodu wzrasta znaczenie badan po$wigconych
»>nowym” determinantom wyboréw form platnosci, np. wiedzy i umiejetnosciom
finansowym, postawom finansowym?**.

256 S.G. Beverly, M. Sherraden, Institutional determinants of saving: Implications for low-income
households and public policy, ,Journal of Socio-Economics” 1999, no. 28, s. 457-473.

257 Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 119.

258 T. Potocki, Determinanty wybordw finansowych w gospodarstwach domowych o niskich do-
chodach, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2018, s. 100.
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1.3.3.2. Czynniki kulturowe

Kolejna grupa potencjalnych determinant objasniajacych obroét bezgotéwkowy
to czynniki okreslane przez J. Alonso, H. Ganga i innych jako kulturowe®’, po-
niewaz odzwierciedlaja warto$ci, normy i przekonania, ktére sg zakorzenione
w kulturze spoteczenstwa. Kultura wplywa na zachowania i postawy ludzi, a tak-
ze na sposob, w jaki instytucje funkcjonuja w danym spoleczenstwie. W grupie
tych czynnikow znalazly sie: liczba przestepstw (kradziezy) na 100 tys. miesz-
kancow (I_kradziezy), wskaznik percepcji korupcji (korupcja) oraz wskaznik za-
ufania konsumentoéw (zaufanie).

Liczba kradziezy koresponduje $cidle z bezpieczenstwem instrumentéw platni-
czych. Odzwierciedla takze poziom zaufania spofecznego oraz skuteczno$¢ systemu
prawnego i policji. Wysoka liczba przestepstw moze wskazywac na niskie zaufanie
miedzy obywatelami oraz na stabos¢ instytucji panstwowych w egzekwowaniu pra-
wa, co jest zwigzane z kulturowymi aspektami spoleczenstwa. Znaczenie tego czyn-
nika podkreslaja m.in. C.M. Kahn, J.M. Linares-Zegarra i J. Stavins*®, zdaniem kto-
rych rzetelne dane na temat wystepowania oszustw i kradziezy pozwalaja zmierzy¢
wplyw rzeczywistego prawdopodobienstwa naruszenia bezpieczenstwa na zachowa-
nia konsumentéw. Oczekuje si¢, ze promowanie obrotu bezgotéwkowego i walka
z przestepczos$cia przyczynia sie do wiekszej przejrzystosci transakcji, a tym samym
spowoduja ograniczenie wystepowania zjawiska szarej strefy.

Warto réwniez podkresli¢ znaczenie kolejnego czynnika zwigzanego z obrotem
bezgotéwkowym, jakim jest korupcja, ktéra odzwierciedla odbicie kulturowych
postaw wobec uczciwosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Korupcje definiuje
sie jako dokonywanie naduzy¢ w zwigzku ze sprawowaniem urzedu publicznego
dla celéw prywatnych. W badaniach do pomiaru korupcji powszechnie stosowa-
ny jest indeks (postrzegania) korupcji (Corruption Perceptions Index, CPI), publi-
kowany od 1995 r. przez organizacj¢ Transparency International. Nalezy jednak
wskazac na niedoskonatosci tego wskaznika. Sporzadza si¢ go na postawie anoni-
mowych ankiet, w ktorych respondenci, zaréwno obywatele danego kraju, jak i cu-
dzoziemcy, biznesmeni, naukowcy, analitycy ryzyka, okreslaja w sposob subiek-
tywny, jak postrzegaja to zjawisko. Moze sie okaza¢, ze ich ocena zaleze¢ bedzie
od sily wptywu mediéw i od nastrojéw spoltecznych. Ponadto, aby zabezpieczy¢
sie przed konsekwencjami prawnymi, moga podawa¢ znieksztalcone odpowiedzi.

259 J. Alonso, H. Ganga, J.L. Belio, A. Martin, P. Miron, CT. Plata, A. Rubio, A. Santos, J.V. Burke,
The Use of Cash and Its Determinants, BBVA Research, Madrid 2018, s. 11.

260 C.M. Kahn, J.M. Lifiares-Zegarra, J. Stavins, Are there social spillovers in consumers’ security
assessments of payment instruments?, ,Journal of Financial Services Research” 2017, no. 52,
s.5-34.

261 Dane o rozmiarach szarej strefy w krajach UE pochodza z szacunkow tego zjawiska wedtug
F. Schneidera. W celu jej pomiaru wykorzystat anonimowe badania ankietowe oraz dane
makroekonomiczne, a nastepnie za pomoca modelu ekonometrycznego MIMIC (multiple
indicators multiple causes) analizowat wptyw czynnikdéw makroekonomicznych na rozwdj
szarej strefy.
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Niemniej poziom CPI pozwala na zarysowanie ogélnego obrazu tego, w ktorych
krajach korupcja wystepuje najczesciej. CPI nie jest wskaznikiem, ktérego wyso-
kie wartosci $wiadcza o wysokim poziomie korupcji, lecz odwrotnie. Oczekuje si¢
dodatniej zalezno$ci pomiedzy miarg korupcji — wskaznikiem percepcji korupcji
- a transakcjami bezgotéwkowymi. Natomiast im wyzszy wskaznik korupcji, tym
wigksze przewiduje si¢ wykorzystanie w platno$ciach gotowki. Przyktadem kraju,
w ktérym za gléwny powdd (podawany opinii publicznej) przej$cia na platnosci
bezgotéwkowe uznaje si¢ skuteczng walke z korupcja, jest Szwecja. Obowigzuja-
ce tam prawo wymaga nawet powiadamiania policji o dokonanych transakcjach
z uzyciem gotowki*%

Do 2011 r. wartosci wskaznika percepcji korupcji zawieraly sie w przedziale od
0 do 10 i byly prezentowane z doktadnoscig do jednej cyfry po przecinku. W celu
tatwiejszego odbioru catego rankingu metodyka wyznaczania tego wskaznika we-
dlug Transparency International ulegta zmianie, poczawszy od 2012 r., od kiedy
wskaznik zaczal przyjmowac wartosci od 0 do 100, przy czym warto$¢ 100 wskaz-
nika oznacza, ze dany kraj jest catkowicie wolny od korupcji, natomiast wartos¢ 0
oznacza kraj absolutnie skorumpowany. W praktyce skrajne warto$ci raczej nie
wystepuja, gdyz korupcja nie zastapi w caloéci procesu wymiany rynkowej, przy
czym trzeba zalozy¢, ze wyeliminowanie korupcji jest niemozliwe. Mimo ze warto-
$ci CPIz 2012 r. ksztaltujg si¢ podobnie jak te z roku 2011, to wedtug Transparency
International nie nalezy ich ze sobg poréwnywac z uwagi na nieco inng metodo-
logie zbierania danych. Jak sie jednak okazuje, analiza sposobu liczenia wskaznika
nie wykazuje istotnych zmian, stad wiele opracowan mimo tych zastrzezen takie
poréwnania zawiera®”. W niniejszej monografii w celu zachowania poréwnywal-
nosci danych wartosci wskaznika od 2000 do 2011 r. przemnozono przez 10.

Ostatni wskaznik z grupy potencjalnych determinant kulturowych to wskaznik
zaufania konsumentéw, zwany wskaznikiem optymizmu konsumentéw. Zaufanie
ksztaltowane jest przez kulturowe czynniki, takie jak doswiadczenia historycz-
ne, tradycje, oczekiwania spoleczne i poziom indywidualizmu lub kolektywizmu
w spoleczenstwach. Wskaznik optymizmu konsumentéw wyliczany jest na pod-
stawie badan sondazowych przeprowadzanych w danym kraju UE**. Stanowi
$rednig arytmetyczng (wyréwnang sezonowo) sald odpowiedzi ankietowanych na
pytania dotyczace perspektywy najblizszych 12 miesiecy: oceny sytuacji material-
nej gospodarstwa domowego, oceny ogdlnej sytuacji gospodarczej kraju, prognoz
bezrobocia oraz oszczednosci. Indeks ten przyjmuje wartosci od —100 do +100.
Dodatnia warto$¢ opisywanego indykatora oznacza dominacje konsumentow

262 J. Przytuska-Schmitt, Cash or non-cash, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska,
Sectio H: Oeconomia” 2018, t. 52, nr 6, s. 92.

263 M. Brol, Ekonomiczne, instytucjonalne i kulturowe uwarunkowania korupcji, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Serie: Monografie i Opracowania, nr 257, Wro-
ctaw 2015, s. 21-28.

264 Wtgczenie finansowe w Polsce, MetLife Foundation, Microfinance Centre, grudzien 2014,
S.28.
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o nastawieniu optymistycznym nad konsumentami o nastawieniu pesymistycz-
nym, natomiast jego warto$¢ ujemna - dominacje konsumentéw o nastawieniu
pesymistycznym nad konsumentami o nastawieniu optymistycznym. Wskazniki
te publikowane s3 co miesigc, natomiast na potrzeby badan autorki pobrano ich
wartosci dla krajow UE-28 z grudnia danego roku®®.

1.3.3.3. Czynniki zwigzane z infrastruktura ptatnicza

Opisujac potencjalne determinanty wykorzystania bezgotéwkowych instrumen-
tow platniczych, nalezy wzig¢ pod uwage takze zmienne tworzace infrastruktu-
re platnicza, czyli ubankowienie mierzone liczbg rachunkéw bankowych (I_ra-
chunkow) 1 liczbg transakcji na rachunku bankowym (I_transakcji_rachunek),
liczbe terminali platniczych (I_POS), liczbe bankomatéw (I_ATMs) oraz wskaz-
nik ,,smartfonizacji” mierzony liczbg abonamentéw komoérkowych na 100 oséb
(I_smartfony).

W ocenie autorki tej monografii wykorzystania bezgotéwkowych instrumen-
tow platniczych oraz czynnikéw determinujacych wybdr danej formy platnosci
nie mozna rozwaza¢ w oderwaniu od zagadnienia ubankowienia i problemu wy-
kluczenia finansowego. Wynika to z faktu, ze stosowanie wiekszosci bezgotéwko-
wych sposobow platnosci — zaréwno tradycyjnych (takich jak polecenie przelewu,
polecenie zaplaty, czek, karta platnicza), jak i innowacyjnych, w tym ptatnosci mo-
bilnych, internetowych — wymaga istnienia relacji z bankiem, np. w celu zasilenia
rachunku przedplaconego, a co za tym idzie, posiadania rachunku oszcz¢dnoscio-
wo-rozliczeniowego (ROR), zwanego kontem osobistym. Rachunek oszczedno-
$ciowo-rozliczeniowy umozliwia dokonywanie rozliczen, gromadzenie srodkéw
pienieznych i dysponowanie nimi**. Cena nie zawsze musi by¢ decydujacym kry-
terium podjecia decyzji o wyborze instytucji platniczej, ktora bedzie obstugiwa¢
rachunek bankowy danego klienta. Wazne s3 takze inne aspekty, np. dostep do
ustug oferowanych w ramach tego rachunku®®.

W Polsce dziatalno$¢ bankéw w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
reguluja Prawo bankowe?*® oraz Kodeks cywilny, ktory stanowi, ze ,,przez umowe
rachunku bankowego bank zobowigzuje si¢ wzgledem posiadacza rachunku, na
czas oznaczony lub nieoznaczony, do przechowywania jego srodkéw pieni¢znych
oraz, jezeli umowa tak stanowi, do przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pie-
nieznych”®. Bank ma prawo obraca¢ §rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na
rachunku bankowym, jednak na Zadanie klienta ma obowigzek ich zwrotu

265 Leading Consumer Confidence Indicator, Statistics Poland, https://stat.gov.pl/en/metainfor-
mations/glossary/terms-used-in-official-statistics/3211,term.html (dostep: 14.01.2021).
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K. Marczynska, Bank komercyjny w Polsce, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016, s. 355.
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w catosci lub w czesci”®. Na rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym prze-
chowywa¢ mozna zaréwno oszczgdnosci, jak i zasoby transakcyjne, podlegajace
zazwyczaj niskiemu lub wrecz zerowemu oprocentowaniu®".

Liczba rachunkéw bankowych ogoélem czy liczba rachunkéw przypadajaca na
jednego mieszkanca w danym kraju lub udziat dorostej populacji posiadajacej ra-
chunek bankowy wyznacza tzw. poziom ubankowienia spoleczenstwa®2. Pojecie
ubankowienia nie znalazto uregulowania ani w prawie unijnym, ani w polskim.
Ubankowienie rozumiane jako liczba posiadanych rachunkéw przypadajaca na
jednego mieszkanca (I_rachunkow) jest miara o wlasciwosciach podobnych do
sredniej arytmetycznej, dla ktorej wszystkie wartosci sg tak samo wazne i maja
podobne oddzialywanie na wynik koncowy*”. Zdaniem autorki tego opracowania
definiowanie w ten sposéb ubankowienia nie oznacza, ze kazdy obywatel dane-
go kraju ma konto osobiste. Do interpretacji tego wskaznika nalezy podchodzi¢
z ostroznoscia, gdyz dana osoba moze w ogdle nie mie¢ rachunku bankowego,
a inna - wigcej niz jeden rachunek bankowy. Ponadto samo posiadanie rachunku
bankowego nie odzwierciedla aktywnosci jego wlasciciela, ktéra polega na aktyw-
nym korzystaniu z ustug bankowych, np. poprzez dokonywanie przelewéw czy
zakltadanie lokat powigzanych z rachunkiem bankowym. Stad miarg uzupelniajaca
ubankowienie mierzone liczbg rachunkéw per capita jest liczba transakeji prze-
prowadzona na rachunkach bankowych (I_transakcji_rachunek). Warto réwniez
podkresli¢, ze we wskazniku ubankowienia, mierzonym liczba rachunkéw banko-
wych ogdétem pomija si¢ tzw. konta martwe, ktére nalezg do 0s6b zmarlych, niewy-
szczegdlnionych w masie spadkowej, gdzie nie wskazano osoby upowaznionej do
przejecia srodkow z takiego konta, a nastepnie do jego likwidacji.

Mimo wspomnianych niedoskonalosci charakterystycznych dla tej miary warto
zwroci¢ uwage na jej pozytywne strony. Miernik ten w aspekcie liczby rachunkéw
per capita ze wzgledu na swoja prostote jest przejrzysty i umozliwia dokonywa-
nie poréwnan poziomu ubankowienia spoleczenistwa danego kraju na tle innych
krajow. Wskaznik ubankowienia razem ze wskaznikiem dostepnosci ustug banko-
wych oraz wskaznikiem korzystania z ustug bankowych nalezg do miar integracji
finansowej, a takze s3 miernikiem ogélnego rozwoju systemu bankowego®.

Realizacja transakcji bezgotéwkowych z uzyciem kart wymaga wykorzystania
urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze, tj. terminali platni-
czych, co oznacza, ze wérdd potencjalnych zmiennych zwigzanych z infrastruk-
turg platnicza nalezalo wzig¢ pod uwage dostepnos¢ terminali ptatniczych, wyra-
zong poprzez liczbe terminali POS - [_POS, oraz dostgpnos¢ bankomatéw, ktéra
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odzwierciedla liczba - I_ATMs, z uwagi na to, ze nie stuza one jedynie do wyplaty
gotowki, ale takze do wykonywania transakcji ptatniczych.

Zpodaza instrumentdw platniczych $cisle powiazany jest postep technologiczny.
Dostep do rozwigzan technologicznych poszerza mozliwosci wyboru form ptatno-
$ci przed konsumentem. W zwigzku z tym uznano, ze na poziomie zagregowanym
do zbioru zmiennych objasniajacych obroét bezgotéwkowy, odwzorowujacych in-
frastrukture i dotyczacych aspektéw spoleczenstwa informacyjnego w krajach UE,
uwzgledniajac dostepnos¢ technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT)
i ich wykorzystanie, wlasciwym odpowiednikiem wskaznika technologicznego
bedzie wskaznik penetracji internetu, obliczany jako udzial liczby gospodarstw
domowych majacych dostep do internetu wsrdd gospodarstw domowych ogoétem
(dostep_internet). Wskaznik obejmuje prywatne gospodarstwa domowe z co naj-
mniej jednym czlonkiem w grupie wiekowej od 16 do 74 lat posiadajacym dostep
do internetu. Wysoki odsetek gospodarstw domowych z dostepem do internetu
koreluje z rozwojem handlu elektronicznego, w ramach ktérego karty platnicze sa
jedna z gtéwnych metod platnosci’”. Internet jest platforma dla innowacji finan-
sowych, w tym dla rozwoju nowych metod ptatnosci, takich jak portfele cyfrowe,
ktére czesto sa powigzane z kartami platniczymi. Poza tym dostep do internetu
pozwala na zdobywanie wiedzy na temat zarzadzania finansami osobistymi, w tym
korzystania z kart platniczych i bezpieczenstwa transakcji.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze elementami infrastruktury platniczej sg smart-
fony, ktore umozliwiajg ptatnos¢ kartg platnicza, pod warunkiem ze smartfon ma
wbudowany modut NFC i umozliwia bezprzewodowg komunikacje z terminalem
platniczym na krétkim dystansie. Uznano, ze wlasciwa zmienng odzwierciedlajaca
liczbe smartfonéw w badaniach wlasnych bedzie liczba abonamentéw komorko-
wych na 100 oséb (I_smartfony). Jest to miara, ktéra w sposéb kompleksowy od-
zwierciedla stopien zaawansowania smartfonizacji spoteczenstwa, uwzgledniajac
rézne aspekty zycia spolecznego i ekonomicznego. Wskaznik ten uzywany jest
w statystykach miedzynarodowych i pozwala na poréwnanie poziomu smartfoni-
zacji migdzy réznymi krajami. Pokazuje stopien nasycenia rynku telefonami ko-
morkowymi, a co za tym idzie, potencjalng gotowo$¢ spoleczenstwa do korzysta-
nia z ptatnosci mobilnych. Smartfony sg niezbedne do korzystania z nowoczesnych
systemoéw platnosci, takich jak aplikacje bankowe, portfele cyfrowe czy platnosci
zblizeniowe. Wysoki wskaznik abonamentéw komoérkowych sugeruje, ze wiekszos¢
spoleczenstwa ma dostep do tych narzedzi. Abonamenty komoérkowe czesto wigza
sie z pakietami danych, ktére umozliwiajg korzystanie z internetu i aplikacji plat-
niczych w kazdym miejscu i czasie, co jest kluczowe dla smartfonizacji platnosci.
Wskaznik ten odzwierciedla takze poziom zaawansowania technologicznego kra-
ju oraz inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng, co jest podstawg dla funk-
cjonowania platnosci mobilnych. Wysoki wskaznik abonamentéw komoérkowych

275 Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?oldid=510168 (do-
step: 10.03.2024).
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moze $wiadczy¢ o wigkszej akceptacji technologii cyfrowych przez spoleczenstwo,
jego gotowosci do przyjecia i wykorzystania smartfonéw w systemie platniczym.
W celu dokonania platnosci wymagane jest zainstalowanie w smartfonie aplikacji
mobilnej, np. Google Pay, Apple Pay czy Samsung Pay, w ktorej karta platnicza
widnieje jako domyslny sposob platnosci. Platno$¢ odbywa sie poprzez zblizenie
telefonu do terminala platniczego, ktéry obstuguje platnosci zblizeniowe i akcep-
tuje dang karte platnicza. Kazda transakcja jest szyfrowana i chroniona przez bio-
metryczne lub graficzne zabezpieczenia telefonu i nie wymaga ani wyjmowania
karty z portfela, ani wprowadzania w terminalu kodu PIN.

1.4. Mierniki obrotu bezgotowkowego

Dane statystyczne o obrocie bezgotéwkowym pochodza z systemoéw platniczych.
Sa zbierane przy uzyciu narzedzi informatycznych EBC i gromadzone w Hurtowni
Danych Statystycznych EBC (Statistical Data Warehouse, SDW), a obecnie w EBC
Data Portal, w Niebieskiej Ksiedze (Blue Book), a takze przez Bank Rozrachunkow
Miedzynarodowych - w Czerwonej Ksigdze (Red Book). Szczegbélowe informacje
dotyczace systemdéw platniczych prezentuja takze krajowe banki centralne, w Pol-
sce — NBP. Bank ten cyklicznie publikuje opracowania majace na celu poréwnanie
wybranych parametréw z kilku najwazniejszych obszaréw systemu platniczego
w Polsce z parametrami wlasciwymi dla krajow UE?¢. Publikacje te przedstawiaja
biezacy stan rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na tle pozostatych krajow
cztonkowskich UE, lecz nie wyjasniajg przyczyn zréznicowania poszczegoélnych
wskaznikow w konkretnych krajach ani nie proponuja dziatan.

Prowadzenie odpowiednich statystyk w obszarze bankowosci oraz wykorzy-
stanie danych demograficznych umozliwia okreslenie miernikéw szczegélowych,
ktére pozwalajg na poréwnywanie okreslonych parametréw obrotu bezgotéwko-
wego pomiedzy poszczegélnymi krajami UE lub regionami, bagdz w danym kraju
w réznych latach analizy. W celu ich okreslenia trzeba przeksztalci¢ mierniki ogol-
ne w sposdb pozwalajacy na ich poréwnanie. Wskazniki te uwzgledniaja zwykle
liczebnos¢ populacji i pozwalaja na oceng tego, jak czesto i jak intensywnie miesz-
kancy danego kraju korzystajg z bezgotéwkowych instrumentéw platniczych.
Wskazniki te moga by¢ réwniez wykorzystywane do analizy wplywu czynnikéw
spofeczno-ekonomicznych, takich jak dochdd, wyksztalcenie, wiek czy ple¢ na
zachowania platnicze konsumentéw. Przyklady szczegdtowych wskaznikéw ob-
rotu bezgotéwkowego, znajdujacych sie w publikacjach statystycznych EBC, to
liczba platnosci przy wykorzystaniu konkretnego instrumentu platniczego lub

276 Coroczne publikacje NBP od 2008 r. pt. Poréwnanie wybranych elementdw polskiego syste-
mu ptatniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej, https://www.nbp.pl/System-
Platniczy/Obrot_bezgotowkowy/Obrot_bezgotowkowy.html (dostep: 30.09.2020).
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liczba terminali platniczych per capita, czyli na jednego mieszkarnca lub do miliona
mieszkancéw danego kraju®”’.

Przywotane mierniki prezentuja dane dla calej populacji, jednak nie uwzgled-
niaja stopnia nasycenia danej ustugi lub produktu wsréd konkretnej grupy spo-
teczenstwa, stad stosuje si¢ jeszcze mierniki oparte na badaniach empirycznych,
przeprowadzanych najczesciej na reprezentatywnej grupie ludnosci, ktére obra-
zuja np. udzial 0sé6b w wieku emerytalnym wsrdd calego spoleczenstwa korzy-
stajacych z danej ustugi, odwzorowujac poziom ukartowienia czy ubankowienia
danego spoleczenstwa. Poziom ukartowienia opisuje liczba kart ptatniczych przy-
padajaca na jednego mieszkanca?®. Poziom ubankowienia ponadto jest cyklicznie
monitorowany przez szereg instytucji krajowych i zagranicznych - przykladowo
Pentor, TNS OBOP, McKinsey czy EBC, MFW, OECD, Retail Banking Research
oraz organizacje platnicze, takie jak Mastercard i Visa.

Mierniki obrotu bezgotéwkowego, zaréwno ogélne, jak i szczegdtowe, publiko-
wane przez NBP mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

» wskazniki przedstawiajace liczbe rachunkéw bankowych i liczbe transakeji

z wykorzystaniem bezgotowkowych instrumentéw platniczych wedtug ro-
dzaju, tj. liczb¢ wydanych kart platniczych per capita, liczbe transakeji bez-
gotowkowych ogdtem per capita, liczbe transakcji per capita za pomoca: kart
platniczych, polecen zaplaty, polecen przelewu, czekdw;

» wskazniki infrastruktury platniczej - liczba terminali platniczych na 1 mln
mieszkancow, liczba bankomatdéw na 1 mln mieszkancow;

» wskazniki liczby bezgotéwkowych transakeji platniczych ogolem w relacji
do wskaznika infrastruktury — przyktadem sa takie wskazniki, jak: liczba
transakeji bezgotowkowych przypadajacych na terminal platniczy czy licz-
ba transakcji bezgotowkowych na karte platnicza.

Wartosci wymienionych wskaznikéw dla Polski i poréwnanie ich ze $rednimi

warto$ciami dla krajow UE przedstawiono w podrozdziale 3.2 monografii.

1.5. Podsumowanie

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie do tematyki obrotu bezgotéwkowego.
Rozwazania w nim zawarte pozwolily na cze¢sciowa realizacje pierwszego celu
szczegolowego. Zaprezentowano definicje systemu platniczego i systemu platnosci,

277 Przyktadem jest raport Europejskiego Banku Centralnego: Payments Statistics (Full Report),
European Central Bank, Statistical Data Warehouse.

278 M. Gatazka-Sobotka, M.J. Radto, D. Ciesielska-Maciggowska, M. Fraszczak, T.M. Napi6rkow-
ski, Pienigdz gotdwkowy i bezgotéwkowy a rozwdj polskiej gospodarki, Raport opracowany
przez Uczelnie kazarskiego i SEENDICO Doradcy Sp.j. w ramach projektu Koszt pienigdza go-
téwkowego w polskiej gospodarce, Warsaw Enterprise Institute, Warszawa 2014, s. 23.
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podkreslajac, ze sa to dwa rdzne pojecia i nie nalezy ich utozsamia¢, co czgsto ma
miejsce przy ttumaczeniach tych terminéw z opracowan anglojezycznych na jezyk
polski. W kolejnych podrozdziatach skoncentrowano si¢ na zagadnieniach doty-
czacych obrotu bezgotéwkowego powigzanych z systemem platniczym, akcentu-
jac jego waskie ujecie. Odwolujac sie do definicji NBP, podkreslono, ze obrét bez-
gotowkowy odbywa sie poprzez transfer srodkéw zgromadzonych na rachunkach
bankowych platnika i odbiorcy platnosci przy wykorzystaniu bezgotéwkowych
instrumentow platniczych. W takim rozumieniu elementami systemu platniczego
s3 uczestnicy majacy dostep do pienigdza bezgotowkowego, tj. posiadacze rachun-
kow bankowych, platnosci i instrumenty bezgotowkowe zastosowane w celu ich
zrealizowania. Podkres$lono, ze nie kazdy pienigdz bezgotéwkowy ma uregulowa-
nie prawne, np. pieniadz wystepujacy w postaci waluty lokalnej czy waluty wirtu-
alnej (bitcoin), ktéry nie pelni wszystkich funkeji pienigdza, w szczegdlnosci jako
srodka przechowywania wartosci, srodka platniczego i jednostki rozliczeniowe;j.

Ze wzgledu na duzg wolno$¢ i swobodne podejscie do definiowania ptatnosci
istniata potrzeba uporzadkowania tych pojec. Biorac pod uwage fakt, ze pojecie
uslugi platniczej jest szersze od poje¢ transakeji platniczej i ptatnosci, autorka tej
monografii sformulowata uniwersalna definicj¢ platnosci: ,,platnosci to transfery
srodkéw pienieznych od dtuznikéw na rzecz wierzycieli z wykorzystaniem gotow-
ki, bezgotéwkowych instrumentéw platniczych lub informatycznych nos$nikéw
danych” Na potrzeby opracowania przyjeto, ze bankowe rozliczenie pieniezne jest
synonimem transakcji pfatniczej, ustugi platniczej i ptatnosci, pod warunkiem ze
jedna ze stron posiada rachunek bankowy. Scharakteryzowano takze rynek plat-
nosci detalicznych, ktéry w odréznieniu od rynku platnosci wysokokwotowych
charakteryzuje si¢ duza liczba transakcji dokonywanych z wykorzystaniem sze-
rokiej gamy instrumentéw platniczych, polegajacych na zakupie towardw i ustug
od innych konsumentdéw i przedsiebiorstw oraz wykorzystujacych systemy sektora
prywatnego, umozliwiajace realizacje platnosci.

W rozdziale pierwszym dokonano ponadto podzialu ptatnosci wedlug réz-
nych kryteriéw i podkreslono, ze przedmiotem rozwazan w kolejnych rozdzia-
tach opracowania byly ptatnosci bezgotowkowe, gléwnie w segmencie platnosci
detalicznych. Dokonano takze klasyfikacji instrumentéw platniczych, podkresla-
jac znaczenie kart platniczych, stanowigcych zamiennik gotowki, narzedzie do
uiszczania platnosci w punktach handlowo-ustugowych, ale takze substytut kre-
dytu krotkoterminowego. Wsrdd instrumentow bezgotéwkowych wyodrebniono
instrumenty papierowe, kartowe i elektroniczne, akcentujac, ze niekiedy granica
miedzy platno$ciami kartowymi i elektronicznymi ulega zatarciu, w szczegélnosci
w przypadku kart wirtualnych.

Wykazano, ze obowigzujace unijne regulacje prawne, zamieszczone w szczegol-
nosci w dyrektywach o ustugach platniczych i o pienigdzu elektronicznym, zostaty
w duzym zakresie zaimplementowane do prawa krajowego w ustawie o ustugach
platniczych (i jej nowelizacjach), ktéra stanowi kompleksowa regulacje odno-
szaca sie do transakeji platniczych. Nowelizacja ustawy o ustugach platniczych,
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ktéra wprowadzita do polskiego prawa wytyczne obecnie obowiazujacej dyrekty-
wy PSD2, zdecydowanie zwigkszyla prawa konsumentéw zwigzane z wysylaniem
przelewéw i przekazdw pienieznych poza UE oraz platnosciami w walutach spo-
za UE, a takze umozliwila nieregulowanym wcze$niej niebankowym podmiotom
trzecim (FinTechom) dostep do rachunkéw platniczych uzytkownikéw. Wprowa-
dzone zmiany sprzyjaja rozwojowi obrotu bezgotéwkowego i zwiekszeniu szybko-
$ci realizacji platnosci przez uzytkownikow pienigdza bezgotdwkowego.

Z przegladu wybranych regulacji prawnych w Polsce wynika, ze jedynie nie-
liczne odnoszg si¢ wprost do sfery obrotu bezgotéwkowego lub gotéwkowego,
nakazujac lub zezwalajac na okreslony rodzaj zaplaty swiadczen lub zobowia-
zan. W wielu przypadkach nie jest sprecyzowana forma dokonania ptatnosci,
a w praktyce preferuje si¢ platnosci w gotéwce. Nalezy jednak podkresli¢, ze swo-
boda decydowania dotyczaca platnosci (czy zrealizowac ja w formie gotéwkowej,
czy bezgotdwkowej) jest znacznie mniejsza w przypadku przedsigbiorcéw niz kon-
sumentow. Przykladem jest ustawa Prawo przedsigbiorcow, ktéra narzuca przed-
siebiorcom obowigzek dokonywania rozliczen pieni¢znych w formie bezgotow-
kowej. W przysztosci planuje sie wprowadzenie unormowan prawnych w zakresie
wyboru formy platnosci w przypadku konsumentéw, jednak ewentualnos¢ braku
posiadania przez konsumenta rachunku platniczego czy $rodkéw na rachunku
niesie za soba ryzyko poglebienia szarej strefy. Zdaniem autorki niniejszej pracy
zasadne wydaje sie stworzenie podstaw prawnych, ktére beda wymuszaly stosowa-
nie platnosci bezgotowkowych, ptatnosci gotowkowe stosowane beda zas jedynie
w wyjatkowych, $cisle okreslonych sytuacjach.

W pierwszym rozdziale dokonano takze podzialu determinant obrotu bezgo-
towkowego na trzy kategorie. Pierwsza z nich dotyczyla wyboru sposobéw plat-
nosci, gdzie wskazano na takie czynniki, jak: uzytecznos¢, koszt, bezpieczenstwo,
innowacje technologiczne oraz indywidualne cechy uzytkownikéw - przyzwycza-
jenie i satysfakcje. Rozpoznanie determinant wykorzystania form platnosci bylo
istotne z punktu widzenia mozliwosci zaspokajania potrzeb ich uzytkownikow.
Przeglad teorii ekonomicznych oraz badan literaturowych pozwolit na zdefiniowa-
nie wstepnego katalogu potencjalnych zmiennych objasniajacych obrét bezgotow-
kowy na potrzeby badan wlasnych na poziomie makro, a takze na okreslenie ich
charakteru, rodzaju i skali pomiarowej. Zmienne te zostaly pogrupowane na eko-
nomiczne i pozaekonomiczne, a nastepnie dokonano ich zdefiniowania i okresle-
nia powigzan z obrotem bezgotéwkowym. W ostatniej czesci rozdziatu pierwszego
przedstawiono mierniki obrotu bezgotéwkowego: ogdlne, szczegdétowe i oparte na
badaniach empirycznych, ktérych wartosci zaprezentowano w rozdziale trzecim
monografii.






Rozdziat 2

Analizy empiryczne obrotu
bezgotowkowego w krajowej

i miedzynarodowej perspektywie
badawczej

Rozwdj systemu platniczego i obrotu bezgotéwkowego spowodowal, ze powstato
wiele opracowan, w ktorych autorzy podjeli probe zbadania czynnikéw wplywaja-
cych na rozwdj obrotu bezgotoéwkowego oraz ujawnienia implikacji tego zjawiska.
Celem niniejszego rozdzialu jest zidentyfikowanie gléwnych obszaréw badaw-
czych zwigzanych z obrotem bezgotéwkowym i jego determinantami. Realizacja
tego celu ma umozliwi¢ wskazanie i zdefiniowanie kluczowych czynnikéw ekono-
micznych i pozaeckonomicznych obrotu bezgotéwkowego, przedstawionych w roz-
dziale pierwszym.

2.1. Badania empiryczne dotyczace oddziatywania
czynnikow ekonomicznych na gospodarke

2.1.1. Wptyw obrotu bezgotowkowego na wzrost gospodarczy

Wyniki wielu badan krajowych i $wiatowych wskazuja na wyrazne powiazanie
tempa wzrostu gospodarczego z upowszechnieniem obrotu bezgotéwkowego.
Pozytywne relacje miedzy platnosciami bezgotoéwkowymi a wzrostem gospodar-
czym dostrzegli m.in. I. Hasan, T. De Renzis oraz H. Schmiedel'. Zbadali oni za-
lezno$¢ miedzy platnosciami detalicznymi a ogélnym wzrostem gospodarczym

1 I.Hasan, T. De Renzis, H. Schmiedel, Retail payments and economic growth, Bank of Finland
Research, ,,Discussion Papers” 2012, vol. 19, s. 1-41.
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na podstawie danych z 27 krajow na przestrzeni lat 1995-2009. Wérdd réznych
instrumentow platniczych wplyw ten byt najsilniejszy w przypadku ptatnosci kar-
ta, na kolejnej pozycji uplasowata si¢ ptatnos¢ przelewem, a tuz za nig - polecenie
zaplaty. Stwierdzono, ze najstabszy wptyw na wzrost gospodarczy zaobserwowano
w przypadku platnosci z wykorzystaniem czekdw. Badania przywotanych auto-
réw dowiodly, ze elektroniczne platnosci detaliczne (e-platnosci) stymuluja ogol-
ny wzrost gospodarczy, konsumpcje¢ i handel, a tym samym wywieraja korzystny
wplyw na calg gospodarke. Pozytywnie zweryfikowano hipotez¢ moéwiacg o tym,
ze procesy harmonizacji i integracji rynkéw detalicznych korzystnie oddziatujg na
rozwdj handlu i konsumpcji — gtéwnie za sprawg utworzenia jednolitego obszaru
platnosci w strefie euro (Single Euro Payments Area, SEPA). Poza tym z badan wy-
nikato, ze wptyw platnosci detalicznych na wzrost gospodarczy bardziej widoczny
jest w krajach strefy euro niz w tych, ktére do wspomnianej strefy nie naleza?.

O korzystnym wplywie transakcji bezgotéwkowych na gospodarke przekona-
li si¢ takze M. Cirasino i J.A. Garcia’. Doszli do wniosku, ze obrét bezgotéwko-
wy ulatwia przeprowadzenie transakcji handlowych zaréwno konsumentom, jak
i podmiotom gospodarczym, co ma istotny wplyw na gospodarke.

Pozytywne oddzialywanie platnosci bezgotéwkowych na gospodarke dostrzegli
takze O. Slozko oraz A. Pelo*. W swoich badaniach udowodnili, ze istnieje dodat-
nia korelacja pomiedzy wzrostem e-platnosci a wzrostem PKB. Doszli do wniosku,
ze wykorzystanie platnosci bezgotéwkowych jest $cisle powigzane z poziomem
rozwoju gospodarczego danego kraju. Z jednej strony wigkszy poziom dobro-
bytu i rozwoju systemu finansowego w krajach bogatszych zacheca do transakeji
bezgotéwkowych, z drugiej strony platnosci bezgotéwkowe przyczyniaja si¢ do
przyspieszenia ekonomicznego. Podobne zdanie na ten temat mieli O.S. Oyewole,
].G. ElI-Maude, M. Abba i M.E. Onuh’.

H.H. Tee oraz H.B. Ong przeanalizowali za$ skutki przyjecia ptatnosci bezgo-
towkowych, takich jak: czek, karta platnicza, przelew telegraficzny - ptatnos¢ po-
przez zadanie w czasie rzeczywistym lub w trybie offline i pieniadz elektronicz-
ny w pieciu krajach UE: Austrii, Belgii, Francji, Niemczech i Portugalii w latach
2000-2012°. Doszli do wniosku, ze wplyw platnosci bezgotéwkowych na wzrost
gospodarczy, wyrazony relacja PKB do indeksu cen débr konsumpcyjnych (CPI),
mozna obserwowac jedynie w dluzszej perspektywie. Oznacza to, ze kazda polityka

2 Ibidem,s.21-22.

3 M. Cirasino, J.A. Garcia, Measuring Payment System Development, Working Paper, Financial
Infrastructures Series, Payment Systems Development Group, The World Bank 2008, s. 1-78.

4 0. Slozko, A. Pelo, The electronic payments as a major factor for further economic develop-
ment, ,Economics and Sociology” 2014, vol. 7(3), s. 130-140.

5 0.S.Oyewole, J.G. El-Maude, M. Abba, M.E. Onuh, Electronic payment system and economic
growth: A review of transition to cashless economy in Nigeria, ,,International Journal of Scien-
tific Engineering & Technology” 2013, no. 9, s. 913-918.

6 H.H. Tee, G.B. Ong, Cashless payment and economic growth, ,Financial Innovation” 2016,
vol. 2(4), s. 1-9.
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promujaca platnosci bezgotéwkowe nie ma natychmiastowego wptywu na gospo-
darke, sprawdza si¢ za$ dopiero w dluzszym okresie.

Wyniki badan z zakresu oddzialywania obrotu bezgotéwkowego na wzrost go-
spodarczy publikowane sg takze w corocznych raportach autoréw i analitykow
agencji Moody’s Analytics — V. Singha i M. Zandiego’. Na podstawie badania
przeprowadzonego na danych makroekonomicznych dla 70 krajéw $wiata w la-
tach 2011-2015 stwierdzono, ze platnosci detaliczne przyczyniajg si¢ do wzrostu
handlu i konsumpgji, co z kolei wspiera produkcje i ogdlny wzrost gospodarczy.
Na analizowanej probie dostrzezono, ze istnieje dodatnia korelacja miedzy uzy-
waniem kart platniczych a wzrostem gospodarczym. Zwigkszenie wykorzystania
platnosci elektronicznych, w tym szczegélnie kartami kredytowymi, debetowymi
i przedptaconymi, spowodowato wzrost konsumpcji o 0,2% na rynkach wschodzg-
cych i 0 0,14% w krajach rozwinietych, ale takze zwigkszenie PKB odpowiednio
00,111 0 0,08%, co odpowiada ogétem kwocie 297 mld USD. Czgstsze korzysta-
nie z platnosci elektronicznych czyni gospodarke bardziej efektywna, zmniejsza
koszty transakcyjne i przyczynia si¢ do poprawy przeptywu débr i ustug. W wy-
niku rosnacej popularnosci platnosci elektronicznych w badanym czasie na catym
obszarze 70 badanych krajéw odnotowano ponadto ogélny wzrost zatrudnienia
0 2,6 mln. Najwigksze przyrosty miejsc pracy zarejestrowano w Chinach - prze-
cigtnie 427 tys. nowych miejsc pracy rocznie, i w Indiach - 336 tys. Badania wy-
kazaly, ze rozwoj platnosci elektronicznych sam w sobie moze nie wystarczy¢ do
zwiekszenia dobrobytu kraju. Zeby uzyska¢ jak najlepszy efekt, trzeba mie¢ réw-
niez rozwiniety system finansowy i ,zdrowg” gospodarke. W celu upowszech-
niania obrotu bezgotéwkowego autorzy raportu zalecaja, aby wladze panstwowe
ograniczaly przepisy do niezbednego minimum, sprzyjaly tworzeniu rozwiniete;
infrastruktury finansowej oraz wspieraly wzrost konsumpcji.

Zaprezentowane powyzej wyniki badan opieraly si¢ gléwnie na analizie wptywu
platnosci bezgotéwkowych - gtéwnie kart platniczych na sktadowe popytu global-
nego. Nieco inne podejscie w analizach wzrostu gospodarczego zastosowali m.in.
A. Jalil i M. Idrees, ktérzy analizy wzrostu gospodarczego oparli na badaniach
od strony podazowej i przeksztalceniach funkcji produkeji Solowa badz Cobba-
-Douglasa®.

Warto podkresli¢, ze nie wszyscy badacze dostrzegli pozytywne oddzialywanie
transakeji bezgotéwkowych na gospodarke. P. Park, wykorzystujac dane makro-
ekonomiczne 76 krajow na przestrzeni lat 2002-2004, dowiddl, ze obrét bezgo-
towkowy umozliwiajacy przeptyw srodkéw pienigeznych w formie pozyczki (od
pozyczkodawcy do pozyczkobiorcy), moze przyczynic si¢ do pogorszenia kondycji
finansowej instytucji kredytowo-pozyczkowej na skutek wystepowania korupcji.

7 M.Zandi, S. Koropeckyj, V. Singh, P. Matsiras, The Impact of Electronic Payments on Economic
Growth, Moody’s Analytics 2016, s. 1-31.

8 A.Jalil, M. Idrees, Modeling the impact of education on the economic growth: Evidence from
aggregated and disaggregated time series data of Pakistan, ,Economic Modeling” 2013,
vol. 31, s. 383-388.
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Badanie P. Parka dotyczylo sytuacji, w ktérej pozyczkobiorca, majac przygotowany
projekt inwestycyjny/biznes plan, w celu pozyskania srodkéw na jego sfinansowa-
nie przekupuje urzednika, aby obej$¢ normalng procedure przyznania tej pozyczki
i przyspieszy¢ dziatania. Brak powodzenia projektu ma wplyw na wyniki instytucji
pozyczkowej lub banku - wzrost kredytéw/pozyczek zagrozonych. Zwigkszenie
kredytéw ztych moze doprowadzi¢ do obnizenia produktywnosci inwestycji pry-
watnych i w efekcie konicowym do zmniejszenia wzrostu gospodarczego’.

C.N. Ezuwore-Obodoekwe, A.S. Eyisi, S.E. Emengini i A.F. Chukwubuzo od-
kryli na przykladzie Nigerii, Ze zastapienie gotéwki bezgotéwkowymi formami
platnosci powoduje utrate autonomii tamtejszego banku centralnego'. W wyniku
tego instrumenty polityki monetarnej banku centralnego staja si¢ niezdolne do
kontrolowania stopy procentowej i podazy pieniadza. Wzrost szybkosci obiegu
pienigdza przyczynia sie do gwaltownego wzrostu cen. Podobne zdanie na ten te-
mat mieli M. Al-Laham, H. Al-Tarawneh i N. Abdallat". Doszli do wniosku, ze
upowszechnianie pienigdza elektronicznego znacznie ogranicza popyt na rezerwy
banku centralnego zglaszany przez banki komercyjne, ogranicza zdolnos¢ banku
centralnego do kontrolowania podazy pienigdza, powoduje zwigkszenie szybkosci
obiegu pienigdza, spadek miedzynarodowej kontroli pienieznej i zmiang mnozni-
ka pienigdza.

Mimo wystepowania negatywnych skutkéw upowszechniania bezgotéwko-
wych form platnosci w niniejszej monografii przyjeto zalozenie, ze rozwoéj obrotu
bezgotowkowego jest korzystny dla gospodarki i stanowi wazny element jej mo-
dernizacji.

2.1.2. Rola kosztow transakcyjnych obrotu bezgotowkowego

Do tej pory banki centralne panstw UE przeprowadzaly liczne analizy dotyczace
nie tylko kosztow instrumentdw platniczych, lecz takze kosztow przejscia z papie-
rowego do elektronicznego systemu platnosci czy kosztéw operacyjnych bankow.
Dotychczasowe badania potwierdzily, ze uzyskanie odpowiedniego stopnia roz-
woju platnosci bezgotéwkowych pozwala na zmniejszenie kosztow emisji i ob-
rotu pieniedzmi zwigzanych z dostarczaniem i przechowywaniem gotéwki przez
wszystkie podmioty w gospodarce.

D.B. Humphrey, M. Willesson, G. Bergendahl oraz T. Lindblom poddali badaniu
koszty wysylania (lub odbierania) ptatnosci ponoszone przez banki, sprzedawcow

9  P. Park, Corruption, soundness of the banking sector, and economic growth: A cross-country
study, ,Journal of International Money and Finance” 2012, vol. 31(5), s. 907-929.

10 C.N. Ezuwore-Obodoekwe, A.S. Eyisi, S.E. Emengini, A.F. Chukwubuzo, A critical analysis of
cashless banking policy in Nigeria, ,Journal of Business & Management” 2014, vol. 16(5),
s. 30-42.

11 M. Al-Laham, H. Al-Tarawneh, N. Abdallat, Development of electronic money and its impact
on the central bank role and monetary policy, ,Issues in Informing Science & Information
Technology” 2009, vol. 6, s. 339-349.
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i inne strony transakcji na przyktadzie 12 krajow europejskich w latach 1987-
1999*2. Ich analizy wykazaly, ze kraj, ktéry przejdzie z catkowicie papierowego sys-
temu platnosci do systemu elektronicznego, moze odnotowac oszczgdnosci na po-
ziomie co najmniej 1% PKB rocznie. Ujawnity oprocz tego, ze koszty transakcyjne
bankéw zwigzane z obstugg platnosci w badanych krajach zostaly obnizone $red-
nio o0 45%, co jest efektem wzrostu udziatu transakeji elektronicznych z 43 do 79%
w latach 1987-1999. Na poziom kosztéw transakcyjnych mialy wpltyw zmniejsze-
nie udzialu kosztownych platnosci gotéwkowych, rozbudowa systemu platnosci
elektronicznych i zwiekszenie skali operacji w nim dokonywanych, a takze obnize-
nie kosztow telekomunikacyjnych, wynikajace z postepu techniki, deregulacji oraz
rosngcej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

W innym opracowaniu tych samych autoréw stwierdzono, ze koszt dokonania
platnosci bezgotéwkowych w poszczegolnych krajach moze by¢ rézny w zalezno-
$ci od rodzaju uzywanego instrumentu platniczego, poziomu jego wykorzystania
i stopnia zastosowanej technologii elektronicznej. Ponadto z ich badan wynikato,
ze rozbudowa bankomatéw zamiast uruchomienia drogich oddziatéw przyczynita
sie do tego, ze stosunek kosztéw operacyjnych bankéw w Europie do ich tgcznej
wartosci aktywéw zmalal w badanym okresie 0 24%". Do podobnych wnioskow —
dotyczacych obnizenia kosztéw transakcyjnych bankéw na skutek wigkszego wy-
korzystania bankomatéw — doszli w badaniach przeprowadzonych na przestrzeni
lat 1992-2000 w Hiszpanii S.C. Valverde, D.B. Humphrey i R.L. Del Parso. Stwier-
dzili, ze na skutek upowszechnienia bankomatéw koszty operacyjne bankéw zma-
laly 0 37%, a spadek ten pozwolil zaoszczedzi¢ 4,5 mln EUR, co stanowilo 0,7%
PKB™.

S. Carbo, D. Humphrey i R. Lopez zrealizowali z kolei badanie oparte na 1541
obserwacjach zebranych z bankéw komercyjnych w Hiszpanii w latach 1992-2000.
Ich analizy dowiodly, ze postepujaca substytucja platnosci dokonywanych w for-
mie gotowkowej instrumentami bezgotéwkowymi (elektronicznymi), a takze row-
nolegty rozwoj sieci bankomatdéw i redukeja oddziatéw bankowych na przestrzeni
analizowanego okresu pozwolily zaoszczedzi¢ hiszpanskiemu sektorowi banko-
wemu 5 mld EUR. Istotne znaczenie mialo w tym czasie ograniczenie popular-
nych i kosztownych transakcji dokonywanych przy uzyciu czekéw, specyficznych
dla hiszpanskiego systemu platniczego. Ponadto badania tych autoréw dowiodty,
ze w nastepstwie opisanych zmian jednostkowe koszty operacyjne bankéw spa-
dly o 35%, a przewidywane koszty transakcyjne zmniejszyly si¢ o 47%. Redukcja
kosztéw platnosci spowodowana byta 85% wzrostem platnosci bezgotéwkowych,

12 D.B.Humphrey, M. Willesson, G. Bergendahl, T. Lindblom, Benefits from a changing payment
technology in European banking, ,Journal of Banking & Finance” 2006, vol. 30(6), s. 1631~
1652.

13 D.B. Humphrey, M. Willesson, T. Lindblom, G. Bergendahl, What does it cost to make a pay-
ment?, ,Review of Network Economics” 2003, vol. 2(2), s. 159-174.

14 S.C.Valverde, D.B. Humphrey, R.L. Del Parso, Electronic payments and ATMs: Changing tech-
nology and cost efficiency in banking, ,SUERF Colloquium”, Madrid 2004, s. 1-17.
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78% wzrostem wykorzystania kart platniczych i 18% redukcjg ptatnosci przy uzy-
ciu czekow?.

Na uwage zastuguja réwniez badania O. Gresvik i G. @wre'®. Ich celem bylo
zidentyfikowanie struktury kosztow transakcyjnych oraz wskazanie relacji miedzy
systemem platnosci a ceng produktu lub ustugi a kosztami. Zdaniem przywota-
nych autoréw ceny powinny odzwierciedla¢ wartos¢ produktu badz ustugi oraz
koszt jego/jej wytwarzania. Ceny, ktore odwzorowujg wzgledne koszty produkeji
réznych ustug platniczych, stanowig zachete dla ich odbiorcow, aby mogli wybra¢
ustugi, ktore zaspokoja ich potrzeby przy mozliwie najnizszych kosztach. Takie
podejscie zapewnia prawidtowe wykorzystanie zasobdw i zwigksza efektywnos¢
systemu platniczego. Poddajac analizie siedem bankdéw, doszli do wniosku, ze
w wyniku upowszechnienia si¢ transakcji bezgotéwkowych koszty bankéw wy-
raznie spadly od 1988 do 2001 r. - z 1,93 do zaledwie 0,73 EUR na transakcje,
co oznacza redukcje o 62%, wolumen transakcji ulegl zas podwojeniu. Obnizka
kosztow byta rezultatem efektu skali oraz zmniejszania si¢ kosztéw platnosci elek-
tronicznych. To, ze rozwdj i upowszechnianie ptatnosci bezgotowkowych przyczy-
niajg sie do redukgji kosztéw transakcji, a tym samym poprawiajg przepltyw doébr
i ustug, zostalo potwierdzone réwniez w raporcie sporzadzonym przez agencje
Moody’s Analytics".

D.D. Garcia-Schwartz, R.-W. Hahn oraz A. Layne-Farrar stwierdzili, Ze odejscie
od gotéwki i czekdw na rzecz bezgotéwkowych form platnosci jest korzystne eko-
nomicznie. Ich analiza wykazala, Ze pewne grupy, a zwlaszcza konsumenci, moga
zyskac¢ na tej zmianie. Doszli do wniosku, zZe wprowadzenie platnosci elektronicz-
nych jest znacznie mniej kosztowne dla spofeczenstwa niz pozostanie przy papie-
rowych formach platnosci. W przypadku sklepéw akceptujacych karty platnicze
platnos¢ kartg kredytowa powigzana jest czgsto z posiadaniem przez klienta kar-
ty lojalnosciowej, co oznacza, ze takie transakcje majg najnizszy spoleczny koszt
krancowy netto'®.

Badania efektywnosci kosztoéw transakcji bezgotowkowych przeprowadzono
takze na spoleczenstwie holenderskim'. Wykazaly one, ze w 2002 r. najskutecz-
niejszym sposobem platnosci za transakcje ponizej 11,63 EUR byta gotéwka. Sto-
sowanie dodatkowych oplat przez detalistow przyczynito sie¢ do niedostateczne-
go uzywania kart debetowych. Analiza ujawnila, ze konsumenci sg wrazliwi na

15 S. Carbo, D. Humphrey, R. Lopez, Effects of ATMs and electronic payments on banking costs,
Working Paper, Department of Finance, Florida State University 2002, s. 1-21.

16 0. Gresvik, G. @wre, Banks’ costs and income in the payment system in 2001, Norges Bank,
»,Economic Bulletin” 2002, no. 73, s. 125-133.

17 M. Zandi, S. Koropeckyj, V. Singh, P. Matsiras, The Impact of Electronic...

18 D.D. Garcia-Schwartz, R.W. Hahn, A. Layne-Farrar, The move toward a cashless society: A clos-
er look at payment instrument economics, ,,AEI-Brookings Joint Center Working Paper” 2004,
no. 4(20), s. 199-288.

19 W. Bolt, N. Jonker, C. van Renselaar, Incentives at the counter: An empirical analysis of sur-
charging card payments and payment behaviour in the Netherlands, ,Journal of Banking
& Finance” 2010, no. 34, s. 1738-1744.
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zachety cenowe. Zdaniem W. Bolta, N. Jonkera i C. van Renselaara wyeliminowa-
nie oplat za korzystanie z kart debetowych powinno mie¢ pozytywny wplyw na
efektywnos¢ kosztowa. Dzieki pozytywnym efektom skali i wyZszym wolumenom
platnosci wykonywanych kartami debetowymi banki moga stosowa¢ nizszg opla-
te za karte debetowg. Ich badania informowaly o tym, ze zlikwidowanie oplat za
karty debetowe doprowadzi do wzrostu liczby platnosci realizowanych kartami
debetowymi i zmniejszy wykorzystanie srodkow w gotdwce. Symulacje pokazywa-
ly, ze w takiej sytuacji udzial platnosci kartg debetowa w ogdlnej liczbie ptatnosci
wzrosnie $rednio o 8 p.p., co oznacza oszczedno$ci do 50 mln EUR.

Analiza przeprowadzona przez K. Takale i M. Virena koncentrowala si¢ glownie
na kosztach i efektywnosci ptatnosci na przykladzie Finlandii®. Ich badania wyka-
zaly, ze calkowite koszty dostarczenia ptatnosci detalicznych w Finlandii stanowia
tam tylko okolo 0,3% PKB. Ponadto zauwazyli, ze w Belgii, Holandii i Szwecji jed-
nostkowe koszty korzystania z gotéwki i karty ksztaltowaly si¢ w przyblizeniu na
podobnym poziomie.

O. Gresvik i H. Haare zrealizowali kompleksowe badanie dotyczace kosztow
spotecznych uzywania kart platniczych oraz korzystania z gotéwki w 2007 r. na
obszarze Norwegii*'. Koszty spoleczne ustug platniczych oszacowali na 11 mld
NOK, tj. 0,49% PKB. Dla poréwnania faczny koszt spoleczny ustug platniczych
w Szwecji w 2002 r. zostal wyliczony na poziomie 0,4% PKB?*. Przyczyng niskich
kosztow bylo wowczas niewielkie wykorzystywanie srodkéw pienieznych w go-
towce przy jednocze$nie szerokim uzywaniu kart debetowych. Ponadto spadkowi
kosztow transakcyjnych towarzyszyt wzrost produktywnosci i wydajnosci bankow.

Jezeli chodzi o pierwsze badania kosztéw instrumentéw platniczych zrealizo-
wane w Polsce, to warto wspomnie¢ o badaniu z 2009 r., przeprowadzonym przez
NBP. Mialo ono jednak ograniczony zasi¢g, gdyz obejmowalo wyltacznie akcep-
tantéw. Z kolei w 2012 r. na zlecenie Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego
na rynku polskim przeprowadzono ,,Badanie akceptacji gotowki i kart platniczych
wsrod polskich przedsiebiorcéw”, w ramach ktorego skalkulowano koszty ptatno-
$ci gotowka i koszty transakeji kartg platnicza z punktu widzenia przedsiebiorcow.
Stwierdzono woéwczas, ze taczne koszty akceptacji kart platniczych byly zrézni-
cowane w zaleznosci od wielkosci firm, co dobrze odzwierciedlat sredni deklaro-
wany koszt catkowity. Duze przedsiebiorstwa miaty wiecej punktéw handlowo-
-ustugowych, w zwigzku z czym potrzebowaly wiekszej liczby terminali. Srednie
miesieczne oplaty dzierzawy wszystkich terminali platniczych oszacowano wte-
dy na kwote 87 PLN dla pojedynczej firmy (bez wzgledu na jej wielkos¢). Koszty

20 K. Takala, M. Viren, Efficiency and costs of payment: Some new evidence from Finland, Bank of
Finland Research, ,Discussion Papers” 2008, no. 11, s. 1-54.

21 0. Gresvik, H. Haare, Costs in the payment system, Norges Bank, ,,Economic Bulletin” 2009,
vol. 80(1), s. 16-27.

22 M. Bergman, G. Guibourg, B. Segendorf, The costs of paying - Private and social costs of cash
and card payments, ,Riksbank Research Paper Series” 2017, Working Paper Series 212,
s.1-37.
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wynajmu terminala byly zréznicowane w zaleznosci od typu urzadzenia — prze-
nos$ny, stacjonarny, PIN Pad zintegrowany z kasg fiskalng — i wynosity $rednio
66 PLN na jeden punkt. Natomiast $redni koszt zwigzany z innymi czynno$ciami
niz akceptacja kart platniczych, pomijajac koszty dzierzawy terminali oraz koszty
polaczen autoryzacyjnych, wérdd ogétu firm ksztaltowal sie na poziomie 75 PLN
na miesigc®. Ze wzgledu jednak na zmiany na rynku kart platniczych, w szczegol-
nosci spowodowane obnizka optlaty interchange, wyniki tego badania w zakresie
analizy poréwnawczej kosztow kart platniczych i gotéwki stracily na znaczeniu.

Bazowym rokiem dla badan NBP w zakresie kosztéw instrumentéw platni-
czych byl rok 2015*. Badanie dotyczylo kosztéw oferowania i przetwarzania
(po stronie bankéw centralnych, bankéw komercyjnych, podmiotéw infrastruk-
tury platniczej), uzywania (z perspektywy konsumentéw), akceptowania (przez
podmioty infrastruktury platniczej, przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe) in-
strumentdw platniczych oraz firm transportujacych, obstugujacych gotowke i kon-
sumentow. Celem tego badania bylo oszacowanie kosztéw spolecznych i prywat-
nych platnosci detalicznych, ponoszonych przez poszczegélne strony fancucha
platnosci w zwigzku z wykorzystywaniem najwazniejszych instrumentéw ptlat-
niczych. Badanie obejmowalo takie instrumenty platnicze, jak: gotéwka, karty
platnicze, polecenia przelewu i zaplaty oraz platnosci mobilne od wskazanych
podmiotéw, co pozwolilo zgromadzi¢ dane na temat kosztéw w podziale na we-
wnetrzne i zewnetrzne oraz przeliczy¢ je na koszty spoleczne i prywatne. Zebrane
dane dotyczyly takze liczby i wartosci transakeji instrumentami platniczymi.

Kontynuacjg tego badania byl zrealizowany w latach 2019-2020 przez NBP
»Projekt badawczy w zakresie kosztow instrumentéw platniczych na rynku pol-
skim w podziale na koszty stale i zmienne””. Projekt obejmowal ten sam zakres
podmiotowy i przedmiotowy, jednak mial inne cele niz badanie przeprowadzone
w latach 2015-2018. Réznice stanowit fakt, ze koszty za 2015 r., zebrane wcze$niej
w podziale na koszty wewnetrzne i zewnetrzne, zostaly przeliczone na koszty state
i zmienne. Ponadto w 2018 r. oszacowano koszty instrumentéw platniczych na
podstawie zmienionych no$nikéw kosztéw, aktualnych dla tego roku.

Z dwéch badan przeprowadzonych przez NBP wynika, ze w 2015 r. koszty pry-
watne uczestnikow systemu platniczego w Polsce wyniosty 30,03 mld PLN, na-
tomiast w 2018 r. byly wyzsze o 3,84 mld PLN (czyli o 12,8%). Najwyzszy udzial
w 2018 r. w kosztach prywatnych mialy przedsiebiorstwa (40,2%) oraz banki.

23 J. Gérka, Badanie akceptacji gotowki i kart ptatniczych wsréd polskich przedsiebiorcéw, Ra-
port badawczy, Narodowy Bank Polski, Warszawa, grudzien 2012, s. 59-61.

24 Informacja Narodowego Banku Polskiego w sprawie badania kosztéw instrumentdéw ptatni-
czych na rynku polskim, Narodowy Bank Polski, Warszawa, marzec 2019, s. 105-107, https://
www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/koszty-instrumentow-platniczych/koszty-in-
strumentow-platniczych.html (dostep: 12.10.2020).

25 Koszty instrumentdw ptatniczych na rynku polskim w podziale na koszty state i zmienne, Naro-
dowy Bank Polski, Warszawa, sierpien 2020, s. 12-13, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/
koszty-instrumentow-platniczych/raport-koszty-instrumentow-platniczych-podzial.pdf
(dostep: 12.10.2020).
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Spadki kosztéw odnotowano wdéwczas w banku centralnym oraz wsréd konsu-
mentéw, natomiast wzrost kosztéw dotyczyt bankéw, podmiotéw infrastruktury
platniczej, przedsigbiorstw i firm obstugujacych gotéwke. W 2015 r. koszty stale
stanowily 56,5% kosztéw prywatnych bankoéw, pozostala czes¢ stanowily kosz-
ty zmienne, natomiast wskaznik ten w odniesieniu do przedsiebiorstw wynosit
19,3%, a w przypadku konsumentéw 28,8%. Poziom kosztéw spotecznych od 2015
do 2018 r. wzrdst o 2,82 mld PLN, natomiast ich udzial w kosztach catkowitych
ogolem zmalat 0 0,03 p.p. W 2018 wzgledem 2015 r. odnotowano spadek kosztow
prywatnych, spotecznych i wewnetrznych.

Jesli chodzi o jednostkowe koszty spoleczne, to w 2018 wzgledem 2015 r. naj-
wigkszy wzrost odnotowano w przypadku polecenia zaplaty (o 79,2%), natomiast
najwigkszy spadek dotyczyt ptatnosci mobilnych (o 63%). W przypadku jednost-
kowego kosztu spolecznego dla gotoéwki, kart platniczych (debetowych i kredyto-
wych) zarejestrowano spadek nieprzekraczajacy 0,50 PLN. Warto$¢ pojedynczej
transakeji detalicznej w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, dla ktérej
spoleczne koszty kranicowe (tj. koszty spoleczne bez uwzglednienia kosztow sta-
tych) gotéwki i kart debetowych zréwnaly sie, wyniosta w 2015 r. 35,81 PLN, na-
tomiast w 2018 - 35,89 PLN. Oznacza to, ze w przypadku transakcji ponizej tej
kwoty koszty gotéwki byly nizsze, a dla platnosci powyzej tego poziomu nizsze
okazaty si¢ koszty kart debetowych.

Biorac pod uwage poszczegolne instrumenty platnicze, nalezy stwierdzié, ze koszty
prywatne nie byly ponoszone proporcjonalnie wérdd wszystkich badanych podmio-
tow. Dominujgce wsrod kosztow prywatnych banku centralnego byly koszty gotow-
ki. Z perspektywy bankéw komercyjnych najwyzsze koszty prywatne w przeliczeniu
na jedna transakcje ponoszone byly na ptatnosci mobilne (94 PLN), gdyz w 2015 r.
wymagaly one poniesienia znacznych naktadéw na umozliwienie ich oferowania
przy niewielkiej ich liczbie. Kolejnym istotnym jednostkowym kosztem prywatnym
okazaly sie takze platnosci gotowkowe — okoto 19 PLN. Natomiast nizsze koszty
jednostkowe odnotowane zostaly dla kart ptatniczych - okoto 1,77 PLN.

Dla infrastruktury najdrozsze pod wzgledem jednostkowych kosztéw prywat-
nych okazaly si¢ ustugi gotéwkowe (5,30 PLN), a dwa razy tansze — ustugi acqui-
ringowe®® (2,70 PLN). Dla przedsiebiorstw handlowo-ustugowych najtansza me-
toda dokonania platnosci byt przelew bankowy (0,30 PLN), a na drugim miejscu
znalazla si¢ gotéwka (0,62 PLN). Debetowa karta platnicza jednostkowo okazata
sie niemal dwa razy drozsza (1,23 PLN) niz gotéwka, przy czym karta kredytowa
byta drozsza o 0,24 PLN od karty debetowej. Za najdrozsze, zgodnie z wynikami

26 Ustugi acquiringowe polegajg na umozliwianiu wykonania transakcji ptatniczych, zainicjo-
wanych przez akceptanta lub za jego posrednictwem, instrumentem ptatniczym ptatnika,
w szczegblnosci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy karty ptatniczej badz sys-
temoéw ptatnosci zlecen ptatniczych ptatnika lub akceptanta, majacych na celu przekazanie
akceptantowi naleznych mu srodkéw, [za:] System ptatniczy w Polsce, Narodowy Bank Pol-
ski, Warszawa 2020, s. 54-55, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/system/system_platni-
czy_w_polsce.pdf (dostep: 1.08.2020).
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badan, uchodzily mato popularne wowczas instrumenty platnicze (PayPal, polece-
nie zaplaty oraz gotéwka przy odbiorze).

Koszty spoleczne dla ptatnosci detalicznych oszacowane zostaly na 1,34% PKB,
tj. 24,1 mld PLN. Najwyzszy udzial catkowitych kosztow spolecznych w PKB przy-
padl gotéwce (0,98% PKB), tj. 17,6 mld PLN, co wynika z bardzo duzego udzialu
platnosci gotowkowych w ogoélnej liczbie platnosci detalicznych (69,2%). Udziat
kosztéw spotecznych dla debetowych kart platniczych w PKB byl znacznie niz-
szy i wynidst 0,21% PKB, tj. 3,7 mld PLN przy udziale w ogélnej liczbie platnosci
detalicznych na poziomie 13%. Koszty spofeczne przelewu bankowego wyniosty
zaledwie 0,1% PKB, tj. 1,8 mld PLN. Koszty pozostatych instrumentéw (takich jak
karty kredytowe, polecenie zaplaty czy ptatnosci mobilne) mialy niewielki udzial
w polskim PKB - Iacznie 0,05% PKB, czyli 1,0 mld PLN.

Odniesieniem do badan przeprowadzonych przez NBP, opartych na danych
za lata 2015-2018, byto kompleksowe badanie EBC kosztéw instrumentéw plat-
niczych zrealizowane z udzialem 13 krajéw Wspolnoty (Danii, Estonii, Irlandii,
Grecji, Hiszpanii, Wtoch, Lotwy, Wegier, Holandii, Portugalii, Rumunii, Finlandii
i Szwecji) w latach 2009-2012. Kraje te miaty 40% udzial w unijnym rynku ptatno-
$ci pod wzgledem liczby platnosci — 46% w liczbie ptatnosci gotéwkowych i 30%
platnosci bezgotéwkowych. Wyniki tego szeroko zakrojonego projektu zostaly
przedstawione w opublikowanym przez EBC w 2012 r. opracowaniu The Social
and Private Costs of Retail Payment Instruments: A European Perspective”. Badanie
to nie obejmowalo platnosci mobilnych w przeciwienstwie do kompleksowych ba-
dan zrealizowanych przez NBP z lat 2005-2018.

W wyniku przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze koszty spoteczne detalicz-
nych instrumentéw platniczych stanowity 45 mld EUR, co odpowiadato 0,96%
PKB dla 13 krajow bioracych udzial w badaniu i co po oszacowaniu dla wszystkich
krajow czltonkowskich UE-27 stanowilo okoto 1% PKB, tj. 130 mld EUR. Koszty
spoleczne platnosci w 50% byty ponoszone przez banki i podmioty infrastruktury
platniczej, natomiast w 46% — przez detalistow. Reszte (3% kosztéw spotecznych)
pokrywaja banki centralne, a 1% - firmy transportujace. Koszty spofeczne gotéwki
stanowity niemal potowe kosztéw spotecznych ze wzgledu na duze wykorzystanie
gotowki.

Gotoéwka dominowata w 69% transakcji w badanych krajach. Przecigtne koszty
spofeczne gotowki oszacowano na 0,49% PKB, natomiast dla polecenia zaplaty
- jedynie na 0,06% PKB. Najnizszy spoleczny $redni koszt jednostkowy przypa-
dajacy na jedna transakcje dla gotéwki wynosit 0,42 EUR, natomiast najwyzszy
okazat si¢ dla czekéw — 3,55 EUR. W 1/3 krajow karta debetowa byla najtaniszym
instrumentem platniczym, biorac pod uwage jednostkowy koszt spoteczny - w Ho-
landii, Danii, Finlandii i Szwecji, przy czym trzy ostatnie z wymienionych krajéw

27 H. Schmiedel, G.L. Kostova, W. Ruttenberg, The Social and Private Costs of Retail Pay-
ment Instruments: A European Perspective, European Central Bank, Frankfurt am Main,
»ECB Occasional Paper Series” 2012, no. 137, s. 1-52.
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uchodza za lideréw pod wzgledem liczby transakcji dokonanych przy uzyciu kart
platniczych. W krajach tych wystepowaly najnizsze koszty spoleczne platnosci
- 0,80% PKB*.

W tabeli 2.1 zawarto najwazniejsze wnioski z dwdch istotnych badan kosztéw
instrumentow platniczych, tj. najbardziej kompleksowego, przeprowadzonego na
rynku polskim w latach 2015-2018 przez NBP oraz zrealizowanego przez EBC
- na danych dla krajéw UE za okres 2009-2012%.

Tabela 2.1. Najwazniejsze wnioski z badan dotyczacych kosztow instrumentéw ptatniczych
przeprowadzonych przez Narodowy Bank Polski oraz Europejski Bank Centralny

ficzny badania

Polska

Cechy badane Badania NBP Badania EBC
Okres objety | Lata 20152018, 2015 rokiem Lata 2009-2012, bazowe dane za 2009 r.
badaniem bazowym
13 krajéw reprezentowanych przez
banki centralne: Danii, Estonii, Irlandii,
Obszar geogra-

Grecji, Hiszpanii, Wtoch, totwy, Wegier,
Holandii, Portugalii, Rumunii, Finlandii
i Szwecji

Badane instru-
menty ptatnicze

Gotoéwka, karty przedptacone,
karty debetowe, karty kredytowe,
karty obciazeniowe, ptatnosci
mobilne, polecenia przelewu oraz
polecenia zaptaty

Gotowka, czeki, karty kredytowe, karty
debetowe, polecenia zaptaty i polece-
nia przelewu do 50 000 EUR

Bank centralny, banki komercyjne,
konsumenci, punkty handlowo-

miaty przedsiebiorstwa (40,2%)
i banki (38,5%). Koszty spotecz-
ne od 2015 do 2018 r. wzrosty
012,4%, tj. 0 2,82 mld PLN

Badane pod- -ustugowe, wierzyciele masowi Bank centralny, banki komercyjne,
mioty oraz firmy e-commerce, firmy punkty handlowo-ustugowe
transportujace, obstugujace
gotédwke
W 2018 r. catkowite koszty
prywe'atne uczestnll.(ow systemu Oszacowane koszty spoteczne deta-
ptatniczego wynosity 33,87 mln . . . .
. . licznych instrumentoéw ptatniczych
PLN i byty wyzsze wzgledem 2015 - .
Koszty pry- - wynosity 45 mld EUR, co odpowiadato
. r.012,80%. W 2015 r. Najwiekszy AR
watne i koszty - 0,96% PKB dla 13 krajow biorgcych
udziat w kosztach prywatnych . . . : .
spoteczne udziat w badaniu. Tozsama wielkos$¢

oszacowana dla krajéw UE-27 wynosita
okoto 1% PKB, tj. 130 mld EUR

28 Koszty instrumentdw ptatniczych..., s. 9-10, 26-33.
29 Informacja Narodowego Banku Polskiego..., s. 7-13; Koszty instrumentdw ptatniczych...,
s.5-6.
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Tabela 2.1. (cd.)
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Cechy badane

Badania NBP

Badania EBC

Zmiany i trendy
kosztéw pry-
watnych oraz
spotecznych

W 2018 wzgledem 2015 r. w odnie-
sieniu do PKB odnotowano:
spadek kosztow prywatnych

0 0,07 p.p.

spadek kosztow spotecznych
00,06 p.p.

spadek kosztow wewnetrznych
00,01 p.p.

Z perspektywy kosztéw spotecz-
nych odnotowano spadek kosztéw
instrumentéw ptatniczych w 2018
wzgledem 2015 r.:

wzrost kosztu jednostkowego po-
lecenia przelewu do poziomu 0,83
PLN (wzrost 0 0,11 PLN)

wzrost jednostkowego kosztu dla
polecenia zaptaty do poziomu 4,80
PLN (wzrost 0 2,12 PLN)

spadek jednostkowego kosztu

dla gotowki do poziomu 1,36 PLN
(spadek 0 0,02 PLN)

spadek kosztu jednostkowego dla
kart debetowych do poziomu 1,40
PLN (spadek o0 0,40 PLN)

spadek jednostkowego kosztu dla
kart kredytowych do poziomu 2,10
PLN (spadek o0 0,15 PLN)

spadek jednostkowego kosztu dla
ptatnosci mobilnych - do poziomu
2,48 PLN (spadek 0 4,21 PLN)

W kosztach banku centralnego
dominujaca jest pozycja gotowki.
W kosztach bankéw komercyj-
nych najwyzsze koszty prywatne
w przeliczeniu na jedna transakcje
przypadty na ptatnosci mobilne
(94 PLN), gdzie w przypadku
ptatnosci gotéwkowych wynosity
19 PLN, a najnizsze - dla polece-
nia zaptaty (0,46 PLN) i polecenia
przelewu (0,48 PLN)

Koszty spoteczne ptatnosci ponosity:
w 50% banki i podmioty infrastruktury
ptatniczej

w 46% detalisci

w 3% banki centralne

w 1% firmy transportujace i obstuguja-
ce gotdwke

Srednie koszty spoteczne dla poszcze-
goélnych instrumentéw ptatniczych
wynosity:

dla gotowki - 0,49% PKB

dla kart ptatniczych - 0,23% PKB

dla przelewoéw - 0,17% PKB

dla czekéw - 0,08% PKB

dla polecenia zaptaty - 0,06% PKB

Najnizszy przecietny koszt spoteczny
na jedna transakcje wynosit:

0,42 EUR dla ptatnosci gotowka

0,70 EUR dla ptatnosci karta debetowa
1,27 EUR dla polecenia zaptaty

1,92 EUR dla polecania przelewu

2,39 EUR dla kart kredytowych

3,55 EUR dla czekdéw
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Cechy badane Badania NBP Badania EBC

Z punktu widzenia kosztéw spotecz-
nych EBC podzielit 13 badanych krajow
na 5 klastrow:

Dania, Szwecja i Finlandia - szacowane
koszty spoteczne wyniosty 0,80% PKB
Austria, Niemcy, Holandia i Luksem-
burg - szacowane koszty spoteczne
wyniosty 0,92% PKB

Belgia, Estonia, Hiszpania, Portugalia,
Stowenia i Wielka Brytania - szacowa-

W 2018 r. w przypadku transakcji
ponizej kwoty 35,89 PLN koszty
Wartosci kosz- | gotowki byty nizsze, a dla ptat-

tow nosci powyzej tej wartosci nizsze . o
okazaty sie koszty kart debeto- ne koszty spoteczne wyniosty 1,11%
PKB
wych

Cypr, Francja, Grecja, Irlandia, Malta

i Wtochy - szacowane koszty spoteczne
wyniosty 1,20% PKB

Butgaria, Czechy, Litwa, totwa, Polska,
Rumunia, Stowacja i Wegry - szacowa-
ne koszty spoteczne wyniosty 1,01%
PKB

Koszty spoteczne ptatnosci
detalicznych w Polsce stanowity
1,34% PKB, przy czym najwyzszy
udziat kosztéw spotecznych w PKB | W badaniu EBC pominieto koszty spo-
przypadt dla gotéwki (0,98%); teczne konsumentow

udziat kosztédw spotecznych w PKB
dla kart ptatniczych debetowych
-0,21%

Koszty spotecz-
ne ptatnosci
detalicznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informacja Narodowego Banku Polskiego...,

s. 7-13; K. Przenajkowska, M. Polasik, Koszty gotdwki i elektronicznych instrumentdw ptatniczych
w Unii Europejskiej, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2018, nr 2(131), t. 1, s. 285-288; Koszty
instrumentdw ptatniczych..., s. 5-6.

Badania przeprowadzone w Polsce przez NBP oraz w panstwach UE, przede
wszystkim kompleksowy projekt zrealizowany przez EBC, pozwolity w szczegol-
nosci oszacowac koszty instrumentéw platniczych, poréwnac koszty gotowkowych
i bezgotowkowych instrumentéw platniczych. Pokazaly one, ze upowszechnienie
elektronicznych instrumentéw platniczych, odejscie od form platnosci papiero-
wych na rzecz bezgotéwkowych przyczynia si¢ do spadku kosztéw spotecznych,
co jest pozadane w skali calej gospodarki. Uzasadnione jest zatem dazenie do
wiekszego wykorzystania platnosci elektronicznych. Ze wzgledu na to, ze dotych-
czasowe badania kosztéw instrumentéw platniczych zwykle opieraly sie na danych
sprzed kilku lat, potrzebne sa kolejne badania tego rodzaju, koncentrujace sie na
najnowszych danych, ktére pozwola stwierdzi¢, czy doszto do zmian w poziomie
i strukturze tych kosztéw na skutek zwigkszenia wykorzystania platnosci elektro-
nicznych (w tym kart platniczych).
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2.1.3. Obrot bezgotowkowy jako czynnik ograniczajacy szarg strefe

Problem ograniczania rozmiaréw szarej strefy ma fundamentalne znaczenie dla
funkcjonowania panstwa. Podejmowanie aktywnosci poza oficjalnym (rejestrowa-
nym) obiegiem gospodarczym znacznie ogranicza wpltywy podatkowe, destabili-
zuje ciaglos¢, jakos¢ i mozliwosci finansowania débr publicznych. Panstwo, nie
bedac w stanie efektywnie sprawowa¢ swoich funkeji, moze zdecydowac si¢ na
przerzucenie ci¢zaru fiskalnego wykonywanych zadan na uczciwych przedsigbior-
cow i pracownikow™. Szara strefa nie tylko pozostaje problemem dla budzetu pan-
stwa, lecz takze stanowi zagrozenie dla legalnie funkcjonujacych przedsiebiorstw,
negatywnie oddziatujac na uczciwg konkurencje.

Szacunki udziatu szarej strefy w PKB w wyrazeniu procentowym wedlug
E Schneidera w latach 2004 i 2022 odpowiednio dla krajéw ,,starej” i ,nowej” UE
przedstawiono na wykresach 2.1 i 2.2. Poréwnujac poziom szarej strefy w bada-
nych latach, mozna stwierdzi¢, ze prawie we wszystkich krajach UE w 2022 wzgle-
dem 2004 r. (z wyjatkiem Wegier) doszto do znacznego zmniejszenia rozmiaréw
szarej strefy. W 2004 r. $redni jej udzial w PKB dla wszystkich krajow UE-28 wy-
nosit 22,3%, natomiast w roku 2017 ulegt obnizeniu o 5 p.p.*! Dla poréwnania,
w 2022 r. szara strefa w krajach UE-28 stanowila 17,3% PKB. Wsrdd ,,starych”
krajow UE wyzsze wartosci niz $rednia UE-28 utrzymywaly si¢ we Wloszech
(w2004 r. -252%12022r. - 20,3%) oraz w Grecji (w2004 r. -28,1%1i2022r.
- 20,9%). Natomiast w ,,nowych” krajach UE zaréwno w 2004, jak i 2022 r.
wyzsze wartosci niz $rednia UE-28 wystepowaly w wigkszosci krajow, z wyjat-
kiem Stowacji i Czech.

Na podstawie analizy wykresow 2.1 i 2.2 mozna stwierdzié, ze w ,nowych”
krajach UE rozmiary szarej strefy byly wieksze (z wyjatkiem Stowacji i Czech)
w poréwnaniu ze ,,starymi” krajami UE. W 2004 r. w ,,starych” krajach UE udziat
szarej strefy w PKB zawieral si¢ w przedziale od 9,8%, gdzie odnotowany zostat
w Luksemburgu do 28,1% (Grecja). W ,nowych” krajach UE w tym samym czasie
rozmiary szarej strefy zawieraly si¢ w przedziale od 18,2% (Stowacja) do 35,3%
(Bulgaria). W grupie ,starych” krajéow UE w 2022 r. najnizsze rozmiary dzialal-
nosci nierejestrowanej wystepowaty w Austrii (7,1%), natomiast najwyzsze — we
Wrhoszech (20,3%) i w Grecji (20,9%). Z kolei wsrod krajow UE-13 najnizsze war-
tosci w2022 r. odnotowane zostaly w Stowacji — 13,1%, najwyzsze za$ - w Rumunii
(29,0%) i Bulgarii (33,1%).

30 Polski Instytut Ekonomiczny, Szara strefa w Polsce, Policy Paper, no. 7/2019, s. 5, https://pie.
net.pl/wp-content/uploads/2019/07/PIE-Szara_strefa.pdf (dostep: 2.10.2020).

31 F. Schneider, Size and development of the shadow economy of 31 European and 5 other OECD
countries from 2003 to 2014: Different developments, ,Journal of Self-Governance & Manage-
ment Economics” 2015, no. 4(3), s. 6.


https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/07/PIE-Szara_strefa.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/07/PIE-Szara_strefa.pdf
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W niniejszym podrozdziale autorka skoncentrowata si¢ gléwnie na szarej stre-
fie, ktora taczyla sie ze sprzedaza uslug i towaréw w transakcjach detalicznych.
Natomiast takie kwestie zwigzane z obszarem szarej strefy jak nieoficjalne zatrud-
nienie stanowily jedynie tto dla rozwazan.

Przeprowadzanie transakcji, w ramach ktorych konsument nie otrzymal para-
gonu potwierdzajacego nabycie towaru lub ustugi, moze skutkowa¢ utratg przystu-
gujacych mu praw do reklamacji czy zwrotu towaru. Istotng role w transakcjach
kupna-sprzedazy odgrywa forma platnosci - gotéwkowa lub z uzyciem bezgotow-
kowych instrumentéw platniczych. Transakcje w szarej strefie gospodarczej od-
bywaja si¢ niemal wylacznie przy wykorzystaniu gotéwki, gdyz nie zostawia ona
sladow w dokumentacji i rejestrach®. Przecietny konsument moze nawet nie zda-
wac sobie sprawy, ze poprzez platno$¢ gotdéwkowa przyczynia si¢ do ekspansji tego
zjawiska®”. W przypadku obrotu bezgotéwkowego kazda zawarta transakcja znaj-
duje odzwierciedlenie m.in. w systemach bankowych, w dokumentacji przedsie-
biorstw i wreszcie w rejestrach, do ktérych maja dostep stuzby skarbowe®. Z tego
powodu podmioty prowadzace dzialalnos¢ lub jej cze$¢ w szarej strefie zazwyczaj
s3 niechetne do przyjmowania platnosci w formie bezgotéwkowej. Mozna zatem
przypuszczaé, ze przedsigbiorcy, ktorzy biorg udziat w procederze nierejestrowa-
nia transakcji, nie s3 sklonni do akceptacji kart platniczych.

W celu okreslenia mozliwosci dotyczacych ograniczania szarej strefy poprzez
promowanie platnosci elektronicznych szarg strefe wynikajaca z transakcji nie-
rejestrowanych podzielono na aktywna i pasywna. W szarej strefie aktywnej obie
strony dokonujg transakeji i osiggaja z tego tytutu korzysci. Przykladem jest wy-
konanie ustugi remontu mieszkania bez wystawienia faktury w zamian za nizsza
ceng. Z kolei w szarej strefie pasywnej tylko jedna ze stron (sprzedawca lub ustu-
godawca) osiaga korzys¢ z tytulu niezarejestrowania transakeji, druga strona zas
(kupujacy badz ustugobiorca) albo nie jest nawet sSwiadoma, ze transakcja zostala
ukryta, albo akceptuje takie postepowanie. Przykladem moze by¢ niezarejestro-
wanie uslugi przez restauratora czy fryzjera, w sytuacji gdy klient uiscil platnos¢
gotowka, jednak nie upomniat si¢ o wydanie paragonu fiskalnego.

Badania Ernst & Young wykazaly, ze w przypadku wszystkich o§miu analizowa-
nych krajéw w Europie Srodkowej i Potudniowej, tj. Bosni i Hercegowinie, Bulga-
rii, Chorwacji, Czech, Polski, Serbii, Sfowacji i Stowenii, za zdecydowang wiekszos¢
nierejestrowanych transakcji gotéwkowych odpowiadaja platnosci w pasywnej
szarej strefie. Wprowadzenie zachet i mechanizméw promujacych platnosci elek-
troniczne w przypadku szarej strefy aktywnej nie rozwigze problemu, gdyz obie

32 M. Jakubowska, Szara strefa w gospodarce i metody jej zwalczania w zakresie ograniczania
skali nierejestrowanych transakdji, ,Catallaxy” 2019, no. 4(2), s. 91.

33 B.Kelmanson, K. Kirabaeva, L. Medina, B. Mircheva, J. Weiss, Explaining the shadow economy
in Europe: Size, causes and policy options, ,,IMF Working Paper” 2019, no. WP/19/278, s. 21.

34 J. Fundowicz, K. kapinski, B. Wyznikiewicz, D. Wyznikiewicz, Szara strefa 2020, Instytut Pro-
gnoz Analiz Gospodarczych, Warszawa, marzec 2020, s. 17, https://polskabezgotowkowa.pl/
files/IPAG_Szara_Strefa_2020.pdf (dostep: 2.10.2020).
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strony transakeji konsekwentnie beda korzystac z gotéwki. Tutaj gotowka jest kon-
sekwencjg wystepowania szarej strefy, a nie jej przyczyna. Inaczej jest w przypadku
szarej strefy pasywnej. W tym przypadku gotéwka jest czynnikiem sprzyjajacym
niezarejestrowaniu transakcji**. Promowanie platnosci elektronicznych w tym ob-
szarze mogloby istotnie ograniczy¢ mozliwo$¢ ukrycia transakeji, co spowodowa-
toby z czasem zmniejszenie rozmiardw szarej strefy pasywnej.

Raport EY proponuje nastepujace rozwigzania (wprowadzone juz w kilku kra-
jach), ktore maja na celu ograniczenie rozmiaréw szarej strefy pasywnej*:

» obowigzek wyplaty wynagrodzen lub $wiadczen, w tym emerytalnych, dro-
ga elektroniczng (wynagrodzenia: Chorwacja, Stowenia; transfery: Dania,
Szwecja i Urugwaj);

= ustalenie progéw dla maksymalnych konsumenckich ptatnosci gotéwkowych
(Bulgaria, Stowacja, Czechy);

= obowiazek posiadania i korzystania z kas fiskalnych (Polska), a takze podta-
czenie ich do systemu monitoringu w trybie online (Chorwacja, Serbia, Sto-
wacja i Wegry);

» rozwdj infrastruktury platniczej — obowigzek posiadania i korzystania z ter-
minali ptatniczych POS (Korea Poludniowa);

= loterie paragonowe (Polska, Stowacja, Chorwacja, Bulgaria, Tajwan i Brazylia);

= zachety podatkowe dla konsumentéw dokonujacych ptatnosci w formie elek-
tronicznej (Korea Potudniowa, Brazylia — Sao Paulo, Kolumbia);

» ulgi podatkowe dla sprzedawcéw (Korea Potudniowa i Urugwaj);

» podatek od wyplat z bankomatéw (Irlandia).

Minimalizacja obiegu pienigdza gotéwkowego w gospodarce na rzecz platnosci
elektronicznych powoduje ograniczenie rozmiaréw szarej strefy. Teze t¢ potwier-
dzajg m.in. cykliczne badania prowadzone przez E Schneidera wraz z zespotem
badawczym firmy konsultingowej A.T. Kearney”. Szacuje si¢, ze zwigkszenie plat-
nosci elektronicznych o 10% rocznie przez co najmniej cztery kolejne lata moze
przyczynic sie do zmniejszenia szarej strefy nawet o 5%*.

W krajach, w ktérych platnosci elektroniczne s3 powszechnie uzywane przez
spoteczenstwo (np. w Wielkiej Brytanii i Holandii), szara strefa jest duzo mniejsza
niz w tych, gdzie platnosci elektroniczne s3 malo popularne (np. w Bulgarii czy
Rumunii)*’. Badania realizowane przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

35 Reducing the Shadow Economy through Electronic Payments, EY Building a Better Working
World, Better Government EY Programme, 2016, s. 1-3, http://www.ey.com/Publication/
vwLUAssets/Report_Shadow_Economy/SFILE/REPORT_ShadowEconomy_FINAL-mail.pdf
(dostep: 30.12.2016).

36 Ibidem,s. 34-41.

37 F.Schneider, Size and development..., s. 6.

38 T.Packard, J. Koettl, C.E. Montenegro, In from the Shadow Integrating Europe’s Informal La-
bor, The World Bank, Washington 2012, s. 8.

39 A. Borcuch, Wptyw rynku ptatnosci elektronicznych na ograniczanie szarej strefy, ,Finanse:
Czasopismo Komitetu Nauk o Finansach PAN” 2012, nr 1(5), s. 70.


http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Report_Shadow_Economy/$FILE/REPORT_ShadowEconomy_FINAL-mail.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Report_Shadow_Economy/$FILE/REPORT_ShadowEconomy_FINAL-mail.pdf
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dowiodly, ze ptatnosci elektroniczne na §wiecie promowane sg za pomocg réznych
metod w takich krajach, jak*:

» KoreaPoludniowa,gdzie wystepuje obowigzekinstalacjiterminala platnicze-
go w sklepach, ktérych obrét roczny przekracza rownowartos¢ 20 000 EUR;
odpis z tytulu podatku VAT dla detalistow stosujgcych platnosci elektro-
niczne oraz jednorazowy odpis podatkowy dla obywateli, ktérych wydatki
oplacane kartami przekraczajg 25% ich dochodu (20% dla kart kredyto-
wych);

» Singapur i Wielka Brytania — wystepuje akceptacja platnosci elektronicznych
przez instytucje panstwowe, np. w sferze wynagrodzen pracownikéw czy
platnosci podatkowych lub kar i grzywien;

» Kolumbia i Argentyna - stosuje si¢ ulgi w podatku od sprzedazy w stosunku
do platnosci detalicznych dokonywanych przy uzyciu kart platniczych;

» Wlochy - stosuje si¢ ulgi podatkowe dla ptatnosci elektronicznych (bezgo-
towkowych) w punktach handlowo-ustugowych, potaczone z karami dla de-
talistow, ktorym udowodniono trzykrotne niewydanie klientom potwierdze-
nia zakupu w okresie pieciu lat.

Inng forma upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych sg limity platnosci go-
towkowych nalozone ustawowo na niektére panstwa Wspolnoty. Limity te w po-
szczegolnych krajach UE sa rézne i zaleza od przepiséw krajowych oraz celéw polityki
fiskalnej i monetarnej. Niektore kraje nie maja zadnych ograniczen, inne majg bar-
dzo niskie limity, a jeszcze inne wprowadzaja je tylko dla niektérych rodzajow trans-
akeji — B2B czy C2B. Przyktadowo w Grecji obowigzuje limit w wysokosci 500 EUR,
w Bulgarii 5140 EUR, w Portugalii 1000 EUR, w Czechach 14 000 EUR. Motywem
wprowadzenia limitéw m.in. w Chorwacji bylo przeciwdzialanie praniu pienig-
dzy i finansowaniu terroryzmu, natomiast w Rumunii, Stowacji czy w Hiszpanii
przyczyny byly nastepujace: wzmacnianie dyscypliny podatkowej, zmniejszanie roz-
miaru szarej strefy, zwigkszanie wplywéw do budzetu panstwa, przeciwdziatanie uni-
kaniu uiszczania podatkéw i ukrywania przychodéw*'. W Polsce obowiazuje limit
3300 EUR, tj. rownowarto$¢ 15 000 PLN, ktdry dotyczy tylko transakcji migdzy pod-
miotami gospodarczymi, natomiast nie ma ograniczen dla transakcji miedzy osoba-
mi fizycznymi. Przepisy Polskiego Ladu przewidywaly od 1 stycznia 2024 r. obnize-
nie limitu dla ptatnosci gotéwkowych w rozliczeniach miedzy przedsi¢biorcami do

40 J. Fundowicz, K. kapinski, M. Peterlik, B. Wyznikiewicz, Szara strefa w polskiej gospodarce
w 2016 roku, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa, marzec 2016, s. 15-16;
F. Schneider, AT. Kearney, The Shadow Economy in Europe, 2013: Using Electronic Payment
Systems to Combat the Shadow Economy, Visa 2013, s. 18.

41 Narodowy Bank Polski, Centrum Prawa Nowych Technologii przy Wydziale Prawa i Admi-
nistracji Uniwersytetu Warszawskiego, Seminarium Limitowanie kwotowe ptatnosci gotow-
kowych pomiedzy przedsiebiorstwami - nadmiernym ograniczeniem wolnosci gospodarczej
czy uzasadnionym narzedziem paristwa stuzgcym realizacji waznego interesu publicznego?
przeprowadzone w dniu 30 listopada 2015 r., Warszawa, marzec 2016, s. 16.
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8000 PLN i wprowadzenie limitu w kwocie 20 000 PLN w przypadku rozliczen oséb
prywatnych, jednak zmiany te zostaly odroczone.

W tabeli 2.2 przedstawiono limity platnosci gotowkowych (w euro) obowia-
zujace w krajach UE i udzial szarej strefy w danym kraju (w wyrazeniu procento-

wym).

Tabela 2.2. Udziat szarej strefy w PKB i limity ptatnosci gotéwkowych obowiazujace w krajach UE-28

Szacunkowy udziat szarej strefy
Kraj w oficjalnym PKB w 2022 r.
(wedtug F. Schneidera) [%]

»Stare” kraje UE

Limity ptatnosci gotowkowych
[euro]*

Luksemburg 23,4 Brak limitu
Austria 7,1 Brak limitu
Wielka Brytania | 10,9 Brak limitu
Holandia 8,2 Brak limitu
Francja 14,2 1000
Irlandia 10,1 Brak limitu
Niemcy 8,8 Brak limitu
Dania 9,7 Brak limitu
Do 50 dowolnych nominatéw (B2B,
Finlandia 10,8 C2B)
Szwecja 10,8 Brak limitu
Belgia 16,0 3000
Portugalia 15,7 1000
Hiszpania 15,8 2500
Wtochy 20,3 1999
Grecja 20,9 500
»Nowe” kraje UE
Stowacja 13,1 5000 (B2B)
Czechy 13,5 14000
Wegry 25,4 Brak limitu
Stowenia 22,1 Brak limitu
Malta 23,4 Brak limitu
Polska 21,9 3300
Cypr 23,9 10 000
totwa 19,9 Brak limitu
Estonia 22,7 Do 50 dowolnych nominatéw
Litwa 22,4 Brak limitu

Chorwacja 29,7 9965
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Tabela 2.2. (cd.)

Szacunkowy udziat szarej strefy .. a6 p
Kraj w oficjalnym PKB w 2022 r. Limity p{at"[:‘:‘l‘r'og]ft°w"°wy°h
(wedtug F. Schneidera) [%]
Rumunia 29,0 22650 (C2B)
Butgaria 33,1 5140

* Dane na dzien 25 lutego 2024 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie F. Schneider, New COVID-related results...,
s. 303-304; Limity ptatnosci bezgotowkowych w UE, https://www.moneymatters.pl/blog/post/
limity-platnosci-gotowkowych-w-ue/ (dostep: 25.02.2024).

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 2.2 mozna stwierdzi¢, ze w kra-
jach, w ktorych rozmiary szarej strefy byly najmniejsze, limity na ogot nie zostaty
wprowadzone - przyktadami wsrod krajow UE-15 sa: Szwecja, Niemcy, Luksem-
burg i Austria, natomiast w grupie krajéow UE-13: Stowenia i Lotwa. Wsr6d panstw
cztonkowskich UE-28 wystepuja takze kraje, w ktérych mimo Ze nie ustalono limi-
tow dla ptatnosci gotéwkowych, obowiazuja regulacje, ktére wymuszaja realizacje
platnosci w formie bezgotéwkowej. Przykladem takiego kraju s3 Niemcy, w kto-
rym przy platnosci powyzej 10 000 EUR na sprzedawcy cigzy obowigzek zweryfi-
kowania tozsamosci kupujacego. W Danii co prawda nie ma ograniczen w przy-
padku transakcji pomigdzy osobami prywatnymi, ale gdy jedna ze stron transakcji
jest przedsigbiorca, limit wynosi 20 000 koron dunskich, czyli okoto 2700 EUR.
Ponadto sprzedawca ma obowigzek zaakceptowac taka platnos¢ tylko od godziny
6:00 do 22:00, a w obszarach z wysoka przestepczoscig jedynie do godziny 20:00.
Poza tym w Danii nie mozna ptaci¢ banknotami o nominale 500 EUR i dodatkowo
ustawione s ograniczenia w przypadku platnosci bilonem*.

Catkowite wyeliminowanie gotéwki w perspektywie najblizszych lat jest raczej
niemozliwe, jednak nie wyklucza sig, Ze z czasem coraz wiecej panstw wprowadzi
podobne regulacje badz zaostrzy istniejace. Powyzsze rozwazania i przedstawienie
przyktadow aktualnych badan mozna potraktowac jako wstep do poglebionych
analiz dotyczacych ograniczenia skali nierejestrowanych transakeji, a takze szer-
szego powigzania szarej strefy i obrotu bezgotéwkowego.

2.1.4. Wykluczenia finansowe jako wyzwanie dla UE

Dostep do ustug platniczych nie jest obojetny ani dla uczestnikéw systemoéw plat-
niczych, ani dla panstw czlonkowskich UE, stad uwagi wymagaty badania empi-
ryczne dotyczace wykluczenia finansowego.

42 J. Bereznicki, Bruksela chce limitu ptatnosci gotéwkqg. W wielu krajach i tak sqg o wiele surow-
sze, https://bizblog.spidersweb.pl/limit-platnosci-gotowka-ue (dostep: 25.02.2024).


https://www.moneymatters.pl/blog/post/limity-platnosci-gotowkowych-w-ue/
https://www.moneymatters.pl/blog/post/limity-platnosci-gotowkowych-w-ue/
https://bizblog.spidersweb.pl/limit-platnosci-gotowka-ue
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W literaturze poziom ubankowienia spoteczenstwa utozsamiany jest z pozio-
mem wlaczenia finansowego. NBP rozpatruje wiaczenie finansowe w kontekscie
korzystania z réznych form obrotu bezgotéwkowego. Najpopularniejsze i najbar-
dziej miarodajne badanie zwigzane z tg tematyka zostalo zrealizowane przez D.
Maison na zlecenie NBP. W jego ramach jako miare stopnia zaawansowania obro-
tu bezgotowkowego zaproponowano wskaznik ,,lejkowy”, skladajacy sie z siedmiu
pozioméw (od 0 do 6). Poziom 0 oznaczat brak obrotu bezgotéwkowego — brak
konta bankowego i w konsekwencji zerowy poziom zaawansowania obrotu bez-
gotowkowego, natomiast poziom 6 odpowiadal najwyzszemu poziomowi zaawan-
sowania obrotu bezgotdwkowego®’. Osoby, ktore nie korzystaja z rynku ustug fi-
nansowych z réznych przyczyn (poziom 0), s3 uwazane za wykluczone finansowo.
Z tego wynika, ze na gruncie wykluczenia finansowego mozna zidentyfikowa¢ dwa
skrajne przypadki okreslajace jego poziomy: superwlaczeni finansowo — poziom 6
i zupelnie wykluczeni finansowo - poziom 0*. Pierwszy dotyczy osob, ktore ak-
tywnie i regularnie korzystaja z szerokiego wachlarza produktéw i ustug finan-
sowych, drugi (skrajny) poziom charakteryzuje za$ osoby, ktdre rezygnuja nawet
z najbardziej podstawowych produktéw, np. wplat pienieznych, i nie moga w pelni
korzystac z oferty instytucji finansowych z uwagi na ograniczony dostep.

Z badan D. Maison wynika, Ze w 2016 r. udzial oséb ubankowionych (posiada-
jacych rachunek bankowy) wynosit 83%. Zdaniem autorki tej monografii wielos¢
pozioméw w opisywanym wskazniku moze odwzorowywac nieprecyzyjnie fak-
tyczng intensywnos$¢ korzystania z bezgotowkowych form platnosci. Najwigksze
watpliwosci wzbudzajg poziomy 51 6, gdzie zgodnie z definicjg D. Maison poziom 5
ma odzwierciedla¢ udzial badanych majacych konto bankowe, kanaly transmisji
bezgotowkowej i przewage transakcji bezgotoéwkowych, podczas gdy poziom 6 za-
wiera cechy poziomu 5, z t3 réznicg, Ze uwzglednia odsetek oséb o ,,zdecydowanej
przewadze transakcji bezgotéwkowych”. Granica miedzy ,,przewaga” a ,,zdecydo-
wang przewagg w praktyce nie jest ptynna.

Badania poswiecone zidentyfikowaniu barier wéréd oséb wykluczonych finanso-
wo prowadzili m.in. E. Kempson, A. Atkinson i O. Pilley*. Badania przeprowadzone

43 Wskaznik lejkowy po raz pierwszy przedstawiony zostat w raporcie przygotowanym dla
NBP w 2010 r., s. 87 i n., [za:] D. Maison, Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego,
Narodowy Bank Polski, Warszawa, marzec 2010; kolejne raporty NBP z 2013 i 2016 r., [za:]
D. Maison, Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. Raport z badania 2013 i ana-
liza poréwnawcza z danymi z 2009 roku, Narodowy Bank Polski, Warszawa, grudzien 2013,
s. 77-78; D. Maison, Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. Raport z badania 2016
i analiza poréwnawcza z danymi z 2009 i 2013 roku, Narodowy Bank Polski, Warszwa, luty
2017, s. 79-80.

44 M. Sarma, Index of Financial Inclusion, Jawaharlal Nehru University, New Delhi 2010, s. 52.

45 E. Kempson, A. Atkinson, O. Pilley, Policy Level Response to Financial Exclusion in Developed
Economies: Lessons for Developing Countries. Report commissioned by Financial Sector Team,
The Personal Finance Research Centre University of Bristol, Policy Division, Department for
International Development, September 2004, s. 4-7.
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w Belgii*, Wielkiej Brytanii” czy USA* wykazaly, Ze bank odmawiat zalozenia konta
osobom o niskich dochodach badz polecit udac si¢ im w tym celu do innego banku.
Ponadto odmowa zalozenia konta dotyczyta osdb, ktore miaty wsparcie organiza-
cji charytatywnych czy konsumenckich®. Jak wynika z opracowan dotyczacych
psychologicznych uwarunkowan zachowan finansowych Polakéw, brak rachun-
ku bankowego byl charakterystyczny w przypadku nie tylko oséb o niewielkich
dochodach, lecz takze starszych, niepelnosprawnych oraz o nizszym wyksztat-
ceniu®.

W odpowiedzi na wystepujacy w niektorych panstwach cztonkowskich UE
problem wykluczenia finansowego Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r.>' zagwarantowala konsumentowi, ktéry nie po-
siadal dotychczas zadnego rachunku bankowego, mozliwos¢ skorzystania z pod-
stawowego rachunku platniczego na dokonywanie podstawowych operacji ban-
kowych. W Polsce dyrektywa ta zostala zaimplementowana w ustawie o ustugach
platniczych®, na mocy ktérej podmioty rynku finansowego zostaly zobowigzane
wlaczy¢ do swojej oferty produktowej podstawowy rachunek ptatniczy, poczawszy
od dnia 8 sierpnia 2018 r. Ustawa przewiduje w ramach tego rachunku limit pie-
ciu transakcji platniczych, ktére moga by¢ przeprowadzone w ciggu miesigca bez
pobierania oplat. Rachunek ten przeznaczony jest jedynie dla tych konsumentéw,
ktérzy wykonuja nieliczne transakcje platnicze. Czgsto jednak tego typu rachun-
ki majg ograniczony zakres ustug finansowych, np. brak mozliwosci skorzystania
z limitu kredytu odnawialnego przypisanego do tego rachunku. Poza tym konsu-
ment po przekroczeniu pigciu darmowych transakeji platniczych musi sie liczy¢
z dodatkowymi oplatami.

46 B.Bayot, Elaboration d’un service bancaire universel: L'acces ou le maintien d’un compte ban-
caire, ,Réseau Financement Alternatif de Namur Bayot” 2002.

47 S. Collard, E. Kempson, C. Whyley, Tackling Financial Exclusion: An Area-Based Approach,
Policy Press, Bristol 2001, s. 1-52.

48 E. Belsky, C. Allegra, Credit Matters: Low-income asset building challenges in a dual financial
service system. Paper prepared for: Building Assets, Building Credit: A Symposium on Improv-
ing Financial Services in Low-Income Communities at Harvard University, November 2003, no.
18-19,s. 1-68.

49 E. Bloch, F. Hebert-Wimart, C. Lamoussiere, M. Limare, C. Martin, Access to financial services
in France, Institut National de la Consommation, Paris 2000.

50 D.Maison, Polak w swiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 73-86.

51 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE...

52 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz.U. z 2011 r., Nr 199, poz. 1175,
zpdzn.zm., art. 59 iai nast.
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2.2. Badania empiryczne dotyczace cech instrumentow
ptatniczych i determinant wyboru sposobow
ptatnosci przez uczestnikow systemow ptatniczych

Syntetyczne zestawienie najwazniejszych wnioskéw z badan empirycznych do-
tyczacych determinant wyboru sposobéw platnosci przez uczestnikéw systemu
platniczego przedstawiono w tabeli 2.3.

Tabela 2.3. Determinanty wyboru instrumentéw ptatniczych - najwazniejsze wnioski

z dotychczasowych badan

Autorzy badan

Gtowne wnioski z badan

R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic®

Na wybor instrumentu ptatniczego przez
konsumenta maja wptyw trzy podstawowe
komponenty, bedace cechami instrumentéw
ptatniczych, tj.: uzytecznosc, koszt i ryzyko

R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic®;
S. Koulayev, M. Rysman, S. Schuh,
J. Stavinss;

H. Fujikid

Kontekst transakgji (czas, lokalizacja, relacja
miedzy kupujacym a sprzedajacym, produkt)
pozwala rozpoznad czynniki ksztattujace ryzyko

R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic®;

D. Humphrey, M. Kim, B. Valef;

P. De Grauwe, L. Rinaldi, P. Van
Cayseeles;

J. Stavins";

J. Zinman;

E. Kleel;

R. Borzekowski, E.K. Kiser, S. Ahmed¥;
S. Schuhi, J. Stavins'

Koszt (jako kategoria ekonomiczna, cena
instrumentu ptatniczego - optaty, prowizje) wptywa
na decyzje konsumenta o wyborze instrumentu
ptatniczego

J. Marzec, M. Polasik, P. Fiszeder!;
S. Schuh, O. Shy, J. Stavins, R.J. Triest™

Rabaty, nagrody lojalnosciowe zachecaja do
stosowania kart ptatniczych

J. Harasim"

Na decyzje konsumentoéw o wyborze instrumentu
ptatniczego wptywa koszt rozumiany jako kategoria
subiektywna (np. koszt przejscia)

R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic®

Wyb6r instrumentu ptatniczego determinuje jego
uzytecznos$é (szybkosc, wygoda czy tatwos¢ uzycia)

N. Jonker?;

S.D. Schuh, J. Stavins’;

R. Borzekowski, E.K. Kisers;

M. Polasik, J. Gérka, G. Wilczewski,
J. Kunkowski, K. Przenajkowska,
N. Tetkowskat;

NBP (M. Polasik, ,Symetria”)¥;

A. Kosse, H. Chen, M.H. Felt,

V.D. Jiongo, K. Nield, A. Welte"

Wazng cecha instrumentu ptatniczego jest jego
szybkos¢, jednak nie ma jednoznacznych wynikow
badan dotyczacych tego, ktéry instrument
ptatniczy pozwala na szybsza realizacje transakcji
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Tabela 2.3. (cd.)

Autorzy badan Gtowne wnioski z badan

Na wybér instrumentu ptatniczego maja wptyw
subiektywne cechy uzytkownika, przyzwyczajenia,
satysfakcja (zadowolenie z korzystania z danego
instrumentu ptatniczego), tatwos$¢ uzycia, wygoda
- prostota transakgji

R. Fopma, R. Geerdes, A. Grey,
D. Luther, E. McHugh, B. OttY

Wybér instrumentu ptatniczego determinuja:
J. Harasim, M. Klimontowicz koszt transakcji w ujeciu waskim, bezpieczenstwo,
prostota i szybkos$¢ transakcji

Wieksze znaczenie przy wyborze instrumentu
ptatniczego maja czynniki oddziatujace na wybor
formy ptatnosci, takie jak koszt lub wygoda, niz
bezpieczenstwo

J. Stavin?

2R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic, Online payments 2010. Increasingly a global game, ,Innopay”
2010, May, s. 96-97.

bIbidem.

cS. Koulayev, M. Rysman, S. Schuh, J. Stavins, Explaining adoption and use of payment instruments
by U.S. consumers, Federal Reserve Bank of Boston, ,Working Papers” 2012, no. 12-14, s. 2.

d4H. Fujik, The use of noncash payment methods for reqular payments and the household demand
for cash: evidence from Japan, ,,The Japanese Economic Review”, July 2020, s. 6-7, https://link.
springer.com/article/10.1007/s42973-020-00049-5 (dostep: 2.10.2020).

¢R. Boer, C. Hensen, A. Screpnic, Online payments 2010..., s. 96-97.

fD.B. Humphrey, M. Kim, B. Vale, Realizing the gains from electronic payments: costs, pricing, and
payment choice, ,Journal of Money, Credit & Banking” 2001, vol. 33(2), s. 216-234.

¢P. De Grauwe, L. Rinaldi, P. Van Cayseele, Issues of efficiency in the use of cash and cards, Working
Paper, University of Leuven, Leuven 2006, s. 1-49.

hJ. Stavins, How do consumers make their payment choices? Federal Reserve Bank of Boston,
»Research Data Reports” 2017, no. 1(1), s. 15-16.

iJ. Zinman, Where is the missing credit card debt? Clues and implications, ,Review of Income
& Wealth” 2009, vol. 55(2), s. 249-265.

TE. Klee, How people pay: Evidence from grocery store data, ,,Journal of Monetary Economics”
2008, vol. 55(3).

R. Borzekowski, E.K. Kiser, S. Ahmed, Consumers’ use of debit cards: Patterns, preferences, and
price response, ,Journal of Money, Credit & Banking” 2008, vol. 40(1), s. 149-172.

'S. Schuh, J. Stavins, Why are (some) consumers (finally) writing fewer checks? The role of payment
characteristics, ,Journal of Banking & Finance” 2010, no. 34, s. 1-37.
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2lbidem.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przegladu literatury.

Dotychczasowe badania dotyczace determinant wyboru instrumentu platni-
czego nie wskazuja jednoznacznie, ktéra z wymienionych cech w ,,zmodyfiko-
wanym modelu 3P” (koszt, ryzyko rozumiane jako bezpieczenstwo instrumentu
platniczego, wyjasnione przez kontekst transakcyjny, oraz uzytecznos¢) jest waz-
niejsza w procesie dokonywania wyboru instrumentu ptatniczego przez konsu-
menta®. Znaczenie czynnika kosztowego jako kategorii ekonomicznej (w ujeciu
waskim) przy wyborze instrumentu platniczego podkreslali m.in. D. Humphrey;,
M. Kim i B. Vale. Wspomniani autorzy na podstawie danych dla Norwegii opra-
cowali model ekonometryczny, dzieki ktéremu dowiedli, Ze dla tempa akceptacji
platnosci elektronicznych najwigksze znaczenie maja bodzce cenowe™. W przy-
padku wzrostu kosztéw uzycia danego instrumentu platniczego konsumenci
najczesciej nie rezygnuja z zaplanowanych zakupéw, lecz decyduja sie na jego
zamiane na inny®. Na czynnik kosztowy zwrdcili takze uwage w swoich bada-
niach P. De Grauwe, L. Rinaldi i P. Van Cayseele. Opierajac si¢ na danych pane-
lowych dla krajow Wspolnoty, wykazali, ze decyzje klientéw o wyborze gotéwki
lub karty platniczej przy dokonywaniu transakcji zaleza od cen nadanych tym
instrumentom®™.

Zdaniem J. Stavins koszt jest jedna z najwazniejszych cech wplywajacych na
wybdr instrumentu platniczego przez jego uzytkownika”. W wiekszosci arty-
kuléw czynnik ten analizowany byt w odniesieniu do kart kredytowych, ktére
w odrdznieniu od innych instrumentéw platniczych (polecen przelewu, polecen

53 R.Boer, C. Hensen, A. Screpnic, Online payments 2010..., s. 96-97.

54 D.B.Humphrey, M. Kim, B. Vale, Realizing the gains..., s. 216-234.

55 P. Spencer, Regulation of the payments market and the prospect for digital money, Bank for
International Settlements, ,,BIS Papers” 2001, no. 7, s. 70.

56 P.De Grauwe, L. Rinaldi, P. Van Cayseele, Issues of efficiency..., s. 1-49.

57 J.Stavins, How do consumers...,s. 15-16.
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zaplaty) umozliwiajg ich posiadaczom udostepnienie srodkéw, petnigc jednoczes-
nie funkcje kredytu krétkoterminowego.

Koszt korzystania z kart kredytowych, rozumiany jako odsetki i optaty w kon-
tekscie zachowan platniczych, analizowany byl takze w badaniach J. Zinmana®
i E. Klee*. Z kolei R. Borzekowski, E.K. Kiser i S. Ahmed® udowodnili, Ze pobiera-
nie oplat za korzystanie z kart kredytowych jest powodem wzrostu zainteresowa-
nia kartami debetowymi wéréd konsumentow.

W Polsce na uwage zastuguja badania J. Marca, M. Polasika i P. Fiszedera, prze-
prowadzone na przelomie lat 2010-2011 na probie 2974 respondentéw. W bada-
niach przywotanych autoréw podkresla si¢ m.in. znaczenie rabatéw i ofert promo-
cyjnych sklaniajgcych konsumentéw do stosowania kart platniczych. Akcentuje
sie takze wrazliwos$¢ posiadaczy kart na oplaty zwigzane z ich wykorzystaniem®'.

Koszt transakcji danego instrumentu platniczego jako wazny czynnik determi-
nujacy zachowania platnicze badali takze S. Schuh i J. Stavins®. Zgodnie z rezulta-
tami ich badan decyzje sprzedawcéw o obnizce kosztéw lub doplacie do transakeji
realizowanej za pomocg danego instrumentu platniczego moga wptywac¢ na wybor
sposobu platnosci wsrod konsumentow.

W celu zachgcenia konsumentéw do placenia instrumentami platniczymi jak
najmniej kosztownymi amerykanscy sprzedawcy zastosowali trzy metody. Pierw-
sz (oczywista) byla odmowa platnosci danym instrumentem platniczym, ktdra
polegata najczesciej na braku akceptacji kart kredytowych lub ustanowieniu li-
mitu dla wartosci transakcji, powyzej ktérego akceptowane byly ptatnosci karta.
Druga metoda byto poproszenie kupujacego o powstrzymanie platnosci danym
instrumentem platniczym, natomiast trzecig — oferowanie zachet, dodatkowych
punktéw czy nagrod klientom, ktérzy placa najbardziej pozadanym przez akcep-
tanta instrumentem platniczym. Co prawda amerykanscy konsumenci powinni
by¢ przyzwyczajeni do tego, ze sprzedawcy roéznicuja ceny w zaleznosci od instru-
mentéw platniczych, jednak w wigkszosci przypadkow ich reakcje na tego typu
dzialania byly negatywne®. Ponadto z badan wynikalo, ze nakladanie dodatko-
wych oplat czy stosowanie zachet cenowych w postaci rabatéw w transakcjach
przy uzyciu preferowanego instrumentu platniczego mialo stabe oddzialywanie
na konsumentow. Czgsciej takie praktyki spotykane byly w transakcjach gotow-
kowych i platnosciach karta debetowa o niskiej wartosci niz w przypadku karty
kredytowej, np. przy zakupie benzyny*.

58 J.Zinman, Where is the missing..., s. 249-265.

59 E. Klee, How people pay...,s. 526-541.
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61 J.Marzec, M. Polasik, P. Fiszeder, Wykorzystanie gotowki i karty ptatniczej.. ., s. 375-402; M. Pola-
sik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. Gorka, Modelowanie wykorzystania metod ptatnosci.. ., s. 1-91.

62 S.Schuh, J. Stavins, Why are (some) consumers...,s. 1-37.

63 J. Stavins, O. Shy, Merchant steering of consumer payment choice: Evidence from a 2012 diary
survey, ,Journal of Behavioral & Experimental Economics” 2015, no. 55, s. 1-9.

64 J. Stavins, W. Huijia, Payment discounts and surcharges: The role of consumer preferences,
Federal Reserve Bank of Boston, ,,Working Paper” 2017, no. 17(4), s. 1-37.
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Badania pozwalajace na réznicowanie kosztéw instrumentéw platniczych po-
przez stosowanie rabatéw lub naktadaniu oplat podjeli réwniez S. Schuh, O. Shy,
J. Stavins i R.J. Triest®. Opisali eksperyment przeprowadzony przez szwedzka fir-
me meblowg IKEA, w ramach ktorego konsumenci w Wielkiej Brytanii zostali ob-
cigzeni dodatkowymi optatami za platnosci uiszczane kartg kredytows, natomiast
konsumenci w Stanach Zjednoczonych otrzymali rabat za platnosci uiszczane
kartg debetowg. Oba rozwigzania doprowadzity do zmian w zachowaniach ptat-
niczych konsumentéw — zaobserwowano znaczne odejscie od platnosci realizowa-
nych kartami kredytowymi w Wielkiej Brytanii i niewielkie zwigkszenie platnosci
z uzyciem kart debetowych w USA. Okazalo sie, ze oplaty z tytulu stosowania
kart kredytowych i rabaty z tytulu ptatnosci kartg debetowg nie byly w pelni po-
réwnywalne ze wzgledu na poddanie eksperymentowi konsumentéw z réznych
krajéw i odmienny okres badan, niemniej wyniki tych analiz, ogdlnie rzecz biorac,
potwierdzaja poglad, ze konsumenci bardziej reaguja na wprowadzenie dodatko-
wych oplat niz na udzielenie rabatéw. Badania dowodzg jednoznacznie, ze motyw
minimalizacji kosztow transakcyjnych odgrywa niezwykle istotng role w momen-
cie wyboru instrumentu platniczego, z czego wynika, Ze instrumenty platnicze
moga konkurowa¢ miedzy sobg réwniez cena.

Zgodnie z ideg ,zmodyfikowanego modelu 3P” kolejny jego komponent
- bezpieczenstwo instrumentu platniczego - zalezy od subiektywnej oceny jego
uzytkownika oraz od otoczenia, czyli od kontekstu transakcyjnego®. Model ten
pozwala wyjasni¢ rdéznice w preferencjach platniczych konsumentéw dokonu-
jacych zakupéw w srodowisku realnym lub wirtualnym oraz w powszechnosci
stosowania okreslonych instrumentéw platniczych w konkretnych transakcjach,
np. dlaczego wiekszos¢ konsumentdéw woli placi¢ na targowisku gotéwka, nato-
miast realizujac zakupy w hipermarketach, chetniej uzywa karty platniczej. Ma to
istotne znaczenie szczegdlnie w warunkach intensywnego rozwoju handlu elek-
tronicznego, gdzie wystepuje odmienny kontekst transakcyjny niz w $rodowisku
realnym®. Na te kwestie zwrocili takze uwage S. Koulayev, M. Rysman, S. Schuh,
J. Stavins®® oraz H. Fujiki®. Stwierdzili oni, ze kontekst transakcyjny - rozumiany
przez nich jako platnos¢ w srodowisku wirtualnym, ptatno$¢ miedzy osobami fi-
zycznymi czy platnos¢ za rachunki — determinuje wybdr instrumentu platniczego.

Konsumenci mogg korzystac¢ z réznych instrumentéw platniczych w zaleznosci
od kontekstu transakcyjnego, czyli od rodzaju transakcji (online lub realnej) oraz
od warto$ci transakcji. Mimo ze dotychczas w literaturze nie wyjasniono, dlacze-
go warto$¢ transakcji wplywa na wybdr formy platnosci, kilka dotychczasowych
badan dowiodlo, ze konsumenci wybierajg inng metode platnosci za transakcje

65 S.Schuh, O. Shy, J. Stavins, R.J. Triest, An economic analysis..., s. 107-144.

66 R.Boer, C. Hensen, A. Screpnic, Online payments 2010..., s. 96-97.

67 J. Harasim, Wspétczesny rynek ptatnosci detalicznych - specyfika, regulacje, innowacje, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 186.

68 S.Koulayev, M. Rysman, S. Schuh, J. Stavins, Explaining adoption and use..., s. 2.

69 H. Fujiki, The use of noncash payment methods..., s. 6-7.
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o roznej wartosci. Zazwyczaj transakcje o niskiej wartosci s3 dokonywane z uzy-
ciem gotowki, przy czym im wyzsza warto$¢ transakcji, tym mniejsze znaczenie
tego instrumentu platniczego. To zjawisko zostalo zaobserwowane m.in. w bada-
niach przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i niektérych kra-
jach europejskich. Autorzy tych badan to m.in.: J. Bagnall, D. Bounie, K.P. Huynh,
A. Kosse, T. Schmidt, S. Schuh i H. Stix™; E. Klee”'; M.A. Cohen i M. Rysman’. Dla
przykladu E. Klee, opierajac si¢ na analizie danych z sieci sklepéw spozywczych,
wykazala silng korelacje pomiedzy wyborem formy platnosci a wartoscig trans-
akcji. Stwierdzita, Ze transakcje przeprowadzane przy uzyciu gotéwki dotyczyty
sprzedazy o niskiej warto$ci (mediana 14,20 USD). W dalszej kolejnosci znalazly
sie transakcje realizowane za pomocg karty debetowej (z mediang 26,35 USD),
karty kredytowej (30,85 USD) i wreszcie czekéw papierowych (34,60 USD). Plat-
nosci z uzyciem karty debetowej dotyczyty transakcji o nizszej wartosci w przeci-
wienstwie do transakcji realizowanych za pomoca kart kredytowych”. Na tej pod-
stawie mozna wysnu¢ wniosek, ze konsumenci w przypadku mozliwosci zakupow
»na kredyt” sg sktonni wydatkowa¢ wieksza kwote srodkow pienieznych.

Uzyteczno$¢ instrumentu platniczego wyrazona jest poprzez: szybkos$¢ trans-
akeji, wygode i tatwo$¢ uzycia (prostote transakeji). Szybko$¢ transakcji jest szcze-
gélnie wazna w przypadku transakcji w punkcie sprzedazy. Do takich wnioskéw
doszli m.in. S.D. Schuh i J. Stavins™ oraz R. Borzekowski i E.K. Kiser”, mimo ze
w ich badaniach nie ma zgodnosci co do tego, ktory instrument platniczy pozwala
na najszybsze przeprowadzenie transakcji.

Niektore badania pokazujg, ze gotowka jest szybsza niz karty platnicze, pod-
czas gdy inne dowodzg, Ze jest odwrotnie. Na uwage zastuguje réwniez badanie
z wykorzystaniem metody chronometrazu wideo, w ramach ktérej dokonano na-
gran kilku tysiecy transakcji, zrealizowanych w punktach handlowo-ustugowych,
a nastepnie poddano je analizie za pomocg przeznaczonego do tego systemu in-
formatycznego. Takie kompleksowe badanie zostalo przeprowadzone w Polsce
przez M. Polasika, J. Gorke, G. Wilczewskiego, J. Kunkowskiego, K. Przenajkowska
i N. Tetkowska we wspolpracy z grupa studentow’. Czas ,,czystej” platnosci (pure
payment process) z perspektywy konsumenta w tym badaniu liczony byt od mo-
mentu siegniecia przez klienta do portfela badz alternatywnej lokalizacji w celu
wyjecia gotéwki lub karty platniczej do momentu wydrukowania paragonu,

70 J.Bagnall, D. Bounie, K.P. Huynh, A. Kosse, T. Schmidt, S. Schuh, H. Stix, Consumer cash us-
age: A cross-country comparison with payment diary survey data, ,International Journal of
Central Banking” 2016, no. 12-14, s. 1-61.

71 E.Klee, How people pay...,s. 526-541.
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Boston, ,Working Paper” 2013, no. 13(6), s. 1-26.
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74 S.D. Schuh, J. Stavins, How do speed..., s. 595-613.

75 R. Borzekowski, E.K. Kiser, The choice at the checkout..., s. 889-902.
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ciency of...,s. 306-320.
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a w przypadku platnosci kartg — wydrukowania potwierdzenia z terminala. Czas
trwania platnosci, analizowany za pomocg techniki nagrywania transakeji w for-
macie wideo, byl takze przedmiotem badan firmy ,,Symetria™”’.

Szczegdtowe wyniki badan odnos$nie do czasu trwania platnosci z wykorzysta-
niem réznorodnych instrumentéw platniczych przeprowadzonych przez zespot
M. Polasika oraz firme ,,Symetria” zostaly zamieszczone w raporcie NBP z 2019 r.”%,
a najwazniejsze z nich zaprezentowano na wykresie 2.3.

PayPal 33,00
Ptatnosci mobilne {on-line)  E——— 35 00
Gotéwka (ptatnoéc w POS)  mess—— 3961
Karta ptatnicza zblizeniowa bez PIN (ptatnos¢ w POS)  n—— 40,19
Przelew zwykly, zdefiniowany odbiorca  me———— 47 00
Pay-by-link e—— 47 00
Karta ptatnicza z PIN {ptatno$¢ w POS) messssssssssmmm—— 569
Ptatnosci mobilne (platno$¢ w POS) nemssssssssss——— (8,16
Karta ptatnicza (jednorazowe wypetnienie formatki danymi)  ———— 59 (0
Przelew zwykly jednorazowy (ptatno$¢ w POSie-commerce) m—— 74,00
Gotowka (platnosc za rachunki) S ———————————————————— ] 14,34
Przelew w oddziale bankowym S ] 14,34
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00
sekundy

Wykres 2.3. Sredni czas realizacji transakcji z perspektywy konsumenta z wykorzystaniem
wybranych instrumentéw ptatniczych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie K. Przenajkowska, M. Polasik, K. Maciejewski,
T. Kozlinski, Koszty instrumentdw ptatniczych na rynku polskim. Raport koricowy z projektu
badawczego NBP, Narodowy Bank Polski, Warszawa, marzec 2019, s. 107.

Jak wynika z danych zawartych na wykresie 2.3, najkrotszy czas trwania plat-
nosci zarejestrowany zostal dla innowacyjnej metody platnosci — PayPal, czyli
internetowej ustugi finansowej pelniacej funkcje portfela elektronicznego, ktéra
umozliwia dokonywanie ptatnosci za pomocg bezpiecznego konta internetowego
utworzonego w serwisie PayPal, zintegrowanego z (dodanym do niego) kontem
osobistym, kartg kredytowa lub karta debetows. Czas ptatnosci z wykorzystaniem
PayPal trwal jedynie 33 sekundy. Na drugiej pozycji uplasowaly sie ptatnosci mo-
bilne (online), w przypadku ktorych czas trwania transakcji byt dtuzszy jedynie
o0 2 sekundy w poréwnaniu z platnosciami z wykorzystaniem metody PayPal.

Nalezy podkresli¢, ze czas trwania platno$ci mobilnych w punktach handlowo-
-ustugowych byt niemal dwukrotnie dtuzszy niz droga online (68,16 sekund). Na
trzeciej pozycji pod wzgledem czasu realizacji platnosci uplasowala sie gotowka,
gdyz w przypadku platnosci z jej uzyciem w punktach handlowo-ustugowych lub

77 Pomiary czasu trwania transakcji ptatniczych w handlu elektronicznym, Symetria, Raport
z badania, 2018.
78 Informacja Narodowego Banku Polskiego...,s. 105-107.
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przy odbiorze czas trwania wynosit niecalte 40 sekund. Tuz za gotéwka znalazla sie
platnos¢ zblizeniowa kartg platniczg (debetowa lub kredytowa) bez zadania kodu
PIN (40,19 sekund).

Natomiast czas platnosci dla kart platniczych wymagajacych wprowadzenia
kodu PIN okazal sie diuzszy od platnosci zblizeniowych kartg (bez kodu PIN)
o0 16 sekund. Jednakowy czas trwania platnosci, tj. 47 sekund, odnotowano dla
platnosci pay-by-link, tj. e-przelewu z przekierowaniem na stron¢ banku, oraz za
pomoca przelewu zwyklego, pod warunkiem ze wcze$niej zdefiniowano jego od-
biorce. Czas platnosci przy uzyciu karty platniczej (bez wzgledu na to, czy mamy
do czynienia z kartg debetows, czy kredytowa), w ramach ktérego wymagane jest
wypelnienie formatki danymi z karty, oszacowany zostal na 69 sekund, natomiast
5 sekund diuzej zajmowato dokonanie przelewu zwyklego jednorazowego, najcze-
$ciej za zakupy droga elektroniczng. Najdluzszy czas realizacji dotyczyt przelewu
zlozonego w oddziale banku oraz platnosci za rachunki gotéwka i wynosit ponad
114 sekund. Badanie nie uwzglednialo czasu trwania polecenia zaptaty ani zlece-
nia stalego.

Na uwage zastuguje takze badanie czasu ptatnosci ré6znorodnymi instrumenta-
mi platniczymi przeprowadzone przez bank w Kanadzie jesienig 2014 r. Opierato
sie ono na podobnej metodyce badania czasu trwania transakeji jak badanie zre-
alizowane pod kierownictwem M. Polasika. Badanie odbywato si¢ w 29 réznych
punktach handlowo-ustugowych, takich jak stacje benzynowe, kawiarnie, sklepy
ogolnospozywcze, drogerie, supermarkety i markety budowlane, przez siedem dni
w tygodniu od wczesnych godzin porannych do péznych godzin wieczornych. Ba-
danie obejmowato 5 891 transakcji. Najszybsze, z mediang czasu trwania 11,61
sekundy, okazaly si¢ transakcje z uzyciem gotowki. Czas ptatnosci kartag w duzym
stopniu zalezal od zastosowanej technologii. Platnosci zblizeniowe byly szybsze
niz platnosci z uzyciem karty wymagajace wprowadzenia kodu PIN. Transak-
cje z wykorzystaniem zblizeniowej karty debetowej lub kredytowej trwaly okoto
15 sekund, natomiast w przypadku wprowadzania kodu PIN czas platnosci wy-
dtuzat sie do 26 sekund. W badaniach banku w Kanadzie czas platnosci z uzyciem
karty kredytowej byt krétszy niz w przypadku platnosci za pomoca karty debeto-
wej; dotyczylo to zaréwno platnosci zblizeniowych, jak i z wprowadzaniem kodu
PIN, inaczej niz w przypadku badan w zespole M. Polasika, gdzie czas platnosci
nie zalezal od rodzaju karty (debetowej lub kredytowe;j)”.

Opisane do tej pory cechy instrumentéw platniczych zostaly poddane takze
badaniu zrealizowanemu w Polsce w 2013 r. na prdébie 300 respondentéw z woje-
wodztwa $laskiego przez Centrum Badan i Ekspertyz UE w Katowicach, na zlece-
nie zespotu badawczego pod kierunkiem J. Harasim. Jego rezultaty zaprezentowa-
no w tabeli 2.4.

79 A. Kosse, H. Chen, M.H. Felt, V.D. Jiongo, K. Nield, A. Welte, The costs of Point-of-Sale...,
s. 15, 34.
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Tabela 2.4. Atrybuty transakcji z wykorzystaniem gotéwki oraz bezgotéwkowych
instrumentéw ptatniczych - tradycyjnych i innowacyjnych

Cecha Koszt transakcji (ujecie waskie)
Skala 1 2 3 4 5
Instrument Bardzo
wysoki Wysoki Nie mam Niski koszt Bardzo
Wariant k}claszt koszt zdania niski koszt
odpowiedzi
Gotdwka (%) 3 12 26 38 21
Tradycyjne bezgotéwko-
we instrumenty ptatnicze
(%) - 6 18 47 29
Innowacyjne bezgotéw-
kowe instrumenty ptatni-
cze (%) - 13 24 34 29
Cecha Bezpieczenstwo transakgcji
Skala 1 2 3 4 5
Instrument Bardzo
niebez- Niebez- Nie mam Bezpiecz- Bardzo
Wariant pieczne pieczne zdania ne bezpieczne
odpowiedzi
Gotowka (%) 3 12 26 38 21
Tradycyjne bezgotdéwko-
we instrumenty ptatnicze
0
(%) 1 4 22 51 22
Innowacyjne bezgotow-
kowe instrumenty ptatni-
cze (%) 1 12 27 38 22
Cecha Prostota transakcji
Skala 1 2 3 4 5
Instrument Bardzo
. Skompli- Ani tak, Bardzo
. skompliko- . Proste
Wariant wane kowane aninie proste
odpowiedzi
Gotowka (%) 1 2 6 35 56
Tradycyjne bezgotowko-
we instrumenty ptatnicze
(%) 1 7 8 51 33
Innowacyjne bezgotow-
kowe instrumenty ptatni-
cze (%) - 3 13 44 40
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Tabela 2.4. (cd.)

Cecha Szybkos¢ transakcji
Skala 1 2 3 4 5
Instrument
Bardzo Ani wolne, . Bardzo
Wariant wolne Wolne ani szybkie Szybkie szybkie
odpowiedzi
Gotowka (%) - 7 21 36 36
Tradycyjne bezgotowkowe
instrumenty ptatnicze (%) - 9 20 43 28
Innowacyjne bezgotow-
kowe instrumenty ptatni-
cze (%) - - 2 43 55

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Harasim, M. Klimontowicz, Oczekiwania
konsumentoéw...,s. 118-120.

Wyniki badan zrealizowanych pod kierunkiem J. Harasim dostarczyly wiedzy
m.in. na temat oceny instrumentéw platniczych z punktu widzenia takich cech,
jak koszt transakcji, bezpieczenstwo, prostota i szybkos¢, przy uzyciu pieciostop-
niowej skali Likerta. Cechy te byly przypisane trzem grupom instrumentdw platni-
czych: gotéwee, tradycyjnym bezgotdwkowym instrumentom platniczym (polece-
nie przelewu, polecenie zaplaty, karta platnicza) i innowacyjnym bezgotéwkowym
instrumentom platniczym (e-przelew, karta z funkcja zblizeniows, ptatnos¢ zbli-
zeniowa telefonem komdrkowym, platno$¢ mobilna oraz ptatnos¢ online). Biorac
pod uwage koszt transakcji, nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ respon-
dentéw (76%) zadeklarowala, ze tradycyjne bezgotéwkowe instrumenty platnicze
s3 »tanim” i ,bardzo tanim” $rodkiem platniczym w przeciwienstwie do innowa-
cyjnych bezgotéwkowych instrumentéw platniczych (63%). Nieco gorzej w tej kla-
syfikacji wypadta gotéwka, na ktérg wskazato facznie 59% badanych, deklarujac,
ze jest to ,tani” lub ,bardzo tani” instrument platniczy. W $wietle przywolanych
badan bezgotéwkowe innowacyjne instrumenty platnicze okazaly si¢ drozsza al-
ternatywa wzgledem tradycyjnych instrumentéw platniczych.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa takze innowacyjne bezgotéwkowe instrumen-
ty platnicze w ocenie respondentéw wypadaly gorzej niz tradycyjne bezgotéwkowe
instrumenty platnicze (60% vs. 73%). Niski poziom bezpieczenstwa tych instrumen-
tow zdaniem autorki niniejszej monografii moze wynikac z ryzyka technologiczne-
go. Technologia moze budzi¢ wigcej obaw dotyczacych bezpieczenstwa, zwlaszcza
jesli odpowiedzialno$c¢ za oszukancze transakcje nie jest jasno okreslona.

Z bezpieczenstwem wigza sie takze obawy dotyczace prywatnosci, ksztaltowa-
ne przez ogolny stosunek do platnosci internetowych. Wszelkie informacje, ktore
uzytkownicy ujawniajg w sieci, sg poza ich kontrola. Uzytkownicy internetu musza
zatem zaufa¢ osobom trzecim, odpowiedzialnym za wszelkie procedury rozliczenio-
we, a takze polega¢ na bezpieczenstwie samego systemu, ktéry uniemozliwi kradziez



Analizy empiryczne obrotu bezgotéwkowego w krajowe;j... 119

danych podczas procesu ich przesylania®. Jako bezpieczniejsza w poréwnaniu z in-
nowacyjnymi instrumentami platniczymi ankietowani uznali gotéwke (jedynie 15%
badanych zadeklarowalo, ze jest to instrument ,niebezpieczny” i ,bardzo niebez-
pieczny”). Mozna to tlumaczy¢ obawami zwiazanymi z kradzieza czy falszerstwem.

Do podobnych wnioskéw, dotyczacych tego, ze tradycyjne bezgotowkowe in-
strumenty platnicze sa bezpieczniejsze od innowacyjnych, doszli L. Van Hove,
E. Loix i R. Pepermans® oraz N. Jonker®. Ta ostatnia na podstawie wynikéw ba-
dan ankietowych dotyczacych zachowan holenderskich gospodarstw domowych
stwierdzila, ze sposrod czterech instrumentéw platniczych (gotéwka, karta kre-
dytowa, karta debetowa, e-portmonetka) to karta debetowa otrzymala najwyzsze
noty pod wzgledem bezpieczenstwa, latwosci obstugi i szybkosci transakgji, a tak-
ze zostala uznana przez respondentdw za najbardziej przyjazny instrument platni-
czy dla jego uzytkownika. Poza tym wsréd respondentéw panowata zgodno$¢ co
do tego, ze karty platnicze sa bezpieczniejsze niz gotéwka; przez bezpieczenstwo
rozumiano w tym przypadku brak zagrozenia fizycznego i ryzyka finansowego
przy uzyciu danego instrumentu platniczego.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na to, Ze w prawie kazdym corocznym amerykan-
skim przegladzie ,,Survey of Consumer Payment Choice” konsumenci wskazuja na
bezpieczenstwo jako najwazniejszy aspekt platnosci, bardziej istotny niz koszt, wy-
goda i inne atrybuty®. Platno$ci z wykorzystaniem telefonu komérkowego ich zda-
niem s3 ryzykowne lub bardzo ryzykowne w poréwnaniu z ptatnosciami online, te-
lefonicznymi (wybieranie tonowe) badz realizowanymi za posrednictwem poczty®**.

C.M. Kahn, ].M. Linares-Zegarra i J. Stavins stwierdzili, Ze postrzeganie bezpieczen-
stwa instrumentéw platniczych przez innych wywiera wpltyw na wlasne postrzeganie
bezpieczenstwa platnosci przy wykorzystaniu danych instrumentéw platniczych®.
Stwierdzenie to podziela J. Stavins, ktorej zdaniem na postrzeganie bezpieczenstwa
wplywa subiektywne przekonanie uzytkownikéw instrumentéw platniczych®.

Ocena wykorzystania instrumentéw platniczych z punktu widzenia wygody
uwzglednia takie cechy jak prostota i szybko$¢ przeprowadzania transakeji przy
uzyciu danego instrumentu. Za najprostsze transakcje w ocenie ich uzytkownikow

80 H. Treiblmaier, A. Pinterits, A. Floh, Success factors of internet payment systems, ,,Interna-
tional Journal of Electronic Business” 2008, vol. 6(4), s. 374-375.

81 L. Van Hove, E. Loix, R. Pepermans, De Belgische consumenten over elektronisch betalen:
Resultaten van een opinieonderzoek, ,Financieel Forum. Banken Financiewezen” 2005,
vol. 69(1), s. 16-28.

82 N. Jonker, Payment instruments as perceived by consumers - A public survey, ,DNB Working
Paper” 2005, no. 53, s. 1-30.

83 J. Stavins, Security of retail payments: The new strategic objective, Federal Reserve Bank of
Boston, ,Working Paper” 2013, no. 13(9), s. 1-46.

84 J. Stavins, How do consumers...,s. 27.

85 C.M. Kahn, J.M. Lifiares-Zegarra, J. Stavins, Are there social spillovers in consumers’ security
assessments of payment instruments? ,,Journal of Financial Services Research” 2017, no. 52,
s.5-34.

86 J. Stavins, How do consumers...,s. 17-18.
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uznano platnosci z uzyciem gotéwki, na ktére wskazalo facznie 91% responden-
tow (tabela 2.3). Jako ,,proste” lub ,,bardzo proste” w poréwnywalnych proporcjach
postrzegane byly ptatnosci bezgotowkowe, zaréwno tradycyjne, jak i innowacyjne
- 84%. Co ciekawe, 8% badanych korzystanie z instrumentéw tradycyjnych oceni-
to jako ,,skomplikowane” lub ,,bardzo skomplikowane”, podczas gdy w odniesieniu
do innowacyjnych instrumentéw stwierdzenie takie dotyczylo zaledwie 3% bada-
nych. 13% ankietowanych nie potrafilo jednoznacznie okresli¢, czy innowacyjne
instrumenty platnicze sg proste, czy skomplikowane.

Pod wzgledem szybkosci transakcji wyraznie przoduja innowacyjne bezgo-
towkowe instrumenty platnicze (98% badanych stwierdzito, ze platnosci z wy-
korzystaniem tych instrumentéw sg ,szybkie” i ,bardzo szybkie”). Nieco gorzej
z punktu widzenia tej cechy ocenione zostaly: gotéwka i tradycyjne bezgotéwkowe
instrumenty platnicze (okoto 70% respondentéw uznalo je za ,,szybkie” i ,,bardzo
szybkie” instrumenty). Wyniki te s3 zgodne z ogélnym pogladem, ze konsumenci
Wyzsza uzytecznos$¢ przypisuja innowacyjnym instrumentom platniczym z uwagi
na fakt, ze coraz bardziej liczg sie dla nich elastyczne rozwiazania platnicze, spraw-
dzajace si¢ w szerokim zakresie codziennych zastosowan®’.

Poza komponentami znajdujacymi si¢ w ,,modelu 3P" zmodyfikowanym przez
R. Boer, C. Hensen i A. Screpnic w literaturze wskazuje sie takze na inne cechy,
ktére majg wplyw na transakcje z uzyciem danego instrumentu platniczego. J. Sta-
vins czynniki wplywajace na zachowania platnicze konsumentéw podzielila na
dwie grupy: podazowe i popytowe®. W ramach czynnikéw podazowych wymie-
nia si¢ opisane determinanty kosztowe, a takze technologie i regulacje prawne,
ktorych oddziatywanie na wyboér instrumentu platniczego jest posrednie. D. So-
man stwierdzil, ze rozwijajaca si¢ technologia instrumentéw platniczych nie tylko
spowodowata zmiane¢ dotychczasowych przyzwyczajen platniczych konsumentéw
i sposoby korzystania z nowoczesnych instrumentéw platniczych, lecz takze wpty-
neta na wartos¢ ich wydatkéw®. Wynika z tego, ze rozwdj technologii utatwil prze-
prowadzanie transakcji, jak réwniez pozwolil zarzgdza¢ wydatkami konsumentow.

Mozliwosci wyboru instrumentéw platniczych ogranicza¢ moze akcepta-
cja tych instrumentdéw, traktowana przez J. Stavins jako czynnik podazowy i jed-
nocze$nie popytowy. Akceptacja instrumentéw platniczych okazata sie waznym
czynnikiem w konteks$cie wyboru instrumentu platniczego w celu dokonania
platnosci, dostrzezonym we Francji przez D. Bounie, A. Frangois i L. Van Hove™.

87 Consumer online shopping and payment experience shape in-store expectations: execu-
tive summary, Cisco Systems, Cisco Internet Business Solutions Primary Research, May
2008, p. 1-2, http://www.audentia-gestion.fr/cisco/pdf/ConnectedPaymentsExecSumma-
ry_092208.pdf (dostep: 3.10.2020).

88 J. Stavins, How do consumers...,s. 17-18.

89 D. Soman, Effects of payment mechanism on spending behaviour: The role of rehearsal and
immediacy of payments, ,Journal of Consumer Research” 2001, vol. 27(4), s. 460-474.

90 D.Bounie,A.Francois, L.Van Hove, Consumer payment preferences, network externalities, and
merchant card acceptance: An empirical investigation, ,Review of Industrial Organization”
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N. Wakamori i A. Welte stwierdzili, ze akceptacja kart platniczych jest warunkiem
koniecznym skorzystania z tego instrumentu platniczego, jednak nie jest to warunek
wystarczajacy. W swoich badaniach dowiedli, ze karty debetowe nie bytyby w stanie
w pelni zastapi¢ gotowki, nawet w przypadku powszechnej ich akceptacji. Odnoszac
sie do danych opartych na dzienniku zakupéw, oszacowali model, na podstawie kto-
rego stwierdzili, ze w przypadku powszechnej akceptacji kart platniczych catkowite
wykorzystanie gotowki spadioby tylko o 8 p.p. Oznacza to, ze wykorzystanie gotowki
w transakcjach o niewielkiej wartosci wynika gtéwnie z preferencji konsumentow®.

O. Shy** oraz M.A. Cohen i M. Rysman®, wykorzystujac skaner do $ledzenia
wyboru metody ptatnosci za zakupy spozywcze, na podstawie danych panelowych
gospodarstw domowych stwierdzili, ze w wiekszosci transakcje przeprowadzane
s3 przy uzyciu jednego instrumentu platniczego lub maksymalnie dwoch instru-
mentow platniczych, takich jak gotéwka, czek lub karta ptatnicza. Poza tym konsu-
menci bardzo rzadko sg sklonni zmienia¢ preferowana metode¢ platnosci na inna,
dotychczas niesprawdzong. O. Shy doszed! do wniosku, ze konsumenci wiekszos¢
transakeji (zarowno pod wzgledem ich liczby, jak i wartosci ) przeprowadzaja przy
uzyciu jednego rodzaju karty — kredytowej badz debetowej, a dodatkowo karty
jednej z organizacji platniczej - Visa lub Mastercard®. Z badan dotyczacych zwy-
czajow platniczych, prowadzonych gléwnie przez banki centralne, ptynie wniosek,
ze konsumenci zmieniajg nawyki dotyczace ptatnosci do$¢ wolno i potrzebuja wy-
raznych bodzcéw, aby dokonac¢ radykalnych zmian®.

2.3. Determinanty ekonomiczne obrotu bezgotowkowego
w Swietle badan empirycznych

Zmienne ekonomiczne, takie jak urealnione wydatki konsumpcyjne i stopa procen-
towa, byly analizowane m.in. przez D.B. Humphreya. Celem jego analiz bylo wska-
zanie gléwnych czynnikéw wyjasniajacych powolniejsze niz w pozostatych krajach

2015, September, s. 1-30, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2405361
(dostep: 4.10.2020).

91 N.Wakamori, A. Welte, Why do shoppers use cash? Evidence from shopping diary data, ,Jour-
nal of Money, Credit & Banking” 2017, vol. 49(1), s. 115-169.

92 0. Shy, How many cards do you use? Federal Reserve Bank of Boston, ,Working Paper” 2013,
no. 13(3),s. 1-33.

93 M.A. Cohen, M. Rysman, Payment choice with consumer panel data, Federal Reserve Bank of
Boston, ,Working Paper” 2013, no. 13(6), s. 1-26.

94 0. Shy, How many cards...

95 H. Leinonen, Payment Habits and Trends in the Changing e-landscape 2010+, Expository
Studies A:111.2008, Bank of Finland, Helsinki 2008, s. 12.
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odchodzenie od platnosci czekami na rzecz tanszych platnosci elektronicznych®. Na
zmienne te zwrdcili uwage takze A. Guariglia i Y.J. Loke, ktdérzy analizowali je obok
innych zmiennych, takich jak: liczba terminali ptatniczych, liczba bankomatéw, re-
alna warto$¢ gotowki, wartos¢ transakeji z uzyciem kart platniczych, polecen zaplaty
i czekéw. Celem ich badan bylo rozpoznanie gtéwnych czynnikéw oddziatujacych
na wartos$¢ i wolumen transakcji bezgotéwkowych z uzyciem instrumentéw platni-
czych: kart platniczych, polecen przelewu i czekéw ™.

G. Ardizzi i E. Iachini w 2013 r. analizowali PKB na mieszkanca i udzial szarej
strefy w PKB obok zmiennych z zakresu infrastruktury platniczej, np. liczby ra-
chunkéw biezacych, liczby bankomatoéw, liczby terminali POS i innych zmiennych,
takich jak: stosunek wartos$ci wyptat z bankomatéw do sumy platnosci w punktach
sprzedazy, liczba platnosci z uzyciem polecenia zaplaty i kart platniczych ogoétem,
liczba ptatnosci dokonywanych kartami debetowymi, kredytowymi, przedptaco-
nymi, udzial przedsigbiorstw o liczbie pracownikéw powyzej 10 0s6b zajmujacych
sie sprzedazg przez internet wérod przedsiebiorstw ogolem, liczba przedsigbiorstw
przemystowych i ustugowych, stosunek publicznych i prywatnych wydatkéw na
badania i rozw6j do PKB i dochdd konsumenta, liczba przestepstw zgloszonych
organom sagdowym na jednego mieszkanca (np. kradziezy, aresztowan za handel
narkotykami, przestepstw z uzyciem przemocy), udzial populacji z przedzialu
wiekowego od 24 do 65 lat, ktérzy ukonczyli szkole ponadgimnazjalng w populacji
ogolem, odsetek populacji dorostych (24-65 lat), ktérzy ukonczyli szkote $rednia,
odsetek ludnosci w wieku co najmniej 65 lat w populacji ogétem. Celem analiz
wspomnianych autoréw bylo rozpoznanie czynnikéw determinujacych decyzje
platnicze konsumentow®.

Na poziomie zagregowanym w badaniach wlasnych autorki niniejszej monogra-
fii zmienna ekonomiczna ,koszt” (w ujeciu waskim) zostata wytaczona ze zbioru
potencjalnych zmiennych objasniajacych ze wzgledu na brak jednolitych danych
dla krajéw UE o kosztach korzystania z instrumentéw platniczych. Uwzgledniono
za to odpowiednik alternatywnego sposobu pomiaru kosztu posiadania gotéwki
wzgledem stép procentowych®, ktérym jest wskaznik inflacji mierzony zharmo-
nizowanym wskaznikiem cen konsumpcyjnych (Harmonized Index of Consumer
Prizes, HICP). Zmienna ta stanowi wazng skladowa modelu Baumola. Podobny

96 D.B. Humphrey, L.B. Pulley, J.M. Vesala, The check’s in the mail: Why the United States lags
in the adoption of cost-saving electronic payments, ,Journal of Financial Services Research”
2000, vol. 17(1), s. 17-39.

97 A. Guariglia, Y.J. Loke, What determines the value and volume of noncash transactions? Evi-
dence from a panel of European and North American countries, ,,Applied Economics” 2004,
vol. 3(4), s. 291-303.

98 G. Ardizzi, E. lachini, Why are payment habits so heterogeneous across and within countries?
Evidence from European countries and Italian regions, Bank of Italy, ,Questioni di Economia
e-Finanza” 2013, no. 144, s. 1-47.

99 Dane na temat stép procentowych byty dostepne jedynie dla Butgarii, Czech, Francji, Chor-
wacji, Wegier i Holandii, Deposit Interest Rate (%), World Bank Indicators, https://data.
worldbank.org/indicator/FR.INR.DPST (dostep: 2.02.2021).
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jak w badaniu autorki sposdb pomiaru kosztu alternatywnego zastosowali L. Go-
czek i B. Witkowski'®.

Inng zmienng ekonomiczng oddzialujaca na obrét bezgotowkowy jest udziat
szarej strefy w PKB. Tego, ze kierunek powigzania miedzy obrotem bezgotow-
kowym a szarg strefg moze by¢ nie tylko jednostronny, dowiodla w badaniach
M. Jakubowska, ktéra przeprowadzila je na reprezentatywnej prébie ogélnopol-
skiej sktadajacej si¢ z 1140 podmiotéw handlowo-ustugowych. Zgodnie z rezul-
tatami jej badan istnieje oddziatywanie tych dwoch wielkosdci takze w drugim
kierunku, tj. wplyw otoczenia szarej strefy (odsetka nierejestrowanych transak-
cji) w branzy, w ktorej dziala firma, na jej sklonnos¢ do akceptacji kart ptatni-
czych''. Autorka wyjasnita to zjawisko niechecig podmiotéw z branz szczegélnie
cechujacych sie rozpowszechnieniem szarej strefy do elektronicznej rejestracji
transakeji platniczych w systemie bankowym. Nieche¢ przedsigbiorcow z branz,
w ktdrych udzial szarej strefy w przychodach netto jest najwiekszy, takich jak
ustugi $wiadczone w domu (68%), pozostata dziatalno$¢ ustugowa (28%), sprze-
daz i naprawa pojazdéw (24%), platne ustugi medyczne i dentystyczne (24%),
bary i restauracje (24%), moze utrudnia¢ uzyskanie zamierzonych efektéw
w zwigzku z dzialaniami zorientowanymi na promowanie obrotu bezgotéwko-
wego. Zmiana tej sytuacji moze okaza¢ si¢ niemozliwa bez wiaczenia narzedzi
o charakterze regulacji prawnych, ktére wprowadza obowigzek akceptowania
platnosci z uzyciem kart i innych elektronicznych instrumentéw platniczych
przez przedsigbiorstwa handlowo-ustugowe szczegélnie podatne na wystepowa-
nie szarej strefy. Z badan wynika zatem, ze zjawisko szarej strefy wsrdd przedsie-
biorcéw, w tym praktyka nierejestrowania transakcji, jest mocno uzaleznione od
specyfiki poszczegolnych branz dzialalnos$ci. Szara strefa przyczynia si¢ do nie-
uczciwej konkurencji, pod presja ktorej przedsiebiorcy dzialajacy w jej otoczeniu
moga by¢ sklonni do powstrzymywania si¢ od rejestrowania czgsci transakcji
detalicznych.

Dwukierunkowe oddziatywanie szarej strefy i obrotu bezgotéwkowego wyma-
ga podejscia kompleksowego, ktore polega na wzajemnym wspieraniu si¢ dwdch
rodzajow dziatan - zwiekszania kontroli poprzez fiskalizacj¢ online, czyli techno-
logi¢ paragondéw w chmurze obliczeniowej wdrazang w Polsce od 2018 r., ktéra
powinna przyczyni¢ sie do ograniczenia skali transakcji nierejestrowanych, oraz
nadzorowania obiegu pienigdza w transakcjach detalicznych'®

Waznym czynnikiem ekonomicznym, ktéry zastuguje na uwzglednienie w ba-
daniu empirycznym przy ocenie determinant ksztattujacych obroét bezgotéwko-
wy, jest takze ujecie poziomu zamoznosci spoleczenstwa przy zastosowaniu mia-
ry PKB na mieszkanca. Dotychczasowe wyniki badant NBP pokazuja, Ze wraz ze

100 k. Goczek, B. Witkowski, Determinants of non-cash payments, ,NBP Working Paper”, Eco-
nomic Institute, Warsaw 2015, no. 196, s. 37.

101 M. Jakubowska, Wptyw szarej strefy i charakterystyki firmy na decyzje przedsiebiorstwa o roz-
poczeciu akceptacji kart ptatniczych, ,,Bezpieczny Bank” 2019, nr 2(75), s. 92-109.

102 Ibidem,s. 107-108.
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wzrostem dobrobytu spoleczenstwa rosnie liczba transakcji dokonywanych przy
uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw platniczych'®. Oczekuje sie, ze zmienna ta
bedzie miata pozytywny wplyw na transakcje bezgotowkowe.

2.4. Determinanty pozaekonomiczne obrotu
bezgotowkowego w swietle badan empirycznych

2.4.1. Czynniki socjodemograficzne

Przeglad badan wskazywal na réznorodne czynniki pozaekonomiczne, ktére de-
terminuja obrét bezgotéwkowy. Syntetyczne zestawienie najwazniejszych wnio-
skéw z badan dotyczacych cech socjodemograficznych uzytkownikow instrumen-
tow platniczych zamieszczono w tabeli 2.5.

Z badan tych wynika, Ze zmienne socjodemograficzne, takie jak wiek, rodzaj
wykonywanej pracy, wyksztalcenie, wiedza finansowa, dochéd, ple¢ czy miej-
sce zamieszkania, sg $ciSle powigzane z obrotem bezgotéwkowym. C.S. Henry,
K.P. Huynh i QR. Shen, opierajac si¢ na danych z banku w Kanadzie, wykazali, ze
istnieje korelacja miedzy atrybutami demograficznymi a transakcjami z uzyciem
instrumentéw bezgotéwkowych. Swoje analizy skupili réwniez na platnosciach
z uzyciem gotowki. Stwierdzili, Ze byta najczesciej uzywanym instrumentem ptat-
niczym przez respondentéw w wieku 55 lat i powyzej, osiagajacych dochdd nie-
przekraczajacy 45 000 USD, oraz wsrdd osob legitymujacych si¢ wyksztalceniem

licealnym'®.

Tabela 2.5. Wyniki wybranych badan dotyczace cech socjodemograficznych uzytkownikdw
instrumentdéw ptatniczych

Autorzy Gtéwne wnioski z badan

R. Borzekowski, E.K. Kiser®; Z kart debetowych korzystaja gtéwnie mtode gospo-
R. Borzekowski, E.K. Kiser, S. Ahmed® | darstwa domowe

Wiek determinuje wybdr instrumentu ptatniczego
N. Jonker; - osoby mtode, do 24 roku zycia, wolg dokonywa¢ ptat-
C.R.W. De Meijer nosci w gotdéwce, natomiast osoby majace powyzej
25 lat wybieraja czesciej instrumenty bezgotéwkowe

103 Pordwnanie wybranych elementdw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajéow
Unii Europejskiej za 2012 r., Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, War-
szawa 2013, s. 44-45.

104 C.S.Henry, K.P. Huynh, Q.R. Shen, Methods-of-Payment Survey Results, Bank of Canada, ,,Dis-
cussion Paper/Document d’analyse” April 2015, s. 1.
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Autorzy Gtowne wnioski z badan

Osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej dokonuja
L.J. Mester® ptatnosci elektronicznych niz osoby z wyksztatce-
niem $rednim i zawodowym

Doswiadczenie, umiejetnosci w obstudze kompute-
ra, wyksztatcenie, dochody wyzsze od przecietnych
i wykonywany zawéd (stanowisko kierownicze) to ce-
chy uzytkownikéw bezgotéwkowych instrumentow
ptatniczych

B.M. Kim, R. Widdows, T. Yilmazerf
S. Schuh, J. Stavinssg;

F. Hayashi, E. Klee";

A.B. Kennickell, M.L. Kwast’

Na wybor formy ptatnosci ma wptyw edukacja spo-
A.B. Kennickell, M.L. Kwastj; teczenstwa; im lepiej wyedukowane spoteczenstwo,
S. Connolly, J. Stavins* tym wieksza sktonnos$¢ do skorzystania z bezgotow-
kowych instrumentéw ptatniczych

B. Swiecka, P. Terefenko,

T. Wisniewski, J.J. Xiao';

H. Fujikit; H. Esselink, L. Hernandez™;
C. Greene, S. O’Brien, S. Schuh™;

N. Jonker, L. Hernandez, R. de Vree,
P. Zwaan®; C.A. RobbP

Wiedza finansowa - im wyzszy jej poziom, tym wiek-
sze prawdopodobienstwo skorzystania z bezgotow-
kowej formy ptatnosci

Im wyzszy dochdd, tym wieksze prawdopodobien-

J. Stavins! stwo skorzystania z bezgotéwkowej formy ptatnosci
S. Connolly, J. Stavins®; Brak jednoznacznych wynikéw badan dotyczacych tego,
E.S. Mot, J.S. Cramer, E.M. Gulik* czy pte¢ ma wptyw na wybdr instrumentu ptatniczego
Wybér bezgotéwkowej formy ptatnosci jest determi-
J. Stavins®: nowany przez stopien urbanizacji i réznice regional-

ne; istnieje wieksze prawdopodobienstwo skorzysta-
nia z karty debetowej przez konsumenta zamieszku-

jacego miasto niz wie$

2R. Borzekowski, E.K. Kiser, The choice at the checkout..., s. 889-902.

bR. Borzekowski, E.K. Kiser, S. Ahmed, Consumers’ use of debit cards. .., s. 149-172.

°N. Jonker, Payment instruments as perceived by consumers: Results from a household survey,
,De Economist” 2007, vol. 155(3),s. 271-303.

4C.R.W. De Meijer, The single European Cash Area: Towards a more efficient European cash society,
»Journal of Payments Strategy & Systems” 2010, vol. 4(3), s. 1-9.

¢L.J. Mester, Changes in the use of electronic means of payment: 1995-2010: An update using the
recently released 2010, Federal Reserve Bank of Philadelphia, ,,Survey of Consumer Finances”
2012, Q3, s. 25-36.

fB.M. Kim, R. Widdows, T. Yilmazer, The determinants of consumers’ adoption of Internet banking,
Federal Reserve Bank of Boston, Consumer Behaviour and Payment Choice Conference Proce-
edings, February 2005.

8S. Schuh, J. Stavins, Why are (some) consumers..., s. 5.

PF. Hayashi, E. Klee, Technology adoption and consumer payments: Evidence from survey data,
»Review of Network Economics” 2003, no. 2(2), s. 175-190.

'A.B. Kennickell, M.L. Kwast, Who uses electronic banking? Results from the 1995 survey of consu-
mer finances, Annual Conference on Bank Structure and Competition, Seattle, Washington, July
1997, s. 11.

ilbidem, s. 11.

kS. Connolly, J. Stavins, Payment instrument adoption and use in the United States, 2009-2013, by
consumers’ demographic characteristics, Federal Reserve Bank of Boston, ,Research Data Re-
port” 2015, no. 15(6), s. 1-51.

R. Borzekowski, E.K. Kiser”
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'B. Swiecka, P. Terefenko, T. Wisniewski, J.J. Xiao, Consumer financial knowledge and cashless
payment behavior for sustainable development in Poland, ,Sustainability” 2021, vol. 13(11),
s.1-18.

tH. Fujiki, Cash demand and financial literacy: A case study using Japanese survey data, ,,Japan
& The World Economy” 2020, vol. 54, s. 1-20.

mH. Esselink, L. Hernandez, The use of cash by households in the euro area, European Central
Bank: Frankfurt am Main, ,,SSRN Electronic Journal” 2018, no. 201, s. 1-72.

nC. Greene, S. O’Brien, S. Schuh, U.S. consumer cash use, 2012 and 2015: An introduction to the
Diary of Consumer Payment Choice, Federal Reserve Bank of Boston, ,Research Data Reports”
2017, no. 17(6), s. 1-64.

°N. Jonker, L. Hernandez, R. de Vree, P. Zwaan, From cash to cards: How debit card payments over-
took cash in the Netherlands, International Cash Conference - War on cash: Is there a future for
cash, Island of Mainau, Germany, 25-27 April 2017, s. 1-36.

PC.A. Robb, Financial knowledge and credit card behaviour of college student, ,Journal of Family
& Economic Issues” 2011, vol. 32, s. 690-698.

"J. Stavins, Effect of consumer characteristics on the use of payment instruments, ,,New England
Economic Review” 2001, no. 3, s. 19-31.

sS. Connolly, J. Stavins, Payment instrument adoption...,s. 1-51.

'E.S. Mot, J.S. Cramer, E.M. van der Gulik, De keuze van een betaalmiddel, SEO rapport nr 228,
Stichting voor Economisch Onderzoek der Universiteit van Amsterdam 1989, s. 99.

ulbidem.

YR. Borzekowski, E.K. Kiser, The choice at the checkout..., s. 889-902.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przegladu literatury.

S. Schuh oraz J. Stavins w 2007 r. w swoich analizach doszli do wniosku,
ze koszt, wygoda i bezpieczenstwo sg wazniejszymi czynnikami decydujacymi
o wyborze metody platnosci niz cechy demograficzne konsumenta i inne zmien-
ne obserwowalne'®. Z kolei ich badania z 2013 r. dostarczaly mocnych dowodéw
na temat wplywu atrybutéw demograficznych na wyboér formy platnosci'®. Ich
zdaniem im starsi s3 konsumenci, tym znacznie rzadziej korzystajg z réznorod-
nych instrumentéw platniczych w poréwnaniu z mlodszymi, ktorzy zazwyczaj
dywersyfikuja je.

J. Stavins w 2016 r., aby oszacowaé wplyw poszczegélnych cech demograficz-
nych na wykorzystanie instrumentéw platniczych przez konsumentéw, zastosowa-
ta model danych panelowych z efektami losowymi. Badaczka stwierdzila, ze wiek
jest skorelowany dodatnio z wykorzystaniem czekéw, lecz ujemnie - z uzyciem
kart debetowych'”. ]J. Stavins na podstawie wynikéw badan z 2017 r. podkres-
lata znaczenie cech demograficznych konsumentéw (takich jak wiek, pte¢, rasa czy
wyksztalcenie), ich dochodéw i preferencji'®.

105 S. Schuh, J. Stavins, Why are (some) consumers...,s. 1-37.

106 S. Schuh, J. Stavins, How consumers pay: adoption and use of payments, ,,Accounting and
Finance Research” 2013, vol. 2, no. 2,s. 1-2.

107 J. Stavins, The effect of demographics on payment behavior..., s. 1-38.

108 J. Stavins, How do consumers...,s. 12-15.
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R. Borzekowski i E.K. Kiser'” oraz R. Borzekowski, E.K. Kiser i S. Ahmed'"°
wykazali silne skorelowanie cech demograficznych z uzywaniem kart debetowych.
Zgodnie z oczekiwaniami autoréw karty debetowe okazaly sie substytutem gotow-
ki i czekow. Ich badania dowiodly, ze prawdopodobienstwo skorzystania z karty
debetowej maleje wraz z wiekiem i ro$nie wraz ze wzrostem poziomu wyksztal-
cenia. Kobiety czesciej uzywaly kart debetowych niz mezczyzni. Czgstotliwosé
korzystania z karty debetowej byla nizsza w przypadku starszych respondentéw,
a wyzsza u mlodszych (w gospodarstwach domowych z dzie¢mi). Ponadto konsu-
menci negatywnie reagowali na oplaty pobierane za transakcje realizowane karta-
mi debetowymi''’.

Na wiek jako czynnik oddziatujacy na wybor formy platnosci przez konsumen-
ta zwrocili takze uwage m.in. N. Jonker'? oraz C.R.-W. Meijer'”. Stwierdzili, ze
miodzi ludzie (do 24 lat) przewaznie dokonujg platnosci w gotéwce, natomiast
osoby z przedzialu wiekowego 25-34 lata czg¢sciej wybieraja formy bezgotéwkowe.
Przyczyna tkwi w tym, ze mlodzi ludzie nie s3 jeszcze glowami rodzin i przewaz-
nie robig zakupy dla siebie, a nie dla calego gospodarstwa domowego. Ponadto
czesto nie maja jeszcze prawa jazdy, co ogranicza ich dostep do réznych miejsc,
w ktorych dostepne s terminale POS. Dodatkowo osoby ponizej 18 roku zycia nie
s3 uprawnione do posiadania wtasnej karty kredytowej, co réwniez przeklada sie
na ich mniejszg aktywno$¢, jezeli chodzi o dokonywanie platnosci instrumentami
bezgotéwkowymi.

Wigkszo$¢ przywolanych w monografii badan konsekwentnie pokazuje, ze
mlodsi uzywajg czesciej kart debetowych, osoby starsze — czekdw, a konsumen-
ci zamozniejsi, aktywni zawodowo, w wiekszym stopniu polegaja na kartach kre-
dytowych. W literaturze nie ma jednoznacznych wynikéw, czy rzeczywiscie wiek
wplywa na wykorzystanie platnosci, a jesli tak, to czy oddziatywanie to zwigzane
jest z wiekiem uzytkownika instrumentu platniczego, czy z kohorta urodzenio-
wa'!. Dla przyktadu nasuwajg si¢ pytania: czy urodzeni w 1990 r. pozostang uzyt-
kownikami kart debetowych, czy przejma nawyki platnicze starszych krewnych,
czy moze ich zwyczaje platnicze zmienig si¢ wraz z rozkwitem nowych technologii
platnosci? Zdaniem J. Stavins, aby méc zbada¢, czy tendencje platnicze wynikaja
z wieku biologicznego, czy zwiazane jest to z kohorta urodzen, potrzebne s3 ba-
dania zachowan platniczych oparte na dluzszych szeregach czasowych'®. Chociaz

109 R. Borzekowski, E.K. Kiser, The choice at the checkout..., s. 889-902.

110 R. Borzekowski, E.K. Kiser, S. Ahmed, Consumers’ use of debit cards..., s. 149-172.

111 /bidem.

112 N. Jonker, Payment instruments as perceived by consumers...

113 C.R.W. De Meijer, The single European Cash Area..., s. 1-9.

114 Kohorte urodzeniowa tworza osoby urodzone w tym samym roku (tzw. generacja) lub w tym
samym okresie kalendarzowym, [za:] A. Rossa, Podstawy demometrii, Wydawnictwo Uni-
wersytetu £ddzkiego, £6dz 2019, s. 12.

115 J. Stavins, The effect of demographics on payment behavior: Panel data with sam-
ple selection, Federal Reserve Bank of Boston Working Paper 2016, no. 16(5), s. 1-38,
https://www.bostonfed.org/publications/research-department-working-paper/2016/
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J. Stavins udowodnila, zZe wplyw wieku na zachowania platnicze pozostawal sta-
bilny w latach 2009-2013, to okres ten nie byl wystarczajaco dtugi, aby oddzieli¢
efekty kohorty urodzeniowej od skutkéw wieku biologicznego.

R. Borzekowski i E.K. Kiser, analizujac zachowania platnicze wsrod amerykan-
skich gospodarstw domowych na probie 1500 respondentéw, doszli do wniosku,
ze korzystanie z kart platniczych bylo negatywnie skorelowane z wiekiem, pozy-
tywnie za$ z poziomem ich wyksztalcenia. Ponadto kobiety korzystaly z szersze-
go zakresu dostepnych ustug elektronicznych metod platnosci niz mezczyzni''s.
Upodobania odnosnie do metody platnosci elektronicznych i ocena uzyteczno-
$ci danego instrumentu platniczego przez konsumentdéw réznity sie w zaleznosci
od wieku, wyksztalcenia i regionu, dochdd nie byl zas czynnikiem decydujacym
o wyborze metody platnosci. Badania S. Connolly i J. Stavins wykazaly, ze eduka-
cja miata bardzo silny wplyw na wykorzystanie gotowki (ujemny) i kart kredyto-
wych (dodatni)'"’.

F Hayashi i E. Klee'® oraz S. Schuh i J. Stavins'® stwierdzili, ze ptatnosci elek-
troniczne szczegolnie doceniane s3 w mlodszych grupach wiekowych, wsréd
0s0b wyksztalconych oraz o wyzszych dochodach, ktdre cenig sobie czas. Osoby bar-
dziej wyksztalcone nie musza by¢ dodatkowo przeszkalane w wyniku pojawienia sie
nowoczesnych instrumentéw platniczych, gdyz nabyte przez nich do tej pory umie-
jetnosci pozwalaja na szybkie przyswojenie nowej technologii, stad ich reakcja na
nowosci platnicze bedzie szybsza niz u konsumentéw stabiej wyksztalconych.

L.J. Mester zaobserwowala rosnacy z roku na rok odsetek uzytkownikow kart
debetowych o niskich dochodach i powyzej 60 roku zycia, a takze zwiekszone wy-
korzystanie urzadzen elektronicznych, takich jak bankomat, telefon i komputer,
umozliwiajacych realizacje platnosci, szczegdlnie wérdéd oséb z wyksztalceniem
wyzszym'®,

W 1995 r. A.B. Kennickell i M.L. Kwast na podstawie badania sondazowego
przeanalizowali wplyw cech ekonomiczno-demograficznych (dochéd, posiadane
aktywa finansowe, wiek i wyksztalcenie) na prawdopodobienstwo skorzystania
z elektronicznych instrumentéw platniczych, takich jak: przelew elektroniczny,
karta debetowa, czy kanaléw platnosci oferowanych przez instytucje finansowe:
osobiscie, droga e-mailowa, telefonicznie, automatycznie (bezposrednia wplata
lub autoryzowane obcigzenie) czy za posrednictwem komputera bagdz bankoma-
tu'?'. Wyniki ich analizy przedstawiono w tabeli 2.6.

the-effect-of-demographics-on-payment-behavior-panel-data-with-sample-selection.aspx
(dostep: 3.10.2020).
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117 S. Connolly, J. Stavins, Payment instrument adoption..., s. 1-51.
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Tabela 2.6. Czynniki ekonomiczno-demograficzne a wybér formy ptatnosci

Formy ptatnosci Dochéd ﬁ:::‘);‘::le Wiek Wyksztatcenie
Osobiscie - + 0 0
E-mailowo + + - +
Telefonicznie + + 0 +
Komputer 0 + - +
Przelew elektroniczny 0 + - +
Bankomaty 0 + - +
Karta debetowa 0 + - +
Automatyczna wptata/
wyptata depozyt/wptata - + + +

a) bezposrednia wptata - + + +
b) autoryzowane
obcigzenie 0 + - +

* wptyw danego czynnika pozytywny (+)
** wptyw danego czynnika negatywny (-)
*** czynnik nieistotny statystycznie (0)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A.B. Kennickell, M.L. Kwast, Who uses electronic...,s. 11.

Badania autorstwa A.B. Kennickell i M.L. Kwast wykazaty, ze na kazdy ze wska-
zanych sposobéw dokonywania platnosci pozytywnie oddzialywaly posiadane
przez badanych zasoby finansowe oraz wyksztalcenie, z wyjatkiem transakeji
dokonywanych osobiécie, np. w oddziale banku - w tym przypadku oddzialy-
wanie wyksztalcenia bylo neutralne'?. Wiek pozytywnie wplywat jedynie na au-
tomatyczne wplaty lub wyplaty, natomiast miat negatywny wplyw na transakcje
e-mailowe, realizowane za posrednictwem komputera, bankomatu oraz przele-
wem elektronicznym, kartg debetowg oraz przy autoryzowanym obcigzeniu. Do-
chéd konsumentéw pozytywnie oddziatywat na transakcje przeprowadzane droga
e-mailowg i telefoniczng, natomiast negatywnie — na automatyczne wplaty/wypla-
ty, w tym wplaty bezposrednie. Neutralne oddzialywanie dochodu odnotowano
dla transakcji z uzyciem komputera, bankomatu oraz za pomocg instrumentéw
elektronicznych, takich jak karta debetowa czy przelew elektroniczny. Na pod-
stawie wymienionych charakterystyk autorzy stwierdzili, ze wyzszy poziom wy-
ksztalcenia i dochdd konsumenta zwiekszaja prawdopodobienstwo skorzystania
z platnosci elektronicznych'>.

Badanie B. Swieckiej, P. Terefenko, T. Wisniewskiego i ].J. Xiao, przeprowadzone
w Polsce, dowiodlo, ze istotnym czynnikiem wplywajacym na wybdr formy plat-
nosci jest wiedza finansowa. W ich badaniu zastosowano specjalistyczne podejscie

122 Ibidem.
123 Ibidem,s. 10-12.
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do wiedzy finansowej, tj. przeanalizowano wptyw wiedzy konsumentéw na temat
platnosci mobilnych, ptatnosci zblizeniowych, PayPal, Pay Per Call, PayU, kart
przedplaconych, kart obcigzeniowych, kredytowych, debetowych i kart wirtual-
nych na zachowania platnicze konsumentéw. Autorzy doszli do wniosku, ze im
wyzszy poziom wiedzy, tym wigksze prawdopodobienstwo skorzystania z platno-
$ci bezgotowkowych'*.

H. Fujiki wykazal w swoich badaniach, ze gospodarstwa domowe z mlodsza
glowa gospodarstwa domowego, majace wiedze finansowa, zwykle korzystaja
z bezgotowkowych form platnosci, a nie z gotoéwki'>. Podobne badania przepro-
wadzili m.in. H. Esselink i L. Hernandez dla strefy euro'*, C. Greene, S. O’Brien,
S. Schuh dla USA'?¥ oraz N. Jonker, L. Hernandez, R. de Vree i P. Zwaan dla Holan-
dii'*®. C.A. Robb stwierdzil, ze wyzszy poziom wiedzy finansowej wsrod studentéw
byl waznym czynnikiem w podejmowaniu decyzji dotyczacej korzystania z kart
kredytowych'®.

N. Jonker w swoich badaniach zwrdcita szczegélng uwage nie tylko na wy-
ksztalcenie, lecz takze na dochdd'. Doszla do wniosku, ze im wyzsze dochody
i im wyzszy poziom wyksztalcenia danej osoby, tym wigksza sktonno$¢ do ko-
rzystania z bezgotéwkowych form platnosci. Podobne zdanie na ten temat miala
J. Stavins®!, ktéra zauwazyta ujemna korelacje miedzy wiekiem a wykorzystaniem
gotowki w celu dokonywania ptatnosci, dodatnia za$ pomiedzy uzyciem karty kre-
dytowej a wiekiem, dochodem i poziomem wyksztalcenia jej uzytkownika. W swo-
ich badaniach zwrocila takze uwage na oddzialtywanie na zachowanie konsumen-
tow stopnia urbanizacji i podkreslita znaczenie rdznic regionalnych. W przypadku
konsumentéw mieszkajacych w duzym miescie prawdopodobienstwo skorzysta-
nia z karty debetowej okazalo si¢ o okolo 8-10% wyzsze w poréwnaniu z osobami
pochodzacymi z matych miasteczek i wsi.

W badaniu ]. Stavins stwierdzono, ze konsumenci o najnizszych dochodach,
stabo wyksztalceni, wykorzystuja bardzo ograniczony zestaw instrumentdw
platniczych. Ta grupa uzytkownikéw zdecydowanie bardziej polega na gotowce,
a w mniejszym stopniu uzywa kart kredytowych. Niestety czynniki podazowe i po-
pytowe nie potrafity wyjasni¢ przyczyn takiego stanu rzeczy. Zdaniem J. Stavins
skltonnos$¢ do korzystania z kart kredytowych i ptatnosci z udzialem instrumen-
tow elektronicznych jest mniejsza wérédd osob rasy czarnej, z rocznym docho-
dem ponizej 25 000 USD i wyksztalceniem nizszym niz licealne, a wigksza wsrod

124 B. Swiecka, P. Terefenko, T. Wisniewski, J.J. Xiao, Consumer financial knowledge. .., s. 1-18.
125 H. Fujiki, Cash demand and financial literacy..., s. 1-20.

126 H. Esselink, L. Hernandez, The use of cash by households...,s. 1-72.

127 C. Greene, S. O’Brien, S. Schuh, U.S. Consumer cash use, 2012 and 2015...,s. 1-64.

128 N. Jonker, L. Hernandez, R. de Vree, P. Zwaan, From cash to cards..., s. 1-36.

129 C.A. Robb, Financial knowledge and credit card..., s. 690-698.

130 N. Jonker, Payment instruments as perceived by consumers...

131 J. Stavins, Effect of consumer characteristics...,s. 19-31.
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konsumentdéw rasy biatej, z dochodem rocznym powyzej 100 000 USD i wyksztat-
ceniem wyzszym'*,

Badania S. Connolly i J. Stavins przeprowadzone w 2015 r. potwierdzily silny
zwigzek pomiedzy cechami demograficznymi konsumentéw a zmianami w ich
zachowaniach platniczych na przestrzeni lat 2009-2013. Zmiany te dotyczyly
w szczegdlnosci takich cech, jak wiek, wyksztalcenie i dochdd, ktére okazaty sie
silnie skorelowane zaréwno z akceptacjg, jak i uzywaniem instrumentéw plat-
niczych w Stanach Zjednoczonych. Z gotéwki i kart przedplaconych najczesciej
korzystali ludzie mlodzi, rasy czarnej, najstabiej wyksztalceni i o najnizszych do-
chodach. Uzytkownikami kart kredytowych byty natomiast gtéwnie osoby starsze,
o wyzszych dochodach i lepiej wyksztatcone'®.

B. Mantel przeprowadzit z kolei badania na probie 1300 oséb oplacajacych ra-
chunki i stwierdzil, ze uzyskiwany przez nich dochéd i dodatkowo cechy demo-
graficzne sg istotnie skorelowane z ptatnosciami przy uzyciu karty debetowej'*.

Waznym czynnikiem determinujacym wybdr formy platnosci jest rowniez za-
wdd. Pracownicy umystowi i na stanowiskach kierowniczych sg bardziej sktonni
do korzystania z zaawansowanych technologii w przeciwienstwie do pracownikéw
fizycznych'”. B.M. Kim, R. Widdows i T. Yilmazer badali z kolei zaleznosci pomie-
dzy cechami demograficznymi konsumentéw a korzystaniem z platnosci interne-
towych'¢. Udowodnili, Ze konsumenci majacy doswiadczenie w obstudze kompu-
tera oraz ci, ktérych praca zawodowa zwigzana jest bezposrednio z komputerem
lub internetem, sg skfonni szybciej zaakceptowa¢ platnosci online w przeciwien-
stwie do osob, ktdére nie majg takiego doswiadczenia. Do podobnych wnioskéw
doszli F. Hayashi i E. Klee'*” oraz S. Schuh i J. Stavins'*%.

Z badania T. Kozlinskiego dotyczacego zwyczajow platniczych Polakéw, prze-
prowadzonego na 1000-osobowej reprezentatywnej grupie dorostych z uzyciem
dzienniczkéw platnosci'®, wynika, ze wybdr formy platnosci uzalezniony jest od
sytuacji spoleczno-zawodowej konsumenta. Badania ujawnily, ze przeciet-
na warto$¢ transakcji dokonywanych kartami rosta wraz ze wzrostem poziomu

132 J. Stavins, The effect of demographics on payment behavior..., s. 1-38.
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139 Badanie z uzyciem dzienniczkéw ptatnosci byto pierwszym w Polsce; podobne badania
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czech, Kanadzie, na Wegrzech, w Holandii oraz w Australii.
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wyksztalcenia i dochodéw. Platnosci o duzej wartosci czesciej wykonywane byly
bezgotowkowo'*.

N. Jonker, podobnie jak R. Borzekowski i E.K. Kiser, stwierdzita, ze kobiety cze-
$ciej niz mezczyzni korzystaty z bezgotéwkowych form platnosci z uwagi na to, ze
odwiedzaja rézne miejsca, czesciej dokonujg zakupdw, stad wieksze prawdopo-
dobienstwo, ze napotkaja terminal czy punkt obstugi klienta (POS)'*'. Do tozsa-
mych wnioskéw dotyczacych wptywu plci na wybér platnosci doszli juz w 1989 r.
E.S. Mot, ].S. Cramer i E.M. Gulik'*?, przy czym podkreslili, ze me¢zczyzni podrézu-
jacy samochodem w celach biznesowych korzystaja czgsto z ustugi e-portmonetki,
np. dokonujac ptatnosci za parking, a w przypadku korzystania z ustug hotelowych
placg zazwyczaj karta kredytowa'*. Do nieco innych wnioskéw na temat wplywu
plci doszli w swoich badaniach S. Connolly i J. Stavins. Stwierdzili, Ze mezczyzni
znacznie czgsciej uzywali gotowki niz kobiety, a z kolei one czesciej w platnosciach
postugiwaly sie kartg debetowa, czekiem lub dokonywaly przelewéw online'*. Ze
wzgledu na brak jednoznacznych wynikéw badan odnosnie do pici zmienna ta nie
zostala uwzgledniona w wyjsciowym zbiorze potencjalnych zmiennych objasnia-
jacych.

Z badan przeprowadzonych w Polsce przez J. Marca, M. Polasika i P. Fiszedera
wynika, Ze osoby stanu wolnego, zamieszkujace wies, osoby starsze, gorzej wy-
ksztalcone i podchodzace do nowych technologii z wieksza nieufnoscia i ostroz-
noscig niechetnie postuguja si¢ bezgotéwkowymi formami platnosci. Ponadto
zaobserwowano, ze mlode kobiety, osoby lepiej wyksztalcone, majace dostep do
internetu sklonne sg czesciej dokonywac platnosci kartami debetowymi. Na pod-
stawie wynikow badan wysunieto wniosek, ze wraz z wiekiem respondentek male-
je liczba platnosci karta, rosnie zas liczba platnosci gotowka'®.

Warto tez przytoczy¢ wyniki badania sondazowego przeprowadzonego wéréd
Polakéw przez D. Maison na zlecenie NBP. Jednymi z jego celéw byly pomiar po-
staw i zachowan mieszkancow Polski wobec réznych form platnosci oraz obser-
wacja zmian, jakie zaszly w okresie wdrazania strategii rozwoju obrotu bezgotow-
kowego w Polsce. Badanie przeprowadzono w trzech edycjach, ktére odbyly sie
kolejno w latach: 2009, 2013 i 2016. W badaniu tym zaobserwowano zaleznos¢
miedzy intensywnoscig korzystania z obrotu bezgotéwkowego a czynnikami psy-
chologicznymi, jakimi sg postawy spoleczenstwa polskiego wobec bankéw, pienie-
dzy, nowych technologii oraz ocena ich wiedzy i sytuacji finansowej. W badaniu
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wykorzystano dwa wskazniki behawioralne zbudowane na podstawie zasiegu
i czgstotliwo$ci wybranych zachowan finansowych, odzwierciedlajace stopien ko-
rzystania z obrotu bezgotéwkowego w Polsce: wskaznik IKOB - tj. 100-stopniowy
indeks korzystania z obrotu bezgotéwkowego, wskaznik ,lejkowy” - ilustrujacy
rdzne poziomy zaawansowania w korzystaniu z obrotu bezgotéwkowego'*, a takze
wskaznik psychologiczny, oparty na postawach i przekonaniach, odzwierciedlaja-
cy stopien zaufania do obrotu bezgotéwkowego w Polsce — czyli wskaznik IZOB,
bedacy 100-stopniowym indeksem zaufania do obrotu bezgotéwkowego'*’.

Wyniki badan D. Maison z 2016 r. dowodza, ze nastepuja pozytywne zmiany,
idace w kierunku promowania obrotu bezgotéwkowego w Polsce. Poziom wskaz-
nika IKOB ulegl wzrostowi z 28 (2009 r.) do 41 (2016 r.), a w tym samym cza-
sie wskaznik lejkowy wzrést z 3,06 do 3,83. Stwierdzono, ze na wzrost poziomu
wskaznika lejkowego mialy duzy wplyw takie czynniki, jak: kult gotowki'*® - im
nizszy, tym wieksza aktywnos¢ w korzystaniu z obrotu bezgotéwkowego, pro-
technologiczno$¢'® - im wyzsza, tym bardziej intensywne korzystanie z obrotu
bezgotéwkowego, oraz strach przed internetem — wysoki wsrdd osob z trzeciego
poziomu. Zaobserwowano, ze wraz ze zwigkszaniem si¢ zaawansowania obrotu
bezgotowkowego wskaznik lejkowy osiagal nizsze wartosci.

Od 2009 r. zmienit si¢ sposob postrzegania pienigdza. Obecnie jest on trak-
towany jako $rodek do osiggniecia innych korzysci, zaréwno materialnych, jak
i niematerialnych. Poza tym zaobserwowano, ze od 2009 do 2016 r. zmienilo si¢
podejscie do bankoéw oraz kultu gotéwki. Polacy sg coraz bardziej ufni wobec ban-
kéw, a jednoczesnie zmniejsza si¢ przywigzanie do gotéwki. Potwierdzeniem tego
jest poprawa wskaznika IZOB z poziomu 57 w 2009 r. do 59 w 2013, w roku 2016
wskaznik ten wzrést zas do 63. Jezeli chodzi o postawy wobec nowych techno-
logii, to takze w tym obszarze zauwaza si¢ pozytywne zmiany — wzrost odsetka
0sob korzystajacych z komputera z 64% w 2009 r. do 74% w 2016, wzrost czg-
stotliwosci korzystania z komputera z 81 do 94%, a takze zwigkszenie zakupow

146 W ramach wskaznika ,lejkowego” wyodrebnia sie siedem pozioméw korzystania z obrotu
bezgotéwkowego (od zera do szesciu), gdzie 0 oznacza brak konta i w konsekwencji zerowy
stopien korzystania z obrotu bezgotéwkowego, a 7 - najwieksza intensywnos¢ korzystania
z obrotu bezgotéwkowego.
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do uczenia sie i doskonalenia umiejetnosci zwigzanych z technologia czy testowania elek-
tronicznych instrumentéw ptatniczych.
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dokonywanych przez internet oraz wzrost udzialu oséb placacych za zakupy przez
internet kartg (z 37 do 50%)".

2.4.2. Czynniki kulturowe

Na uwage w badaniach empirycznych, zmierzajacych do zidentyfikowania determi-
nant obrotu bezgotoéwkowego, zastuguja takze czynniki kulturowe. Jednym z nich
jest zaufanie, ktére — mierzone wskaznikiem przyjmujacym wartosci od 0 do 10
- bylo obok innych czynnikéw kulturowych, takich jak: swoboda podejmowania
decyzji, wskaznik percepcji ryzyka, czas wolny, beztroska (good time), postrzeganie
bogactwa, zmienng analizowang przez D. Cornea"'. Wymieniony zestaw zmiennych
pochodzil z badan Europejskiego Sondazu Spotecznego (European Social Survey,
ESS) i byt analizowany tacznie z czynnikami infrastruktury platniczej, czynnikami
odzwierciedlajgcymi warto$¢ transakeji gotdéwkowych i bezgotowkowych, czynni-
kami socjodemograficznymi oraz czynnikami ekonomicznymi, takimi jak: liczba
terminali platniczych, wartos¢ wyplat z bankomatéw, warto$¢ transakcji z wyko-
rzystaniem polecen zaplaty, udzial os6b w wieku co najmniej 65 lat i os6b miedzy
20 a 64 rokiem zycia, udzial zatrudnienia kobiet w populacji ogétem, uzytkownicy
internetu przypadajacy na 100 badanych oséb, ktorzy korzystali z niego w ostatnim
roku, wydatki konsumpcyjne, oprocentowanie kredytéw, stopa wzrostu realnego
PKB, abonenci telefonéw stacjonarnych przypadajacy na 100 badanych, roczna sto-
pa wzrostu liczby kart platniczych oraz zatrudnienie ogdtem. Wskazane zmienne
zastosowano wowczas do objasnienia wartosci transakeji kartg kredytowa per capita.
Model opisany przez D. Cornea zakladal, ze wartosci kulturowe moga ksztattowac
proces podejmowania decyzji finansowych. Badaczka ta udowodnila, ze korzystanie
z kart kredytowych jest wyjasniane gléwnie przez nawyki konsumentéw i kontekst
gospodarczy. Analizujac skfonno$¢ do korzystania z kart platniczych przy wiekszych
zakupach, wykazala, Ze poziom zaufania okazat si¢ najistotniejszym predykatorem.
Wyniki wydawaly sie jednak specyficzne dla danego regionu, gdzie niektére zmien-
ne korelujgce z uzyciem karty kredytowej zalezaly od politycznego i ekonomicznego
kontekstu danego kraju'**.

Zmienne kulturowe - wskaznik zaufania (trust index), przyjmujacy wartosci
od —100 (brak zaufania) do +100 (duze zaufanie), i wskaznik postrzegania ko-
rupcji — byly przedmiotem analiz takze u L. Goczka i B. Witkowskiego. Wsrod
zestawu potencjalnych determinant wytypowanych przez autoréw do estymacji
wartosci i liczby transakeji z zastosowaniem kart platniczych znalazly sie takze
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inne zmienne: warto$¢ platnosci kartg platnicza, liczba kart platniczych, liczba
terminali POS, udzial transakcji z uzyciem kart platniczych wsréd wszystkich
transakeji bezgotdwkowych, liczba bankomatdéw, liczba mieszkancow, agregat pie-
niezny M2 (jako % PKB), wskaznik roczny inflacji, wskaznik obcigzenia demogra-
ficznego, wskaznik urbanizacji — odsetek ludnosci mieszkajacej w miastach, udziat
0sob z wyksztalceniem $rednim w populacji ogélem, udzial oséb z wyksztalce-
niem wyzszym w populacji ogétem, PKB wedlug parytetu sily nabywczej, wydatki
konsumpcyjne, stopa oprocentowania kredytow, udzial handlu w PKB, koszt eg-
zekwowania umow'*.

Z badan ankietowych przeprowadzonych przez A. Kosse wsréd holenderskich
wlascicieli kart platniczych wynika, Ze istotnymi czynnikami determinujacymi
wybdr formy platnosci sg poziom zaufania do instytucji finansowych, a takze oce-
na ryzyka falszerstw badz kradziezy danych'**. Wyniki jej badan ttumacza m.in.
mniejsze zainteresowanie obrotem bezgotéwkowym w Niemczech, bedace rezul-
tatem ograniczonego zaufania spofeczenstwa do instytucji finansowych pomimo
wysokiego poziomu rozwoju technologicznego sektora finansowego w tym kraju.
Podobne wnioski mozna wysnu¢ dla krajow rozwinietych, np. USA, gdzie mimo
imponujacego rozwoju sektora finansowego wciaz wystepuje papierowy obrot cze-
kowy'*>. Wobec tego wzrost obrotu bezgotéwkowego w danym kraju nie zawsze
wynika z postepu technologicznego, lecz jest efektem zaufania spoleczenstwa.

2.4.3. Czynniki zwigzane z infrastruktura ptatnicza

Dostep do rozwigzan technologicznych i protechnologicznos¢ poszerzaja mozli-
wosci wyboru form platnosci przez konsumenta. Aspekt ten podkreslaja w swoich
badaniach m.in. D. Soman'* i D. Abrazhevich'”. W badaniach D. Maison wzrost
protechnologiczno$ci przyczynia si¢ do intensywniejszego korzystania z obrotu bez-
gotéwkowego. Autorka ta zauwazyla, ze najwicksze natezenie strachu przed korzy-
staniem z platnosci za posrednictwem internetu wystepowalo wsréd ubankowio-
nych z poziomu 3. Im wyzszy poziom zaawansowania obrotu bezgotéwkowego, tym
mniejsze obawy konsumentéw'*®. W zwiazku z tym uznano, iz odpowiednikiem
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wskaznika technologicznego w badaniu na poziomie makro bedzie udziat liczby
gospodarstw domowych posiadajacych dostep do internetu wsréd gospodarstw
domowych ogétem. Warto podkresli¢, ze pod wzgledem upowszechniania doste-
pu do Iacza internetowego przetomowym rokiem byl 2007. Odnotowano wéwczas
55% odsetek gospodarstw domowych w UE-28 z dostepem do internetu. Udzial ten
systematycznie wzrastal, przekraczajac poziom 81% w 2014 r. W roku 2022 odsetek
gospodarstw domowych w UE posiadajacych dostep do internetu zwigkszyt si¢ do
89%, co oznacza wzrost o 34 p.p. w poréwnaniu z 2007 r.**

Wzrost udzialu gospodarstw domowych korzystajacych z internetu to efekt
upowszechnienia technologii informacyjno-komunikacyjnych wéréd spoteczen-
stwa, wiekszej dostepnosci i nizszych kosztow. Oczekuje sie, ze kraje bardziej
zaawansowane pod wzgledem technologicznym beda w wigkszym stopniu wy-
korzystywac¢ elektroniczne instrumenty platnicze. Rozwdj danego kraju w tym
aspekcie, w odniesieniu do systeméw platniczych, umozliwia rozwdj infrastruk-
tury platniczej — terminali POS, a co za tym idzie - ograniczenie popytu na
pienigdz gotéwkowy na rzecz platnosci z uzyciem kart platniczych'®. Badania
dowodzg, Ze osoby, ktdre posiadaly staty dostep do internetu, czesciej w transak-
cjach wykorzystywaly karty platnicze.

Czynnik zwigzany z infrastrukturg platnicza - liczba terminali POS - byl
przedmiotem badan m.in. J. Marca, M. Polasika i P. Fiszedera. Wskazani autorzy
stwierdzili, ze niedostatecznie rozwinieta infrastruktura platnicza byla przyczyna
negatywnej weryfikacji hipotezy o wystepowaniu efektu substytucyjnego miedzy
platno$ciami dokonywanymi z uzyciem gotéwki a tymi, ktére byly realizowane
za pomocy kart debetowych'®. Na infrastrukture jako czynnik determinujacy
szersze zastosowanie e-platnosci zwrocili réwniez uwage S. Herwadkar, R. Verma
i P. Bilantu'®%. T. Kozlinski doszedl do wniosku, ze nieodpowiednio rozwinieta
infrastruktura byla czynnikiem hamujacym platnosci bezgotéwkowe. W malych
sklepach spozywczych, osiedlowych czy na bazarach i w kioskach wciaz powszech-
nym zjawiskiem okazal si¢ brak akceptacji kart platniczych. W przypadku ptatno-
$ci online za najwazniejsza przyczyne ograniczajaca ten rodzaj platnosci uznano
brak dostepu do komputera, brak dostepu do internetu badz nieumiejetnos¢ ko-
rzystania z kanaléw bankowosci internetowe;'®.

159 Brak danych dla wszystkich krajow UE-28 za okres 2004-2006.

160 S.M. Markose, Y.J. Loke, Network effects on cash-card substitution in transactions and low in-
terest rate regimes, ,,The Economic Journal” 2003, vol. 113(487), s. 456-476.

161 J. Marzec, M. Polasik, P. Fiszeder, Wykorzystanie gotdwki i karty ptatniczej...; M. Polasik,
J. Marzec, P. Fiszeder, J. Gérka, Modelowanie wykorzystania metod ptatnosci..., s. 1-91.

162 S. Herwadkar, R. Verma, P. Bilantu, Drivers of digital payments: A cross-country study, ,,Re-
serve Bank of India Bulletin” 2019, no. 73(8), s. 21-33.

163 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw..., s. 258-259.
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2.5. Metody badawcze i prezentacja zmiennych
wykorzystanych w badaniach empirycznych

Przelomowa praca poswiecona czynnikom determinujagcym wykorzystanie instru-
mentéw platniczych, autorstwa W.C. Boeschotena i M.M.G. Fase’a, opublikowana
zostata w 1989 r.'* Dotyczyla symulacji uzycia monet, banknotéw i oparta byla
na wynikach badan przeprowadzonych w Holandii. Postepujacy proces cyfryzacji
gospodarek spowodowat zmiany na rynku ustug platniczych, przyczyniajac sie do
intensywnego rozwoju platnosci bezgotéwkowych, bedacych alternatywa dla go-
towki, co zrodzilo potrzebe badania przyczyn ich rozwoju.

Z przegladu badan literaturowych wynika, ze czynniki oddzialujace na bezgo-
towkowe metody platnosci analizowane byly najczesciej z perspektywy danego
kraju (mikroskali), natomiast stosunkowo rzadko wykorzystywano podejscie ma-
kroekonomiczne o charakterze panelowym. Analizy oparte na danych panelowych
zapoczatkowal D. Humphrey w 1996 r.'® Dla 14 rozwinietych krajéow w latach
1986-1993 zbadal on wolumen transakeji z wykorzystaniem czterech bezgotow-
kowych instrumentdw platniczych: kart platniczych, czekow, polecenia przelewu,
przelewu typu wire transfer'®. Jeszcze inne badanie z udzialem D.B. Humphreya
opieralo sie na danych z lat 1990-1998 dla 13 krajéow OECD'?".

Badanie autorstwa A. Guariglii oraz Y.J. Loke wykorzystywalo dane z panelu
15 krajow z lat 1990-1998. Wyniki ich badan wskazaly na rézne determinanty od-
dzialujgce na wartos¢ i wolumen transakcji bezgotowkowych. Na podstawie prze-
prowadzonych estymacji stwierdzono, ze gtéwnga determinantg wartosci transakeji
kartowych byla opdzniona zmienna zalezna - jesli wartos$¢ transakeji kartowych
podejmowanych w przesztosci byta wyzsza o 10%, to warto$¢ transakeji z uzyciem
tych instrumentéw platniczych w terazniejszo$ci bylaby o 6,6% wyzsza. Zaleznos¢
ta oznacza, ze dominujaca role w intensywnosci korzystania z bezgotéwkowych
instrument6w platniczych odgrywaly dotychczasowe nawyki konsumentéw. War-
to$¢ posiadanej gotdwki na osobe, ktora zostala uwzgledniona w modelu regre-
sji w celu zmierzenia relacji pomig¢dzy gotéwkowymi i bezgotéwkowymi instru-
mentami platniczymi, byla takze pozytywnie powigzana z wartoscig transakcji

164 W.C. Boeschoten, M.M.G. Fase, The way we pay with money, ,Journal of Business Economic
Statistics” 1989, vol. 7(3), s. 319-326.

165 D.B. Humphrey, S. Setsuya, M. Tsurumi, J.M. Vesala, The evolution of payments in Europe, Ja-
pan, and the U.S.: Lessons for emerging market economies, The World Bank, ,,Policy Research
Working Paper Series” 1996, no. 1676, s. 1-44.

166 Przelew typu wire transfer to elektroniczny transfer Srodkéw pienieznych za posrednictwem
konta bankowego lub konta przekazu pienieznego prowadzonego u wyspecjalizowanego
dostawcy, np. MoneyGram, Western Union; stosowany gtéwnie w przypadku wysytania
$rodkéw za granice.

167 D.B. Humphrey, L.B. Pulley, J.M. Vesala, The check’s in the mail..., s. 17-39.
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realizowanych kartami, co sugeruje zwigzek komplementarno$ci pomiedzy tymi
dwoma rodzajami instrumentéw platniczych's.

Innym przyktadem analiz majacych na celu zdiagnozowanie przyczyn nawykow
konsumpcyjnych odnoszacych si¢ do elektronicznych instrumentéw platniczych
byly badania G. Ardizzi i E. Iachini z 2013 r. Zostaly one przeprowadzone na da-
nych panelowych dla 25 krajéw, podzielonych na dwie grupy, tj. kraje o niskiej do-
chodowo$ci mierzonej PKB per capita i o czgstszym wykorzystaniu w platnosciach
gotowki niz elektronicznych instrumentéw bezgotéwkowych (Bulgaria, Cypr,
Grecja, Wegry, Litwa, Lotwa, Malta, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja i Sto-
wenia) oraz kraje charakteryzujace si¢ ponadprzecietnymi dochodami i wysokim
stopniem wykorzystania elektronicznych instrumentéw platnosci (Austria, Belgia,
Niemcy, Dania, Finlandia, Francja, Wielka Brytania, Irlandia, Holandia i Szwe-
cja). Pozytywne oddzialywanie na platnosci elektroniczne mialy takie zmienne,
jak dochdd na mieszkanca, wydatki na badania i rozwdj oraz liczba terminali POS,
natomiast negatywne — udzial szarej strefy w PKB oraz wiek konsumenta'®.

Autorka nowszych badan wykorzystujacych dane panelowe jest D. Cornea. Jej
analizy dotyczyly 23 krajow UE i oparte byly na danych z lat 2003-2016. Celem
jej badan byto zdiagnozowanie czynnikéow stuzacych do objasnienia wartosci
transakcji realizowanych karta kredytowa per capita. D. Cornea, powolujac si¢ na
dotychczasowe badania, oczekiwata, ze konsumenci z krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej (ESW), podejmujac decyzje platnicze, przywigzuja wieksza wage do
warto$ci materialnych niz konsumenci z Europy Zachodniej (EZ). Zmienna ta
w zaproponowanym modelu okazala si¢ jednak nieistotna statystycznie. Wieksze
znaczenie dla konsumentéw miata zmienna good time, ktéra okazala sie wazniej-
sza niz warto$ci materialne. Mozna zatem wnioskowa¢, ze zmiana kultury konsu-
menckiej napedzana przez zmiany spoteczne w krajach ESW zdominowala te za-
leznos¢, a nie warto$ci materialne. Innym przykladem odmiennego oddzialywania
zmiennych w grupie krajéw ESW i EZ byta zdolno$¢ do kontrolowania wtasnych
decyzji (make decisions freely), ktéra takze w przypadku krajow ESW okazala sie
istotna w przeciwienstwie do krajéow EZ'"°.

W Polsce analizy empiryczne w skali makro byty podejmowane przez L. Gocz-
ka i B. Witkowskiego. Dokonali oni wyznaczenia gléwnych determinant dla liczby
i wartosci transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi dla proby obejmujacej
27 krajow UE w latach 2000-2012. Uzyskane przez nich oszacowania pokazywaly,
ze w przypadku liczby platnosci kartg najwigksza role odgrywaly przyzwyczaje-
nia oraz dokonane inwestycje, ktére mozna utozsamiac z sieciowym charakterem
badanych platnosci. Kolejnym istotnym czynnikiem byto zaufanie. Badacze do-
szli do wniosku, ze im bardziej ludzie sg skfonni ufa¢ innym, tym fatwiej bedzie
im zastapi¢ gotowke bezgotowkowq forma platnosci — karta. Zmienna ,,indeks

168 A. Guariglia, Y.J. Loke, What determines the value..., s. 291-303.
169 G. Ardizzi, E. lachini, Why are payment..., s. 1-47.
170 D. Cornea, Credit card payments...
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zaufania” okazala si¢ istotnym czynnikiem determinujacym zardéwno liczbe, jak
i warto$¢ transakeji realizowanych kartami ptatniczymi. Z kolei w zakresie pozo-
stalych zmiennych czesciowo inne czynniki decydowaly o liczbie ptatnosci, a inne
o skali tych transakcji mierzonej wartoscig platnosci. Ich badania dowiodly, ze na
liczbe ptatnosci wykonywanych kartami — w przeciwienstwie do ich wartosci — nie
maja wplywu liczba terminali, bankomatéw ani poziom ubankowienia ludnosci'”".

Opisane wyniki analizy determinant wykorzystania bezgotéwkowych instru-
mentéw platniczych poprzez zastosowanie w charakterze zmiennej objasniane;j
liczby lub wartosci transakeji realizowanych kartami platniczymi opieraly sie na
danych zagregowanych, ktorych Zrédlem sa bazy instytucji statystyki publiczne;.
Autorzy przywolanych badan dobierali wstepng liste potencjalnych zmiennych
wplywajacych na liczbe lub wartos¢ transakcji dokonywanych kartami platniczy-
mi arbitralnie, kierujac si¢ teoriami ekonomicznymi lub odwotujac do wynikéow
badan prowadzonych przez innych autoréw. Wstepny zestaw zmiennych obej-
mujacy czesto znaczng liczbe determinant byt ograniczany. Przyczynami redukcji
potencjalnych zmiennych byty brak kompletnych danych dla objetych badaniem
szeregow czasowych, wystepowanie korelacji miedzy zmiennymi objasniajgcymi
oraz procedury doboru zmiennych do modeli.

Na podstawie przywolanych badan mozna stwierdzi¢, ze najczesciej stosowa-
nymi metodami budowy modeli byly metody ekonometryczne. W roli narzedzi
badawczych wykorzystywano modele panelowe i analize regresji. Ze wzgledu na
to, ze badania nad determinantami obrotu bezgotdwkowego z perspektywy makro
zostaly przeprowadzone stosunkowo dawno, zasadne bylo ich powtdrzenie. Przy-
wolane prace dotyczace wynikéw analiz determinant pomijaly niekiedy wazne
zmienne, ktore z kolei zawieraly si¢ w zestawie zmiennych innych autoréw. Przy-
ktadowo L. Goczek i B. Witkowski pomijali udzial szarej strefy w PKB, natomiast
D. Cornea koncentrowata si¢ na czynnikach kulturowych w badanej probie krajow,
a pomijala takie determinanty, jak: stopien urbanizacji, wyksztalcenie, wskaznik
percepcji korupcji czy rozmiary szarej strefy. Zasadne bylo zatem zmodyfikowanie
zestawu potencjalnych zmiennych.

Skala obrotu bezgotéwkowego wynika m.in. z wartosci i liczby transakcji doko-
nywanych poszczegdlnymi instrumentami platniczymi'’2. W badaniu empirycznym
w monografii przyjeto, ze zmienng objasniang i jednocze$nie miarg obrotu bezgo-
towkowego byly: liczba transakcji z wykorzystaniem kart platniczych przypadaja-
ca na jednego mieszkanca (liczba_trans) oraz urealniona wartos$¢ transakcji wyko-
nywanych kartami platniczymi w przeliczeniu na jednego mieszkanca wyrazona
w euro (w cenach statych) - (wartosc_trans). W charakterze deflatoréw wykorzy-
stano wskazniki cen débr konsumpcyjnych, ktérych odpowiednikiem na poziomie
krajow UE sg wskazniki HICP (wsk_inflacji). Wybor tych zmiennych objasnianych

171 £. Goczek, B. Witkowski, Analiza czynnikéw wptywajqcych..., s. 199-212; k. Goczek,
B. Witkowski, Determinants of card payments...,s. 1-14,

172 A. lwanczuk, A. lwanczuk, Systemy ptatnicze i rynek ptatnosci w Unii Europejskiej, Wydawnic-
two CeDeWu, Warszawa 2011, s. 121.
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podyktowany byl dostepnoscig danych statystycznych, wynikami dotychczasowych
badan literaturowych i teorii ekonomicznych oraz tym, ze mimo rozwoju innowa-
cyjnych instrumentéw platniczych transakcje z wykorzystaniem kart wcigz stanowia
znaczny udzial w platnosciach bezgotdwkowych ogotem w wiekszosci krajow UE,
co potwierdzajg m.in. analizy statystyczne przeprowadzone w podrozdziale 3.2.1.

W literaturze podkresla si¢, ze platnosci elektroniczne, w tym realizowane
przy uzyciu kart platniczych, staly sie szczegdlng cecha nowoczesnej ekonomii'”.
Podobne miary obrotu bezgotéwkowego jak w niniejszej monografii zastosowa-
li m.in. L. Goczek i B. Witkowski w swoim badaniu empirycznym opartym na
danych z lat 2000-2012". Ich analizy dotyczyly krajow UE-27, co oznaczalo, ze
wyznaczone przez nich determinanty obrotu bezgotéwkowego uogdlniono na
wszystkie kraje UE-27.

Mimo ze coraz wigksze znaczenie zyskujg platno$ci mobilne, gléwnie za sprawa
szybkiego rozwoju technologii cyfrowych, ich tradycja nie jest jeszcze na tyle dlu-
ga, aby uznac je za odpowiedni miernik obrotu bezgotéwkowego. Problemem jest
takze ograniczona dostepnos$¢ danych, gdyz nie wszystkie kraje UE udostepniaja
statystyki na temat tych ptatnosci. Z tego powodu wiaczenie ich do modelu w cha-
rakterze zmiennej objasnianej w okresie analizy przyjetym w monografii utrud-
nialoby wnioskowanie'”>.

Estymacje przeprowadzone przez autorke dotyczyty nowszych danych, tj. 2004-
2022, oparte byly na rozbudowanym katalogu zmiennych objasniajacych i zostaly
przeprowadzone dla odrebnych préb badawczych, tj. UE-15 i UE-13, co stano-
wi warto$¢ dodang niniejszego opracowania. Podzial krajéw na ,stare” i ,,nowe”
kraje UE przy prezentowaniu statystyk obrotu bezgotéwkowego stosowali m.in.
A. Twanczuk'” i J. Gérka'””. Warto podkresli¢, ze w swoich opracowaniach NBP'7
réwniez odwoluje sie do przyjetej przez autorke tej monografii typologii krajow.

Zestaw zmiennych obja$nianych i potencjalnych zmiennych objasniajacych
wsrod determinant ekonomicznych i pozaekonomicznych na poziomie zagrego-
wanym ze wskazaniem ich pochodzenia przedstawiono w tabeli 2.7.

173 K. Arai, Elimination of competitors: Some economics of payment card associations, ,,|SER Dis-
cussion Paper” 2004, no. 612, s. 1-24.

174 k. Goczek, B. Witkowski, Analiza czynnikéw wptywajgcych..., s. 210.

175 Przyktadem jednego z nowszych badan dotyczacych diagnozy czynnikéw wptywajacych na
wykorzystanie ptatnosci bezgotowkowych, w ktérym role zmiennej zaleznej odgrywaty licz-
ba ptatnosci mobilnych i warto$¢ ptatnosci mobilnych, byto badanie R. Chen, W. Yamaka,
R. Osathanunkul, oparte na danych panelowych za lata 2016-2017, przeprowadzone na pré-
bie 10 krajow azjatyckich, R. Chen, W. Yamaka, R. Osathanunkul, Determinants of non-cash
payments in Asian countries, ,Journal of Physics: Conference Series”, The Second Internatio-
nal Conference on Physics, Mathematics and Statistics 22-24 May 2019, Hangzhou, China,
vol. 1324, s. 1-7.

176 A.Ilwanczuk, Systemy ptatnicze i rynek ptatnosci..., s. 26.

177 J. Gorka, Konkurencyjnosc¢ form pienigdza..., s. 21.

178 Przyktadem sa cykliczne publikacje NBP, np. Poréwnanie wybranych elementéw polskie-
go...,s. 36.
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Tabela 2.7. Zmienne objasniane oraz potencjalne zmienne objasniajace wykorzystane
w badaniu empirycznym

Petna nazwa
zZmiennej

Skrocona
nazwa
zmiennej

Miara

Zrédto

Zmienne objasniane

Liczba transakgji
realizowanych kar-
tami ptatniczymi

liczba_trans per capita [szt.]

Pure Number per Million Inhabitants
of Card Payment [mln], Payments
and Settlement Systems

Statistics, European Central

Bank, EBC Data Portal, https://
data.ecb.europa.eu/search-
results?searchTerm=card%20
payments (dostep: 1.03.2024)

Wartosc transakgji
wykonywanych
kartami ptatni-
czymi

(w cenach statych
22015 r.) urealnio-
na wskaznikiem
HICP

per capita

wartosc_trans
[euro]

Euro per Million Inhabitants

of Card Payment [min euro],
Payments and Settlement Systems
Statistics, European Central

Bank, EBC Data Portal, https://
data.ecb.europa.eu/search-
results?searchTerm=card%20
payments (dostep: 1.03.2024)

Zmienne objasniajqce

Zmienne makroekonomiczne

Wydatki konsump-
cyjne gospodarstw
domowych

Final Consumption Expenditure
of Households by Consumption
Purpose (COICOP 3 digit)
[NAMA_10_CO3_P3__

(w cenach statych Zlg/r:isztrlw(vl_c ne mln euro custom_654815], Eurostat,
z2015r.) urealnio- Py https://ec.europa.eu/eurostat/
ne wskaznikiem databrowser/view/nama_10_co3_
HICP p3__custom_10226730/default/
table?lang=en (dostep: 2.03.2024)
HICP (2015 =100) - Annual Data
L " (Average Index and Rate of
W;::f:q'gr:?zféaq' Change) [PRC_HICP_AIND__
wany indeks cen wsk_inflacji proc. custo‘m_662549], Eurostat,
konsumpcyjnych https://ec.europa.eu/eurostat/
(HICP); 2015 = 100 databrowser/view/prc_hicp_
’ aind__custom_10230895/default/
table?lang=en (dostep: 2.03.2024)
Real GDP per capita [SDG_08_10],
. per capita Eurostat, https://ec.europa.eu/
gge?tl;lony PKB per PKB_per_capita eurostat/databrowser/view/
P [w euro] sdg_08_10/default/table (dostep:

2.03.2024)
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w PKB

Petna nazwa STEENE
. . nazwa Miara Zrédto
Zmiennej . .
Zmiennej
Udziat szarej strefy F. Schneider, New COVID-related
szara_strefa proc.

results...,s. 303-304

Zmienne socjodemograficzne

Udziat procentowy
liczby ludnosci w
przedziale wieko-

Population by Educational
Attainment Level, Sex and
Age (%) [EDAT_LFS_9903__
custom_648084], Less than
primary, primary and lower

64 lat w populacji
ogotem

wym 15-64 lata z wykszt_ -
. ; . proc. secondary education (levels
wyksztatceniem co | gimnazjum
A 0-2), Eurostat, https://ec.europa.
najwyzej gimna- .
Zjalnym w popula- eu/eurostat/databrowser/view/
cii oobtem edat_lfs_9903__custom_10243818/
J1og default/table?lang=en (dostep:
8.03.2024)
Udziat procentowy Popg[at/on by Educational
liczby ludnosci w Attainment Level, Sex and
Y iudnos Age (%) [EDAT_LFS_9903__
przedziale wieko-
custom_648084], Upper secondary
wym 15-64 lata z .
. . and post-secondary non-tertiary
wyksztatceniem wykszt_srednie | proc. ;
, . education (levels 3 and 4), Eurostat,
$rednim (ponad- i
imnazjalnym) https://ec.europa.eu/eurostat/
ig olicealnym w databrowser/view/edat_Ifs_9903__
F; ulacii g Stom custom_10244081/default/
populacjiog table?lang=en (dostep: 8.03.2024)
Population by Educational
Udziat procentowy Attainment Level, Sex and
liczby ludnosci w Age (%) [EDAT_LFS_9903__
przedziale wieko- custom_648084], Tertiary
wym 15-64 lata z wykszt_wyzsze | proc. education (levels 5-8), Eurostat,
wyksztatceniem https://ec.europa.eu/eurostat/
wyzszym w popula- databrowser/view/edat_lfs_9903__
cji ogbétem custom_10244274/default/
table?lang=en (dostep: 8.03.2024)
Population Ages 15-64 (% of Total
Udziat procentowy Population), World Development
liczby ludnosciw Indicators, https://databank.
wieku od 15 do wiek_15_64 proc. worldbank.org/reports.

aspx?source=2&series=SP.POP.1564.
TO.ZS&country=# (dostep:
2.03.2024)



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10243818/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10243818/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10243818/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10243818/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10244081/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10244081/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10244081/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10244081/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10244274/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10244274/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10244274/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/edat_lfs_9903__custom_10244274/default/table?lang=en
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.1564.TO.ZS&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.1564.TO.ZS&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.1564.TO.ZS&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.1564.TO.ZS&country=
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Petna nazwa Skrécona
. . nazwa Miara Zrédto
zmiennej . .
zZmiennej
Population Ages 65 and Above
Udziat procentowy (% of Total Population), World
liczby ludnosci Development Indicators, https://
w wieku 65 lat i wiek_65 proc. databank.worldbank.org/reports.

wiecej w populacji
ogbtem

aspx?source=2&series=SP.
POP.65UPTO&country=# (dostep:
2.03.2024)

Udziat procentowy
liczby ludnosci
aktywnej zawodo-
wo w przedziale
wiekowym 20-64
lata w populacji
ogbtem

zatrudnienie

proc. populacji

Employment and Activity by Sex and
Age - Annual Data [LFSI_EMP_A__
custom_10244684], Percentage

of total population from 20 to 64
years, Eurostat, https://ec.europa.
eu/eurostat/databrowser/view/
LFSI_EMP_A__custom_10244684/
default/table?lang=en (dostep:
8.03.2024)

Wskaznik urbaniza-
cji (tj. udziat liczby

Urban Population (% of Total
Population), World Development
Indicators, https://databank.

ludnosci zamiesz- | wsk_ "

L o proc. populacji | worldbank.org/reports.
kujacej obszary urbanizacji _ -
mieiskie w popula- aspx?source=2&series=SP.
o OJ étem)p P POP.65UPTO&country=# (dostep:
J1og 8.03.2024)

Rural Population (% of Total

Udziat liczby lud- Population), World Development
nosci zamieszku- . Indicators, https://databank.
- . . | populacja_ "
jacej obszary wiej- wiejska proc. populacji | worldbank.org/reports.

skie w populacji
ogbtem

aspx?source=2&series=SP.
POP.65UPTO&country=# (dostep:
8.03.2024)

Zmienne kulturowe

Liczba przestepstw
(kradziezy)

[_kradziezy

na 100 tys.
mieszkancow

Police-Recorded Offences by
Offence Category [crim_off_cat__
custom_10248666], Eurostat,
https://ec.europa.eu/eurostat/
databrowser/view/crim_off_
cat__custom_10248666/default/
table?lang=en (dostep: 2.03.2024)

Wskaznik percepcji
korupcji (Corrup-
tion Perceptions
Index)

korupcja

pkt

Transparency International,
https://www.transparency.org/
en/cpi/2020/index/nzl (dostep:
2.03.2024)



https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/LFSI_EMP_A__custom_10244684/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/LFSI_EMP_A__custom_10244684/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/LFSI_EMP_A__custom_10244684/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/LFSI_EMP_A__custom_10244684/default/table?lang=en
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SP.POP.65UP.TO&country=
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/crim_off_cat__custom_10248666/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/crim_off_cat__custom_10248666/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/crim_off_cat__custom_10248666/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/crim_off_cat__custom_10248666/default/table?lang=en
https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nzl
https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nzl
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Tabela 2.7. (cd.)

Determinanty obrotu bezgotéwkowego w krajach Unii Europejskiej...

ptatniczych)

Petna nazwa STEENE
. . nazwa Miara Zrédto
Zmiennej . .
Zmiennej
Industry/Business Climate Indicator
Wskaznik zaufania (BCl), Consumer Confidence
konsumentéw Indicator, Consumers, European
(Consumer Confi- Commission, https://ec.europa.
dence Indicator) zaufanie pkt eu/info/business-economy-euro/
stan na koniec ’ indicators-statistics/economic-
rudnia danego databases/business-and-consumer-
frgoku 8 surveys/download-business-and-
consumer-survey-data/time-series_
en (dostep: 2.03.2024)
Udziat kart Number of Card Payment, Number
ptatniczych w of Other Payment Services, Number
transakcjach udzial kart roc of Total Payment Transactions,
ogo6tem (miernik - proc. Payments and Settlement Systems
Zwyczajow Statistics, European Central Bank,

EBC Data Portal

Zmienne zwiazane z infrastrukturg ptatnicza

Liczba
bankomatow

[_ATMs

szt.na1lmin
mieszkancow

Number of Terminals Provided by
Resident PSPs - ATMs, Payments
and Settlement Systems Statistics,
European Central Bank, EBC Data
Portal, https://data.ecb.europa.eu/
data/datasets (dostep: 2.03.2024)

Liczba terminali
ptatniczych

L_POS

szt.nalmin
mieszkancow

Number of POS Terminals per Million
Inhabitants - Provided by Resident
PSPs, Payments and Settlement
Systems Statistics, European
Central Bank, EBC Data Portal,
https://data.ecb.europa.eu/data/
datasets (dostep: 2.03.2024)

Ubankowienie -
liczba rachunkéw
bankowych

[_rachunkow

per capita [szt.]

Institutions Offering Payment
Services to Non-MFlIs - Number of
Overnight Deposits, Payments and
Settlement Systems Statistics,
European Central Bank, EBC Data
Portal, https://data.ecb.europa.eu/
data/datasets (dostep: 2.03.2024)

Liczba transakgji
na rachunku

[_transakcji_
rachunek

szt.

Number of Total Payment
Transactions Involving Non-MFls
per Million Inhabitant/Number of
Overnight Deposits, Payments and
Settlement Systems Statistics,
European Central Bank, EBC Data
Portal, https://data.ecb.europa.eu/
data/datasets (dostep: 2.03.2024)



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/download-business-and-consumer-survey-data/time-series_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/download-business-and-consumer-survey-data/time-series_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/download-business-and-consumer-survey-data/time-series_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/download-business-and-consumer-survey-data/time-series_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/download-business-and-consumer-survey-data/time-series_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/download-business-and-consumer-survey-data/time-series_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases/business-and-consumer-surveys/download-business-and-consumer-survey-data/time-series_en
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets
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Petna nazwa Rz
. . nazwa Miara Zrédto
zmiennej Zmiennej

Udziat liczby Households - Level of Internet Access
gospodarstw (Online Data Code: ISOC_CI_IN_H),
domowych Eurostat, https://ec.europa.eu/
Gostapde | dostepinternet | proc. Nt custom. Gage13/defauiy
internetu wéréd taEle?_la£=en (dogtep: 2.03.2024)
gospodarstw

domowych ogétem

Mobile Cellular Subscriptions, World

Liczba , Development Indicators, https://
abonamentow szt.

, [_smartfony , databank.worldbank.org/reports.
komoérkowych na [na 100 osbb] ~ L
100 0s6b aspx?source=2&series=IT.CEL.SETS.

P2&country=# (dostep: 2.03.2024)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zmienne wyrazone warto§ciowo urealnione zostaty wskaznikiem inflacji, kto-
ry dla krajow UE odzwierciedla zharmonizowany indeks cen konsumpcyjnych
(HICP). Zbiér rozwazanych zmiennych objasniajacych, ktére zostaly wytypowane
do estymacji w modelach ekonometrycznych, nie jest pelny i w zadnym wypadku
nie mozna uwaza¢ go za zamkniety. Zapewne inny zestaw czynnikéw wystepo-
walby przy badaniu determinant obrotu bezgotéwkowego z wykorzystaniem kart
platniczych z perspektywy platnika czy akceptanta, co moze by¢ kierunkiem dal-
szych badan w tym obszarze.

2.6. Podsumowanie

W rozdziale drugim monografii dokonano przegladu literatury krajowej i zagranicz-
nej, na podstawie ktorej zidentyfikowano gtéwne nurty badawcze powigzane z obro-
tem bezgotéwkowym, jako jednym ze sposobéw dokonywania rozliczen pieni¢znych
w systemie platnosci detalicznych, co przyczynito si¢ do realizacji celu szczegétowego
nr 2. Kierunkiem przewodnim monografii byty analizy dotyczace uwarunkowan ob-
rotu bezgotéwkowego. Zwrdcono takze uwage na inne nurty badawcze wystepujace
w literaturze, bedace implikacja analiz obrotu bezgotéwkowego, takie jak badania
dotyczace wzrostu gospodarczego, szarej strefy oraz kosztéw transakcyjnych obrotu
bezgotowkowego. Przedstawienie dotychczasowych badan empirycznych wtérnych
pozwolilo na zapoznanie si¢ z aktualnym stanem wiedzy na temat badanego pro-
blemu, wskazanie mozliwych kierunkéw dalszych analiz, co bylo wartoscig dodana
niniejszego rozdzialu, oraz na dobér zmiennych w badaniach wlasnych autorki.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_CI_IN_H__custom_646613/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_CI_IN_H__custom_646613/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_CI_IN_H__custom_646613/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_CI_IN_H__custom_646613/default/table?lang=en
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=IT.CEL.SETS.P2&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=IT.CEL.SETS.P2&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=IT.CEL.SETS.P2&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=IT.CEL.SETS.P2&country=
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Upowszechnienie obrotu bezgotowkowego wiaze si¢ z szeregiem wyzwan i im-
plikacji nie tylko dla spoleczenstwa, lecz takze dla gospodarki. Przeglad literatu-
ry obejmujacy badania teoretyczne, jak réwniez wyniki dotychczasowych analiz
empirycznych wskazaly na pozytywny wplyw obrotu bezgotéwkowego na wzrost
gospodarczy, w szczegolnosci na PKB, a w tym na inwestycje, konsumpcje i za-
trudnienie. Badania dowiodly, ze kraj, ktéry przejdzie z calkowicie papierowego
systemu platnosci do systemu elektronicznego, moze odnotowaé oszczgdnosci
siegajace co najmniej 1% PKB rocznie. Przeciwnicy rozpowszechniania obrotu
bezgotowkowego argumentowali swoje stanowisko tym, ze jego rozwoj przyczynia
sie do powstania korupcji, a ta z kolei wplywa negatywnie na poziom jakos$ci inwe-
stycji prywatnych, co powoduje wyhamowanie wzrostu gospodarczego.

Analizujac szczegélowe wnioski zwigzane z oddziatywaniem obrotu bezgotéwko-
wego, nalezy stwierdzi¢, ze wplyw obrotu bezgotéwkowego na rozwéj gospodarczy
moze by¢ rézny w zaleznosci od formy dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych, ale
réwniez od poziomu rozwoju gospodarczego danego kraju. Nadal pozostaje otwarte
pytanie, co determinuje kierunek i site wplywu obrotu bezgotéwkowego na wzrost
gospodarczy w krajach o ré6znym stopniu rozwoju. W tym przypadku wyniki badan
s3 niejednoznaczne.

Badania kosztéw transakcji instrumentami bezgotéwkowymi dowiodly, ze nie
zawsze oplacalne jest eliminowanie gotéwki jako srodka platniczego, gdyz ptatno-
$ci z uzyciem gotéwki nie muszg by¢ bardziej kosztowne od platnosci bezgotow-
kowych. Platnosci z wykorzystaniem gotéwki cechuje najnizszy koszt spoteczny
w przeliczeniu na liczbe transakcji. Instrumentem platniczym konkurujgcym z go-
towka sg karty platnicze debetowe. Stanowia one relatywnie tani §rodek ptatniczy,
majacy znaczenie dla konsumentéw, ktérzy daza do ograniczenia kosztéw doko-
nywania platnosci za dobra i ustugi. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze efektywnos¢
kosztowa platnosci bezgotowkowych - zwlaszcza dla kart debetowych - rosnie
wraz ze zwiekszaniem si¢ wartosci transakcji. Mimo ze cze$¢ kosztoéw transakeji
realizowanych instrumentami platniczymi ponoszg banki centralne, banki komer-
cyjne i podmioty odpowiedzialne za prawidtowe funkcjonowanie infrastruktury
systemu platniczego, znaczna ich cze$¢ obciaza detalistow. W ocenie autorki ni-
niejszej monografii jest bardzo prawdopodobne, Ze w ostatecznym rozrachunku
koszty te w postaci mniej lub bardziej ukrytej, m.in. w cenach débr i ustug czy
podwyzszonych optatach za rachunki, w formie gotéwkowej sg transferowane na
konsumentow.

Ponadto trzeba podkredli¢, ze koszty transakcji bezgotowkowych sa waznym
czynnikiem wplywajacym na ekonomike wprowadzania obrotu bezgotéwkowego,
jednakze wystepujace w badaniach rozbieznosci pomiedzy wielkoscig tych kosz-
tow w relacji do PKB oraz réznice w rozwoju gospodarczym krajow czy rézny
horyzont czasowy sprawiajg, Ze nie zawsze badania te s3 porownywalne. Nalezy
wyraznie stwierdzi¢, ze brakuje badan dotyczacych relacji koszty-korzysci w za-
leznosci od poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju. Zdaniem autor-
ki tej pracy wskazane jest takze uzupelnienie wynikéw dotychczasowych badan
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o nowsze dane, ktére pozwola stwierdzi¢, czy doszlo do zmian w poziomie i struk-
turze tych kosztéw na skutek zwiekszonego wykorzystania platnosci elektronicz-
nych.

Badania m.in. E Schneidera dowiodly, ze rozwoj platnosci elektronicznych
sprzyja ograniczeniu rozmiaréw szarej strefy w gospodarce. Najwigkszym ini-
cjatorem i odbiorca tego rodzaju platnosci w gospodarce jest wladza publiczna.
Stad w celu zintensyfikowania platnosci elektronicznych w literaturze zaleca sie
wyplacanie wynagrodzen sektora publicznego bezposrednio na konta bankowe,
dystrybuowanie zasitkéw dla bezrobotnych i emerytur na karty prepaid, regulo-
wanie podatkow i grzywien za posrednictwem internetu, karty lub przelewu. Ob-
rét bezgotowkowy wydaje sie jednak stanowi¢ instrument wspomagajacy polityke
gospodarczg kraju w tym obszarze, a nie bezposrednio wplywajacy na to zjawisko.
W tym obszarze brakuje analiz po$wigconych oddziatywaniu obrotu bezgotéwko-
wego na rozmiary szarej strefy w zaleznosci od regionu.

Wybory dotyczace formy platnosci dokonywane przez uczestnikow systemow
platniczych uzaleznione sg od takich cech instrumentéw platniczych, jak koszt
instrumentu platniczego, uzytecznos¢ (szybkos¢, wygoda, tatwos¢ uzycia), ryzy-
ko, ktére wyjasnia kontekst transakeji (Srodowisko platnosci, rodzaj nabywane-
go dobra, rodzaj platnosci, miejsce realizacji platnosci, warto$¢ transakeji), od
czynnikéw o charakterze podazowym (regulacje prawne, technologia, akcepta-
cja instrumentéw platniczych) oraz od indywidualnych cech ich uzytkownikéw.
Z przegladu badan empirycznych wynika, ze determinanty ekonomiczne i poza-
ekonomiczne obrotu bezgotéwkowego najczesciej byly analizowane na poziomie
mikroskali. Mikroskala uwzglednia czynniki wplywajace na wykorzystanie plat-
nosci bezgotéwkowych realizowanych za pomocg danego instrumentu platnicze-
go na poziomie danego kraju, co z kolei moze by¢ wyznacznikiem determinant
platnosci bezgotéwkowych na poziomie zagregowanym, tj. makroskali. Wsréd
czynnikéw ekonomicznych nalezy wymieni¢: czynnik cenowy — koszt transakcji
realizowanych z uzyciem danego instrumentu platniczego, stope procentows, wy-
datki konsumpcyjne, wskaznik inflacji i szarg strefe. Analizy empiryczne dowiodly,
ze szara strefa wyrazona poprzez odsetek nierejestrowanych transakcji w branzy,
w ktorej dziala przedsigbiorstwo, ma wplyw na jej sklonnos¢ do akceptacji kart
platniczych, a tym samym na rozmiary transakcji bezgotoéwkowych.

W grupie czynnikéw pozaekonomicznych zidentyfikowanych w literaturze wy-
rézni¢ mozna: czynniki socjodemograficzne uzytkownikéw instrumentéw plat-
niczych (wiek, kohorta urodzeniowa, ple¢, stan cywilny, rasa, wyksztalcenie, wie-
dza finansowa, wykonywany zawod, dochéd, miejsce zamieszkania czy zwyczaje
platnicze), czynniki kulturowe (liczba kradziezy, zaufanie i wskaznik percepcji
korupcji), czynniki zwigzane z infrastrukturg ptatnicza (ubankowienie, penetracja
smartfonow okreslona poprzez liczbe abonamentéw komdrkowych, odsetek po-
pulacji z dostepem do internetu oraz liczba terminali ptatniczych i bankomatow).

Na podstawie przegladu badan stwierdzono, ze nie ma jednoznacznych wynikow
analiz dotyczacych hierarchii waznoéci wskazanych czynnikéw determinujacych
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korzystanie z danej formy platnosci. Z kolei dotychczasowe analizy z perspektywy
makro byty niedostatecznie eksplorowane w literaturze, a jesli byly podejmowane,
to s3 juz nieaktualne w warunkach zmieniajacego sie¢ otoczenia. Zazwyczaj kon-
centrowaly sie na danej grupie zmiennych, np. na determinantach kulturowych,
pomijajac wazne czynniki ekonomiczne czy socjodemograficzne. Przedstawienie
wynikéw badan wtornych dotyczacych determinant wykorzystania bezgotéwko-
wych form platnosci w ujeciu mikro- i makroskali stanowito punkt wyjscia do za-
planowania badan wilasnych, ktérych rezultaty zostaly przedstawione w rozdziale
czwartym monografii.



Rozdziat 3

Wykorzystywanie instrumentow
ptatniczych na rynku ptatnosci
detalicznych z uwzglednieniem
ubankowienia w krajach Unii
Europejskiej

W niniejszym rozdziale dokonano oceny zmian obrotu bezgotéwkowego, zwlasz-
cza rynku kart platniczych, w ,starych” i ,nowych” krajach czlonkowskich
UE w latach 2004-2022, co mialo ulatwi¢ realizacje celu szczegotowego nr 4.
Ocena zmian obrotu bezgotéwkowego dotyczyla wszystkich krajéow cztonkow-
skich UE, z uwzglednieniem ich podzialu na dwie grupy, tj. ,stare” kraje unijne
(tzw. pigtnastka), nie wylaczajac Wielkiej Brytanii, ktéra opuscita Wspdlnote z dniem
31 grudnia2020r., oraz ,nowe” kraje unijne, ktére przystapity do Wspdlnoty w2004 .
(tzw. nowa trzynastka). Poréwnan dokonano nie tylko miedzy tymi grupami kra-
jow, lecz takze miedzy poszczegélnymi krajami. Dane do analizy zostaly pozyskane
z Hurtowni Danych Statystycznych (Statistical Data Warehouse, SDW) EBC - od
2004 do 2018 r., EBC Data Portal - od 2019 do 2022 1., oraz z periodycznych opra-
cowan NBP, ktére mozna znalez¢ na stronach internetowych NBP?. Zakres czasowy
analiz obejmowat lata 2004-2022. Nalezy podkresli¢, ze niekiedy informacje o licz-
bie czy wartosci transakeji przy wykorzystaniu danego instrumentu platniczego nie
byly kompletne dla danego kraju. Spowodowane to bylo brakiem przekazania da-
nych do EBC przez konkretny kraj lub nieujawnieniem tych danych w kraju z uwa-
gi na ochrone danych jednostkowych. Przyktadem jest Chorwacja, dla ktdrej dane
dostepne byly dopiero od 2013 r,, tj. od czasu, kiedy stala sie¢ cztonkiem Wspdlnoty.

1 Hurtownia Danych Statystycznych EBC - Payments and Settlement Systems Statistics,
European Central Bank, Statistical Data Warehouse, https://sdw.ecbh.europa.eu/ (dostep:
28.08.2020); EBC Data Portal, https://data.ecb.europa.eu/data/datasets (dostep: 2.03.2024).

2 System pftatniczy. Obrét bezgotowkowy, Narodowy Bank Polski, https://www.nbp.pl/Sys-
temPlatniczy/Obrot_bezgotowkowy/Obrot_bezgotowkowy.html (dostep: 30.09.2020).


https://sdw.ecb.europa.eu/
https://data.ecb.europa.eu/data/datasets
https://www.nbp.pl/SystemPlatniczy/Obrot_bezgotowkowy/Obrot_bezgotowkowy.html
https://www.nbp.pl/SystemPlatniczy/Obrot_bezgotowkowy/Obrot_bezgotowkowy.html
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3.1. Trendy w wykorzystywaniu podstawowych
instrumentow ptatniczych

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano strukture rodzajowa bezgotéwko-
wych instrumentéw platniczych, ktéra odzwierciedla zwyczaje platnicze konsu-
mentéw, bedace efektem uwarunkowan historycznych, spofecznych i kulturo-
wych. W dalszej czgéci opisano tendencje panujace na rynku kart platniczych,
przedstawiajac strukture wykorzystywania kart platniczych wedlug rodzaju oraz
stan infrastruktury platniczej.

3.1.1. Zréznicowana struktura rodzajowa instrumentow
ptatniczych

Jak wynika z raportu World Payments Report z 2019 r., powstalego przy udzia-
le Capgemini Research Institute, wolumen transakeji bezgotéwkowych w latach
2013-2017 wzrést na catym $wiecie o 10,8%, natomiast w latach 2016-2017 - az
0 12%, osiagajac poziom 539 mld transakcji. Wzrost ten napedzany byl przez
rynki wschodzace: Chiny, Hongkong, Indie i inne kraje azjatyckie. Na przestrze-
ni lat 2013-2017 wolumen transakeji bezgotowkowych w tych krajach wzrést az
0 34,6%, podczas gdy w tym samym czasie w krajach MEA (Bliski Wschod, Afry-
ka) - 0 15,9%, w dojrzalych regionach Azji i Pacyfiku - 0 10,5%, a w krajach Ame-
ryki Lacinskiej oraz w Ameryce Pétnocnej - po 5,4%. Natomiast globalny wzrost
transakcji bezgotowkowych w caltej Europie (wraz ze strefa euro) w badanym
okresie zostal oszacowany na 7,9%°. Na podstawie tych danych mozna stwierdzic,
ze wyzsza dynamika charakteryzowaly si¢ kraje rozwijajace sie, ktére wykazuja
duzy udziat transakcji gotowkowych w transakcjach ogotem. Mimo to rozwdj in-
frastruktury platniczej w tych krajach sprawia, ze struktura ptatnosci zmienia si¢
szybko z korzyscig na rzecz platnosci bezgotéwkowych.

Zgodnie z kalkulacjami wynikajacymi z raportu World Payments Report 22023 r.
szacuje sie, ze do konca 2023 r. wolumen transakcji bezgotéwkowych na ca-
tym $wiecie osiagnal prawie 1,3 biliona, tj. wzrost niemal o 16,6% rok do roku.
Oczekuje si¢, ze do 2027 r. wolumen transakcji bezgotéwkowych osiagnie blisko
2,3 biliona, co oznacza podwojenie si¢ od 2022 r. Przewidywany wzrost wolu-
menu transakcji bezgotéwkowych, mierzony skumulowanym rocznym wskaz-
nikiem wzrostu (Compound Annual Growth Rate, CAGR), w latach 2022-2027
osiggnie poziom 15% ze wzgledu na poprawe makroekonomii, rozbudowe

3 World Payments Report 2019, Capgemini Research Institute, s. 32, https://www.europe-
anpaymentscouncil.eu/sites/default/files/inline-files/World-Payments-Report-2019.pdf
(dostep: 30.10.2020).


https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/inline-files/World-Payments-Report-2019.pdf
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/inline-files/World-Payments-Report-2019.pdf
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infrastruktury platnosci cyfrowych i rozprzestrzenianie si¢ nowych instrumentéw
platniczych*.

Statystyki dla krajow UE o liczbie i wartosci transakcji bezgotéwkowych do-
stepne w bazie EBC dotycza wszystkich podmiotéw, ktére nie wchodza w sktad
monetarnych instytucji finansowych (non-MFI’s)®. Oznacza to, ze trudno tutaj od-
separowac statystyki odnoszace si¢ do konsumentéw od tych, ktére dotycza jedy-
nie przedsigbiorstw. Poza tym nie ma osobnych danych na temat ptatnosci mobil-
nych, gdyz zawarte sg najprawdopodobniej w pozycji okreslajacej liczbe transakcji
lub warto$¢ transakeji dla pienigdza elektronicznego. Warto réwniez podkresli¢,
ze tylko niektore kraje unijne publikuja dane o liczbie czy wartosci transakcji,
szczegllnie z udziatem pienigdza elektronicznego.

W tabeli 3.1 zamieszczono liczbe transakcji bezgotéwkowych per capita dla kra-
jow czlonkowskich Wspdlnoty z uwzglednieniem podzialu na ,,stare” i ,,nowe” kraje
UE. W4réd krajow tzw. pietnastki pod wzgledem liczby transakcji bezgotéwkowych
ogotem wyrdzniat sie Luksemburg. Na koniec 2022 r. dla tego kraju odnotowano po-
nad 8700 transakcji bezgotéwkowych na jednego mieszkanca. Badany wskaznik dla
pozostaltych krajow w ramach UE-15 pozostawal znacznie nizszy. Dania uplasowata
sie na drugim miejscu po Luksemburgu w 2022 r. ze wskaznikiem 2197 transakcji
per capita, a tuz za nig - Holandia i Irlandia. Inne kraje, takie jak: Belgia, Francja,
Niemcy, Austria, Portugalia, Hiszpania, Grecja i Wlochy, w ostatnim badanym roku
wykazywaly ponizej 500 transakcji per capita. Najnizszy poziom transakcji bezgo-
towkowych wystepowat we Wtoszech (187) oraz w Grecji (230).

W grupie ,,nowych” krajéow UE najwyzszy poziom transakcji bezgotowkowych
zostal odnotowany w 2022 r. dla Litwy (1041 transakeji per capita). Natomiast naj-
nizszy poziom pod tym wzgledem wykazywaly w analizowanym czasie Rumunia
(117) i Wegry (222). Pozycja Polski z punktu widzenia liczby transakcji bezgotow-
kowych na tle innych krajéow UE-13 byta przecigetna. W 2020 r. odnotowano tutaj
253 transakcje na jednego mieszkanca.

Warto podkresli¢, ze w 2022 r. w poréwnaniu z poprzednim badanym (2020)
niemal we wszystkich krajach stwierdzono wzrost liczby transakeji bezgotow-
kowych. Widoczne réznice miedzy ,starymi” a ,nowymi” krajami UE w liczbie
transakcji bezgotéwkowych w przeliczeniu na milion mieszkanicéw moga wynikac
z poziomu rozwoju gospodarczego krajow, ktéry w duzym stopniu determinuje
dostepnos¢ infrastruktury umozliwiajacej przeprowadzanie takich transakeji®.

4 WorldPaymentsReport2023,CapgeminiResearchinstitute,s.3-5,https://go.capgeminigroup.
com/|/95412/2023-09-12/7tbpd6/95412/1694547172idbuBtLE/WPR_2023_web.pdf (dostep:
8.03.2024).

5 Monetarne instytucje finansowe (MIF) to instytucje, ktérych podstawowa dziatalnoscia jest
przyjmowanie depozytéw i/lub bliskich substytutow depozytéw od podmiotéw innych niz
MIF orazudzielanie kredytéwi/lubinwestowanie w papiery wartosciowe nawtasnyrachunek;
do MIF zalicza sie: banki centralne, banki komercyjne, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-
-kredytowe.

6 Dane oinfrastrukturze w znajduja sie w podrozdziale 3.2.2.3.


https://go.capgeminigroup.com/l/95412/2023-09-12/7tbpd6/95412/1694547172idbuBtLE/WPR_2023_web.pdf
https://go.capgeminigroup.com/l/95412/2023-09-12/7tbpd6/95412/1694547172idbuBtLE/WPR_2023_web.pdf
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Tabela 3.1. Liczba transakcji bezgotéwkowych na jednego mieszkanca w ,,starych” i ,,nowych”
krajach UE w wybranych latach od 2004 do 2022 .

Kraj

| 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022

»starej UE”

Liczba transakcji bezgotowkowych przypadajaca na jednego mieszkanca w krajach

\évri;t”;iia 220| 237| 247| 264| 200| 372| 424| 417| bd.| bd.
Szwecja 186| 226| 280| 318 352| 402| 481| 529| 537 b.d.
Luksemburg | 123| 224| 892| 1386| 2185| 3064 | 4089 | 5497 | 7571 | 8738
Dania 201| 227| 260| 276| 316| 367| 442| 519| 549 2197
Holandia 230 262| 293| 328| 345| 383| 421| 505| 527| 670
Irlandia 77| 135| 152| 147| 162 bd.| 259| 340| 430| 662
Finlandia 234| 293| 343| 370| 448| 403| 445| 509| 521| 598
Belgia 172| 188| 205| 219| 226| 307| 305| 371| 420| 484
Francja 24| 235| 247| 262| 275| 286| 313| 348| 356| 424
Niemcy 179| 212| 199| 216| 226| 223| 247| 270| 311 329
Austria 217| 231| 256| 267 282| 182| 190| 221| 251| 304
Portugalia 124 133| 148| 163| 168| 182| 212| 244| 229 301
Hiszpania 106| 106| 117| 120| 124| 136| 148 175| 200| 290
Grecja 11| 13| 16| 19| 22| 39| 74| 112| 165| 230
Wrtochy 59| 62| 64| 67| 71| 79| 96| 113| 135| 187

Liczba transakcji bezgotowkowych przyp

,howej UE”

adajaca na jednego mieszkanca w krajach

Cypr 80 92 108 111 117 84 111 135 163 b.d.
Polska 25 32 45 61 7 101 147 197 253 b.d.
Butgaria 5 10 9 25 31 49 64 83 96 | b.d.
Chorwacja b.d. b.d. bd.| bd.| b.d. 154 166 191 211 | b.d.
Litwa 26 45 66 4 104 124 159 206 308 | 1041
Estonia 98 149 199 212 252 289 | 327 | 382| 416| 488
totwa 48 76 102 106 130 168 204 | 254| 293| 389
Czechy 76 b.d. b.d. 90 101 115 146 181 226 342
Stowenia 143 159 159 163 155 170 190 210 219 252
Stowacja 32 49 66 76 92 118 146 179 189 252
Malta 53 59 69 74 76 92 106 140 145 235
Wegry 30 79 81 86 91 101 120 132 160 222
Rumunia 8 11 13 15 18 22 35 52 76 117

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Transaction per Type of Payment Service
- Number of Total Payment Transactions Involving Non-MFls per Million Inhabitants (in mln),
Payments and Settlement Systems Statistics, European Central Bank, EBC Data Portal, https://

sdw.ecb.europa.eu/ (dostep: 1.03.2024).



https://sdw.ecb.europa.eu/
https://sdw.ecb.europa.eu/
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W tabeli 3.2 zaprezentowano strukture transakcji z wykorzystaniem bezgo-
towkowych instrumentéw platniczych dla krajéw UE-28 w skrajnych latach 2004
i 2022. W statystykach EBC, a takze w Niebieskiej Ksigdze wsrod instrumentéw
platnosci bezgotowkowych wyrdznia sie: polecenie przelewu, polecenie zaplaty,
karte platniczg, czek, pieniadz elektroniczny i inne ustugi ptatnicze.

Jak wynika z tabeli 3.2, w 2004 r. najwigksze znaczenie wérdd transakcji re-
alizowanych instrumentami platniczymi ogélem’ miato polecenie przelewu, a na
drugim miejscu uplasowaly si¢ karty platnicze. Polecenie przelewu najwieksza role
odgrywalo w platnosciach bezgotéwkowych w ,nowych” krajach UE - Bulgarii,
Stowacji i na Lotwie, gdzie udzial transakcji z wykorzystaniem tego instrumentu
platniczego wsrod transakcji ogotem w 2004 r. wynosit odpowiednio 83,25, 75,38
oraz 70,46%. W 2022 r. w Bulgarii udzial polecenia przelewu zmalal do 41,06%,
na Stowacji do 31,20% i na Lotwie do 37,57% Istotny wzrost udzialu polecenia
przelewu w transakcjach bezgotdwkowych ogétem w 2022 wzgledem 2004 r. od-
notowano tylko w Danii. W 2022 r. polecenie przelewu stanowilo mniej istotny
instrument platniczy w poréwnaniu z rokiem 2004, co odzwierciedla spadek
udziatu transakcji z wykorzystaniem tego instrumentu wérdd platnosci ogoltem
na rzecz transakcji dokonywanych kartami platniczymi - taka tendencja zostala
zaobserwowana az w 21 krajach Wspélnoty.

Odmienna sytuacja wystepowata na Cyprze, w Grecji i Portugalii, gdzie od 2004
do 2022 r. odnotowano wzrost udziatu transakcji z wykorzystaniem polecenia prze-
lewu i jednoczesny wzrost odsetka transakeji przy zastosowaniu kart platniczych.
Warto zwroci¢ uwage na Luksemburg, gdzie zarejestrowany zostal znaczny spadek
udziatu polecenia przelewu wsrdd transakcji ogétem, z 14,35% (2004 r.) do zaledwie
2,17% (2022 r.), ktéremu towarzyszylo zmniejszenie udziatu transakcji z wykorzy-
staniem kart platniczych - z 38,18% (2004 r.) do 5,53% (2022 r.).

W 2022 r. w Luksemburgu niemal 91% transakgji bylo realizowanych z wyko-
rzystaniem pienigdza elektronicznego. Duzy wplyw na dane o liczbie transakcji
w tym kraju mial system PayPal, ktory raportuje wszystkie transakcje realizowane
na terenie UE, w tym w ogromnej liczbie transakcje realizowane przy uzyciu pie-
niadza elektronicznego. Wiekszos¢ transakeji przeprowadzonych w calej Europie
zostalo przypisanych do Luksemburga, poniewaz zgromadzone sg tam rachunki,
z ktorych dokonywano platnosci, mimo ze posiadaczami tych rachunkéw sg oby-
watele réznych panstw UE®.

7  Liczba transakcji ogdtem to taczna liczba transakcji z udziatem instytucji innych niz mo-
netarne instytucje finansowe (MIF) z szesciu wykluczajacych sie wzajemnie podkategorii,
tj. ptatnosci z uzyciem polecenia przelewu, polecenia zaptaty, ptatnosci realizowane karta-
mi wydanymi przez dostawcéw ustug ptatniczych bedacych rezydentami (z wyjatkiem kart
z funkcja pieniadza elektronicznego tylko), ptatnosci elektroniczne, ptatnosci czekamiiinne
ustugi ptatnicze.

8  Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemamiinnych krajow
Unii Europejskiej za 2012 r., Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, War-
szawa 2013, s. 36.
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W pozostalych krajach UE udzial transakeji z wykorzystaniem instrumentow
pieniadza elektronicznego wérdd transakcji ogétem byt znikomy. Jedynie w przy-
padku Wtoch, Irlandii, Litwy i Malty mozna odnotowac udziat tych transakcji
z przedzialu 11-17%. Jezeli chodzi o czeki, to w 2004 r. najwigkszy udzial trans-
akcji z wykorzystaniem tych instrumentéw platniczych wsrdd transakeji ogotem
wsréd ,,nowych” krajow UE odnotowano na Malcie (27,78%) i na Litwie (34,65%),
natomiast w 2022 r. udzial tych instrumentéw na Malcie wzrdst do 31,80%. W ,,sta-
rych” krajach UE w 2004 i 2022 r. czeki stanowily marginalny odsetek wéréd bez-
gotowkowych transakcji ogétem, z wyjatkiem Wielkiej Brytanii i Luksemburga.

Na wykresach 3.1 i 3.2 zaprezentowano usredniong strukture transakeji z udzia-
tem poszczegdlnych instrumentéw bezgotéwkowych, odpowiednio dla krajow
»starej” i ,,nowej” UE’, przeprowadzonych w okresie 2004-2022.

Na podstawie analizy wykresu 3.1 obrazujacego przecietng strukture ptatnosci
bezgotéwkowych w latach 2004-2012 w ,,starych” krajach UE mozna wywniosko-
wad, ze najwiekszy udzial wirdd transakeji ogétem mialy platnosci z wykorzysta-
niem kart platniczych (Wielka Brytania — 65,4%, Szwecja — 63,1%), dalej za$ zna-
lazlo si¢ polecenie przelewu (Dania - 42,2%, Finlandia — 39,3% i Belgia — 38,5%).
Wirdd ,,starych” krajow UE czesciej niz w ,nowych” krajach UE wykorzystywa-
ne bylo polecenie zaplaty — szczegélnie w Niemczech (45,6%), Hiszpanii (31,3%)
i Austrii (30,3%). W pozostatych krajach UE polecenie zaplaty odgrywato zniko-
ma role. Najmniejsze znaczenie w platnosciach mialy czeki, z wyjatkiem Wielkiej
Brytanii, dla ktérej udzial transakeji z wykorzystaniem tych instrumentéw platni-
czych wsréd transakcji ogétem wynosit 5,3%.

W ,,nowych” krajach UE (wykres 3.2) wykorzystanie polecenia zaplaty bylo
marginalne. Wzbudzalo niewielkie zainteresowanie w takich krajach, jak: Stowe-
nia (10,5%), Cypr (8,9%), Czechy (6,6%) i Wegry (6,4%), a w pozostaltych krajach
udzial platnosci z wykorzystaniem tego instrumentu platniczego nie przekraczal
3%. Rzadkie wykorzystywanie polecenia zaptaty w transakcjach prawdopodobnie
mogto wynikac ze skomplikowanej procedury jego ustanowienia lub z niecheci do
bezwarunkowego i terminowego obcigzenia rachunku przez osoby trzecie. Kar-
ty platnicze w grupie krajéw UE-13 dominowaly w co najmniej 50% transakcji
bezgotéwkowych ogétem w takich krajach, jak: Estonia, Rumunia, Polska, Cypr
i Lotwa, natomiast najrzadziej wykorzystywane byly w Bulgarii (19,2%).

Z danych EBC wynika, ze wérdd ,nowych” krajow UE czeki stosowane byly
na Litwie (46,7%), Malcie (23,0%) i Cyprze (12,2%). Rownoczesnie kraje UE-13,
w szczegllnosci Bulgaria, Litwa i Malta, byly bardziej otwarte na nowe formy ptat-
nosci niz kraje UE-15, o czym $wiadczyt fakt, ze korzystaly z ,,innych ustug ptat-
niczych” ,Stare” kraje UE raczej nieche¢tnie korzystaly z tych ustug platniczych

9 W prezentacji graficznej danych dla krajéw UE do oznaczenia nazwy panstwa zastosowano kod
dwuliterowy, zgodny z norma ISO 3166 alpha-2, uzywany przez wiele organizacji miedzynaro-
dowych oraz w sprawozdawczosci, Miedzynarodowy przewodnik redakcyjny, Publications Offi-
ce of the European Union, https://publications.europa.eu/code/pl/pl-370100.htm#fn2 (dostep:
15.09.2020). Skrécone nazwy panstw UE wedtug 1ISO 3166 alpha-2 zawiera Zatacznik 1.
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poza tradycyjnymi metodami, z wyjatkiem Grecji, dla ktérej udziat ,,innych ustug
platniczych” w platnosciach ogétem wynosit 8,2%.

100,0
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A
. i 0 i il
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udziat [w %]

Czek 53 13 09 12 06 14 11 08 00 01 08 0,7 02 14 0,2
Karta ptatnicza 60,0 63,1 3,2 49,5 47,8 54,8 56,5 47,8 57,6 21,1 29,9 70,4 50,8 55,1 43,3
Polecenie zaptaty 169 78 05 6,9 20,0 92 28 11,5 21,4 456 30,3 11,5 31,3 2,6 12,1

® Polecenie przelewu 17,8 27,7 1,9 42,2 31,3 17,4 39,3 38,5 20,2 31,8 37,8 12,4 149 28,8 235

B Polecenie przelewu Polecenie zaptaty Karta ptatnicza

Czek Pienigdz elektroniczny M Inne ustugi ptatnicze

* Dane dotyczace transakcji z udziatem pienigdza elektronicznego w statystykach EBC dostepne
sgod2013r.

Wykres 3.1. Sredni udziat transakcji z wykorzystaniem bezgotéwkowych instrumentéw ptatni-
czych w transakcjach ogétem w ,,starych” krajach UE w latach 2004-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Number of Credit Transfer, Number of Direct
Debit, Number of Card Payment, Number of Cheques, Number of e-money Payment, Number

of Other Payment Services, Number of Total Payment Transactions, Payments and Settlement
Systems Statistics, European Central Bank, EBC Data Portal.

Dane o liczbie i wartoéci transakeji z uzyciem pienigdza elektronicznego dla
krajéw UE w bazie EBC (Statistical Data Warehouse) byly bardzo okrojone, gdyz
nieliczne kraje udostepnily informacje na ten temat. Szerszy zaséb informacji do-
tyczacych przeprowadzania platnosdci z wykorzystaniem internetu i telefonéw ko-
morkowych wéréd oséb w wieku co najmniej 15 lat zawiera publikowana cyklicz-
nie co trzy lata, poczagwszy od 2011 r. (2011, 2014, 2017, 2021), baza Global Findex,
bedaca najobszerniejszym na $wiecie zbiorem informacji o tym, jak dorosli oszczg-
dzaja, pozyczajg, dokonuja platnosci i zarzadzaja ryzykiem. Najnowszy raport po-
wstaly na podstawie tej bazy danych dotyczy wykluczenia finansowego i wyko-
rzystywania technologii finansowej (FinTech) i oparty jest na danych z 2021 r."

10 The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the
Age of COVID-19, World Bank Group, Washington, https://www.worldbank.org/en/publica-
tion/globalfindex#sec3 (dostep: 10.03.2024).


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex#sec3
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex#sec3
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Wskazniki zawarte w tym raporcie zostaly utworzone z inicjatywy Banku Swiato-
wego i zestawione w bazie danych Global Findex 2021. Obliczono je na podstawie
danych pozyskanych z badan ankietowych przeprowadzonych przez firme Gallup
Inc., w ramach sondazu Gallup World Poll, na grupie 128 000 0s6b w 123 gospo-
darkach reprezentujacych ponad 97% $wiatowej populacji.
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* Dane dotyczace transakcji z udziatem pienigdza elektronicznego w statystykach EBC dostepne

sgod2013r.

** Dane dla Chorwacji dostepne sg od 2013 .

Wykres 3.2. Sredni udziat transakcji z wykorzystaniem bezgotéwkowych instrumentéw ptatni-

czych w transakcjach ogétem w ,nowych” krajach UE w latach 2004-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Number of Credit Transfer, Number of Direct
Debit, Number of Card Payment, Number of Cheques, Number of e-money Payment, Number

of Other Payment Services, Number of Total Payment Transactions, Payments and Settlement
Systems Statistics, European Central Bank, EBC Data Portal.

3.1.2. Tendencje na rynku kart ptatniczych

W niniejszym podrozdziale analizie poddano liczbe kart platniczych, odwzoro-
wujaca poziom ukartowienia w danym kraju, a takze liczbe transakgji z ich wyko-
rzystaniem. Zbadano takze zalezno$¢ miedzy ukartowieniem a ubankowieniem
ludnos$ci w krajach UE, przedstawiono wykorzystanie kart ptatniczych wediug
pelnionych przez nie funkcji, a nastgpnie opisano stan rozwoju infrastruktury
platniczej i znaczenie oplaty interchange.
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3.1.2.1. Liczba kart ptatniczych i liczba transakcji realizowanych kartami
ptatniczymi

Mimo ekspansji innowacyjnych instrumentéw platniczych transakcje z wykorzy-
staniem kart ptatniczych w wielu krajach UE majg znaczny udziat wérdéd transakcji
bezgotéwkowych ogétem. Jak wynikalo z dotychczasowych badan (zaprezentowa-
nych w rozdziale drugim), karta ptatnicza byla najczesciej uzywanym instrumen-
tem platniczym zaraz po gotéwce. Dalszemu rozwojowi rynku kart platniczych
sprzyjaja nowoczesne technologie informatyczne i telekomunikacyjne, dzigki kté-
rym pojawiajg si¢ innowacyjne rozwiazania w zakresie kart platniczych. Najwiek-
sze organizacje platnicze, ktérymi s3 Mastercard, Visa i Diners Club, caly czas daza
do tego, aby udoskonala¢ najpopularniejsze kanaly dystrybucji swoich ustug.

W tabeli 3.3 zawarto $rednig, minimum, maksimum, odchylenie standardowe"!
i wspdtczynnik zmiennosci'? dla liczby kart platniczych per capita i liczby trans-
akeji bezgotéwkowych z wykorzystaniem kart platniczych per capita. Statystyki
opisowe zaprezentowane w tabeli 3.3 wskazujg w sposéb jednoznaczny na wyzszy
poziom ukartowienia w ,,starych” niz w ,nowych” krajach UE, o ktérym infor-
muje wysoka warto$¢ przecietnej liczby kart platniczych przypadajaca na jednego
mieszkanca.

Srednia liczba kart platniczych per capita w ,,starych” krajach UE na przestrzeni
analizowanych pietnastu lat ksztaltowata si¢ pomiedzy 1,32 w Danii a 4,28 w Luk-
semburgu. Natomiast wérdd ,,nowych” krajéow UE $rednia ta zawierala si¢ w prze-
dziale od 0,72 w Rumunii do 2,11 na Malcie. Oprécz Rumunii §rednio mniej niz
jedna karta na osobe¢ (w grupie krajow UE-13) znajdowala si¢ w posiadaniu miesz-
kancow Polski, Wegier, Bulgarii i Stowacji. Najwieksze ukartowienie ($rednio co
najmniej dwie karty na osobe) wystepowalto na Malcie, natomiast wsrdd ,,starych”
krajéw UE w: Portugalii, Belgii, Wielkiej Brytanii, Irlandii i Luksemburgu.

Najmniejsza zmienno$¢ pod wzgledem s$redniej liczby kart platniczych wsrod
krajéw UE-15 zaobserwowano w przypadku Wielkiej Brytanii (1,96%), natomiast
w grupie krajow UE-13 — w Stowenii (4,69%). Mata zmiennos¢, nieprzekraczajaca
10%, wystapila takze w krajach UE-15, takich jak: Irlandia, Portugalia, Holandia
i Hiszpania, natomiast w grupie krajow UE-13 — w Estonii. Odchylenie standar-
dowe dla kart platniczych per capita byto niewielkie i nie przekraczalo 1,07, z wy-
jatkiem Luksemburga, gdzie wynosito 2,95 (réznica miedzy maksymalng a mini-
malng liczbg kart platniczych dla tego kraju: 12,19), oraz Irlandii - 3,19, dla ktorej
réznica migdzy maksymalng a minimalng liczbg kart ptatniczych wynosifa 12,55.

11 Odchylenie standardowe stanowi $rednia kwadratowa odchylen poszczegdlnych wartosci
zmiennej od ich $redniej arytmetycznej. Informuje ono, o ile Srednio wartoéci zmiennej po-
szczegblnych jednostek danej zbiorowosci roznig sie od ich Sredniej arytmetycznej, J. Kur-
kiewicz, M. Stonawski, Podstawy statystyki, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne, Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakéw 2005, s. 72.

12 Wspotczynnik zmiennosci obliczony zostat jako iloraz odchylenia standardowego i $redniej
arytmetycznej; wyrazony w procentach, J. Kurkiewicz, M. Stonawski, Podstawy statystyki...,
S. 75.
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Pod wzgledem wysokiej $redniej liczby transakcji per capita za okres 2004-2022
wsérod krajow UE-15 dominowaly: Francja (240,64), Hiszpania (177,63), Gre-
cja (147,47) i Wlochy (145,34). W grupie krajow UE-13 $rednia liczba transak-
cji w przedziale od 180 do 242 utrzymywatla si¢ w takich krajach, jak: Stowenia
(241,60), Estonia (237,74), Lotwa (190,14) i Polska (186,28). Najwyzsza przeci¢tna
liczba transakcji za badany okres wystapila w Stowenii, natomiast najmniej trans-
akeji z zastosowaniem kart platniczych na przestrzeni badanego okresu w grupie
krajéw UE-13 (ponizej 40) odnotowano na Cyprze, Litwie i w Chorwacji. Nato-
miast w krajach UE-15 najmniej transakcji zarejestrowano w Szwecji (20,97), Ho-
landii (44,62) i Danii (51,03).

Portugalia i Niemcy sg przykladami krajoéw, w ktorych odnotowano niska prze-
cietng liczbe transakeji z wykorzystaniem kart platniczych przy stosunkowo wy-
sokim wskazniku ukartowienia. Przy $redniej liczbie kart na jednego mieszkanca
w Portugalii (na poziomie 2,02) oraz w Niemczech (1,78) przypadalo przecigtnie
okoto 60 transakcji. W grupie krajéow UE-13 podobna zaleznos¢ utrzymywala si¢
w Chorwacji i na Litwie, gdzie przy wskazniku ukartowienia odpowiednio na po-
ziomie 1,94 i 1,84 przecietna liczba transakeji per capita wynosila okolo 35-37
transakcji. Ciekawy przypadek dotyczy Bulgarii, gdzie przy nizszym wskazniku
ukartowienia (0,95) odnotowano wigksza przecigtna liczbe transakeji przy uzyciu
kart (136,19) niz np. w Chorwacji czy na Litwie, gdzie wskaznik ukartowienia byt
bliski 2,0, a liczba transakcji w tych krajach nie przekraczata 40.

Bardzo wysoka zmiennos¢ transakcji realizowanych kartami utrzymywata sie
w Luksemburgu i wynosita az 155,32% (réznica pomigdzy warto$ciami krancowy-
mi ksztaltowata si¢ na poziomie 741,76 transakcji). Tak wysoka zmiennos§¢ w Luk-
semburgu uwidacznia najwyzsze odchylenie standardowe sposrdéd wszystkich
krajoéw ,starej” UE (na poziomie 182,53). Wysoki wskaznik zmiennosci w gru-
pie ,starych” krajow UE utrzymywal si¢ jeszcze w Szwecji (121,60%) i Portugalii
(101,65%), natomiast najnizszy - w Grecji (37,03%) i we Francji (33,62%). Duza
zmienno$¢ pod wzgledem liczby transakeji z wykorzystaniem kart platniczych
wérdd krajow UE-13, przekraczajaca 90%, zostala zaobserwowana w Chorwacji
(133,47%) i na Cyprze (108,13%). W pozostaltych krajach ,nowej” UE wspdtczyn-
nik zmiennosci zawierat si¢ w przedziale od 33,04% (Wegry) do 72,57% (Czechy).

Zdaniem autorki tej monografii relatywnie niskie przecigtne poziomy wykorzy-
stania kart platniczych w transakcjach platniczych, charakterystyczne dla krajow
UE-13, w szczegdlnosci dla Bulgarii, Rumunii i Wegier, wynikajg m.in. z niskie-
go poziomu PKB per capita odnotowanego w tych krajach. Obliczony za okres
2004-2022 wspotczynnik korelacji R Spearmana'® pomiedzy liczbg transakeji wy-
konywanych kartami ptatniczymi a PKB per capita w grupie ,,nowych” krajéow UE
wynidst R = 0,571. Jego poziom $wiadczy o umiarkowanej i istotnej na poziomie
p = 0,05 wspdlzaleznosci pomiedzy PKB per capita a liczbg transakgji realizowa-
nych kartami platniczymi.

13 Metodyka liczenia wspétczynnika korelacji rang Spearmana znajduje sie w podrozdziale 4.1.
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Jak juz podkreslono w podrozdziale 1.3.3.3, podpisanie umowy o prowadze-
nie rachunku bankowego najczesciej stanowi poczatek korzystania z innych ustug
bankowych, powigzanych $cisle z tym rachunkiem, np. z karty platniczej, ktora
umozliwia dokonywanie platnosci bezgotéwkowych, a niekiedy warunkuje moz-
liwo$¢ zalozenia lokaty czy skorzystania z kredytu konsumenckiego. Oznacza to,
ze ubankowienie i ukartowienie s wzajemnie uwarunkowane, gdyz obie te mia-
ry s wyrazem rosnacej integracji spoleczenstwa z systemem finansowym i jego
ustugami. Powigzanie ubankowienia z ukartowieniem w ocenie autorki niniejszej
monografii ma m.in. nastepujace przyczyny:

» posiadanie rachunku bankowego jest zazwyczaj pierwszym krokiem do uzy-
skania karty platniczej, stad wiekszos¢ bankow oferuje karty platnicze jako
standardowe narzedzie dostepu do $srodkéw na rachunku;

= zwigkszenie funkcjonalnosci - karty platnicze rozszerzaja funkcjonalno$¢
rachunkéw bankowych, umozliwiajac dokonywanie transakcji bezgotéwko-
wych i wyplaty gotéwki z bankomatdéw;

» promocja platnosci bezgotowkowych - rozwoj infrastruktury platniczej
i promowanie platnosci bezgotowkowych przez banki i instytucje finansowe
prowadza do wzrostu liczby wydawanych kart platniczych.

Na wykresie 3.3 przedstawiono relacje pomiedzy przecigtnym ukartowieniem,

mierzonym liczbg kart platniczych, a srednim ubankowieniem per capita w kra-
jach UE-15.

3,50
300 Grecja
: Finlandia

2,50 Portugalia ~ Wielka Brytania

2.00 Hiszpania Belgia Luksemburg
’ % Austria Holandia Irlandia
E 1.50 Datua .
2 Francja
'§ 1,00 Niemcy
= Wiochy o

0.50 Szwecja

0,00

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
ukartowienie

Wykres 3.3. Relacje miedzy przecietnym wskaznikiem ukartowienia a przecietnym wskazni-
kiem ubankowienia w krajach UE-15 za lata 2004-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Payment Institutions and Credit Institutions
(MFI Dataset), Number of Overnight Deposit Accounts Held by Non-MFis, Number of Total Cards
(With at Least One Function) - Issued by Resident PSPs, Pure Number per Million Inhabitants of

Card Payment, Payments and Settlement Systems Statistics, European Central Bank, EBC Data

Portal; Population (Indicator), OECD.
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Natomiast na wykresie 3.4 ukazano relacje pomiedzy przecigtnym ukartowie-
niem, mierzonym liczbg kart platniczych, a §rednim ubankowieniem per capita
w krajach UE-13.
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Wykres 3.4. Relacje miedzy przecietnym wskaznikiem ukartowienia a przecietnym wskazni-
kiem ubankowienia w krajach UE-13 za lata 2004-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Payment Institutions and Credit Institutions
(MFI Dataset), Number of Overnight Deposit Accounts Held by Non-MFis, Number of Total Cards
(With at Least One Function) - Issued by Resident PSPs, Pure Number per Million Inhabitants of
Card Payment, Payments and Settlement Systems Statistics, European Central Bank, EBC Data
Portal; Population (Indicator), OECD.

Wskazniki korelacji R Spearmana obliczone dla grupy krajéow UE-13 wykazaly
korelacje miedzy ubankowieniem i ukartowieniem, co $wiadczy o wspotzalezno-
$ci tych dwdch miar. W przypadku krajéow UE-15 zalezno$¢ miedzy ukartowie-
niem a ubankowieniem byla nieistotna statystycznie. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze
wskazniki ukartowienia i ubankowienia w poszczegélnych krajach sg bardzo silnie
uwarunkowane kulturowo, a do ich interpretacji nalezy podchodzi¢ z duzg ostroz-
noscig. Uzyskany wspotczynnik korelacji R Spearmana R, = 0,571 dla powyzszych
zmiennych w grupie krajéow UE-13 za okres 2004-2022 wskazuje na istotng na
poziomie p = 0,05 wspdlzaleznos¢ ubankowienia i ukartowienia. Oznacza to, ze
zwigzek miedzy zmiennymi jest umiarkowany.

Jak sie okazuje, w tym zestawieniu dwdch zmiennych (ukartowienia i uban-
kowienia) wérdd krajow UE-15 najlepiej wypadly Luksemburg, Irlandia i Wielka
Brytania, natomiast w grupie krajow UE-13 — Malta, Chorwacja i Litwa. Bioragc pod
uwage usrednione wartosci za lata 2004-2022, najgorzej ukartowione i jednocze-
$nie najstabiej ubankowione byly takie kraje, jak Wlochy i Rumunia. Niski poziom
ukartowienia wystepowal jeszcze w Danii i Austrii. Niskie przecietne wartosci
analizowanych wskaznikéw mogty wynika¢ z czynnikéw demograficznych czy do-
stepu do infrastruktury technicznej, a takze z poziomu rozwoju gospodarczego
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kraju, mierzonego PKB na mieszkanca. Przypuszczenia te zostaly zweryfikowane
w wynikach analiz ekonometrycznych w rozdziale czwartym monografii.

3.1.2.2. Wykorzystywanie kart ptatniczych wedtug ich funkcji

W Rozporzadzeniu EBC z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie statystyki pfatnosci
uregulowano kwestie zwigzane z prezentacja danych dotyczacych m.in. kart platni-
czych'. W statystykach EBC karty platnicze sklasyfikowano ze wzgledu na pelniong
funkgje, przy czym jedna karta moze mie¢ jedna funkcje lub wieksza ich liczbe':

= karta z funkcja gotéwkowa;

= karta z funkcja debetows;

= karta z funkcja kredytowa;

= karta z funkcjg odroczonego obcigzenia (karta obcigzeniowa);

= karta z funkcja pieniagdza elektronicznego (karta przedptacona).

Liczbe kart platniczych podzielonych ze wzgledu na funkcje w latach 2004
i 2022 zawiera tabela 3.4. Jesli karta miata kilka funkeji, to wykazywana byta we
wlasciwej podkategorii (nie musialy si¢ one wzajemnie wykluczac). We wszystkich
krajach Wspdélnoty dominowaly karty z funkcja wyplaty gotéowki. Karta platni-
cza nie musi mie¢ funkcji umozliwiajacej wyplate gotéwki z bankomatu lub kasy
banku, jednakze bardzo niewiele bankéw zdecydowalo si¢ na wydawanie kart po-
siadajacych tylko funkcje platniczg bez funkcji wyplaty gotéwki. Aktualnie kaz-
da karta platnicza wydawana przez bank oprdcz funkcji platniczych ma réwniez
wszystkie funkcje karty bankomatowe;j.

W ,starych” krajach UE pod wzgledem liczby wydanych kart ptatniczych za-
réwno w 2004, jak i 2022 r. dominowaty Wielka Brytania i Niemcy, przy czym naj-
wiecej bylo wydanych kart z funkcjg wyplaty gotowki i kart debetowych. Wielka
Brytania jako jedyny kraj UE wyrdzniala sie pod wzgledem liczby wyemitowanych
kart kredytowych. W 2004 r. takich kart wyemitowano tam blisko 70 000, przy
czym ich liczba w 2022 r. byla o okolo 10 000 mniejsza. Z kart obcigzeniowych
zdecydowanie cze$ciej korzystano w krajach ,,starej” niz ,,nowej” UE, przy czym
najwiecej na koniec 2022 r. byto ich w Niemczech - ponad 32 mln oraz we Francji
- ponad 17 mln. We Francji i w Portugalii duzym zainteresowaniem cieszyly si¢
karty z funkcja pienigdza elektronicznego — na koniec 2022 r. takich kart byto od-
powiednio w tych krajach 4,3 i 3,7 mln. Ten rodzaj kart od 2004 do 2022 r. szcze-
golnie zyskal na znaczeniu w Irlandii, gdzie odnotowano ich ponad 30 mln. Takie
kraje, jak Luksemburg, Irlandia i Dania, coraz mniej korzystaja z kart platniczych
debetowych i kredytowych. Powodem tego jest wypieranie platnosci z wykorzysta-
niem kart przez platnosci mobilne'.

14 Rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (EU) nr 1409/2013 z dnia 28 listopada
2013 r. w sprawie statystyki ptatnosci (EBC/2013/43), Dz.U. UE L z dnia 24 grudnia 2013 r.,
Cze$¢ 2.1 Funkcje kart ptatniczych (tabela 2).

15 Ibidem.

16 M. Bech, C. Boar, Payment Statistics, Bank for International Settlement, https://www.bis.
org/statistics/payment_stats/commentary1911.htm (dostep: 21.07.2020).


https://www.bis.org/statistics/payment_stats/commentary1911.htm
https://www.bis.org/statistics/payment_stats/commentary1911.htm
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Natomiast wsréd ,,nowych” krajéow UE liczba wydanych kart platniczych
z funkcja pienigdza elektronicznego i kart obcigzeniowych byta zerowa lub mato
istotna. W Chorwacji na koniec 2022 r. odnotowano ponad 1,1 mln kart obcigze-
niowych, natomiast niewiele krajow udostepnito statystyki na ten temat. Najwiecej
kart z podstawowa funkcja wyplaty gotéwki, funkcja debetows i kredytowa w tej
grupie krajow odnotowano w Polsce. Duze zainteresowanie kartami z funkcja
wyplaty gotéwki oraz kartami debetowymi i kredytowymi wystepowalo w ana-
lizowanych latach takze w Rumunii i Czechach, a nastgpnie na Litwie, Wegrzech
i w Chorwagcji. Najmniejsza liczba kart platniczych w ramach kazdej grupy kart
wedlug funkcji wystepowata na Malcie i na Cyprze.

3.1.2.3. Stan rozwoju infrastruktury do obstugi kart ptatniczych
i znaczenie optaty interchange

Realizacja transakcji bezgotéwkowych z uzyciem kart wymaga wykorzystania urzg-
dzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze, tj. terminali oraz (w nie-
znacznej liczbie) imprinteréw i bankomatdw, a w przypadku platnosci bardziej inno-
wacyjnych, wykorzystujacych karty pfatnicze — smartfonéw i dostepu do internetu.

Na wykresach 3.5 i 3.6 zaprezentowano $rednig liczbe transakcji, ktére zostaly
zrealizowane z wykorzystaniem kart platniczych, przypadajaca na jeden terminal
platniczy POS za okres 2004-2022.
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* Brak danych dla: Austrii w latach 2004-2005, Finlandii w latach 2016-2018, Irlandii w latach
2014-2016

Wykres 3.5. Przecietna liczba transakcji bezgotowkowych zrealizowanych w pojedynczym
terminalu POS w ,starych” krajach UE w latach 2004-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Number of POS Transactions per Terminal
with Cards Issued by Resident PSPs - At Terminals Provided by Resident PSPs, Payments and
Settlement Systems Statistics, European Central Bank, EBC Data Portal.
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* Brak danych dla: Buigarii w latach 2014-2018, Cypru w latach 2009-2010, 2014-2018 i 2019-
2021, Chorwacji w latach 2004-2012, Malty w latach 2011-2013 i 2015-2021.
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Wykres 3.6. Przecietna liczba transakcji bezgotéwkowych zrealizowanych w pojedynczym
terminalu POS w ,nowych” krajach UE w latach 2004-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Number of POS Transactions per Terminal
with Cards Issued by Resident PSPs...

Wiréd ,,starych” krajow UE pod wzgledem sredniej liczby transakeji bezgotow-
kowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu platniczym dominowaly Dania
(9264 transakgje) i Szwecja (9019 transakgji). Przecietnie od 6000 do 8000 transakcji
na jeden terminal POS w badanym okresie zrealizowanych zostato w Wielkiej Bry-
tanii, Finlandii i Holandii. Najmniej transakcji bezgotéwkowych w terminalach POS
w grupie krajow UE-15 przeprowadzono w Grecji (460) oraz we Wloszech (1001).

Mimo braku danych dotyczacych niektérych krajéow z UE-13 mozna stwierdzic, ze
pod wzgledem liczby przeprowadzonych transakcji w terminalach POS wyrdzniata si¢
Estonia — 7101 transakgji, a na kolejnych pozycjach uplasowaly sie Lotwa (4407 transak-
cji) i Polska (4070 transakgji). Liczba transakcji w pojedynczym terminalu POS w Cze-
chach, na Stowagji, Litwie i Stowenii oscylowala w przedziale od 3104 do 3648. Najmniej
transakcji przeprowadzono w analizowanym okresie w Bulgarii (407) i na Malcie (733).

Korzystanie z kart ptatniczych zwigzane jest z ponoszeniem okreslonych oplat i pro-
wizji. Szczegdlne znaczenie ma oplata interchange, ktéra stanowi duzg czes¢ oplaty
akceptantow kart platniczych na rzecz agentéw rozliczeniowych i zarazem przychod
dla wydawcow karty platniczej. Wysoko$¢ stawek oplaty interchange na obszarze UE
byla bardzo zréznicowana. Najwyzsze stawki organizacji kartowej Visa dla kart de-
betowych w 2013 r. - od 1,25 do 1,58% — obowigzywaly w Niemczech, Hiszpanii, na
Cyprze, w Grecji i w Polsce. Z kolei najwyzszy poziom stawek organizacji kartowe;j
Mastercard dla kart debetowych, w przedziale od 1 do 1,24%, wystepowal w Polsce,
w Rumunii, w Czechach oraz w Chorwacji i na Litwie. Analiza pordwnawcza stawek
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oplat interchange dla kart debetowych i kredytowych stosowanych w krajach UE-28
wykazala, ze na przestrzeni lat 2013-2015 przecietne oplaty interchange byty wyzsze
dla kart kredytowych organizacji kartowych Visa i Mastercard niz dla kart debeto-
wych tej samej organizacji. W przypadku organizacji kartowej Visa dla kart kredy-
towych stawki w przedziale od 1,30 do 1,58% obowiazywaly w Niemczech, na Cy-
prze, w Portugalii oraz w Polsce, z kolei w przypadku Mastercard stawki w przedziale
od 1,20 do 1,29% wystepowaty w Rumunii, Grecji oraz w Polsce".

Wysoki poziom oplat interchange za obstuge kart platniczych uiszczanych przez
punkty handlowo-ustugowe byt jedng z barier rozwoju sieci akceptacji kart m.in.
w Polsce i tym samym niekorzystnym czynnikiem hamujacym rozwdj obrotu bez-
gotowkowego. Poziom stawek oplaty interchange — w wielu krajach wyzszy niz
srednia stawek w UE-28 - przektadal si¢ na to, ze nieliczne punkty handlowo-
-ustugowe akceptowaly karty platnicze, a akceptanci niechetnie przyjmowali plat-
nosci o niskiej wartosci wykonywane kartami.

Temat wysokich stawek oplaty interchange byl przedmiotem dyskusji KE. W dniu
29 kwietnia 2015 r. Rada Europejska przyjeta Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2015/751 w sprawie oplat interchange w odniesieniu do trans-
akeji platniczych realizowanych karta'®. Rozporzadzenie to byto odpowiedziag na
trwajaca od wielu lat dyskusje pomiedzy sektorem bankowym a przedsiebiorcami
akceptujacymi platnosci dokonywane kartami oraz urzedami antymonopolowymi
wielu panstw. Kwestie sporne dotyczyly wysokosci optaty interchange oraz sposobu
jej ustalania, ktory byt szczegdlnie mocno kwestionowany przez organy antymono-
polowe™. W 2014 r. postanowiono obnizy¢ stawki interchange dla kart debetowych
organizacji Visa w Niemczech - z 1,58% w 2013 r. do 1% w 2014 r., oraz w analogicz-
nym czasie w Polsce - z 1,25 do 0,50%, we Francji - z 0,70 do 0,32%, w Luksembur-
gu -z 0,27 do 0,22%, i na Lotwie - z 0,22 do 0,18%. W 2015 r. doszlo natomiast do
znacznego obnizenia oplaty interchange: do 0,20% w Hiszpanii - z 1,55% (2014 r.)
i w Polsce - z 0,50% (2014 r.), oraz do 0,70% w Portugalii - z 0,88% (2014 r.), co
oznacza, ze w calej UE-28 $rednia wysokos¢ tych oplat zmalata w 2015 r. do 0,62%,
tj. 0 0,08 p.p. W 2014 r. za sprawg dziatan Zwigzku Bankéw Polskich doszto do obni-
zenia oplaty interchange takze dla kart debetowych Mastercard w Polsce do poziomu
0,50% ($rednia dla krajéow UE wynosita wowczas 0,58%). Obnizenie optaty dla kart
debetowych Mastercard nastapilo réwniez we Francji - z 0,55% w 2013 r. do 0,34%
w 2014 r., oraz na Wegrzech -z 0,89% w 2013 r. do 0,20% w 2014 r. W roku 2015 Pol-
ska, obok Hiszpanii, Francji, Wegier i Lotwy, nalezala do krajéw o najnizszej oplacie

17 Analiza skutkdw obnizenia optaty interchange w Polsce, Narodowy Bank Polski, Departament
Systemu Ptatniczego, sierpien 2015 r., s. 18-23, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/inter-
change/obnizenie-oplaty-interchange.pdf (dostep: 2.08.2020).

18 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r.
w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakg;ji ptatniczych realizowanych w opar-
ciu o karte, Dz.U. L 123 7 19.05.2015.

19 Decyzja Komisji Europejskiej C (2007)6474 w sprawach Mastercard, COMP/34.579; Euro Com-
merce, COMP/35.518; Commercial Cards, COMP/38.580.


https://www.nbp.pl/systemplatniczy/interchange/obnizenie-oplaty-interchange.pdf
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/interchange/obnizenie-oplaty-interchange.pdf
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interchange dla kart kredytowych Visa (§redni poziom 0,30%), podczas gdy w UE-28
jej przecietny poziom utrzymywal si¢ w okolicach 0,74%. W tym samym czasie od-
notowano takze najnizsze stawki dla kart kredytowych organizacji Mastercard dla
Polski i Wegier, podczas gdy $rednia stawka unijna wynosita 0,82%.

Warto rdwniez przenalizowa¢, jak obnizka oplaty interchange wplynela na je-
den z kluczowych wskaznikéw rozwoju rynku kart platniczych - liczbe terminali
platniczych oraz na przecigtng warto$¢ transakeji przypadajacych na karte platni-
cz3. W tym celu postuzono sie funkcja trendu wyznaczong na podstawie danych
statystycznych EBC dla okresu po obnizce oplaty interchange (tj. od 2014 r.), ktéra
pozwolila okresli¢ prognozowana liczbe terminali ptatniczych i wartos$¢ transakeji
na karte na lata 2023-2027 (wykresy 3.7 i 3.8).

Na wykresie 3.7 naniesiono przecietng liczbe terminali platniczych oraz przeciet-
na wartos¢ transakeji przypadajacych na jedna karte platnicza w euro dla ,,starych”
krajéw UE oraz wyznaczono lini¢ trendu dla liczby terminali platniczych dla lat
2004-2027. Linia trendu jest narzedziem analizy statystycznej — wzrostu badanego
zjawiska. Zastosowanie tej metody wymaga przyjecia zalozenia, ze oprocz obniz-
ki optaty interchange inne czynniki ksztaltujgce badane zjawisko nie zmienialy sie
w okresie prognozy, tj. w latach 2023-2027. W przypadku ,,starych” krajéw UE funk-
cja trendu dla sredniej liczby terminali POS wyznaczona na podstawie szeregow cza-
sowych rocznych uzyskala nastepujaca wartos¢ y = 75 308 x — 45 679 przy wspot-
czynniku R?= 81,46%, natomiast linia trendu dla $redniej wartosci transakcji na karte
platnicza opisana byta za pomoca funkgji y = 397,82 x + 2 364,40 przy R*= 98,19%.
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Wykres 3.7. Srednia liczba terminali ptatniczych POS i $rednia warto$¢ transakcji na karte
ptatnicza w euro w ,,starych” krajach UE w latach 2004-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Number of POS Transactions per Terminal
with Cards Issued by Resident PSPs - At Terminals Provided by Resident PSPs, Payments and
Settlement Systems Statistics, European Central Bank, EBC Data Portal.

20 Analiza skutkéw obnizenia...,s. 18-23.
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Wykres 3.8. Srednia liczba terminali ptatniczych POS i $rednia wartos¢ transakcji na karte
ptatnicza w euro w ,nowych” krajach UE w latach 2004-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Number of POS Terminals - Provided by
Resident PSPs...

Od 2014 r. z roku na rok przecietna liczba terminali platniczych zwigkszala sie.
Zaprezentowane na wykresie 3.7 wyniki pokazuja, ze obnizka optaty interchange
w znacznym stopniu wplyneta na wzrost $redniej liczby terminali platniczych
w krajach UE-15. Funkcja trendu wyznaczona dla $redniej liczby terminali POS
w ,starych” krajach UE pozwolila na okreslenie prognozy dotyczacej liczby ter-
minali platniczych na koniec 2023 r. na poziomie 1449 114, natomiast na koniec
2027 r. na poziomie blisko 2 360 000. Prognozy pokazuja, ze w latach 2024-2027
$rednia liczba terminali bedzie rosta szybciej niz w latach 2014-2023. Spowolnio-
ny przyrost wartosci transakcji na karte ptatnicza przed 2022 r. najprawdopodob-
niej spowodowany byt podwyzkami optat za prowadzenie rachunkéw bankowych
i korzystanie z kart platniczych, w szczegdlnosci stosowanymi wobec klientéw nie-
aktywnych, co mogto zniecheci¢ niektérych konsumentéw do platnosci kartg, jed-
nak juz od 2015 r., kiedy zaimplementowano obnizki oplat interchange w wigkszo-
$ci krajow UE, do konca roku 2022 obserwuje si¢ jej przyspieszony wzrost. W 2022
w poréwnaniu z 2014 r. Srednia wartos¢ transakeji na karte byta wyzsza o 66%.

Podobnych wnioskéw dostarcza analiza danych dla ,,nowych” krajéw UE za
okres 2004-2022 zaprezentowana na wykresie 3.8. Funkcja trendu dla przecietnej
liczby terminali ptatniczych dla ,,nowych” krajéw UE, wyznaczona na podstawie
danych rocznych za okres 2004-2027, przybrata nastepujaca postac: y = 14 363 x —
23 797 przy wspolczynniku determinacji R? = 94,62%, podczas gdy funkcja trendu
wyznaczona dla sredniej warto$ci transakeji przyjmowala warto$¢ y = 292,36 x +



Wykorzystywanie instrumentdw ptatniczych na rynku ptatnosci... 173

739,32 przy R*= 85,95%. Po obnizce oplaty interchange znacznie szybciej wzra-
staty zaréwno liczba terminali platniczych, jak i warto$¢ transakeji realizowanych
kartami platniczymi niz w okresie wcze$niejszym, tj. w latach 2004-2013. Na ko-
niec 2022 r. przecietna liczba terminali platniczych wynosila 271 712 i byta wyzsza
o niemal 230% w poréwnaniu do roku 2013.

Podobnie jak w ,,starych” krajach UE, takze w grupie ,,nowych krajéw” czton-
kowskich Wspdlnoty, szczegolnie od 2017 r. odnotowano wzrost sredniej wartosci
transakcji przypadajacych na karte platnicza. Poréwnujac kraje UE-15 i UE-13,
zauwaza sie, ze w grupie ,nowych” krajow UE liczba terminali platniczych byla
znacznie nizsza niz w krajach dawnej ,,pietnastki”. Srednia liczba terminali na ko-
niec 2022 r. w UE-13 przekroczyta dopiero 270 000, przy czym w UE-15 byla pie-
ciokrotnie wyzsza, natomiast §rednia warto$¢ transakcji na karte platnicza w gru-
pie krajow UE-15 okazala si¢ niemal dwukrotnie wigksza na koniec 2022 r. niz
w grupie krajow UE-13.

Na wykresach 3.9 i 3.10 zaprezentowano kolejny element infrastruktury platni-
czej, odzwierciedlajacy stopien smartfonizacji w ,,starych” i ,,nowych” krajach UE
za pomocy liczby abonamentéw komérkowych przypadajacych na 100 oséb.
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Wykres 3.9. Przecietny wskaznik smartfonizacji w krajach UE-15 w latach 2004-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Mobile Cellular Subscriptions, World
Development Indicators, https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=IT.CEL.
SETS.P2&country=# (dostep: 2.03.2024).


https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=IT.CEL.SETS.P2&country=
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=IT.CEL.SETS.P2&country=
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Wykres 3.10. Przecietny wskaznik smartfonizacji w krajach UE-13 w latach 2004-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Mobile Cellular Subscriptions...

Z analizy wykreséw 3.9 i 3.10 wynika, Ze przecietny stopien smartfonizacji,
mierzony liczbg abonamentéw na 100 oséb w latach 2004-2022 zaréwno w kra-
jach ,starej”, jak i ,,nowej” UE ksztaltowat si¢ na podobnym poziomie. W krajach
UE-15 liczba abonamentéw na 100 0séb zawierala si¢ w przedziale od 100 (Fran-
cja) do 143 (Wtochy). Co najmniej 120 abonamentdéw utrzymywato si¢ w takich
krajach, jak: Dania, Austria, Finlandia, Luksemburg i Wlochy. Natomiast wsrod
»nowych” krajow UE przecigtna liczba abonamentéw przypadajaca na 100 oséb
znajdowala si¢ w przedziale od 104 (Chorwacja) do 142 (Litwa). Przynajmniej
120 abonamentéw posiadalo szes¢ krajow: Bulgaria, Polska, Czechy, Cypr, Esto-
nia i Litwa.

Dane o dostepie do internetu w krajach UE-15 i UE-13 moga by¢ wyko-
rzystywane do analizy trendéw w zakresie platnosci bezgotéwkowych i pla-
nowania infrastruktury platniczej. Na wykresach 3.11 i 3.12 zaprezentowano
przecietny udzial liczby gospodarstw domowych posiadajacych dostep do in-
ternetu wsrdd gospodarstw ogélem w ,,starych” i ,,nowych” krajach UE za lata
2004-2022.
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Wykres 3.11. Przecietny udziat liczby gospodarstw domowych posiadajacych dostep
do internetu wsrod gospodarstw ogdtem w ,,starych” krajach UE
w latach 2004-2022 [w proc.]

to: opracowanie wtasne na podstawie danych Households - Level of Internet Access (Online

Data Code: ISOC_CI_IN_H), Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_CI_
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Wykres 3.12. Przecietny udziat liczby gospodarstw domowych posiadajacych dostep
do internetu wsrdd gospodarstw ogdtem w ,,nowych” krajach UE
w latach 2004-2022 [w proc.]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Households - Level of Internet Access...


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_CI_IN_H__custom_646613/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_CI_IN_H__custom_646613/default/table?lang=en
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Na podstawie danych znajdujacych si¢ na wykresach 3.11 i 3.12 mozna stwier-
dzi¢, ze przecigtny udzial gospodarstw domowych z dostepem do internetu
wsrod wszystkich gospodarstw domowych w ,,starych” krajach UE byt wyzszy niz
w ,nowych” krajach UE. Sredni odsetek gospodarstw domowych w grupie krajow
UE-15 utrzymywal si¢ w przedziale od 54,8% (Grecja) do 91,1% (Holandia).
Znacznie nizszy odsetek oséb z dostepem do internetu wsréd ,,starych” krajow
UE (ponizej 70%) wystepowal w krajach Europy Poludniowej niz w wybranych
krajach Europy Zachodniej. Co najmniej 80% gospodarstw mialo dostep do in-
ternetu w takich krajach, jak: Wielka Brytania, Finlandia, Niemcy, Luksemburg,
Dania, Szwecja i Holandia. W ,,nowych” krajach UE najmniejszy udzial gospo-
darstw domowych z dostepem do internetu wsréd ogétu gospodarstw wystepowat
w Bulgarii (51,5%) i Rumunii (56,5%), natomiast najwyzszy — w Estonii, na Malcie
i Stowenii, przyjmujac wartosci od 72,3 do 74,6%.

Na wykresach 3.13 i 3.14 zaprezentowano $rednig liczbe bankomatéw za okres
2004-2022, ktére réwniez s waznym elementem infrastruktury platniczej z uwagi
na to, ze nie stuzg jedynie do wyplaty gotéwki, ale takze do zarzadzania finansami
i realizacji ré6znorodnych operacji bankowych, np. platnosci za rachunki.
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Wykres 3.13. Przecietna liczba bankomatéw w ,starych” krajach UE w latach 2004-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Number of Terminals Provided by Resident
PSPs - ATMs, Payments and Settlement Systems Statistics, European Central Bank, EBC Data
Portal.
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Wykres 3.14. Przecietna liczba bankomatéw w ,nowych” krajach UE w latach 2004-2022

600 565

539
500 497
445
400
300
200
100
0
< n (€} N~ [e0]
o o o o o
o o o o
o~ o~

o = N ™m
- = — -
o o o o
N N NN

2009
2020
2021
2022

o O O

o
NN N N N

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Number of
Terminals Provided by Resident PSPs...

Na podstawie danych zamieszczonych na wykresach 3.13 i 3.14 mozna stwier-
dzi¢, ze przecigtna liczba bankomatéw na przestrzeni badanego okresu byta wiek-
sza w ,starych” krajach UE niz w ,,nowych”. W 2004 r. w grupie krajéw UE-15
liczba ta wynosita 778, podczas gdy w krajach UE-13 byla o okoto potowe nizsza
(367). W 2014 r. w krajach UE-15 przecigtna liczba bankomatéw wyniosta 873
(maksymalna warto$¢), po czym w kolejnych latach stopniowo ulegata zmniejsze-
niu, wynoszac na koniec 2022 r. 673, tj. o 105 mniej niz w roku 2004.

Natomiast w ,,nowych” krajach UE $rednia liczba bankomatéw w latach 2014-
2017 utrzymywala si¢ na stalym poziomie (w przedziale od 609 do 625), po czym
zaczela systematycznie spadaé, wynoszac na koniec 2022 r. 479. Spadek przecigt-
nej liczby bankomatéw mozna tlumaczy¢ odchodzeniem od gotéwki na rzecz
platnosci karta, platnosci mobilnych, a takze wysokimi kosztami utrzymania ban-
komatéw, w tym wysokimi opfatami za serwis, kosztami zabezpieczen w stosunku
do malejacej liczby wplat czy niskimi stawkami, ktére nalezne s3 operatorom ban-
komatow za wyplate gotowki. Czynniki te powoduja, ze utrzymanie bankomatéw
jest malo oplacalne zaréwno dla bankoéw, jak i operatorow.
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3.2. Obrot bezgotowkowy w Polsce na tle innych krajow
Unii Europejskiej

Polska na tle innych krajéw UE pod wzgledem wskaznikéw obrotu bezgotéwko-
wego wypada przecietnie, jednak w 2022 r. sytuacja ta zdecydowanie ulegta po-
prawie w odniesieniu do roku 2004. Poziom wskaznikéw charakterystycznych dla
obrotu bezgotéwkowego dla roku 2004 i 2022 zaprezentowano w tabeli 3.5.

Od 2004 do 2022 r. w Polsce duzej poprawie ulegl wskaznik ubankowienia spo-
teczenstwa (liczba rachunkéw bankowych na osobe). W 2004 r. na jednego miesz-
kanca przypadato 0,58 rachunku, a w 2022 r. - juz 2,40, co dalo jej awans w rankin-
gu krajow UE z 16 na 7 pozycje. Nalezy podkresli¢, ze $rednia liczba rachunkéw
bankowych obliczona dla Polski na przestrzeni dziewietnastu lat wynosifa 1,52,
tj. 0 0,19 wiecej niz w krajach UE-13 i 0 0,10 mniej w poréwnaniu do UE-28. Ni-
ski przyrost liczby rachunkoéw, szczegolnie w latach 2004-2006, wynikal w duzej
mierze z emigracji zarobkowej Polakéw, a takze likwidacji przez banki nieaktyw-
nych rachunkéw bankowych. Emigranci, wyjezdzajac na dtuzszy okres, czesto za-
mykali rachunki bankowe, gdyz nie mieli pewnosci co do powrotu do kraju lub
decydowali si¢ na osiedlenie poza granicami kraju na state. W odpowiedzi na te
sytuacje banki zagraniczne zaczely przygotowywaé wowczas specjalne oferty dla
obcokrajowcow, w tym dla Polakow?'.

Dopiero od 2007 r. w Polsce zaobserwowano systematyczny wzrost liczby ra-
chunkéw per capita, ktéry - jak slusznie zauwazyl J. Gérka - byl powigzany ze
zmiang pokoleniowg. Posiadanie rachunku bankowego wsrdd osob starszych czy
mieszkajacych na prowincjach jeszcze do niedawna nalezalo do rzadkosci, nato-
miast dla os6b mlodych, ktére wkraczaja na rynek pracy czy studiuja, otwarcie
rachunku jest naturalne. Mniejsze zainteresowanie posiadaniem rachunku ban-
kowego wykazuja osoby zamieszkale na terenach mniej zurbanizowanych. Sa one
slabiej przekonane do stosowania instrumentéw elektronicznych i czedciej maja
potrzebe bezposredniego kontaktu z pracownikiem banku®.

W 2022 r. w Polsce przeprowadzono $rednio 175 transakeji bezgotéwkowych
instrumentami platniczymi per capita, co dalo jej wysokie, bo 3 miejsce w rankin-
gu krajow UE. Na przestrzeni analizowanego okresu przecigtna liczba transakeji
bezgotéwkowych wynosila okoto 104 i byla nizsza niz srednia ich liczba w krajach
UE-13 o 35 transakcji i az o okolo 221 transakcji w poréwnaniu do wszystkich
krajow Wspolnoty. Przecietna liczbe transakcji bezgotowkowych w Polsce ogétem
cechowala duza zmienno$¢ — wspoétczynnik bliski 80%.

21 Lloyds TSB, Lloyds TSB wprowadza konto dla 0séb przyjezdzajgcych do Wielkiej Brytanii,
Bankier.pl, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Lloyds-TSB-wprowadza-konto-dla-osob-
przyjezdzajacych-do-Wielkiej-Brytanii-1575745.html (dostep: 2.06.2020).

22 J. Gérka, Konkurencyjnosc¢ form pienigdza i instrumentdw ptatniczych, Wydawnictwo CeDe-
Wu.pl, Warszawa 2009, s. 91.


https://www.bankier.pl/wiadomosc/Lloyds-TSB-wprowadza-konto-dla-osob-przyjezdzajacych-do-Wielkiej-Brytanii-1575745.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Lloyds-TSB-wprowadza-konto-dla-osob-przyjezdzajacych-do-Wielkiej-Brytanii-1575745.html
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Pod wzgledem liczby transakeji przeprowadzonych kartami platniczymi per
capita Polska w 2004 r. uplasowala si¢ dopiero na pozycji 25, jednak w kolejnych
latach sytuacja ulegla zdecydowanej poprawie. Przecietna liczba transakcji z uzy-
ciem kart platniczych w latach 2004-2022 w Polsce byla wyzsza niz w krajach
UE-13 (o 70 transakcji) i UE-28 (o 78 transakcji). Z punktu widzenia opisywanego
wskaznika kraj ten w 2022 r. zajmowal dziewigte miejsce w rankingu.

Dystans pomig¢dzy Polska a krajami UE-28 i UE-13 z punktu widzenia licz-
by wydanych kart platniczych wynika ze stosunkowo krétkiej historii tych kart.
Rozwdj rynku kart platniczych w Polsce nastgpit dopiero w latach 90. XX w.,
podczas gdy na $wiecie mial on miejsce kilka dekad wcze$niej. Innym powodem
niskiego wskaznika ukartowienia moze by¢ nieufnos¢ Polakéw do kartowych,
elektronicznych instrumentéw platniczych. Dynamiczny rozwdj innowacyjnych
form platnosci telefonem, zegarkiem, wzrost znaczenia systemu BLIK w ostat-
nich latach mdgl spowodowac, ze pominiety zostal jeden etap w rozwoju platnosci
elektronicznych, jakim byt boom na karty platnicze®.

W 2022 r. w Polsce liczba polecen przelewu byla $rednio siedmiokrotnie wyzsza
w poréwnaniu z 2004 r., co dalo jej 9 pozycje wsrdod 24 krajow UE, ktore udostep-
nily wowczas dane, tj. o 8 pozycji wyzsza wzgledem 2004 r. W roku 2004 ta for-
ma platnosci obok gotéwki dominowata wérdd platnosci za zakupy na odlegtos¢.
Obecnie polecenie przelewu odgrywa gléwna role wéréd przedsiebiorcéw, wsrod
konsumentdw za$ wigksze znaczenie maja karty platnicze.

Polecenie zaplaty to instrument preferowany w rozliczeniach przez masowych
wierzycieli, gdyz daje im kontrole nad sptywem wierzytelnosci. W Polsce ta forma
platnosci ma coraz mniejsze znaczenie. Przyczyng malej popularnoséci polecenia
zaplaty jest wiele czynnikéw, wsrod ktérych nalezy wymienié brak posiadania do-
kiadnej wiedzy na temat dzialania tego instrumentu, obawy konsumenta przed
upowaznieniem wierzyciela do obcigzenia jego rachunku platniczego, brak pro-
mocji i zachet do korzystania z tej formy rozliczen, a takze przyzwyczajenia kon-
sumentow do dotychczasowych metod platnosci. Jak pokazuja statystyki, w 2022 r.
jedynie 0,9 polecenia zaplaty przypadalo na jednego mieszkanca Polski, podczas
gdy w pozostalych krajach UE wykorzystanie tego instrumentu platniczego bylo
wieksze. Jeszcze mniejsze znacznie w obrocie bezgotéwkowym w Polsce, podobnie
jak w wielu innych krajach UE, maja czeki. W 2022 r. w Polsce te instrumenty plat-
nicze stanowity zaledwie 0,001 per capita, a w krajach UE-28 - 4,83.

23 A Iwanczuk-Kaliska, P. Marszatek, K. Schmidt, A. Warchlewska, Ocena zmian na rynku ptat-
nosciw Polsce, Raport opracowany na zlecenie Programu Analityczno-Badawczego Fundacji
Warszawski Instytut Bankowosci, no. 10/2021, Warszawa, maj 2021, s. 43.
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Pod wzgledem infrastruktury sytuacj¢ w Polsce nalezy ocenia¢ jako dobra.
Liczba bankomatdw, ktore stuza gléwnie transakcjom gotéwkowym, uplasowata
Polske w 2022 r. na 11 miejscu, tj. o 5 pozycji w rankingu wyzej niz w 2004 r. Jak
wynika z danych portalu Business Insider Polska, od 2014 r. odnotowano spadek
liczby wyptat dokonywanych w bankomatach przy jednoczesnym wzroscie liczby
sklepow akceptujacych transakeje realizowane za posrednictwem kart*. Pozytyw-
nie nalezy ocenia¢ réwniez to, ze liczba terminali ptatniczych w Polsce od 2004 r.
ulegala systematycznemu zwigkszeniu, plasujac kraj na 16 pozycji w rankingu UE-
28. Srednia liczba terminali na przestrzeni badanego okresu w Polsce wynosita
4070, tj. jednak o ponad 826 wigcej niz w krajach UE-13 i jednoczes$nie 19 600
mniej niz w UE-28. Wskaznik ten wykazywal takze duzg zmiennos¢ dla Polski,
przekraczajac 40%, przy odchyleniu standardowym 1650 terminali.

Oprocz $redniej arytmetycznej obliczona zostata takze $rednia geometryczna
dla wskaznikéw w odniesieniu do Polski. Miara ta pozwala na ocene przecigtnej
cechy mierzalnej w zbiorowosci statystycznej”. Informuje o $rednich przyrostach
badanej wielkosci w stosunku do roku (okresu) poprzedniego. Dla wszystkich
analizowanych wskaznikdw wartosci sredniej geometrycznej okazaly sie nizsze niz
dla $redniej arytmetyczne;.

Poréwnujac wielkosci bezwzgledne wskaznikéw obrotu bezgotéwkowego w Pol-
sce ze $rednimi ich odpowiednikami w krajach UE, mozna zaobserwowa¢ pozy-
tywny rozwdj systemu platniczego w zakresie ptatnosci detalicznych. Odnoszac
jednak te wskazniki do jednego mieszkanca czy miliona mieszkancéw, np. liczbe
transakcji bezgotowkowych na jednego mieszkanca, liczbe terminali platniczych
na 1 mln mieszkancow, zauwaza si¢ dystans, jaki nadal dzieli Polske od $redniego
poziomu tych wielkosci we wszystkich krajach UE. Warto jednak podkredli¢, ze
wszelkie dziatania promujace obrdt bezgotéwkowy realizowane pod auspicjami
NBP spowodowaly, ze poprawie ulegta infrastruktura platnicza — nastapil wzrost
liczby terminali POS, co przelozylo si¢ na zwiekszenie liczby transakeji bezgotow-
kowych przypadajacych na karte platniczg (awans z 21 miejsca w rankingu krajow
UE-28 w 2004 r. na 3 miejsce w 2022 r.) i zwigkszenie wskaznika obrazujacego
liczbe transakcji bezgotéwkowych na terminal platniczy (z 18 miejsca w 2004 r. na
8 miejsce w 2022 r.).

24 Polacy wolg bezgotéwkowo. Spada liczba bankomatéw w Polsce, Business Insider Polska,
https://businessinsider.com.pl/finanse/spada-liczba-bankomatow-w-polsce/656¢lr9 (dostep:
20.06.2020).

25 M. Balcerowicz-Szkutnik, E. Sojka, W. Szkutnik, Statystyka opisowa dla ekonomistow, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014, s. 11.
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3.3. Innowacyjne rozwiazania ptatnicze i ich znaczenie
w obrocie bezgotowkowym

Zapoczatkowany w latach 90. XX w. boom internetu i rozwdj telefonii komérkowych
przyczynil sie do powstania nowych kanaléw dystrybucji i komunikacji dla ustug
finansowych i platniczych. W obecnych realiach standardy w zakresie dostgpno-
$ci, wygody i jakosci swiadczonych ustug finansowych wyznaczaja klienci bankow,
a w szczegdlnosci potrzeby i oczekiwania pokolenia cyfrowego, zwanego generacja
Y?* czy Z¥, co stawia nowe wyzwania przed podmiotami bankowymi i niebankowymi.

Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych w bankowosci i potrze-
by mlodej generacji spowodowaly powstanie innowacyjnych produktéw na rynku
ustug finansowych, szczegélnie rozwigzan platniczych, ktérych inicjatorami sg pod-
mioty niebankowe - nie tylko mniejsze FinTechy (financial technologies), ale takze
giganci technologiczni wywodzacy sie z innych branz, czyli tzw. BigTechy?**. FinTe-
chy tworzg innowacyjne produkty, ktére stuzg zaspokajaniu w sposob bardziej efek-
tywny, przyjazny, transparentny i zautomatyzowany potrzeb finansowych klientow?.

Szczegbélnym przypadkiem podmiotéw typu FinTech sg PayTechy, a wigc przed-
siebiorstwa prowadzace innowacyjna dzialalnos¢ w sektorze platnosci®, ktdre

26 Osoby urodzone w latach 1985-2000, wychowywane w okresie popularyzacji technologii
cyfrowych w latach 90. XX w., szczeg6lnie komunikacji internetowej opartej na kompute-
rach desktopowych i tacznosci mobilnej (tzw. digital natives). Osoby te chetnie korzysta-
ja z nowych technologii zdalnych, nawiazuja i utrzymuja relacje poprzez media cyfrowe,
a w relacji z bankiem preferuja kontakt zdalny (R.N. Bolton, A. Parasuraman, A. Hoefnagels,
N. Migchels, S. Kabadayi, T. Gruber, Y. Komarova Loureiro, D. Solnet, Understanding Genera-
tion Y and their use of social media: A review and research agenda, ,,Journal of Service Man-
agement” 2013, vol. 24(3), s. 245-267).

27 Osoby urodzone po 2000 r., wychowywane w $rodowisku internetu mobilnego za posred-
nictwem urzadzen mobilnych, tj. smartfonéw, tabletéw. Przedstawiciele tego pokolenia
przyzwyczajeni sg do komunikacji cyfrowej i nowoczesnych technologii zaréwno w relacji
z bankami, jak i w interakcjach spotecznych (A. Gospodarowicz (red.), Bankowosc elektro-
niczna. Istota i innowacje, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2018, s. 87).

28 BigTechy to najwieksze globalne podmioty technologiczne, pochodzace gtéwnie z USA,
np. Apple, Facebook, Amazon, Microsoft czy Netflix. Ich pierwotna dziatalno$¢ opiera sie
na pozafinansowym wykorzystaniu nowoczesnych technologii do wielostronnych platform
ustug cyfrowych (np. wyszukiwarki, portale spotecznosciowe, platformy zakupowe i aukcyj-
ne). Nowym, komplementarnym rynkiem ich dziatalnosci jest sektor ustug finansowych.
Podmioty te dysponuja przewagg konkurencyjna z dziatalnosci pozafinansowej nad typo-
wymi FinTechami w postaci: rozpoznawalnosci danej marki, sieci relacji marketingowych
z uzytkownikami, duzych zbioréw danych wrazliwych i dotyczacych zachowan uzytkowni-
kéw ustug pozafinansowych.

29 G. Dorfleitner, L. Hornuf, M. Schmitt, M. Weber, FinTech in Germany, Springer, Berlin 2017,
s.5-10.

30 M. Polasik, A. Huterska, R. Iftikhar, S. Mikula, The impact of Payment Services Directive 2 on
the PayTech sector development in Europe, ,,Journal of Economic Behavior & Organization”
2020, vol. 178, s. 385-401.



184 Determinanty obrotu bezgotéwkowego w krajach Unii Europejskiej...

wykorzystuja technologie do umozliwiania elektronicznego transferu wartosci.
Tworzg one sektor PayTech, czyli podsegment szerszego sektora FinTech, obejmu-
jacy firmy dostarczajace rozwigzania, ustugi lub produkty do przetwarzania plat-
nosci w §wiecie cyfrowym i fizycznym®..

Na sektor ustug ptatniczych w UE maja silny wplyw regulacje prawne, w szczegdl-
nosci dyrektywa PSD2, a w jej ramach zapisy dotyczace otwartej bankowosci i no-
wych dostawcow ustug platniczych, poza dotychczasowymi dostawcami, takimi jak
instytucje kredytowe, instytucje platnicze czy instytucje pienigdza elektronicznego.
Jak wynika z badan M. Polasika i in., wprowadzenie dyrektywy PSD2 wplynelo po-
zytywnie na rozwdj branzy PayTech, definiowanej w tym przypadku jako podmioty
FinTech funkcjonujace w sektorze ustug platniczych, o czym informuje wskaznik
liczby licencji wydanych dla instytucji typu PayTech w krajach UE. Wskaznik ten
wzro6st niemal trzykrotnie, z 350 licencji w 2017 r. do 1050 licencji w 2018 r.2 Dla
poréwnania w 2019 r. liczba wydanych licencji wynosita 1475, z czego 1154 to licen-
cje wydane w ,,starych” krajach UE, a 321 - licencje w krajach ,,nowych” (tabela 3.6).

Tabela 3.6. Liczba licencji wydanych podmiotom PayTech i liczba krajow, w ktérych moga
$wiadczyc¢ ustugi w 2019r.

Kraj Liczba instytucji PayTech SICE D licz::a;:;lugiwanych
»Stare” kraje UE
Wielka Brytania 627,0 17
Francja 82,0 8
Niemcy 72,0 7
Holandia 57,0 13
Hiszpania 57,0 10
Szwecja 56,0 7
Wtochy 50,0 2
Belgia 34,0 15
Irlandia 32,0 16
Luksemburg 20,0 23
Finlandia 19,0 22
Dania 18,0 b.d.
Portugalia 14,0 b.d.
Grecja 10,0 b.d.
Austria 6,0 18

31 The Irish Advantage, Paytech: Reinventing Transactions. Navigating the Disrupted Payments
Ecosystems, 2019, https://379sft2qrcbs2omgum13ae06-wpengine.netdna-ssl.com/wp-con-
tent/uploads/2019/01/Paytech_eBook_FA.pdf (dostep: 3.03.2024).

32 M. Polasik, A. Huterska, R. Iftikhar, S. Mikula, The impact of Payment..., s. 385-401.


https://379sft2qrcbs2omgum13ae06-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/01/Paytech_eBook_FA.pdf
https://379sft2qrcbs2omgum13ae06-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/01/Paytech_eBook_FA.pdf
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Kraj Liczba instytucji PayTech SHCEGID liczll::a}):‘:’lugiwanych
»Nowe” kraje UE
Litwa 100,0 13
Polska 45,0 10
Malta 41,0 13
Czechy 30,0 b.d.
Cypr 24,0 22
Butgaria 16,0 b.d.
Estonia 14,0 b.d.
Wegry 12,0 b.d.
Rumunia 11,0 b.d.
Stowacja 10,0 12
Chorwacja 8,0 b.d.
totwa 6,0 b.d.
Stowenia 4.0 b.d.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Polasik, A. Huterska,
R. Iftikhar, S. Mikula, The impact of Payment..., s. 385-401.

Najwigcej podmiotéw PayTech w 2019 r. dzialalo w Wielkiej Brytanii - 627,
przy czym ta imponujaca liczba mogla wynikac z brexitu. Nalezy podkresli¢, ze
wiele instytucji PayTech, ktdre uzyskalo licencje w danym kraju, moze $wiadczy¢
ustugi na znacznie wigkszym terytorium. Dla przykladu instytucje z Wielkiej Bry-
tanii majg uprawnienia do obstugi $rednio 17 krajow, podczas gdy instytucje z pol-
ska licencja moga obstugiwac 10 krajow, a z wloska - jedynie 2 kraje.

Jak wynikato z badania zespotu M. Polasika, na wzrost liczby przyznanych li-
cencji PayTech w krajach UE miaty wptyw nastepujace czynniki®:

= potencjal gospodarki, mierzony wielkoscia populacji, wysokoscig PKB oraz

popularnoscia e-commerce;

» wsparcie wladz dla sektora PayTech;

= popularno$¢ platnosci bezgotéwkowych, wzrost liczby kart i ptatnosci z uzy-

ciem kart platniczych.

Wspdlpraca ,,starych” i ,,nowych” krajéow UE z FinTechami i BigTechami w zakresie
ustug platniczych jest zréznicowana i zalezy od wielu czynnikéw, takich jak: poziom
rozwoju rynku platnosci, regulacje prawne, preferencje konsumentéw czy strategie
bankéw. FinTechy moga wspotpracowac lub konkurowaé z bankami i innymi pod-
miotami platniczymi, a takze starac si¢ uzyskac licencje bankowe lub platnicze, aby

33 PayTech - innowacyjne rozwigzania ptatnicze na rynku polskim, Narodowy Bank Polski, War-
szawa, listopad 2020, s. 21.
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moc $§wiadczy¢ ustugi na catym rynku UE. Mniejsza liczba FinTechéw w ,,nowych”
krajach UE najprawdopodobniej wynika z mniej rozwinigtego i zmonopolizowanego
rynku platnosci, mniejszej liczby podmiotéw platniczych, nizszej penetracji smart-
fondéw i kart platniczych, a takze z mniejszego zaufania do instytucji finansowych.
Wspdlpraca z FinTechami i BigTechami moze by¢ dla ,,nowych” krajéw UE szansg na
zwigkszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci rynku platnosci, a takze na poprawe
dostepu i jakosci ustug platniczych dla konsumentdéw i przedsiebiorcow.

W Polsce z uwagi na atrakcyjnos¢ wizerunkowa wsrod klientéw niektdre tra-
dycyjne instytucje finansowe, w szczegdlnosci banki, nazywaja siebie FinTechami.
Przyczyna tego jest rozwijanie i wdrazanie nowoczesnych technologii opartych na
innowacjach w wymiarze bezposredniej obstugi klienta. Banki w Polsce zazwy-
czaj traktujg sektor FinTech, w tym réwniez PayTech, jako eksperymentalng faze
rozwoju innowacyjnych rozwigzan, po to, aby wybrane z nich wiaczy¢ nastepnie
w swoja dziatalnosé¢. Z kolei wspolpraca pomiedzy tradycyjnymi instytucjami fi-
nansowymi, tj. bankami a BigTechami, jest ograniczona. Wyjatek moga stanowi¢
wybrane rozwigzania z obszaru ustug platniczych, takie jak: Apple Pay, Google
Pay czy karty podarunkowe z kodami dofadowujacymi konta na platformach
Google Play, Microsoft Office czy Netflix. Jedne z gléwnych przestanek stosun-
kowo niewielkiej skali obecnosci BigTechow w Polsce to wysoki poziom i rézno-
rodno$¢ rozwigzan innowacyjnych ustug finansowych $wiadczonych przez polski
sektor bankowy, a w szczegélnosci ustug platniczych.

Efektami rynkowego wspdlistnienia tradycyjnych instytucji bankowych i pod-
miotéw FinTech oraz PayTech s3 technologiczne innowacje finansowe w postaci
nowych rozwigzan platniczych, ktére funkcjonuja w wigkszosci krajéow UE. Sa to:
zblizeniowe karty platnicze, kartowe platnosci mobilne, niekartowe ptatnosci mo-
bilne (np. BLIK), systemy platnosci natychmiastowych (w Polsce Express Elixir
i BlueCash), pienigdz elektroniczny oraz inne inicjatywy PayTech, takie jak**:

» programy dotyczgce wdrazania rozwigzan typu SoftPOS - programy te mialy na
celu rozszerzenie funkcjonalnosci smartfonéw i tabletéw wyposazonych w mo-
dut NFC o mozliwo$¢ przyjmowania transakcji wykonywanych kartami platni-
czymi; polegaja na tym, ze akceptant przyjmuje platno$¢ za posrednictwem zbli-
zeniowej karty platniczej lub aplikacji platniczej zainstalowanej na urzadzeniach
mobilnych z funkcja NFC, bez koniecznosci posiadania terminala platniczego;
rozwigzania SoftPOS funkcjonujg m.in. w Polsce, we Francji i w Hiszpanii;

» odroczone platnosci (deferred payments) — polegaja na mozliwosci internetowe-
go zakupu produktéw lub ustug z terminem platnosci do 45 dni od daty zamo-
wienia; ustugi $wiadczone zaréwno przez firmy z dlugim do$wiadczeniem - np.
PayU, jak i przez nowe firmy PayTech, takie jak Allegro Pay, Twisto, PayPo; roz-
wigzania te wystepuja w Polsce (od 2019 r.), we Francji i Hiszpanii (od 2020 r.);

» platnosci mobilne rozwijane przez akceptantéw - nastepuje obcigzenie
karty platniczej okreslong kwotg transakcji na podstawie kodu (np. QR)

34  World Payments Report 2023..., s. 8-13; PayTech - innowacyjne rozwigzania..., s. 33-50.
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wygenerowanego w aplikacji przez klienta tuz przed dokonaniem transakeji;

tego rodzaju platnosci umozliwiajg sprzedawcom przyjmowanie platnosci

zblizeniowych za pomocg smartfonéw lub tabletow, bez koniecznosci posia-
dania tradycyjnego terminala platniczego, przykladem tego typu wdrozen

w Polsce jest Lidl Pay, Zappka Pay, Orlen Pay, w przypadku ktérego nie jest

wymagany bezposredni kontakt ze sprzedawca, a do platnosci dochodzi przy

dystrybutorze paliwa; stosowane sg takze m.in. we Francji i Hiszpanii;

= bilety komunikacji miejskiej oparte na karcie (transit payments) - karta plat-
nicza pelni funkcje biletu komunikacji miejskiej; poprzez zblizenie karty do
kasownika nastepuje przekazanie odpowiedniej informacji do systemu autory-
zacyjnego agenta rozliczeniowego, po czym informacja z systemu autoryzacyj-
nego jest weryfikowana w przypadku ewentualnej kontroli (na samej karcie ptat-

niczej nie dochodzi do zapisywania zadnych informacji); dostepne od 2014 r.

w Wielkiej Brytanii, od 2019 we Frangji i od 2020 w Polsce;

= karty lojalno$ciowe — karta platnicza odgrywa role karty lojalno$ciowej; plat-
no$¢ kartg w specjalnie okreslonych miejscach skutkuje przyznaniem raba-
tow, punktéw czy nagrdd jej posiadaczowi; dostepne od 2015 r. w Wielkiej

Brytanii, od 2016 we Francji, a od 2017 w Polsce;

= przelewy P2P realizowane kartami platniczymi - zostaly zainicjowane przez

organizacje Visa i Mastercard, ktore wdrozyty na swiecie standardy Visa Di-

rect oraz Mastercard Send; takie transakcje nie wymagaja posiadania zadnych

innych danych oprocz numeru karty platniczej, stad moga by¢ wykorzysty-

wane do szybkich i tanich przekazéw pienieznych; funkcjonujg od 2017 r.

w Wielkiej Brytanii, od 2018 we Francji i od 2019 w Polsce;

= portfele cyfrowe - pozwalaja na agregowanie w jednym miejscu danych do-
tyczacych kart platniczych, tak aby unikna¢ podawania tych samych danych

w kolejnych sklepach; przykladem portfela cyfrowego jest Masterpass; obec-

nie funkcjonujg w takich krajach, jak Estonia, Finlandia, Hiszpania, Luksem-

burg czy Wlochy;

= platnosci za przejazdy na autostradzie — platnosci te w UE sg realizowane na
rozne sposoby, w zaleznosci od kraju i rodzaju pojazdu; najczesciej spotykane
sposoby platnosci to*:

a) oplaty na bramkach - polegaja na ptaceniu za kazdy przejechany odcinek
autostrady, zwykle kartg lub urzadzeniem pokladowym, tj. zamontowa-
nym w pojezdzie; taki system obowigzuje m.in. we Francji, w Hiszpanii,
w Portugalii, we Wloszech, w Chorwacji, w Grecji, w Irlandii czy w Pol-
sce; w naszym kraju spotka Blue Media stworzyla ustuge AutoPay, ktéra
umozliwia zautomatyzowany pobdr oplat za przejazdy autostradowe na
wybranych trasach,

35 Optaty za autostrady w Europie - sprawdz, gdzie zaptacisz, https://www.autodna.pl/blog/
oplaty-za-autostrady-w-europie/ (dostep: 10.03.2024).
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b) winiety — polegaja na wykupieniu uprzednio naklejki lub e-winiety, kto-
ra uprawnia do korzystania z autostrad przez okreslony czas; taki system
obowigzuje m.in. w Austrii, w Czechach, na Stowacji, w Stowenii, w Ru-
munii, na Wegrzech, w Bulgarii czy na Litwie,

c) e-myto — polega na automatycznym poborze oplat za przejazd autostra-
da za pomoca urzadzenia pokltadowego lub rejestracji tablicy rejestracyj-
nej; taki system obowigzuje m.in. w Belgii, Niemczech, Wielkiej Brytanii,
Szwecji, Norwegii i Danii,

d) EETS - europejski system elektronicznego poboru opfat, ktéry ma umozli-
wié placenie za przejazd autostrada w réznych krajach UE za pomocg jed-
nego urzadzenia pokladowego; system ten jest w fazie wdrazania i obecnie
dziala m.in. w Belgii, we Francji, w Hiszpanii, w Portugalii, we Wloszech,
w Austrii, w Polsce, na Stowacji, w Stowenii, na Wegrzech i w Rumunii,

e) eurowinieta — system opfat drogowych dla pojazdéw cigzarowych o ma-
sie powyzej 3,5 tony, ktory obowiazuje w Holandii, Luksemburgu, Danii
i Szwecji; oplata jest pobierana za kazdy dzien uzytkowania sieci drog w tych
krajach i mozna ja uisci¢ za pomocg strony internetowej lub terminala;

platnosci obcigzajace rachunek telefoniczny (direct carrier billing) — nalez-
nos$¢ za ustuge w przypadku tej formy platnosci jest doliczana do rachunku
abonamentowego lub od razu obcigza konto prepaid; tego rodzaju ptatno-
$ci dostgpne sa w wiekszosci krajow UE, jednak nie we wszystkich sklepach
i ustugach online; obecnie mozna z nich korzysta¢ m.in. w Google Play, App
Store, Spotify, Netflix, YouTube Premium, Amazon Prime, Facebook, Tinder,
Badoo, Allegro, OLX, Empik, Zalando, Booking.com, Uber;
platnosci z wykorzystaniem biometrii — urzadzenia autoryzujace platnosé
wyposazone sg w skaner linii papilarnych, technologie¢ rozpoznawania twa-
rzy lub funkcje skanowania teczowki oka; bardziej nowoczesne rozwigzania
opierajg si¢ na tzw. biometrii behawioralnej, ktéra weryfikuje tozsamos¢ po-
przez sposob zachowania uzytkownika w zakresie trzymania telefonu czy
korzystania z klawiatury; ptatnosci biometryczne sg dostepne w wiekszosci
krajow UE, jednak nie we wszystkich sklepach i ustugach online.

Nalezy podkresli¢, ze wiele wymienionych innowacyjnych rozwigzan platni-
czych opiera si¢ na platnosciach kartowych, co oznacza, ze wigksza penetracja kart
platniczych w krajach UE-15 niz UE-13 stworzyla szans¢ na rozwdj wigkszej liczby
podmiotéw w branzy PayTech.

Oprocz opisanych innowacyjnych rozwigzan PayTech, wdrozonych w wiekszo-
$ci krajow UE, do najbardziej perspektywicznych kierunkéw rozwoju sektora Pay-
Tech (na najblizsze lata) mozna zaliczy¢*:

» wzrost popularnosci ptatnosci miedzy kontami (A2A) dzigki rozwojowi otwar-

tej bankowosci i mozliwosci platnosci w czasie rzeczywistym — forma platnosci,
ktéra umozliwia przekazywanie srodkéw pienieznych bezposrednio z jednego

36 PayTech - innowacyjne rozwigzania..., s. 63-66.
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konta bankowego na drugie, bez posrednictwa kart platniczych, czekéw czy
innych instrumentéw, co zwigksza wygode i zaufanie klientéw. Platnosci A2A
mogga by¢ inicjowane przez platnika (typ push) lub przez odbiorce (typ pull),
w zaleznosci od rodzaju transakcji i umowy miedzy stronami. Przyktadem ini-
cjatywy, ktéra ma na celu promowanie platnosci A2A w Europie, jest Europej-
ska Inicjatywa Platnicza (EPI), ktérej celem jest stworzenie wspolnego systemu
platnosci opartego na kartach i portfelach cyfrowych;

= upowszechnienie rozwigzan PayTech w branzy motoryzacyjnej, szczegdlnie
w obszarze platnosci zdalnych (np. w zakresie platnosci za przejazd okre-
slonymi kategoriami drég), w formie cyfrowych portfeli samochodowych
- moglyby by¢ one uzywane nie tylko w przypadku korzystania z platnych
odcinkéw drog, lecz takze do placenia na stacjach paliw, parkingach, w przy-
droznych restauracjach, kawiarniach, sklepach czy na parkingach;

» rozwdj ustug zwigzanych z ekonomia wspdtpracy (sharing economy), takich
jak Uber czy Airbnb, oraz zwiekszenie popularnosci ustug subskrypcyjnych,
np. Netflixa, spowoduja wzrost popularnosci ptatnosci ,w tle” (seamless pay-
ments). Platnosci takie sa dokonywane poprzez polgczenie z odpowiednia
aplikacja, ustuga lub Zrédlem pieniadza (najczesciej kartg platnicza), lecz
z czasem polaczenie moze nastapi¢ bezposrednio z rachunkiem platniczym
w wyniku rozwoju open bankingu; nie wymagaja od uzytkownika osobnego
autoryzowania poszczegolnych platnosci;

» upowszechnienie rozwigzan biometrycznych, tj. technik dokonywania po-
miaru unikalnych cech ludzkich (fizycznych i behawioralnych). Innowacyj-
ne rozwigzania biometryczne oferowane przez sektor PayTech wykorzystuja
bezdotykowy sposob identyfikacji uzytkownika (np. skanowanie teczowki
oka platnika) i jednoczes$nie nie wymagaja od niego posiadania przy sobie
instrumentu platniczego w formie materialnej, tj. karty platniczej czy smart-
fona podczas dokonywania transakcji. Przewiduje sie, zZe rozwigzania biome-
tryczne bedg zyskiwaly na popularnosci i stopniowo wypieraly dotychczaso-
we — oparte na kodach PIN i hastach;

= wprowadzenie cyfrowych walut banku centralnego (central bank digital cur-
rency, CBDC) jako inicjatywy ksztaltujacej przyszto$¢ patnosci bezgotow-
kowych - dzialania analityczne lub pilotazowe w odniesieniu do CBDC dla
platnosci detalicznych podjety m.in. banki centralne Chin, Szwecji, Norwe-
gii, Japonii i Kanady. Wedlug stanu na czerwiec 2023 r. 130 krajow reprezen-
tujacych 98% $wiatowego PKB rozwazato wprowadzenie CBDC, co stanowi
wielki skok w poréwnaniu z 2020 r., kiedy tylko 35 krajow byto zaintereso-
wanych tg kwestig”;

= stworzenie wspdlnego systemu platnosci w Europie, opartego na kartach
i portfelach cyfrowych w ramach programu EPI (European Payments Initia-
tive) — inicjatywa ta ma na celu umozliwienie konsumentom i przedsiebiorcom

37 World Payments Report 2023...,s. 9.
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dokonywania platno$ci w walucie euro w calej UE, a takze w innych krajach,
takich jak Szwajcaria, Norwegia i Wielka Brytania. Jedna z ustug, ktére maja
by¢ oferowane w ramach programu EP], jest opcja ,,kup teraz, zapta¢ pdzniej”
(buy now, pay later, BNPL). To ustuga, ktéra umozliwia klientom dokonywa-
nie zakupow w sklepach internetowych lub stacjonarnych bez koniecznosci
natychmiastowej platnoséci. Klient otrzymuje fakture do optacenia, zwykle
w ciagu 30 dni. Rozwigzanie to oferuje mozliwos¢ przetestowania produktu
przed zaplaceniem za niego, a takze zapewnia elastyczno$¢ w zarzadzaniu
wydatkami. Ustuga BNPL jest zazwyczaj bezplatna, jesli klient sptaci nalez-
no$¢ w wyznaczonym terminie. Jezeli jednak klient sp6zni sie ze splata, to
moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi optatami i odsetkami*®.

Oczekuje sie, ze w latach 2022-2027 w Europie taczny roczny wzrost wolume-
nu transakcji bezgotéwkowych wyniesie 10,7% dzigki rozszerzeniu platnosci na-
tychmiastowych, udoskonaleniom przepiséw dotyczacych otwartej bankowosci
(PSD3) oraz inicjatywie pilotazowej UE Digital Identity Wallet 2023%.

3.4. Ubankowienie jako czynnik warunkujacy korzystanie
z bezgotowkowych instrumentow ptatniczych

W celu oceny poziomu ubankowienia w krajach Wspdlnoty wykorzystano dwa
mierniki, tj. liczbe rachunkéw per capita oraz liczbe transakeji na rachunku, ktéra
odzwierciedlala aktywno$¢ na rachunku jego posiadacza. Dane te zostaly pobrane
z Hurtowni Danych Statystycznych EBC*. Statystyki dotyczace rachunkéw banko-
wych odpowiadaly depozytom typu overnight. Zgodnie z metodyka EBC w zakre-
sie statystyki systemow platniczych pojecie overnight deposits (rachunki bankowe)
to kategoria, ktéra obejmuje nie tylko rachunki stuzace do dokonywania rozliczen
i platnosci, lecz takze rachunki techniczne, maklerskie, a od 2012 r. réwniez bez-
terminowe rachunki oszczgdnosciowe z mozliwoécig wyplaty srodkéw na zagdanie
bez utraty udzialu lub poniesienia istotnych kosztéw oraz rachunki walutowe.

Dane o $redniej liczbie rachunkéw bankowych przypadajacych na jednego miesz-
kanca oraz o przecietnej liczbie transakeji na rachunku dla danego kraju UE za okres
2004-2022 zostaly przedstawione w tabeli 3.7. Ponadto zaprezentowano minimalne
i maksymalne liczby rachunkéw i transakcji na rachunku w danym kraju za badany
okres, a takze odchylenie standardowe i wspotczynnik zmiennosci.

38 Ibidem,s. 1.

39 Ibidem,s. 6.

40 Institutions Offering Payment Services to Non-MFIs - Number of Overnight Deposits, Number
of Total Payment Transactions Involving Non-MFIs per Overnight Deposit, European Central
Bank, Payments and Settlement Systems Statistics, Statistical Data Warehouse.
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Mimo ze dane o przecietniej liczbie rachunkéw przypadajacej na jednego miesz-
karica za okres 2004-2022 nie zawsze byty kompletne dla kazdego kraju Wspdlnoty,
zauwaza si¢, ze wskaznik ten na ogét byl wyzszy w ,,starych” krajach UE w poréwna-
niu z krajami ,nowymi”. Srednia liczba rachunkéw w grupie krajéw UE-15 zawierala
sie w przedziale pomiedzy 0,74 (w Irlandii i we Wloszech) oraz 4,12 (w Luksembur-
gu), natomiast w grupie krajow UE-13 - od 1,02 (na Wegrzech) do 2,64 (na Litwie).
Oprocz obywateli Luksemburga wérdd krajow ,,starej” UE najwiecej rachunkow per
capita posiadali mieszkancy Grecji ($rednio 3,02), Finlandii (2,72) i Danii (2,57).

W okresie objetym analiza zaobserwowano duze zréznicowanie zaréwno pod
wzgledem liczby rachunkoéw, jak i liczby transakcji w krajach czlonkowskich UE,
przy duzej zmiennosci dla badanych wielkosci. Najwiekszg zmienno$¢ w grupie
krajow UE-15, wynoszaca 31,01%, odnotowano dla liczby rachunkéw w przypadku
Belgii, gdzie roznica pomiedzy wielko$ciami krancowymi wynosita 0,59, przy $red-
niej 1,90, natomiast najnizsza dla Niemiec, wynoszaca 3,02, dla ktérych réznica po-
miedzy wielko$ciami maksimum i minimum wynosita tylko 0,06, przy $redniej 1,86.
W grupie krajow UE-13 najwyzszy wspotczynnik zmiennosci odnotowany zostat
dla $redniej liczby rachunkéw bankowych per capita w Rumunii (56,91%) i w Polsce
(29,54%), natomiast najnizszg jego wartos$¢ zarejestrowano dla Stowenii (2,47%).

Najwigksza zmienno$¢ liczby transakcji w grupie krajow UE-15 zarejestrowa-
no dla Grecji (86,86%), a za nig dopiero uplasowata si¢ Austria ze wskaznikiem
32,46%. W grupie krajow UE-13 najwyzsze wartosci tego wskaznika osiggneta Ru-
munia (76,75%), a najnizsze Stowenia (12,33%).

W przypadku Luksemburga zauwazalne jest wysokie odchylenie standardowe
$redniej liczby transakcji na rachunku w poréwnaniu z innymi krajami UE-15
i UE-13, wynoszace 256,51, podczas gdy dla kolejnej pod tym wzgledem Austrii
wynosito ono 62,85. W grupie krajow UE-13 najwyzsze odchylenie standardowe
odnotowane zostalo dla Estonii (39,96) i Lotwy (38,95), natomiast najnizsze dla
Malty (7,99), Cypru (8,23) i Bulgarii (9,10).

W ,starych” krajach UE na przestrzeni badanego okresu najmniejszg aktyw-
nos¢ na rachunku bankowym odnotowano w Grecji - §rednia za ten okres wynosi-
ta zaledwie blisko 12 transakcji, a na kolejnych miejscach uplasowaly si¢ Hiszpania
i Portugalia ze $rednig okoto 77 transakcji na jednym rachunku. To potwierdza, ze
duza liczba rachunkdéw per capita w danym kraju nie zawsze oznacza duza aktyw-
no$¢ ich posiadaczy, np. duza liczba rachunkéw w Grecji wynikala w duzej mierze
ze zwyczajow tam panujacych. Czesto z okazji uroczystosci rodzinnych, np. §lubu,
Grecy zaktadali rachunek bankowy po to, by goscie mogli wptaca¢ pieniadze na
poczet prezentu, co bylo réwniez charakterystyczne dla Cypru. Poza tym Grecy
nagminnie korzystali z odnawialnych kredytéw i limitu debetowego dostepnego
w ramach rachunku bankowego. Duze banki rozlokowane sg na przestrzeni calego
kraju, co oznacza, ze Grecy korzystaja z kilku kont w réznych bankach, aby realizo-
wac operacje bezgotowkowe bezplatnie. Poza tym w Grecji preferowany jest osobi-
sty kontakt klienta z pracownikiem banku, co jednoczesnie utrudnia realizowanie
platnosci elektronicznymi instrumentami platniczymi.
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Inaczej jest w Luksemburgu. Kraj ten charakteryzuje bardzo duza aktywnos¢
pod wzgledem korzystania z ustug bankowych, o czym $wiadczy $rednia liczba
transakecji na rachunku za lata 2004-2022, wynoszaca ponad 1192 transakcje przy
przecietnej 4,12 rachunkéw na osobe. Z kolei Francja jest przykladem kraju, w kto-
rym cho¢ $rednio na mieszkanca przypadato 1,20 rachunkéw, to pod wzgledem
liczby transakcji na rachunku zajmowata ona drugie miejsce w rankingu wéréd
krajéw UE-15, odnotowujac okoto 230 transakcji.

Wigksze dysproporcje pomiedzy liczba rachunkéw a aktywnoscig na nich ob-
serwuje si¢ w grupie ,,nowych” krajéow UE niz w grupie krajow dawnej ,,pigtnast-
ki”. Wsrdd krajow UE-13 najwiecej rachunkéw bankowych posiadali mieszkancy
krajow basenu Morza Srodziemnego — Cypru i Malty. Na Cyprze duza liczba ra-
chunkéw znajdowala si¢ w posiadaniu nierezydentéw (w tym przedsigbiorcow),
co wynikalo z systemu podatkowego Cypru, ktdry przez wiele lat byt uwazany za
raj podatkowy. W latach 2004-2022 przecietnie na jedng osobe na Cyprze przy-
padalo 2,53 rachunkéw bankowych, podczas gdy srednia liczba transakeji na po-
jedynczym rachunku byta bardzo niska i wynosita okoto 40, plasujac ten kraj na
trzeciej pozycji pod wzgledem najnizszej aktywnosci na rachunku. Jeszcze nizsza
aktywnos¢ na rachunku wykazywaly takie kraje jak Rumunia, przy $redniej liczbie
transakeji za okres 2004-2022 na poziomie okoto 17, a nastgpnie Malta ($rednia
liczba transakcji to okolo 35). Warto zwrdci¢ takze uwage na Estoni¢ i Stowenie,
gdzie cho¢ liczba rachunkéw byta wyzsza od 1,0, a mniejsza od 2,0, to aktywnos¢
na tych rachunkach byla catkiem imponujgca - odpowiednio srednio okoto 163
i 141 transakcji. W przypadku Czech i Wegier poziom aktywnosci pod wzgledem
liczby transakcji byt zblizony i wynosit ponad 80 przy liczbie rachunkéw mieszcza-
cej sie w przedziale od 1,02 do 1,35.

Odnoszac si¢ do szczegdtowych statystyk EBC, nalezy rowniez podkresli¢, ze
w 2012 r. odnotowany zostal znaczny wzrost liczby rachunkéw per capita wzgle-
dem roku poprzedniego w ,,nowych” krajach UE. Wzrost ten szczegélnie widocz-
ny byl w takich krajach, jak: Rumunia (z 1,35 do 3,56), Litwa (z 2,80 do 2,91),
Polska (z 1,46 do 1,52), Stowacja (z 1,65 do 1,70), Czechy (z 1,34 do 1,44), Cypr
(z 2,93 do 2,95) i Wegry (z 1,06 do 1,08). Na poprawe wskaznika ubankowienia
we wskazanych panstwach w tym czasie miata wpltyw w duzej mierze zmiana me-
todyki liczenia wskaznika rachunkéw bankowych przez EBC, w ramach ktérej do
rachunkow transakcyjnych zaliczono takze rachunki oszczedno$ciowe a vista oraz
walutowe*!.

41 J. Gorka, Efektywnosc¢ instrumentow ptatniczych..., s. 69.
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3.5. Skutki oddziatywania pandemii COVID-19
dla obrotu pienieznego

Praca nad niniejszg monografia zbiegta si¢ z w czasie bezprecedensowym zdarze-
niem - pandemig COVID-19, ktéra ogarnela niemal caly swiat, w tym wszystkie
kraje UE. Podrozdzial ten ma na celu pokazanie nieprzewidywalnych zmian, ktore
nastgpily w latach 2019-2022 i przelozyly si¢ na obrét pienigzny, w tym na obrét
bezgotéwkowy oraz zachowania ptatnicze konsumentéw.

Pandemia COVID-19 wywolala spoleczne obawy dotyczace transmisji wirusa
SARS-CoV-2 za po$rednictwem gotéwki. Jak wynika z danych zgromadzonych przez
Komitet ds. Infrastruktury Platnosci i Rynkowej, od grudnia 2019 r. do 21 marca
2020 r. znacznie zwigkszyta si¢ liczba zapytan na calym swiecie w wyszukiwarce Go-
ogle zwiazanych z koronawirusem i gotéwka. Indeks czestotliwosci wyszukiwanych
stow wzrdst w tym czasie niemal do 100 jednostek. Zwiekszone zapotrzebowanie na
informacje zwigzane z wirusem i gotéwka (co prawda nie na taka skale, jak w zwigz-
ku z koronawirusem) pojawilo sie takze we wcze$niejszych latach, tj. w okresie sty-
czen 2009 r. - sierpien 2020 r. za sprawg $winskiej grypy, w okresie wrzesien 2012 r.
- marzec 2016 r. na skutek aktywnego wirusa MERS-CoV, oraz od grudnia 2013 r.
do marca 2015 r. ze wzgledu na wystgpowanie wirusa Ebola. Ponadto badania do-
wiodly, ze rosngca intensywno$¢ wyszukiwania tych terminéw w badanych okresach
zagrozenia wirusem byla pozytywnie skorelowana ze wzrostem gotéwki w obiegu*.
Dowody naukowe pokazuja jednak, ze prawdopodobienstwo transmisji patogenu za
posrednictwem banknotéw jest niskie w poréwnaniu z innymi, czesto dotykanymi
przedmiotami, takimi jak terminale kart ptatniczych lub PIN-pady. Do chwili obec-
nej nie potwierdzono przypadkow, gdzie za posrednictwem banknotéw zostalby
przeniesiony wirus SARS-CoV-2.

W odpowiedzi na zagrozenie patogenem banki centralne na $wiecie podje-
ly rézne dzialania. W Niemczech Bundesbank poinformowatl opinie publiczna,
ze ryzyko zagrozenia wirusem SARS-CoV-2 za posrednictwem banknotdw jest
minimalne, a podaz banknotéw jest wystarczajaca, co mialo stuzy¢ zwigkszeniu
zaufania do gotéwki i zagwarantowac powszechng jej akceptacje. Bank Anglii wy-
dal oswiadczenie, ze ryzyko zarazenia koronawirusem wystepujace przy obstudze
banknotéw nie jest wigksze niz ryzyko zarazenia poprzez dotykanie innych po-
wierzchni, takich jak porecze, klamki lub karty kredytowe. Natomiast Bank w Ka-
nadzie zwrdcil sie do sprzedawcéw detalicznych o zaprzestanie przyjmowania
platnosci gotéwkowych. Bank centralny w Chinach z kolei przystapil do dezynfek-
cji banknotéw w regionach szczegdlnie dotknietych wirusem. Podobne dzialania
podjely banki centralne m.in. w Korei Poludniowej, na Wegrzech i w Kuwejcie.

42 R. Auer, G. Cornelli, J. Frost, COVID-19, cash, and the future of payments, ,BIS Bulletin” 2020,
no. 3, s. 2, https://www.bis.org/publ/bisbull03.pdf (dostep: 23.10.2020).


https://www.bis.org/publ/bisbull03.pdf

196 Determinanty obrotu bezgotéwkowego w krajach Unii Europejskiej...

Z kolei wladze rzgdowe Indii, Indonezji, Gruzji i kilku innych krajéw zachgcaly do
dokonywania ptatnosci bezgotowkowych®.

Niezaleznie od tego, czy obawa zwigzana z przenoszeniem wirusa poprzez bank-
noty byta uzasadniona, czy nie, w niektérych krajach moglo doj$¢ do zmian zacho-
wan platniczych wéréd ich uzytkownikéw. Poprzednie kryzysy pokazaly, ze konsu-
menci, poszukujac stabilnego srodka wymiany, zglaszali wieksze zapotrzebowanie na
gotowke, stad rosla jej warto$¢ w obiegu. Podobne zjawisko zaobserwowano po ogto-
szeniu pandemii COVID-19 przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) w dniu
11 marca 2020 r.*, kiedy to sektor bankowy doswiadczyl znacznych wyplat gotéw-
ki przez klientoéw obawiajacych sie wprowadzenia restrykcji sanitarnych i w efekcie
utrudnionego dostepu do pieniedzy zgromadzonych na kontach bankowych.

W Polsce wzrost zapotrzebowania na gotéwke odnotowano nie tylko w przypadku
konsumentéw, lecz takze podmiotéw gospodarczych. Od poczatku roku do 13 maja
2020 warto$¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu wzrosta az o 23%, tj. o 54 mld PLN.
Wzmozone zapotrzebowanie na ptynne srodki wystepowato szczegdlnie w rejonach
Polski stabo ubankowionych lub tam, gdzie dostep do obrotu bezgotéwkowego byt
ograniczony®. Paradoksalnie mimo ogoélnego wzrostu zapotrzebowania na gotow-
ke uzycie gotéwki do celéw transakcyjnych spadlo nawet dwukrotnie szybciej niz
w okresach poprzednich. Wzmozony popyt na gotéwke thumaczy¢ mozna w dwojaki
sposob. Z jednej strony mial zapewni¢ dostep konsumentom do pieniadza w razie
wystgpienia potencjalnych awarii sieci ptatniczych lub zaklécen w swobodnym do-
stepie do gotowki zgromadzonej na rachunku bankowym*. Z drugiej strony, zdaniem
autorki tej pracy, w poczatkowym okresie niepewnosci nastgpit spadek zaufania kon-
sumentéw do sektora bankowego i elektronicznych metod dokonywania platnosci na
rzecz obrotu gotowkowego. Co prawda przejsciowe ktopoty w oddzialach i bankoma-
tach wystapily, jednak nie byly wynikiem zagrozenia ptynnosci bankéw — przyczyna
ich byly opdznienia w dostawie gotéwki do centréw logistycznych bankéow.

Wzrost popytu na gotéwke, szczegdlnie w pierwszych tygodniach po ogloszeniu
pandemii, i coraz nizsze oprocentowane lokat na skutek obnizki stop procentowych
przez Rade Polityki Pieni¢znej stwarzaly wysokie ryzyko zmniejszenia tempa de-
pozytéw gospodarstw domowych?”. Réwnoczesnie motyw ostroznosciowy sklaniat
konsumentéw do utrzymywania $rodkéw na rachunkach bankowych. Na koniec

43 |bidem,s. 3-4.

44 WHO Director-General’s opening remarks at the media briefing on COVID-19 - 11 March 2020, World
Health Organization, https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-gener-
al-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020 (dostep: 15.10.2020).

45 Raport o stabilnosci systemu finansowego. Wydanie specjalne: skutki pandemii COVID-19, Na-
rodowy Bank Polski, Departament Stabilnosci Finansowej, Warszawa, czerwiec 2020, s. 32,
48, https://www.nbp.pl/systemfinansowy/rsf062020.pdf (dostep: 24.10.2020).

46 A. Kazmierczak, R. Kotkowski, K. Maciejewski, Pandemia COVID-19 a popyt na pienigdz go-
téwkowy i zmiany w zachowaniach ptatniczych w Polsce w 2020 r., ,Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finanséw” 2022, nr 182, s. 72.

47 Rada Polityki Pienieznej w 2020 r. obnizyta gtéwne stopy procentowe w Polsce trzykrotnie:
17 marca (0 50 p.b.), 8 kwietnia (o 50 p.b.) i 28 maja (0 40 p.b.).
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I kwartatu 2020 r. warto$¢ banknotéw i monet w obiegu wynosita 269,09 mld PLN
i byla wigksza o ponad 22% w poréwnaniu z I kwartatem 2019 r. i o ponad 13%
wzgledem IV kwartatu 2019 r. Byt to najwyzszy w historii wzrost wartosci bank-
notéw i monet w obiegu od kryzysu finansowego z 2008 r. Na podstawie danych
NBP za II kwartat 2020 r. stwierdzono, ze poziom ten wzrdst do 296,57 mld PLN,
tj. 0 10,21% wzgledem I kwartatu 2020 r., a w III kwartale 2020 r. do 304,42 mld
PLN, przy czym wzrost ten byl nizszy (o 2,65% wzgledem II kwartatu 2020 r.)*. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze w czerwcu 2020 r. podaz pienigdza M3 w poréwna-
niu z majem 2020 r. zwigkszyla sie o 28,3 mld PLN. Do jej wzrostu przyczynit sie
gléwnie wzrost depozytdw oraz innych zobowigzan przedsiebiorstw niefinansowych
(0 14,4 mld PLN, tj. 0 4,1%) i gospodarstw domowych (0 10,1 mld PLN, tj. 0 1,1%)*.

Mimo wzrostu popytu na pieniadz gotéwkowy, widocznego szczegélnie z chwi-
la ogloszenia pandemii, okazalo sig, ze ryzyko zakazenia wirusem SARS-CoV-2
sprzyja jednak rozwojowi platnosci cyfrowych, szczegélnie zblizeniowych. Orga-
nizacja platnicza Mastercard odnotowala 40% ich przyrost w I kwartale 2020 r.
W badaniu konsumenckim przeprowadzonym w 19 krajach na calym $wiecie
przez wspomniang organizacje 8 na 10 konsumentéw potwierdzilo, ze skorzysta-
fo w czasie pandemii z platnosci zblizeniowych, a gléwnymi czynnikami, ktdre
sklonity ich do uzycia tej formy platnosci, byly bezpieczenstwo i czysto$¢. Badania
przeprowadzila takze organizacja kartowa Visa w czerwcu 2020 r., zaréwno wsréd
sprzedawcow, jak i konsumentéw, w o$miu krajach na catym $wiecie. Wyniki ba-
dan ankietowych opublikowane zostaly w Visa Back to Business Study. Badania
te wykazaly, ze ponad 50% konsumentéw nie preferowato zakupéw w sklepach,
w ktoérych oferowana byla tylko metoda platnosci wymagajaca kontaktu z ka-
sjerem lub czytnikiem kart. Az 78% badanych przyznalo, ze w czasie pandemii
wprowadzilo zmiany w sposobie placenia za towary i ustugi. Identyczny odsetek
respondentéw byl zdania, ze w czasie pandemii trzeba bylo wprowadzi¢ zmiany
w sposobie platnosci, stawiajac na pierwszym miejscu bezpieczenstwo i zdrowie™.

NBP odnotowal zmiany na rynku platnosci detalicznych w Polsce juz
w I kwartale 2020 r., kiedy doszto do znacznego zwigkszenia liczby platnosci zblize-
niowych, opierajacych si¢ na kartach platniczych, wliczajac w to takze gadzety, sticke-
ry czy karty zainstalowane w telefonie, do ponad 1 mld transakcji. Na koniec IT kwar-
tatu 2020 r. na polskim rynku znajdowalo si¢ w obiegu az 37,60 mln kart z funkcja
zblizeniows, co przelozylo si¢ na udzial w catosci rynku kart platniczych na poziomie
86,8% (tj. wzrost 0 0,3 p.p. w poréwnaniu z I kwartalem 2020 r.). Z raportu NBP wy-
nika, ze udzial liczby platnosci zblizeniowych w Polsce w catkowitej liczbie platnosci

48 Statystyka monetarna i finansowa, Narodowy Bank Polski, https://www.nbp.pl/home.
aspx?f=/statystyka/pieniezna_i_bankowa/struktura-obiegu.html (dostep: 25.10.2020).

49 Podaz pienigdza w czerwcu 2020 r., Narodowy Bank Polski, https://www.nbp.pl/home.
aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci_2020/m3-06-20.html (dostep: 25.10.2020).

50 Sz. Stellmaszyk, Ptatnosci zblizeniowe w Polsce i w Europie w dobie pandemii koronawirusa,
Zwiagzek Bankéw Polskich, https://alebank.pl/platnosci-zblizeniowe-w-polsce-i-europie-w-
dobie-pandemii-koronawirusa/ (dostep: 24.10.2020).
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realizowanych kartami w I kwartale wynidst 91,1% i po raz pierwszy w historii prze-
kroczyl 90%, a w II kwartale 2020 r. osiagnat 92,9%. Dla poréwnania w IV kwartale
2019 r. udzial ten wynosit 89,4%. Systematycznie wzrastal rdwniez udzial transakeji
zblizeniowych w calosci obrotow bezgotéwkowych przeprowadzonych kartami plat-
niczymi. W I kwartale 2020 r. wynosil on 84,1%. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze
w II kwartale 2020 r. odnotowano wzrost udziatu transakgji zblizeniowych w calosci
obrotéw bezgotéwkowych przeprowadzanych z uzyciem kart platniczych az o 3,3 p.p.
wzgledem kwartalu poprzedniego (do 87,4%)°'. Zwrot w kierunku platnosci zblize-
niowych byl zrozumialy ze wzgledéw sanitarnych. Platnosci te odbywaja si¢ bezsty-
kowo, bez potrzeby wprowadzania kodu PIN i dotykania terminala, co zmniejsza
ryzyko przenoszenia zarazkow w poréwnaniu z platnosciami realizowanymi kartg
z wprowadzeniem kodu PIN czy platno$ciami z uzyciem gotowki.

Pandemia spowodowala zmiany w zachowaniach platniczych konsumentéw, wy-
wolujac panike, strach, a nawet wstret do korzystania z gotéwki*’. Badania bankéw
centralnych Szwecji i Holandii pokazuja, ze pandemia zwigkszyla wykorzystanie
bezgotéwkowych metod platnosci szczegélnie w grupach wiekowych, ktére do tej
pory byly najbardziej konserwatywne®’. Na poczatku pandemii odnotowano wyraz-
ny spadek wykorzystania gotéwki wsrdd oséb w wieku 12-34 oraz 65 lat i wigcej.
Z migdzynarodowego badania ONZ* oraz z badan przeprowadzonych w Polsce®
wynika, Ze w czasie pandemii konsumenci znacznie czesciej niz w fizycznych punk-
tach handlowo-ustugowych dokonywali duzych zakupéw online, ktérym towa-
rzyszyl wzrost $redniej kwoty transakcji. Moglo by¢ to zwiazane z tym, Ze czestym
przedmiotem zakupdéw byly wowczas produkty codziennego uzytku. Substytuowa-
nie handlu w fizycznych punktach handlowo-ustugowych (PHU) handlem interne-
towym w czasie pandemii dostrzegli takze D. Bounie, Y. Camara i ].W. Galbraith*.

51 Informacja o kartach ptatniczych. | kwartat 2020 r., Narodowy Bank Polski, Departament Sys-
temu Ptatniczego, Warszawa, czerwiec 2020, s. 22-23, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/
karty/q_01_2020.pdf (dostep: 24.10.2020); Informacja o kartach ptatniczych. Il kwartat 2020 r.,
Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa, pazdziernik 2020, s. 11,
12-22, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_02_2020.pdf (dostep: 24.10.2020).

52 C.Galoni, G.S. Carpenter, H. Rao, Disgusted and afraid: Consumer choices under the threat of
contagious disease, ,Journal of Consumer Research” 2020, vol. 47(3), s. 373-392.
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Warto zwréci¢ uwage takze na dwa badania dotyczgce zmian zwyczajow platniczych
konsumentéw przeprowadzone w czasie trwania pandemii w Polsce. Jedno z nich od-
bylo sie w maju 2020 r. i zostalo zrealizowane przez firme badawczg Polasik Research
metodg wywiadow telefonicznych (CATI) wsrdd osob zamieszkatych w Polsce, na pro-
bie 440 0s6b w przedziale wiekowym od 18 do 75 lat”’, a drugie — w pazdzierniku 2020 .
przez Instytut Badan Pollster na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci (WIB)
w ramach kampanii ,Warto Bezgotéwkowo’, metodg wspomaganego komputerowo
wywiadu przy pomocy strony WWW (CAWI) na prébie 1035 dorostych Polakéw™.

Mimo ze od czasu wprowadzenia obostrzen zwigzanych z pandemia do momen-
tu badania minelo kilka miesiecy, pojawienie sie sytuacji nadzwyczajnej skutkowato
szybkimi zmianami w zachowaniach platniczych. W badaniu firmy Polasik Rese-
arch analizie poddano przesunigcie, jakie dokonato si¢ migdzy placeniem gotow-
ka a bezgotéwkowymi formami platnosci — przejscie gtéwnie na platnosci mobilne
oraz z wykorzystaniem karty platniczej, szczegélnie w efekcie spadku zaintereso-
wania zakupami stacjonarnymi na rzecz zakupow drogg internetowa (wykres 3.10).
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Wykres 3.15. Zachowania ptatnicze konsumentéw w sklepach stacjonarnych
w czasie pandemii COVID-19 w maju 2020 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Polasik, M. Jakubowska, A. Meler,
J. Szalacha-Jarmuzek, Polasik Research...
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Zdaniem 39% badanych pandemia COVID-19 spowodowata, ze w sklepach
stacjonarnych placili czesciej bezgotdwkowo, natomiast zaledwie 9% responden-
tow zadeklarowalo, ze cze$ciej platnosci dokonywali gotéwka. Z kolei 44% respon-
dent6éw twierdzito, ze pandemia nie wywotata zmian w ich zachowaniach pfatni-
czych, a 4% nie bylo w stanie okresli¢, czy doszto do zmiany w ich zachowaniach
platniczych®.

Zblizone wyniki uzyskal Instytut Badan Pollster, gdzie 38% respondentéw
wskazalo, ze ograniczylo platnosci przy uzyciu gotéwki na rzecz instrumentéw
bezgotéwkowych, a 45% badanych odpowiedzialo, ze pandemia COVID-19 nie
zmienila ich zwyczajow platniczych. Poza tym 54% respondentéw potwierdzilo,
ze w czasie pandemii cze$ciej placilto kartg lub za pomocg urzadzenia mobilnego,
a 60% korzystalo z mikroptatnosci gtéwnie w celach komunikacyjnych (parking,
komunikacja miejska, automaty z jedzeniem, bramki na autostradach)®. Zdaniem
autorki tego opracowania pod wzgledem bezpieczenstwa i ryzyka przenoszenia
wirusa nie wszystkie instrumenty bezgotéwkowe stuzace do platnosci wypadaja
lepiej w poréwnaniu do gotéwki. W przypadku transakcji o wyzszych kwotach
z wykorzystaniem kart debetowych i kredytowych zazwyczaj wymagane jest wpro-
wadzenie kodu PIN na urzadzeniu nalezagcym do sprzedawcy detalicznego, co
réwniez moze by¢ zrédlem przenoszenia wirusa. Bardziej pozadane w warunkach
pandemii sg cyfrowe portfele lub inne interfejsy ptatnosci oparte na smartfonach,
np. zapisane dane karty lub kody QR, gdzie nie ma kontaktu fizycznego miedzy
tym samym obiektem a wieloma osobami, oraz ptatnosci internetowe, ktére nie sg
podatne na przenoszenie wirusow.

Ponadto zaobserwowano, ze mtodzi konsumenci czesciej niz przed pandemia
wybierali jako forme platnosci karty platnicze®. Z tego wynika, ze ludzie mtodzi
chetniej postuguja sie elektronicznymi instrumentami platniczymi, podczas gdy
dojrzali konsumenci sg najbardziej oporng grupa w kwestii zmiany dotychczaso-
wych nawykéw i szerszego korzystania z tych form platnosci. Zwrot w kierun-
ku platnosci bezgotowkowych w czasie pandemii wywotany byt w duzej mierze
strachem przed zakazeniem poprzez platnosci gotéwka. Az 51% badanych zade-
klarowalo, ze odczuwalo ten rodzaj lgku i pod jego wplywem zwigkszylo ptatno-
$ci bezgotowkowe. Z kolei 30% osob przyznalo, ze zwiekszylo czgstos¢ platnosci
bezgotéwkowych, mimo ze zadeklarowali, iz nie odczuwali leku zwigzanego z ry-
zykiem zakazenia wirusem poprzez platnos¢ gotowka. Z tego wynika, ze czyn-
nik strachu mial znaczenie dla zwigkszenia platnosci bezgotéwkowych, jednak
nie byta to jedyna determinanta bezpo$rednio na nie oddziatujaca. Ponadto 29%
badanych w czasie pandemii przyznalo, ze cze$ciej kupowalo online te produkty,
ktére do tej pory byly nabywane w sklepie stacjonarnym, co oznacza, Ze niemal

59 M. Polasik, M. Jakubowska, A. Meler, J. Szalacha-Jarmuzek, Polasik Research...

60 Badanie ,Ptatnosci bezgotowkowe oczami Polakéw 2020”.
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vice outlets, ,Energies” 2021, no. 14, s. 8-9.
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1/3 badanych zauwazyla u siebie zmian¢ w zachowaniach platniczych, rezygnujac
z zakupow w sklepach stacjonarnych na rzecz zakupdw online®.

Na podstawie przywolanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze pandemia
zwiekszyla otwarto$¢ polskich konsumentéw na bezgotoéwkowe formy platnosci,
szczegOlnie tych, ktérzy do tej pory od nich stronili, a takze spowodowala przyrost
liczby punktéw akceptujacych platnosci bezgotowkowe. Jak wynika z badan Pola-
sik Research, nadal pozadane sg dziatania o charakterze edukacyjnym. Rekomen-
duje si¢ takze zwigkszenie sieci akceptacji po stronie przedsiebiorcéw, ustugodaw-
cow i handlowcédw. Poza tym konsument musi by¢ informowany np. o pojawieniu
sie mozliwosci uiszczenia zaplaty w formie bezgotéwkowej w punkcie handlowo-
-ustugowym. Bez rozpowszechnienia takiej informacji konsument zawsze bedzie
przywigzany do gotéwki®. Wedtug analiz Instytutu Badan Polster ponad potowa
Polakéw byta zdania, ze w okresie pandemii COVID-19 wzrosta liczba punktéow
handlowo-ustugowych. W przypadku terenéw wiejskich na poprawe infrastruktu-
ry w tym zakresie wskazalo az 57% ankietowanych®.

Zwigkszone zainteresowanie platnosciami zblizeniowymi w trakcie trwania
pandemii zaobserwowano takze w innych krajach UE oraz poza Europg, np. w Sta-
nach Zjednoczonych. W wiegkszosci z nich zdecydowano nawet o ustanowieniu
wyzszych limitéw dla transakeji zblizeniowych - nie tylko w Polsce, lecz takze
w Austrii, Niemczech, na Wegrzech i w Holandii. Platnosci zblizeniowe cieszg si¢
duzg popularnoscig w Finlandii (wedtug danych z 2019 r. ich liczba wzrosta o 45%,
a ich wartos$¢ podwoita si¢ wzgledem roku poprzedniego), w Chorwacji (w ocenie
80% badanych platnosci te postrzegane sa jako szybkie i tatwe), a w trakcie pan-
demii zyskaly szczegolne znacznie w Irlandii (w II kwartale 2020 r. ich wartos¢
bylta wyzsza 0 26,6% w poréwnaniu z IT kwartalem 2019 r.; wraz z podniesieniem
w kwietniu 2020 r. limitu zblizeniowego z 30 do 50 EUR bez koniecznosci podawa-
nia kodu PIN wzrosta srednia wartos¢ jednej platnosci zblizeniowej — z 12,51 EUR
w marcu do 15,57 EUR w czerwcu). Zwigkszenie liczby ptatnosci z wykorzysta-
niem karty platniczej, a zwlaszcza platnosci zblizeniowych zaobserwowano tak-
ze w Niemczech, gdzie dotychczas dominowalo silne przywigzanie do gotowki.
W pierwszym poiroczu 2020 r. liczba transakcji zblizeniowych wzrosta w tym kra-
ju do 2,59 mld, co w poréwnaniu z tym samym okresem roku ubieglego oznacza
wzrost 0 10,9%. Na Stowacji, opierajac si¢ na danych za II kwartal 2019 i 2020 r.,
odnotowano niewielki wzrost liczby ptatnosci zblizeniowych, ktérym towarzyszy-
to zwigkszenie limitow bez podawania kodu PIN z 20 do 50 EUR, tj. odpowiednio
03,81 1,5%, co $wiadczy o dobrze rozwinigtym rynku®.

Realistyczna ocena ryzyka transmisji koronawirusa za posrednictwem gotéwki jest
szczegblnie wazna, poniewaz przekonanie o wysokim zagrozeniu moze wigza¢ si¢
z odejsciem od gotowki. Jezeli rzeczywiscie dosztoby do tego, ze gotéwka przestalaby
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by¢ powszechnie akceptowanym $rodkiem platniczym, to mogtaby nastapi¢ tzw. prze-
pas¢ w platnosciach miedzy tymi, ktérzy maja dostep do platnosci cyfrowych, a tymi,
ktorzy go nie posiadajg. W przypadku oséb nieubankowionych i starszych konsumen-
tow takie rozwigzanie mogloby spowodowa¢ trudnosci w platnosciach. Na problem
ten zwrécono uwage w Wielkiej Brytanii, gdzie cho¢ 80% dorostych Brytyjczykéw za-
deklarowato, ze dokonuje wigkszej liczby platnosci zblizeniowych z uwagi na zagroze-
nie wirusem SARS-CoV-2 i az 32% z nich opowiedzialo si¢ za podniesieniem pulapu
transakcji zblizeniowych z 30 do 45 GBP, to znalezli si¢ konsumenci, ktérzy wyrazili
oburzenie z uwagi na fakt odmoéwienia im akceptacji ptatnosci w gotéwce. Okazuje sig,
ze problem ten moze dotyczy¢ okolo 1,3 mln brytyjskich konsumentéw nieposiadaja-
cych konta bankowego®.

O zmianie trendéw platniczych informuje takze coroczny raport gospodar-
czy Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS) z czerwca 2020 r. Wskaza-
no w nim, ze pandemia COVID-19 miata duzy wplyw na platnosci detaliczne,
w szczegolnosci na wzrost platnosci zblizeniowych i handlu elektronicznego oraz
na spadek transakcji transgranicznych i zmniejszenie przekazéw pienigznych mi-
grantow z uwagi na ich trudng sytuacje w obliczu utraty pracy i niepewnosci®.

Na uwage zastuguje rowniez raport Banku Rozrachunkéw Migdzynarodowych
(BIS) z sierpnia 2020 r.* W ocenie BIS rok 2020 jest przelomowry, jezeli chodzi
o wdrozenie walut cyfrowych bankéw centralnych (CBDC). Pandemia COVID-19
okazala si¢ istotnym czynnikiem przyspieszajacym wdrozenie tych platnosci. Ra-
port BIS prezentuje stan prac badawczych i rozwojowych dotyczacych platnosci
cyfrowych (CBDC). Na potrzeby powstania raportu BIS przeanalizowano ponad
16 000 roznych publikacji i wystapien bankow centralnych z catego $wiata pod
katek zapytan ,,CBDC” lub ,.cyfrowy pienigdz’, aby zbada¢, czy dany kraj planuje
emisje waluty cyfrowej. Raport ujawnia, ze pod koniec 2019 r. banki centralne
reprezentujace 1/5 ludnosci $wiata zadeklarowaly, iz prawdopodobnie wyemituja
CBDC. Liczba bankéw, ktéra przychylna jest takiemu dzialaniu, na przestrzeni
ostatnich szesciu lat podwoita sie.

Bank centralny w Polsce do tej pory nie zapowiadal, Ze planuje emisje cyfrowe-
go zlotego. W momencie powstania monografii NBP nie zidentyfikowal potrze-
by emisji cyfrowego zlotego o charakterze systemowym ani szczegolnych potrzeb
konsumentéw lub podmiotéw gospodarczych, ktére w jego ocenie nie bylyby
w wystarczajacym stopniu zaspokajane przez dostawcéw ustug platniczych w Pol-
sce. Powsciaggliwos¢ banku centralnego w tym temacie wynika réwniez z braku
podstaw prawnych dla wprowadzenia CBDC, zawartych w ustawie z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o NBP. Ponadto NBP nie widzi wyraznych korzysci z wprowadzenia
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pienigdza cyfrowego banku centralnego, dostrzegajac przy tym wiele rodzajow
ryzyka zwigzanego z jego emisja dla gospodarki, obrotu pienigznego i systemu
finansowego, jednak nie wyklucza, ze jego stanowisko w kwestii CBDC moze ulec
w przyszlo$ci zmianie®.

3.6. Podsumowanie

Niniejszy rozdzial miat pozwoli¢ na realizacje celu szczegdtowego nr 4. Struktura
rodzajowa instrumentéw platniczych wykorzystywanych do dokonywania ptatno-
$ci detalicznych od 2004 do 2022 r. byla zréznicowana w poszczegdlnych krajach
UE, jednak wspdlng cechg zmian byl spadek udziatu transakcji z uzyciem polece-
nia przelewu na rzecz transakcji z wykorzystaniem kart ptatniczych oraz znikomy
udzial czekéw w realizowanych ptatnosciach. W grupie ,,starych” krajéw UE karty
platnicze w 2022 r. w co najmniej 60% byty wykorzystywane w platnosciach m.in.
przez Szwecje, Portugalie, Francje i Finlandie, natomiast polecenie przelewu zy-
skalo uznanie szczegdlnie w Danii. Polecenie zaplaty czesciej bylo stosowane przez
kraje ,,starej” niz ,nowej” UE, przede wszystkim w Niemczech. Czeki wykorzysty-
wane byly tylko w niewielu krajach UE-13, gtéwnie na Malcie i Cyprze. ,,Nowe”
kraje UE sa bardziej otwarte na nowe ustugi ptatnicze, o czym $wiadczyt wigkszy
udzial tzw. innych ustug platniczych wsrod platnosci z wykorzystaniem bezgotow-
kowych instrumentéw platniczych ogétem, podczas gdy w ,,starych” krajach UE
ich odsetek byl nieznaczny.

Jednym z podstawowych filaréw obrotu bezgotéwkowego w nowoczesnych go-
spodarkach sg systemy kart platniczych, przy czym najbardziej rozwinigte systemy
tego rodzaju funkcjonuja w ramach otwartego, czterostronnego modelu platnosci.
Analiza tendencji na rynku kart platniczych wykazala, ze zdecydowanie wyzszy
poziom ukartowienia wystepowal w krajach UE-15 niz UE-13. W krajach tzw.
pietnastki czesciej korzystano z kart obcigzeniowych. W grupie ,,nowych” krajow
UE liczba wydanych kart platniczych z funkcjg pieniadza elektronicznego i kart
obciazeniowych byla niewielka. Pod wzgledem liczby wydanych kart kredytowych
na tle pozostalych krajow UE-15 wyrdzniata sie¢ Wielka Brytania. Kraje Europy
PéInocnej odchodza od wykorzystania kart na rzecz innowacyjnych instrumen-
tow platniczych.

»Stare” kraje UE cechowaly si¢ wyzszym wskaznikiem ukartowienia w poréw-
naniu z krajami ,,nowymi”. Analiza korelacji wykazala zalezno$c¢ istotng statystycz-
nie miedzy $rednim ukartowieniem, mierzonym liczba kart platniczych per capita,
a Srednim ubankowieniem, mierzonym liczbg rachunkéw na jedng osobe w grupie
krajéow UE-13. W ocenie autorki tego opracowania niski poziom PKB per capita

69 Pienigdz cyfrowy banku centralnego, Narodowy Bank Polski, Warszawa, maj 2021, s. 5-6.
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w pewnym stopniu tlumaczy relatywnie nizsze poziomy wykorzystania kart plat-
niczych, wystepujace gléwnie w Bulgarii, Rumunii i na Wegrzech. Analiza regresji
w czedci empirycznej monografii pozwoli oceni¢, czy oprocz korelacji migdzy licz-
ba transakcji bezgotéwkowych a ubankowieniem i PKB per capita istnieje zalez-
no$¢ przyczynowo-skutkowa.

Analiza skutkéw obnizenia optat interchange w krajach UE wykazata, ze przy
zalozeniu ceteris paribus doprowadzila do przyspieszenia rozwoju sieci terminali
platniczych POS i jednoczes$nie do szybszego wzrostu wartosci transakeji przy-
padajacej na karte platnicza. Wigkszy wzrost tych dwoch wielkosci odnotowano
w grupie krajow UE-15 niz w grupie krajow UE-13. Sa to jedynie wstepne analizy
skutkéw obnizenia optaty interchange, bedace przyczynkiem do dalszych badan,
i maja charakter orientacyjny, gdyz nie zawieraja efektéw finansowych dla sektora
finansowego oraz pozostalych uczestnikéw systemu kart platniczych.

Polska na tle innych krajéw UE pod wzgledem rozwoju systemu platniczego
w zakresie platnosci detalicznych wypada catkiem zadowalajgco. Swiadczg o tym
takie wskazniki, jak liczba rachunkéw per capita, liczba transakcji realizowanych
kartami platniczymi oraz liczba polecen przelewu per capita czy liczba transakeji
bezgotéwkowych na karte platnicza, a takze wskazniki obrazujgce infrastrukture
systemu platniczego, ktdre zblizone s3 do $redniej unijnej. Na poziom tych wskaz-
nikéw mialy wplyw w duzej mierze dzialania realizowane pod auspicjami NBP,
ktérych celem bylo upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego. Jednoczesnie wcigz
obserwuje si¢ dystans, jaki dzieli Polske od $redniej unijnej, jezeli chodzi o takie
wskazniki, jak liczba transakcji bezgotéwkowych realizowanych instrumentami
platniczymi na jednego mieszkanca czy liczba terminali ptatniczych (POS) na mi-
lion mieszkancow.

Ocena kierunkéw zmian obrotu bezgotéwkowego w monografii nie mogta
pomina¢ faktu pojawienia si¢ na rynku platnosci detalicznych innowacyjnych
rozwigzan za sprawg wspoéldzialania bankéw z podmiotami niebankowymi - Fin-
Techami czy PayTechami. Przykltadem tych rozwigzan s3: systemy ptatnosci na-
tychmiastowych, bilety komunikacji miejskiej oparte na karcie platniczej, karty
lojalnosciowe, przelewy P2P realizowane kartami i portfele cyfrowe. Nowe moz-
liwosci platnicze to efekt odpowiedzi na zwigkszone potrzeby i oczekiwania po-
kolenia cyfrowego. Wiele z wymienionych innowacyjnych rozwigzan platniczych
opiera si¢ na platnosciach realizowanych karta, co wyjasnia to, iz w ,,starych” kra-
jach UE o wiekszej penetracji kart platniczych rozwinglo si¢ wigcej podmiotow
w branzy PayTech w poréwnaniu do ,,nowych” krajéw UE.

Z uwagi na zalozenie, iz wykorzystanie metod platnosci bezgotéwkowych nie
moze by¢ rozwazane w oderwaniu od zagadnienia ubankowienia spoleczenstwa,
w monografii dokonano oceny (dla krajéw UE) poziomu ubankowienia oraz ak-
tywnosci posiadacza rachunku, wyrazonej poprzez liczbe transakcji na nim prze-
prowadzonych. Pod wzgledem liczby rachunkéw bankowych wyréznialy sie ,,sta-
re” kraje cztonkowskie UE, w szczegdlnosci Luksemburg oraz Irlandia ($rednia
za okres 2004-2022 wynosila okoto 4,12 rachunku na osobg), a nastepnie Grecja
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i Finlandia, gdzie przecietna liczba rachunkéw w badanym okresie oscylowala
w okolicach 3,0. W grupie ,,nowych” krajow UE najbardziej ubankowiona byta
Litwa (2,63 rachunku per capita), a nastepnie kraje, ktére koncentrowaty sie wokot
basenu Morza Srédziemnego, gtéwnie Cypr i Malta. Najstabiej ubankowione byty
takie kraje, jak Wegry, Bulgaria i Stowenia, gdzie na jedng osobe przypadal prze-
cigtnie jeden rachunek.

Duza liczba rachunkéw per capita w danym kraju nie zawsze oznacza duzg ak-
tywnos¢ ich posiadaczy. Taka prawidtowos¢ potwierdzila si¢ szczegolnie w przy-
padku Grecji, Portugalii i Irlandii, gdzie $rednia liczba transakeji na pojedynczym
rachunku w badanym okresie wynosita odpowiednio 12, 77 i 89. Wsr6d ,,nowych”
krajow cztonkowskich UE pod wzgledem badanego wskaznika dominowaly Sto-
wenia i Estonia, natomiast niewielka liczba transakcji byla realizowana zwtaszcza
w Rumunii.

Okres badawczy ustalony w monografii obejmowal takze pandemie wywotang
wirusem SARS-CoV-2, ktérej konsekwencje nie ominely rynku platnosci deta-
licznych. Skutkiem pandemii byt obserwowany w pierwszych dniach po jej oglo-
szeniu wzmozony wzrost zapotrzebowania na gotéwke. Jak wynika z rezultatow
badan wtérnych, gtéwnym powodem wzrostu popytu na pienigdz gotéwkowy nie
byly cele transakcyjne, lecz cheé jego tezauryzacji. Mozna sadzi¢, ze popyt ten byt
generowany przez konsumentéw prewencyjnie, na wypadek potencjalnych zaklo-
cen w dostepie do gotéwki. Wiekszos¢ polskich konsumentéw zadeklarowala, ze
w czasie pandemii wprowadzita zmiany w sposobie placenia za towary i ustugi.
W obawie przed ryzykiem przenoszenia wirusa na banknotach chetniej korzy-
stano z bezgotéwkowych form platnosci, szczegdlnie zblizeniowych. Platno$ciom
bezgotéwkowym sprzyjata zmiana zachowan zakupowych konsumentéw. Badania
potwierdzily, ze konsumenci postawili na pierwszym miejscu ochrone wlasnego
zdrowia, stad odnotowano odejscie od zakupow w sklepach stacjonarnych, ktére
w pewnych okresach byly objete lockdownem, na rzecz zakupdw w sieci, a co za
tym idzie - zmniejszenie platnosci gotdwkowych na rzecz platnosci kartg i plat-
nosci mobilnych. Na podstawie dotychczasowych badan mozna takze wysuna¢
wniosek, ze pandemia zwigkszyla otwartos$¢ polskich konsumentéw na bezgotow-
kowe formy rozliczen, szczegélnie tych, ktorzy do tej pory stronili od tego sposobu
platnosci. Pojawia si¢ pytanie: czy nawyki platnicze zwigzane z platnosciami bez-
gotowkowymi zostang utrzymane po ustgpieniu pandemii, czy tez nastapi powrét
do tych sprzed pandemii? Wplyw pandemii na zachowania platnicze konsumen-
tow moze by¢ przyczynkiem do dalszych, poglebionych badan empirycznych.






Rozdziat 4

Czynniki determinujace obrot
bezgotowkowy - weryfikacja
empiryczna w ujeciu makro

Celem czeéci empirycznej monografii byla ocena oddzialywania czynnikéw na
obrot bezgotéwkowy, mierzony liczbg i wartoscig transakcji dokonywanych kar-
tami platniczymi z perspektywy makroskali, tj. w ,,starych” i ,nowych” krajach
UE w latach 2004-2022, ktéra miata pozwoli¢ na realizacje celu szczegélowego
nr 5. Ujecie z perspektywy makroskali oparte bylo na modelowaniu ekonome-
trycznym. Wytypowane w rozdziale drugim monografii zmienne objasniane i po-
tencjalne zmienne objasniajace do zastosowania w modelach ekonometrycznych
dla ,starych” i ,nowych” krajéw UE pobrane zostaly z oficjalnej strony interne-
towej EBC, Eurostatu, Banku Swiatowego, Transparency International, oficjalnej
strony KE oraz z opracowania E Schneidera. Dobér zmiennych wynikat z prze-
gladu literatury oraz z dostgpnosci danych statystycznych o czestotliwosci roczne;.
Okres badawczy obejmowat lata 2004-2022.

4.1. Metodyka badan w ujeciu makroskali

W celu weryfikacji hipotez szczegélowych nr 4 i 5 w niniejszym rozdziale zasto-
sowano zarowno metody statystyczne, jak i ekonometryczne. Na potrzeby ba-
dan empirycznych wykorzystano oprogramowanie GRETL (wersja 2021b)" oraz

1 Program GRETL autorstwa Allina Cottrela z Uniwersytetu Wake Forest w P6tnocnej Karoli-
nie w Stanach Zjednoczonych stanowi od kilku lat pakiet ekonometryczny. Zaliczany jest
do oprogramowan Powszechnej Licencji Publicznej (GNU), czyli o swobodnym dostepie dla
wszystkich uzytkownikéw. Zawiera podstawowe procedury i metody ekonometryczne. Jest
popularnym i powszechnie stosowanym programem na catym $wiecie, http://www.kufel.
torun.pl/ (dostep: 24.05.2021).


http://www.kufel.torun.pl/
http://www.kufel.torun.pl/
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STATISTICA (wersja 13.3). Zanim przystgpiono do modelowania ekonometrycz-
nego, analize danych rozpoczeto od wyliczenia dla wytypowanych zmiennych
objasnianych i objasniajacych podstawowych statystyk opisowych, takich jak:
s$rednia, mediana, minimum, maksimum, odchylenie standardowe, wspétczynnik
zmiennosci i wspolczynnik skosnosci.

Na kolejnym etapie przeprowadzono oceng stacjonarnoéci zmiennych (sze-
regéw czasowych). Zmienna stacjonarna to taka, ktérej wlasnosci (parametry
rozkladu) pozostaja niezmienione z uplywem czasu. Wystepowanie w modelu
zmiennych niestacjonarnych prowadzitoby do btednego wnioskowania statystycz-
nego ze wzgledu na niestandardowe rozklady asymptotyczne statystyk testowych.
Badanie stacjonarnosci zmiennych zdefiniowanych w podrozdziale 2.5 niniejszej
monografii przeprowadzono przy zastosowaniu testu Levin-Lin-Chu® na obec-
nos¢ pierwiastka jednostkowego dla kazdej z prob o charakterze panelu. Hipoteza
zerowa testu Levin-Lin-Chu zakladata wystepowanie pierwiastka jednostkowego,
natomiast hipoteza alternatywna $wiadczyta o stacjonarnosci panelu.

Nastepnie za pomocg wspolczynnika korelacji rang Spearmana przy poziomie
istotnosci « = 0,05 dokonano weryfikacji tego, czy wystepowala korelacja mie-
dzy zmiennymi objasnianymi a potencjalnymi zmiennymi objasniajagcymi. Do
okredlenia zaleznosci miedzy zmiennymi, ktére wytypowane zostaty do analizy,
a zmiennymi objasniajagcymi wykorzystano nieparametryczng miare — wspot-
czynnik korelacji rang Spearmana (). Wspdlczynnik ten pozwala zmierzy¢
nie tylko natezenie zalezno$ci, lecz takze kierunek miedzy dwiema zmiennymi
jakosciowymi wyrazonymi na skali porzadkowej. W celu wyliczenia ¥ nalezalo
najpierw warto$ciom zmiennych nada¢ rangi. Porzagdkowanie (rangowanie) war-
toéci cech moze si¢ odbywa¢ w kierunku rosnagcym lub malejacym. Jesli kilka
wartosci w szeregu jest rdwnych, to ich rangi sa jednakowe i réwne $redniej aryt-
metycznej numer6ow miejsc. Rangi oznacza si¢ duzymi literami. Wspétczynnik ko-
relacji rang Spearmana wylicza si¢ wedlug nastepujacego wzoru’:

D 6 %i(dyi — dyy)?
N3 —N
gdzie:
d,,d - rangi przypisane warto$ciom cechy odpowiadajgcym i-tej jednostce,
N - liczebno$¢ badanej zbiorowosci.

Wspotczynnik ¥ jest miarg symetryczna, ktora przyjmuje wartoéci z unormo-
wanego przedziatu [-1; 1]. Znak przy wartosci wspdlczynnika okresla kierunek

2 A.Levin,C.F.Lin, Unitroot tests in panel data: New results, ,,Economics Working Paper Series”
1993, WP 93-96.

3 Z.Bobowski, Wybrane metody statystyki opisowej i wnioskowania statystycznego, ,,Prace dy-
daktyczne nr 5" Seria: ,,Nauki spoteczne”, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci,
Watbrzych 2004, s. 88-89.
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korelacji: dodatni oznacza, Ze wzrostowi warto$ci jednej zmiennej towarzyszy wzrost
wartodci drugiej zmiennej, natomiast ujemny — wzrost wartosci jednej zmiennej
oznacza spadek wartosci drugiej. Warto$¢ bezwzgledna wspoélczynnika korelacji
okresla sile zaleznosci pomiedzy zmiennymi. Dla oceny natezenia tej zaleznosci na
potrzeby niniejszej monografii przyjeto nastepujace kryteria, gdzie znak wspotczyn-
nika okresla kierunek wspoétzaleznosci, natomiast modut liczby jej sile*:

= |0,0 - 0,2| - wspdtzaleznoéé bardzo staba;

= |0,2 - 0,4| - wspodlzaleznos¢ staba;

» |0,4 - 0,6] — wspotzaleznosé umiarkowana;

= 0,6 - 0,8] — wspotzaleznos¢ silna;

= 0,8 - 1,0| - wspotzaleznosé bardzo silna.

W celu zweryfikowania istotnosci statystycznej wyliczonej korelacji na podsta-
wie wspolczynnika r postawiono nastepujace hipotezy:

H,: r = 0 - zalezno$¢ cech jest nieistotna;

H,: r # 0 - zaleznos¢ cech jest istotna.

Do weryfikacji hipotez zastosowano statystyke t-Studenta o n-2 stopniach swo-
body, ktorej wartos¢ empiryczng ustala sie ze wzoru®:

T
t=——xVn—-2

gdzie:

r,— wspolczynnik korelacji Spearmana,
n - liczebno$¢ proby.

Dla wyliczonej wartosci testu t odczytano warto$¢ p i poréwnano ja z ustalonym
poziomem istotnosci a. Jezeli p > a, wéwczas podjeto decyzje o braku podstaw do
odrzucenia hipotezy H, natomiast gdy p < &, odrzucano H na rzecz H . Na po-
trzeby badan przyjeto poziom istotnosci réwny 0,05.

Analiza korelacji zmiennych stanowila wstep do opracowania modeli ekono-
metrycznych. Przedmiotem badan byly dane przekrojowo-czasowe (obiekty x
zmienne x okresy)®. Zgodnie z literaturg do najczesciej wykorzystywanych narze-
dzi opisu zaleznosci stosuje si¢ modele danych panelowych (panel data models).
W tego rodzaju modelach przyjmuje si¢ zalozenie, ze na ksztaltowanie si¢ zmien-
nej objasnianej oprécz zmiennych objasniajacych wplywaja niemierzalne, stale
w czasie i specyficzne dla danego obiektu czynniki, zwane efektami grupowymi,

4 B.Putaska-Turyna, Statystyka dla ekonomistéw, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 274-
275.

5 Ibidem,s. 142.

6 W zbiorze danych panelowych kolejne obiekty oznaczono indeksem i =1, ..., N, natomiast
za pomoca indeksu t = 1, ..., T - numer danej jednostki czasu (okres). W niniejszej pracy
obiektami, czyli jednostkami przekroju, sg panstwa cztonkowskie ,starej” i ,,nowej” UE.
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i/lub niemierzalne, stale wzgledem obiektow, specyficzne dla danego okresu czyn-
niki, zwane efektami czasowymi’.

Modele panelowe znajduja szerokie zastosowanie w analizach zjawisk ekono-
metrycznych i ekonomicznych. Ich wage i mozliwosci wykorzystania prezentuja
m.in. B.H. Baltagi®, Z. Griliches i M.D. Intriligator®. Rozwazania w niniejszej mo-
nografii ograniczajg si¢ jedynie do tych elementdéw, ktdre sg istotne z punktu wi-
dzenia przeprowadzanego badania. Szerzej opisane zagadnienia dotyczace postaci
estymatoréw oraz badania ich wlasnosci dla modeli szacowanych na podstawie
danych panelowych mozna znalez¢ m.in. w pracach J.M. Woodrigea'’, S. Bonda
oraz B.H. Baltagiego'.

Zasadniczym problemem zwigzanym z analiza ekonometryczng opartg na da-
nych panelowych jest wybdr postaci modelu. W uproszczeniu mozna stwierdzié,
ze problem ten sprowadza si¢ do wyboru miedzy modelem klasycznej regresji dla
homogenicznych paneli (zwanym pooled model), modelem danych panelowych
z ustalonymi efektami lub modelem danych panelowych z losowymi efektami.
Ogdlna postac pierwszego typu modelu mozna zapisa¢ nastgpujaco'

Yie = Xie *f+a+¢&;

gdzie:

x, — wektor wartosci egzogenicznych zmiennych objasniajgcych dla i-tej jed-
nostki panelu w t-tym okresie (i = 1,2... N; t = 1,2... T),

B - wektor wspoétczynnikow kierunkowych,

a — wspolny wyraz wolny,

¢,— homoskedastyczny skladnik losowy modelu, w szczeg6lnosci e, ~11D (0, 62).

Jezeli przyjmie sig, ze zalozenia tego modelu zostaly spelnione, w szczegdlnosci
nie wystepuja efekty indywidualne, to wtasnie estymator MNK bylby rekomendo-
wany do estymacji modelu danych panelowych.

Model danych panelowych z indywidualnymi efektami ustalonymi FE (fixed
effect) zaklada heterogenicznos¢ jednostek panelu, przez co kazdy obiekt panelu
charakteryzuje si¢ odrebnym wyrazem wolnym (u), wyrazajacym wplyw efektow
indywidualnych. Model ten mozna zapisa¢ nastepujaco:

7  B. Danska-Borsiak, Dynamiczne modele panelowe w badaniach ekonomicznych, Wydawnic-
two Uniwersytetu tédzkiego, £6dz 2011, s. 15.

8  B.H.Baltagi, Econometric Analysis of Panel Data, John Wiley & Sons, Enlgand 2003, s. 1-293.

9  Z.Griliches, M.D. Intriligator, Handbook of Econometrics, vol. 2, Elsevier, Spain 2007, s. 1248-
1318.

10 J.M. Wooldridge, Econometric Analysis of Cross Section and Panel Data, MIT Press, Cam-
bridge, Massachusetts-London 2002.

11 B.H. Baltagi, Econometric Analysis...

12 T. Kufel, Ekonometria. Rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem programu GRETL, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 164.



Czynniki determinujace obroét bezgotowkowy - weryfikacja empiryczna... 211

Yie = Xie * B+ u; + €

przy czym zalozenia dotyczace skladnika losowego sg takie same jak w klasycz-
nym modelu regresji liniowej. Parametry takiego modelu moga by¢ szacowane
metoda najmniejszych kwadratéw, ktorg w tym przypadku okresla sie jako LSDV,
poszczegolne wyrazy wolne (efekty indywidualne) s3 bowiem estymowane po-
przez wprowadzenie do macierzy obserwacji sztucznych zmiennych zero-jedyn-
kowych. Wada tego podejscia jest jednak rozrastanie si¢ macierzy obserwacji w sy-
tuacji wielu jednostek panelu. Wady tej pozbawiony jest alternatywny estymator:
estymator efektéw ustalonych, ktéry sprowadza si¢ do estymacji modelu na pod-
stawie danych przeksztalconych (odsrednionych). Niezaleznie od metody estyma-
cji model z ustalonymi efektami nie moze zawiera¢ cech obiektéw niezmiennych
w czasie (pojawia sie wowczas wspotliniowos¢ kolumn macierzy obserwaciji).

Model danych panelowych z losowymi efektami indywidualnymi RE (random
effect) mozna zapisac nastepujaco:

Vit = Xit * B+ a + vy, gdzie vy = w; + &

W modelu RE efekt indywidualny jest skladowa czynnika losowego. Zaktada
sie przy tym, ze sktadnik losowy odpowiadajacy za zmienno$¢ wewnatrzobiekto-
w3 jest nieskorelowany ze zmiennymi objasniajacymi, nie wykazuje autokorelacji
i jest homoskedastyczny, co symbolicznie zapisuje si¢ nastepujaco:

gie ~11D(0,02); E(eie - €5) =0
L, e . fd 1 .~ 2
i=1v,..Nt,s:l1,..T E(xj - &is) = 0, czyli €, ~11D(0,0f17)
Z kolei skfadnik losowy odpowiadajacy za zmienno$¢ migdzyobiektowa ma na-
stepujace wlasnosci:
u;~1ID(0,65)  E(u,u) =0
Y ey ECe-uw) =0
Ponadto, cho¢ zaklada sie, Ze oba skladniki losowe s3 niezalezne,
_ ‘1v’m v . E(g; - u;) = 0), to polaczony skfadnik losowy ma nastepujace cechy:
i=1,.Nt=1,.
E(i) = E(u; + &) = E(uy) + E(ge) = 0
var(v;) = var(w; + &) = var(u;) + var(e;) + 2 cov(u;, &) = 02 + o

cov( Vi, Vis) = E(Uye — 0)(vis — 0) = E(u; + &) (w; + &) = E(u}) = 03
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Z zapisoéw wynika, ze polaczony sktadnik losowy ma stala wariancje, ale nieze-
rowe kowariancje, co stanowi powod, dla ktérego w tym przypadku do estymacji
nie stosuje si¢ klasycznej metody najmniejszych kwadratow (KMNK), lecz uogoél-
niong MNK, zwang estymatorem RE.

W opracowaniu przeprowadzone zostaly nastepujace rodzaje testow:

= test F (liniowych restrykeji) — do testowania istotnosci statych efektow indy-
widualnych w modelu FE;

» test Breuscha-Pagana - do testowania istotnosci efektow losowych;

» test Hausmana — pozwalajacy stwierdzi¢, ktory z estymatoréw (FE czy RE)
jest bardziej wlasciwy, w sytuacji gdy wystgpita heterogenicznos¢ jednostek
panelu.

Test F polega na poréwnaniu dopasowania (sumy kwadratéw odchyler) mo-
delu bez efektéw indywidualnych (pooled model) z dopasowaniem modelu bez
restrykcji liniowych, czyli modelu dopuszczajacego zréznicowane wyrazy wolne.
Hipoteza zerowa zaktada réwnos¢ wszystkich wyrazéw wolnych (brak efektéow in-
dywidualnych). Z kolei hipoteza alternatywna zaklada, ze wszystkie wyrazy wolne
sg stale w czasie, ale rozne dla i-tych obiektow. Jezeli statystyka testu F przewyzsza
odpowiednig warto$¢ krytyczng prawostronna, to istnieja podstawy do odrzuce-
nia hipotezy zerowej (model z efektami indywidualnymi wyraznie lepiej pasuje
do danych). Oznacza to, ze obiekty s3 heterogeniczne, a klasyczny model regresji
liniowej nie jest odpowiedni'.

W przypadku gdy estymowany jest model zakladajacy losowe efekty indywidu-
alne, ich istotno$¢ testowana jest za pomoca testu Breuscha-Pagana. Uklad hipotez
w tym tescie jest nastepujacy'*:

Prawdziwos¢ hipotezy alternatywnej oznacza, ze czg$¢ zmienno$ci zmiennej
objasnianej jest powodowana czynnikami indywidualnymi, specyficznymi dla jed-
nostek. W takiej sytuacji zwykly model regresji (pooled MNK) nie jest odpowied-
ni. Wprowadzenie efektéw indywidualnych do modelu nie zmienia jego warian-
cji, stad wariancja efektow indywidualnych jest zerowa. Wowczas wprowadzenie
takich efektow jest niepotrzebne, a wiec w estymacji lepszy okazuje si¢ estymator
uogdlniony dla danych panelowych. Decyzje o odrzuceniu badZ akceptacji H
w teécie Breuscha-Pagana podejmuje si¢ na podstawie statystyki LM, ktorej postac
jest nastepujaca':

13 J.W. Wisniewski, Mikroekonometria, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika w Toruniu, Torun 2009, s. 224-225.

14 G.S.Maddala, Ekonometria, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 64.

15 Ibidem.
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gdzie:
e, — reszty z modelu regresji facznej.

Statystyka LM ma rozklad y* z 1 stopniem swobody.

Oproécz wnioskowania o homogenicznosci jednostek panelu nalezy podja¢ de-
cyzje, ktory z modeli danych panelowych (FE czy RE) jest bardziej odpowiedni
w danym przypadku. Kryteria wyboru moga by¢ rézne. Jezeli badacz zainteresowa-
ny jest pomiarem i opisem efektow indywidualnych dla poszczegdlnych jednostek
panelu (co bywa czeste w analizach makroekonomicznych), to moze preferowac
model typu FE. Jesli jednak jednostki panelu byty losowane spo$réd znacznie licz-
niejszej populacji jednostek, to moze preferowa¢ model RE.

W praktyce w wyborze rodzaju modelu pomocny jest test Hausmana. Pozwa-
la on okresli¢ charakter wystepujacych efektow specyficznych, tj. statych efektow
ustalonych lub efektéw losowych. Wynik testu Hausmana jest wazny ze wzgledu
na fakt, Ze w modelu RE czynione jest zalozenie o niekorelowaniu losowego efek-
tu indywidualnego ze zmiennymi obja$niajagcymi i=¥..Nt=Y,..T E(xie-u;) =0,
a jego niespelnienie moze powodowac brak zgodnosci estymatora RE. Przejawem
tej niepozadanej sytuacji sa wyrazne rozbieznosci miedzy wynikami estymacji pa-
rametréw w modelu FE i RE.

Hipoteza zerowa w tescie Hausmana oznacza, Ze spetnione s zalozenia po-
trzebne do prawidtowej estymacji modelu RE, a zatem zaréwno estymator RE, jak
i FE moga by¢ zastosowane (sa zgodne), przy czym estymator RE jest bardziej
efektywny. Uzyskanie podstaw do odrzucenia tej hipotezy (gdy wartos¢ p jest ni-
ska, tj. ponizej 0,05) stanowi argument za zastosowaniem modelu FE'.

Przedstawione modele danych panelowych sa najbardziej znane, ale nie jedyne.
W praktyce konieczne moze okaza¢ sie zastosowanie dynamicznych modeli danych pa-
nelowych. Ich wybdr wiaze sie z niestacjonarnoscia analizowanych szeregdw czasowych.
Wynikom badania stacjonarnosci poswiecono podrozdzial 4.3 niniejszej monografii.

Jeszcze inng alternatywa stosowang w badaniach s3 metody estymacji zawierajace
si¢ w klasie metod Uogolnionej Metody Momentéw (Generalised Method of Moments,
GMM), stosowane jednoczesnie na poziomach i pierwszych réznicach z korekta bledu
w malych prébach, przy czym najbardziej popularnym sposrod stosowanych do tego celu
estymatoréw jest systemowy estymator GMM Blundella i Bonda". Tego rodzaju estyma-
cje rekomendujg m.in. £. Goczek i B. Witkowski'. Oszacowanie autorskich modeli dla

16 Ibidem,s. 171.

17 R.Blundell, S. Bond, Initial conditions and moment restrictions in dynamic panel data mod-
els, ,Journal of Econometrics” 1998, no. 87, s. 115-143.

18 k. Goczek, B. Witkowski, Card payments in Poland: Determinants and prospects, ,,Gospodar-
ka Narodowa. The Polish Journal of Economics” 2015, vol. 27(3), s. 164-165.
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krajow UE-15 i UE-13 za pomoca estymatoréw zawierajacych sie w klasie metod GMM
mogloby spowodowac¢ jednak obnizenie jakosci oszacowan, przez co metody te s3 nie-
adekwatne do tego typu badan, chocby ze wzgledu na prébe o malej liczbie obiektow'.

4.2, Analiza statystyczna zmiennych - statystyki opisowe

Weryfikacje szczegdtowych hipotez badawczych H4 i H5 rozpoczeto od analizy
statystycznej zmiennych, ktére postuzyty nastepnie do konstrukeji modeli ekono-
metrycznych.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 4.1 o wartosciach podstawowych staty-
styk opisowych dla wytypowanych zmiennych mozna dostrzec réznice pomiedzy ,,sta-
rymi” a ,nowymi” krajami UE za okres 2004-2022 nie tylko w obszarze ksztattowania
sie liczby i wartosci transakcji dokonywanych kartami platniczymi, lecz takze w po-
ziomie wyksztalcenia, zurbanizowania w danym kraju, jak réwniez w wysokosci wy-
datkéw konsumpcyjnych, poziomie urealnionego PKB przypadajacego na jednego
mieszkanca, skali czynnikéw kulturowych (szarej strefy, zaufania konsumentéw, ko-
rupcji) oraz czynnikéw odzwierciedlajacych infrastrukture systemu platniczego.

Biorac pod uwage srednig wartosci transakcji z uzyciem kart platniczych, nale-
zy zauwazy¢, ze ich poziom byt zdecydowanie wyzszy w ,,starych” niz w ,,nowych”
krajach UE. W krajach dawnej ,,pietnastki” przecietna warto$¢ transakeji realizo-
wanych kartami platniczymi wynosita okoto 6,5 tys. EUR per capita, natomiast
w ,nowych” krajach UE byta czterokrotnie nizsza i wynosita zaledwie 1,6 tys. EUR
per capita. Nalezy podkresli¢, ze przecietna liczba transakeji wykonywanych karta-
mi platniczymi na osobe byla nieco wyzsza w ,,nowych” krajach UE w poréwnaniu
do liczby transakcji w ,,starych” krajach UE. Jej $redni poziom krajach UE-13 wy-
nosit 118 transakcji, a w krajach UE-15 - 103 transakcje.

W grupie czynnikéw socjodemograficznych udzial ludnosci z wyksztalceniem
co najwyzej $rednim z uwzglednieniem podziatu krajéow Wspdlnoty na ,,stare”
i ,nowe” wynosit odpowiednio 40,69 i 54,54%. Oznacza to, ze udziat ten byl wyz-
szy w poréwnaniu z udzialem ludnosci w populacji ogétem z wyksztalceniem co
najwyzej gimnazjalnym, ktéry wynosil odpowiednio 31,16% — ,,stare” kraje UE,
122,81% - ,,nowe” kraje UE, i z wyksztalceniem wyzszym (udzial odpowiednio na
poziomie 28,151 22,65%). Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze udzial ludnosci z wy-
ksztatceniem $rednim byt wyzszy o 13,85 p.p. w ,nowych” krajach UE wzgledem
tego samego miernika w krajach dawnej ,,pigtnastki”.

Analizujac zmienng wiek, trzeba stwierdzi¢, ze przecietny udzial ludnosci od
15 do 64 roku zycia w populacji ogotem byt zblizony w ,,starych” i ,,nowych” krajach

19 P. Baranowski, Problem optymalnej stopy inflacji w modelowaniu wzrostu gospodarczego,
Wydawnictwo Biblioteka, £6dz 2008, s. 85.
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UE i wynosil odpowiednio 65,58 oraz 67,65%. Odsetek ludnos$ci w wieku powyzej
65 lat w populacji ogétem wynosil okoto 18% i nie réznit sie istotnie w ,,starych”
i ,nowych” krajach UE. Na podobnym poziomie w dwé6ch grupach krajow ksztat-
towal si¢ rowniez udzial procentowy liczby ludnosci aktywnej zawodowo w prze-
dziale wiekowym 20-64 lata w populacji ogétem, wynoszac okoto 70%.

Bardziej zurbanizowane byty ,,stare” kraje UE — udziat liczby ludnosci zamieszku-
jacej obszary miejskie w populacji ogdtem w tych krajach byt wyzszy o 12,48 p.p. niz
w ,nowych” krajach UE. W krajach UE-13 wiekszo$¢ ludnosci zamieszkiwala obsza-
ry wiejskie w poréwnaniu z krajami dawnej ,,pietnastki” (33,83 wzgledem 21,29%).

W grupie czynnikéw makroekonomicznych najwieksze zréznicowanie w $redniej
pomiedzy ,,starymi” a ,nowymi” krajami UE odnotowano dla wydatkéw konsump-
cyjnych (w cenach stalych) oraz dla realnego PKB per capita. Sredni poziom wydat-
kéw konsumpcyjnych w krajach UE-15 wynosit 377 007,52 mln EUR i byt wyzszy
ponad dziewigciokrotnie wzgledem wydatkéow w krajach UE-13. W krajach UE-15
w poréwnaniu z krajami UE-13 odnotowano réwniez wyzszy poziom przecigtnego
realnego PKB na jednego mieszkanca. W ,,starych” krajach UE poziom ten wynosil
36 469,04 min EUR i byt wyzszy 2,80-krotnie w poréwnaniu z realnym PKB per
capita przypadajacym dla krajow ,,nowej” UE. Wskaznik inflacji ksztaltowal si¢ na
podobnym poziomie w dwdch grupach krajow.

Wirédd czynnikéw o charakterze kulturowym wyzszy poziom dla wskaznika
percepcji korupcji zarejestrowano w ,,starych” krajach UE (73,96 vs. 52,02), co
oznacza, ze kraje te w wigkszym stopniu postrzegane sg jako wolne od korup-
cji niz ,nowe” kraje unijne. Kraje dawnej ,,pietnastki” w przeciwienstwie do ,,no-
wych” krajow UE odnotowujg takze nizszy przecietny udzial szarej strety w PKB
- 0 10,65 p.p. Zaskakujacy jest fakt, ze mimo wyzszego poziomu wskaznika ko-
rupcji oraz nizszego odsetka szarej strefy w ,,starych” krajach UE przecietna licz-
ba odnotowanych kradziezy przypadajaca na 100 tys. mieszkanicow byta zdecy-
dowanie wyzsza w krajach UE-15 niz w ,nowych” krajach UE. Dla poréwnania
w ,,nowych” krajach UE wystepowaly $rednio 803 przypadki kradziezy, natomiast
w ,starych” krajach UE odnotowano przecigtnie ponad 1900 takich zdarzen.
Mimo to wskaznik zaufania konsumentéw byt korzystniejszy w ,,starych” krajach
UE niz w ,,nowych” (11,68 wzgledem —15,42). Jednak zaréwno w caltej UE-28, jak
iwpodziale na ,,stare” i ,,nowe” kraje UE wskaznik ten przyjmowat wartosci ujem-
ne, co $wiadczy o przewadze konsumentéw o nastawieniu pesymistycznym nad
tymi o nastawieniu optymistycznym. Wskaznik odzwierciedlajacy zwyczaje plat-
nicze konsumentéw za pomocg usrednionego udzialu transakcji realizowanych
kartami platniczymi wérod transakcji dokonanych instrumentami bezgotéwko-
wymi ogélem przyjmowal w krajach UE-15 i UE-13 podobne wartosci (47%).

»Stare” kraje UE wyrdznialy sie réwniez pod wzgledem infrastruktury plat-
niczej, o czym $wiadczyly wyzsze niz przecietne dla UE-13 wartosci dla takich
zmiennych, jak: liczba terminali platniczych, liczba bankomatéw, liczba rachun-
kéw bankowych, liczba smartfonéw oraz udziat odsetka gospodarstw domowych
z dostepem do internetu.
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Tabela 4.1. Wartosci statystyk opisowych dla analizowanych zmiennych
dla krajéw UE-15 i UE-13 w latach 2004-2022

o > Srednia Mediana Minimum
mienna H
Statystyki b5
opisowe UE-15 UE-13 UE-15 UE-13 UE-15 UE-13
per capita
liczba_trans [szt.] 103,01 118,09 72,71 94,86 1,02 0,11
per capita
wartosc_trans [euro] 6549,64| 1629,98 5805,61| 1267,42 525,34 5,72
wykszt_
gimnazjum proc. 31,16 22,81 27,65 20,40 15,90 10,80
wykszt_srednie proc. 40,69 54,54 41,25 57,00 15,40 15,70
wykszt_wyzsze proc. 28,15 22,65 28,55 21,70 9,80 8,60
wiek_15_64 proc. 65,58 67,65 65,66 67,74 61,14| 62,58
wiek_65 proc. 18,11 17,13 18,37 17,51 10,68| 10,20
proc.
zatrudnieni populacji 71,44 69,46 72,50 70,00 52,50 53,90
proc.
wsk_urbanizacji populacji 78,65 66,17 80,18 67,42 56,91 51,31
proc.
populacja_wiejska | populacji 21,29 33,83 19,80 32,58 1,85 5,13
wydatki_
konsumpcyjne mlneuro |[377007,52|41836,26 | 159 742,15| 22 426,60 | 3694,65| 838,19
wsk_inflacji proc. 97,24 96,43 99,31 99,46 76,50 59,51
per capita
PKB_per_capita [euro] 36 469,04 | 13139,72| 34375,00| 12 320,00 | 16 050,00 | 3 870,00
szara_strefa proc. 14,04 24,69 13,00 25,20 6,10 12,15
na 100 tys.
mieszkan-
[_kradziezy cow 1993,98 803,43 1765,93 627,65 220,82 57,77
korupcja pkt 73,96 52,02 77,00 52,00 33,89 29,00
zaufanie pkt -11,68 -15,42 -8,70 -14,20 -79,00 -57,10
udzial_kart proc. 46,45 47,50 47,69 4524 4,75 9,24
szt.na
1mln
mieszkan-
[_ATMs cow 34 846,64 | 14 316,20 | 22521,54| 13292,55 12,56| 815,78
szt.na
1mln
mieszkan-
[_POS cow 1,92 1,66 1,79 1,57 0,57 0,60
per capita
[_rachunkow [szt.] 77,15 65,62 82,51 71,21 16,54 5,58
dostep_internet proc. 118,76 117,96 117,57 118,61 74,11 47,98
szt.
[na 100
[_smartfony 0s6b] 159,94 70,68 121,40 53,80 4,34 511
[_transakcji_
rachunek szt. 46,12 47,29 47,69 45,24 4,75 9,24
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Maksimum CEEEIe Ws.polczyn.mkl Skosnos¢
standardowe zZmiennosci [%]
UE-15 UE-13 UE-15 UE-13 UE-15 UE-13 UE-15 UE-13
752,58 491,00 97,03 100,06 94,19 84,73 2,09 1,12
26 087,01 9499,29 4277,70| 1555,77 65,31 95,45 1,33 1,90
73,70 74,20 11,53 10,92 36,99 47,87 1,45 2,35
60,80 72,20 9,12 10,76 22,41 19,73 -0,37 -1,19
46,00 43,30 7,73 7,84 27,45 34,60 -0,30 0,42
69,55 72,12 1,80 2,36 2,74 3,49 0,00 -0,05
24,05 22,42 2,72 2,75 15,02 16,05 -0,42 -0,43
82,90 81,90 6,15 6,36 8,61 9,15 -0,62 -0,20
98,15 94,88 11,11 10,84 14,13 16,38 -0,40 0,99
43,09 48,69 11,10 10,84 52,12 32,04 0,41 -0,99
1623
710,50 | 280 408,65 | 426 017,49 | 55997,92 113,00 133,85 1,35 2,70
123,26 137,57 8,75 13,49 9,00 13,98 0,06 0,00
88250,00| 27480,00| 15756,92| 5090,27 43,21 38,74 1,71 0,57
28,10 35,30 4,83 5,09 34,37 20,60 0,61 -0,57
5452,55| 2090,32| 1180,79| 530,50 59,22 66,03 1,08 0,77
97,00 75,00 14,39 9,33 19,45 17,93 -0,82 0,05
9,50 13,20 14,22 13,48 -121,72 -87,45 -1,78 -0,37
81,37 178,10 17,32 22,95 37,29 48,32 -0,61 1,61
444 817,52 | 31321,21| 56190,76| 7730,95 161,25 54,00 5,15 0,31
5,66 3,99 0,85 0,66 44,30 39,82 0,94 0,87
99,18 94,00 18,47 21,50 23,95 32,76 -1,09 -0,81
172,15 163,13 16,26 19,43 13,70 16,47 0,50 -0,59
1544,83 218,55 190,92 46,49 119,37 65,78 5,07 0,93
81,37 178,10 17,32 22,95 37,56 48,54 -0,61 1,61

Zrédto: opracowanie wtasne za pomocg oprogramowania STATISTICA (wersja 13.3).
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Warto$¢ mediany dla wiekszosci zmiennych socjodemograficznych zaréwno
w ,starych’, jak i ,,nowych” krajach UE byla zblizona do $redniej arytmetycznej ob-
liczonej w tych grupach krajéow. Podobny wniosek mozna wysuna¢ dla wybranych
zmiennych o charakterze kulturowym, takich jak: liczba kradziezy, wskaznik per-
cepcji korupgji i zmiennych makroekonomicznych - udzialu szarej strefy w PKB,
wskaznika inflacji i realnego PKB per capita. Mozna zatem wnioskowac, ze obser-
wagcje dla wymienionych zmiennych byly réwnomiernie rozrzucone wokét sredniej.

Warto$¢ odchylenia standardowego wskazuje na wielko$¢ rozrzutu danych
wokot $redniej. Ze wzgledu na to, ze odchylenie standardowe nie jest do konca
poréwnywalne, wyznacza si¢ wspotczynnik zmienno$ci. Najwigksza wartos¢ dla
wspolczynnika zmienno$ci zaobserwowano w przypadku zmiennej objasnianej,
jaka byla liczba transakcji realizowanych kartami platniczymi, oraz w przypad-
ku potencjalnych zmiennych objasniajacych, takich jak: wydatki konsumpcyjne,
liczba bankomatdw, liczba smartfonéw i wskaznik zaufania, co §wiadczy o tym, ze
w badaniu braty udzial panstwa o réznym poziomie rozwoju infrastruktury plat-
niczej, odmiennym zaufaniu i réznych nawykach konsumpcyjnych. Uwzglednie-
nie w analizie zréznicowanych panstw UE z punktu widzenia réznych kryteriow
sprzyjato uzyskaniu wiarygodnych wynikéw badania przeprowadzonego poprzez
estymacje modeli regresji dla ,,starych” i ,,nowych” krajéw UE.

Czgs¢ analizowanych zmiennych w obydwu grupach krajéow UE przyjmowata
bezwzgledna warto$¢ skosnosci ponizej 1, co $wiadczyto o asymetrii lewostronnej,
nazywanej inaczej rozkladem ujemno-skosnym. Asymetria lewostronna wystepo-
wala zaréwno w przypadku krajow UE-15, jak i UE-13 dla takich zmiennych, jak:
udziat ludnosci z wyksztalceniem $rednim w populacji ogdtem, udzial procentowy
liczby ludnosci w wieku 65 lat i powyzej w populacji ogétem, wskaznik zatrudnienia,
wskaznik zaufania i liczba rachunkéw bankowych. Wartosci bezwzgledne skosnosci
dla tych zmiennych ksztaltowaty sie powyzej $redniej arytmetycznej. Bardzo silna
asymetria dodatnia (przekraczajaca 5,0) wystgpita jedynie w przypadku wskazni-
ka smartfonizacji oraz liczby bankomatéw w ,,starych” krajach UE. Silng asymetrie
- powyzej 2,0 — zarejestrowano w krajach UE-15 dla liczby transakcji wykonywa-
nych kartami platniczymi, natomiast w grupie krajow UE-13 dla takich zmiennych,
jak udziat osob z wyksztalceniem co najwyzej gimnazjalnym w populacji ogétem
i wydatki konsumpcyjne. Wartosci dla tych cech okazaly sie nizsze od $redniej.

4.3. Analiza stacjonarnosci danych

W niniejszym podrozdziale dokonano oceny stacjonarnosci szeregdéw czasowych
dla potencjalnych zmiennych objasniajacych i objasnianych. W tabeli 4.2 zamiesz-
czono warto$ci policzonych statystyk testowych dla testu Levin-Lin-Chu na obec-
no$¢ pierwiastka jednostkowego dla panelu krajéw UE-15i UE-13.
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Tabela 4.2. Weryfikacja stacjonarnosci zmiennych w panelu ,,starych” i ,nowych” krajéow UE

Nazwa testu

Zmienna

Wartosci
statystyki
(z-score)

p-value

Wybor

hipotezy

(z-score)

Wartosci
statystyki

p-value

Wybor

hipotezy

»Stare” kraje UE

,Nowe” kraje UE

Levin-Lin-Chu

H,: wystepowa-
nie pierwiastka
jednostkowego
niektérych
szeregbw cza-
sowych two-
rzacych panel
(zmienna nie-
stacjonarna)

H,: brak pier-
wiastka jed-
nostkowego w
panelu (zmien-
na stacjonarna)

liczba_trans -10,4797] [0,0000]|  H, | -13,1904] [0,0000] H,
wartosc_trans -13,3374 | [0,0000] H, -14,92 | [0,0000] H,
g{é‘;ﬁfz—jum -13,1334 | [0,0000]|  H, | -11,4776| [0,0000] H,
wykszt_srednie | -14,8236] [0,0000]|  H,| -10,6297] [0,0000] H,
wykszt_wyzsze | -14,9304 | [0,0000]|  H,| -14,8468] [0,0000] H,
wiek_15_64 10,7519 [0,0000]|  H,| -11,5583| [0,0000] H,
wiek_65 -16,8486 | [0,0000]|  H,| -11,9447| [0,0000] H,
zatrudnienie -9,72769| [0,0000]|  H, | -12,2713] [0,0000] H,
wsk_urbanizacji | -14,5651 | [0,0000]|  H,| -5,74867| [0,0000] H,
populacja_ -14,7008 | [0,0000]|  H. | -5,74867 | [0,0000] H
wiejska 1 1
udzial_kart -13,1455 | [0,0000]]  H,| -17,0508] [0,0000] H,
l"("ydc’tk"— . -13,4664 | [0,0000]|  H, | -10,9168| [0,0000] H,
onsumpcyjne

wsk_inflacji -14,3042] [0,0000]|  H,| -17,0374] [0,0000] H,
PKB_per_capita | -13,5695| [0,0000]]  H,| -11,2323] [0,0000] H,
szara_strefa -14,4186 | [0,0000] H,| -5,58722| [0,0000] H,
|_kradziezy -15,8217 [0,0000]|  H,| -12,6035] [0,0000] H,
korupcja 12,9841 [0,0000]|  H, | -15,9754] [0,0000] H,
zaufanie -12,9834 | [0,0000]|  H,| -12,7214] [0,0000] H,
[_ATMs 17,7303 | [0,0000]|  H,| -12,4568| [0,0000] H,
[_POS 11,7747/ [0,0000]|  H,| -13,0188] [0,0000] H,
[_rachunkow -13,8204] [0,0000]|  H,| -13,3821] [0,0000] H,
dostep_internet -14,232| [0,0000] H,| -17,6065| [0,0000] H,
[_smartfony -15,8147 | [0,0000] H,| -15,0542| [0,0000] H,
[_transakeji_ -13,3902 | [0,0000]|  H. | -8,74775| [0,0000] H

rachunek

1

1

Zrédto: opracowanie wtasne za pomocg programu GRETL.

Wartosci policzonych statystyk zawarte w tabeli 4.2 wskazywaly na stacjonar-
no$¢ panelu w przypadku wszystkich analizowanych zmiennych, zaréwno w pa-
nelu ,,nowych” krajow UE, jak i w panelu ,,starych” krajéw UE (warto$¢ p-value <
0,05). Oznacza to, ze zadna zmienna nie zostata wytaczona ze zbioru potencjal-

nych zmiennych objasniajacych.
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4.4. Analiza korelacji zmiennych

W dalszej czesci monografii interesujacych wnioskdw dostarczyta przeprowadzo-
na analiza wspoétzaleznosci pomiedzy zmiennymi objasnianymi, tj. liczbg i warto-
$cig transakcji realizowanych kartami platniczymi, a potencjalnymi zmiennymi
objasniajacymi. Wyniki tej analizy przedstawiono w tabeli 4.3, w ktorej zawarto
wartosci wspotczynnikow korelacji rang Spearmana oraz wartos$¢ p-value dla testu
na istotnos$¢ wspolczynnikéw korelacji, przy czym szare pola i pogrubione w nich
warto$ci wskazujg na brak istotnosci korelacji pomiedzy zmiennymi.

Tabela 4.3. Korelacje pomiedzy liczba transakcji realizowanych kartami ptatniczymi i wartoscia
transakgji realizowanych kartami ptatniczymi a potencjalnymi zmiennymi objasniajacymi

”» H ”» H
Zmienna »Stare” kraje UE »Nowe” kraje UE
objasniajaca Wspétczynnik | ‘5 = e = e e
.o X U omm c Y o X VU omm ©c Y o
korelacjirang | ® >_E | w >._E| ® >._E| w >._ E
ERER|SSER|IESER| SEER
Spearmana ESNU QSNU ugmU Q;«:U
przydanym | s ok | Lotk |sgkE| UgtE
. p-value S=SEX8 | 8=x5|8=%5|8=x"
Zmienna ; E o %’ E [-% ; E =% %’ g o
objasniana = = = =

R Spearman -0,0922 —-0,4455 -0,2783 -0,3058
wykszt_gimnazjum | t(N-2) -1,5569 -8,3706 -4,5346 -5,0277
p-value 0,1206 0,0000 0,0000 0,0000
R Spearman -0,0749 -0,1080 -0,0436 -0,3127
wykszt_srednie t(N-2) -1,2635 -1,8272 -0,6834 -5,1537
p-value 0,2074 0,0687 0,4950 0,0000
R Spearman 0,3398 0,7568 0,2821 0,6342
wykszt_wyzsze t(N-2) 6,0788 19,4801 46017 12,8387
p-value 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
R Spearman -0,4276 -0,3748 -0,4126 -0,3204
wiek_15_64 t(N-2) -7,9576 -6,8012 -7,0903 -5,2936
p-value 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
R Spearman 0,3831 -0,1386 0,4574 0,3269
wiek_65 t(N-2) 6,9766 -2,3551 8,0519 5,4139
p-value 0,0000 0,0192 0,0000 0,0000
R Spearman -0,2230 0,5767 0,2705 0,5697
zatrudnienie t(N-2) -3,8477 11,8742 4,3987 10,8510
p-value 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000
R Spearman 0,0439 0,5706 -0,0458 0,0761
wsk_urbanizacji t(N-2) 0,7391 11,6888 -0,7176 1,1949
p-value 0,4604 0,0000 0,4737 0,2333
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Zmienna »Stare” kraje UE »Nowe” kraje UE
blasniajaca Wspétczynnik E‘ S = g 3 = _"? S %? 3 =
korelacjirang | ® >_ E | o« >_ E| ® >_E| w >._ €
Spearmana §§§§ §§§§ §§§§ §§§§
przydanym | s o £ | et e|so0kce| 5atc
. p-value 8=28|8=S5|8=85|2=8%
?n}le.nna ; E =% E g [-% ; E [-% E E o

objasniana 4 = | =

R Spearman -0,0321 -0,5803 0,0458 -0,0761
populacja_wiejska | t(N-2) -0,5400 -11,9856 0,7176 -1,1949
p-value 0,5896 0,0000 0,4737 0,2333
R Spearman -0,0057 0,4271 0,1577 0,6553
udzial_kart t(N-2) -0,0963 7,9464 2,4995 13,5793
p-value 0,9233 0,0000 0,0131 0,0000
) R Spearman 0,4844 -0,1541 0,1493 -0,0791
ngfiztﬁﬁcnne t(N-2) 9,3136 |  -2,6239 2,3635 -1,2418
p-value 0,0000 0,0092 0,0189 0,2155
R Spearman 0,5930 0,4507 0,4276 0,6561
wsk_inflacji t(N-2) 12,3884 8,4945 7,4040 13,6070
p-value 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
R Spearman -0,3402 0,6138 -0,0639 0,7044
PKB_per_capita t(N-2) -6,0858 13,0804 -1,0019 15,5335
p-value 0,0000 0,0000 0,3174 0,0000
R Spearman -0,0072 -0,5568 -0,0991 -0,4423
szara_strefa t(N-2) -0,1212 | -11,2752 -1,5587 -7,7192
p-value 0,9036 0,0000 0,1204 0,0000
R Spearman -0,3040 0,4486 0,1013 -0,1572
[_kradziezy t(N-2) -5,3686 8,4434 1,5934 -2,4919
p-value 0,0000 0,0000 0,1124 0,0134
R Spearman -0,4698 0,5152 0,2224 0,5659
korupcja t(N-2) -8,9523 10,1119 3,5712 10,7436
p-value 0,0000 0,0000 0,0004 0,0000
R Spearman -0,2801 0,3537 0,1800 0,1368
zaufanie t(N-2) -4,9079 6,3617 2,8639 2,1610
p-value 0,0000 0,0000 0,0045 0,0317
R Spearman 0,2079 -0,2990 0,3818 0,3030
[_ATMs t(N-2) 3,5760 -5,2705 6,4653 4,9767
p-value 0,0004 0,0000 0,0000 0,0000
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Tabela 4.3. (cd.)

Zmienna »Stare” kraje UE »Nowe” kraje UE
objasniajaca Wspotczynnik | ‘5 = ¥ = e
o X v = c Y = X U = c Y =
korelacjirang | ‘s 2=—E|lu2>2_E|S2_E| w=_E
Spearmana | E S ER| SSER|sER| §sER
3 szsS|Ess88|sss8| 388
praydanym | £ QT E | u @ EE | SS8EE| 3 85E
. p-value S=xXx8|3=x8|3=x8|8=x5
Zmienna Ng &|E£E3 ©| NG =l £ =
o z.A I o a2 © =
objasniana = = ] =

R Spearman 0,5295 0,3052 0,0668 0,7195
[_POS t(N-2) 10,5004 5,3913 1,0485 16,2166
p-value 0,0000 0,0000 0,2954 0,0000
R Spearman 0,1632 0,1624 -0,1734 0,3495
[_rachunkow t(N-2) 2,7834 2,7692 -2,7551 5,8383
p-value 0,0057 0,0060 0,0063 0,0000
R Spearman 0,2711 0,7283 0,4714 0,7335
dostep_internet t(N-2) 47377 17,8813 8,3667 16,8897
p-value 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
R Spearman 0,0253 0,2050 0,1107 0,3552
t(N-2) 0,4258 3,5241 1,7429 5,9484
[_smartfony p-value 0,6706 0,0005 0,0826 0,0000
R Spearman 0,0120 0,5147 0,3537 0,4323
I transakgji_ t(N-2) 0,2021 10,1003 5,9184 7,5049
rachunek p-value 0,8400 0,0000 0,0000 0,0000

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaréwno w przypadku proby obejmujacej kraje ,,starej” UE, jak i tej, ktora doty-
czyla ,nowych” krajow test istotnosci wspdtczynnikow korelacji potwierdzit brak
istotnej zaleznosci statystycznej pomiedzy zmiennymi objasnianymi: liczbg i war-
toscig transakcji w krajach UE-15, oraz tylko miedzy liczba transakgji realizowa-
nych kartami platniczymi w krajach UE-13 a zmienng objasniajaca - udzialem
0s6b z wyksztalceniem co najwyzej srednim w populacji ogélem. Brak zaleznosci
istotnej statystycznie stwierdzono takze w przypadku zmiennych objasniajacych
- miedzy wskaznikiem urbanizacji i udzialem populacji wiejskiej w populacji 0gé-
tem a liczbg i warto$cig transakcji dokonywanych kartami platniczymi w krajach
UE-13. W przypadku ,,starych” krajow UE zalezno$¢ ta byla istotna statystycznie
tylko miedzy wartoscig transakcji a udzialem populacji wiejskiej w populacji ogo-
fem oraz miedzy wartoscig transakcji a wskaznikiem urbanizacji. Silng zaleznosc¢,
o czym $wiadczy wspolczynnik korelacji rang Spearmana na poziomie oscyluja-
cym wokot 0,70 wsrdd krajow UE-15 i UE-13, stwierdzono pomiedzy warto$cig
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transakcji wykonywanych kartami platniczymi a udzialem oséb z wyksztalceniem
wyzszym w populacji ogélem. Wskaznik korelacji rang Spearmana o wartosci
okoto 0,60 utrzymywal si¢ pomiedzy wartoscig transakcji realizowanych kartami
w krajach UE-151 UE-13 a odsetkiem liczby ludnosci aktywnej zawodowo w prze-
dziale wiekowym 20-64 lata w populacji ogdtem, urealnionym PKB per capita,
wskaznikiem percepcji korupcji i odsetkiem gospodarstw domowych w popu-
lacji z dostepem do internetu. Interesujace jest to, ze pomigdzy liczbg transakcji
wykonywanych kartami a udzialem oséb w wieku powyzej 65 lat w obu grupach
krajéw UE istniala slaba, lecz istotna korelacja dodatnia, w przeciwienstwie do
wartosci transakeji w krajach UE-15, gdzie wskaznik ten przyjmowal ujemng war-
tos¢. Oznacza to, ze w krajach ,,nowej” UE wraz ze starzeniem sie spoleczenstwa
zwigksza si¢ zainteresowanie kartami platniczymi, co moze $wiadczy¢ o tym, ze
dziatania promujace ten rodzaj platnosci w opisywanej grupie wiekowej pozytyw-
nie wplywaja na obrdt bezgotéwkowy mierzony transakcjami z uzyciem kart plat-
niczych. W ,starych” i ,,nowych” krajach UE zaobserwowano istnienie ujemne;j
zaleznosci miedzy wartoscig i liczbg transakcji dokonywanych kartami a udziatem
ludnos$ci w wieku od 15 do 64 lat w populacji ogélem. Taka sytuacja oznaczaé
moze, Ze wraz ze zmniejszaniem si¢ odsetka o0sob z przedzialu wiekowego 15-64
lata zwigksza nie tylko liczba, lecz takze warto$¢ transakeji realizowanych kartami
platniczymi. Zaleznos¢ ta wiaze si¢ z tym, ze panstwa o niskiej liczbie i wartosci
transakeji cechuja sie znacznym udzialem oséb we wskazanym przedziale wieko-
wym.

W grupie krajéw ,,nowej” UE odnotowano takze brak zaleznosci istotnej sta-
tystycznie pomiedzy liczbg transakcji a takimi zmiennymi, jak: PKB per capita,
udzial szarej strefy w PKB, liczba kradziezy, liczba terminali POS i liczba smart-
fonow. W krajach ,nowej” UE stwierdzono ponadto brak wystepowania korela-
cji istotnej statystycznie pomigdzy wartoscia transakcji dokonywanych kartami
platniczymi a wydatkami konsumpcyjnymi. Najsilniejsza zaleznos¢ istotng staty-
stycznie odnotowano pomiedzy wartoscia transakcji realizowanych kartami ptat-
niczymi a liczbg terminali platniczych i udzialem gospodarstw domowych z do-
stepem do internetu — wspoélczynnik korelacji wynosit odpowiednio 0,72 i 0,73.
Ujemna korelacja wystepowala miedzy wartoscig transakcji w krajach UE-13
a udzialem szarej strefy w PKB i liczbg kradziezy. Zaskoczenie wzbudza ujemna
warto$¢ wspotczynnika korelacji pomiedzy liczbg transakeji wykonywanych kar-
tami platniczymi a liczba rachunkéw bankowych w krajach UE-13. Wynikac¢ to
moze z tego, ze dla konsumentéw nie ma znaczenia posiadanie rachunku banko-
wego, ktory w wiekszosci przypadkow umozliwia korzystanie z karty platniczej,
lecz przekonanie ludno$ci majacej konto osobiste do korzystania kart ptatniczych.
Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze dla wartosci transakeji duze znaczenie miala liczba
transakcji przeprowadzanych na rachunku bankowym, gdzie wspdtczynnik rang
Spearmana w krajach UE-15 i UE-13 wynosit odpowiednio 0,51 i 0,43. Mozna
wnioskowa¢, ze wraz ze wzrostem liczby transakcji na rachunku rosnie wartos¢
transakcji z udzialem kart platniczych.
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4.5. Wyniki analiz ekonometrycznych

Na kolejnym etapie badania podj¢to probe skonstruowania panelowych modeli
ekonometrycznych objasniajacych liczbe i wartos¢ transakeji realizowanych kar-
tami platniczymi. Estymacji dokonano w panelu krajow ,,starej” i ,,nowej” Unii
za pomocg programu GRETL (wersja 2021b). Autorskie badanie ekonometrycz-
ne wypelnia luke w dotychczasowych badaniach w zakresie determinant obrotu
bezgotowkowego. Ujecie makro badanego problemu bylo stosunkowo rzadko po-
dejmowane w literaturze, zaréwno polskiej, jak i zagranicznej, przy czym analizy
te odnosily sie do wszystkich badz tylko wybranych krajéw UE lub ograniczone
byly do krajow strefy euro, bez rozréznienia ich ze wzgledu na poziom rozwoju
gospodarczego czy bezgotdwkowego. Okres badawczy obejmowat lata 2004-2022.
W ocenie autorki tego opracowania przyjety okres badawczy, obejmujacy 19 lat,
jest na tyle dlugi, ze pozwala na wyeliminowanie nadmiernego wplywu zjawisk
jednorazowych lub nietypowych.

Obroét bezgotéwkowy objasniono za pomoca liczby i wartosci transakeji doko-
nywanych kartami ptatniczymi, przyjmujac nastepujace postaci réwnan (zapropo-
nowane przez L. Goczka i B. Witkowskiego)®:

liczba_trans,,= a + X ; Bi*x;e + 0 + Y + &4,
wartosc_trans, = a + + X ; f;*x;e + 0 + Ye + &t

gdzie:

liczba_trans - liczba transakcji realizowanych kartami platniczymi na 1 mln
mieszkancéw [mln szt.],

wartosc_trans — urealniona wartos$¢ transakcji wykonywanych kartami platni-
czymi w cenach statych z 2015 r. na 1 mln mieszkancéw [mln euro],

i=1,..., Nkrajow,

t=2 .., Tlat,

a — usredniony wyraz wolny,

x, — wektor wartosci egzogenicznych zmiennych objasniajgcych dla i-tej jed-
nostki panelu w t-tym okresie (i=1,2...N;t=1,2... T),

B - macierz parametrow regresji,

11, — nieobserwowalne czynniki stale charakterystyczne dla kraju,

Y, — nieobserwowalne czynniki stale dla poszczegolnych okresow,

¢, — homoskedastyczny sktadnik losowy modelu.

20 k. Goczek, B. Witkowski, Analiza czynnikéw wptywajgcych na liczbe transakgji kartami, ,Rocz-
niki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2015, nr 39, IV Ogdlnopolska konferencja: Modelowanie
danych panelowych: teoria i praktyka, s. 8; . Goczek, B. Witkowski, Determinants of non-cash
payments, NBP Working Paper, no. 196, Economic Institute, Warsaw 2015, s. 32, £. Goczek,
B. Witkowski, Determinants of card payments, ,,Applied Economics” 2015, no. 48(16), s. 8.
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Zanim uzyskano zaprezentowane w podrozdziatach 4.5.1 i 4.5.2 niniejszej mo-
nografii najlepsze zdaniem autorki wersje modelu, wykonano szereg estymacji
uwzgledniajacych rézne kombinacje zmiennych, spelniajacych warunek stacjo-
narnosci, jak réowniez postaci modelu. Zmienne wyrazone w poziomach wymagaly
transformacji na logarytmy naturalne, z wyjatkiem tych wyrazonych w procentach
z uwagi na brak interpretacji ekonomicznej wynikéw oszacowan. Oszacowane
modele bez zlogarytmowania zmiennych odznaczaly si¢ gorszymi wynikami pod
wzgledem zaréwno statystycznym, jak i ekonomicznym. Wtasciwego wyboru
estymatora dokonano poprzez analize heteroskedastycznosci sktadnika losowego,
wykorzystujac testy Walda i Breuscha-Pagana. Test Hausmana pozwolil za$ okres-
li¢ charakter wystepujacych efektow specyficznych. Ze wzgledu na brak auto-
korelacji skfadnika losowego zrezygnowano z uje¢cia dynamicznego, ktdre polega
na wlaczeniu do modelu opdznionej zmiennej objasniane;.

Upraszczanie rzeczywistosci w modelach ekonometrycznych polega na
uwzglednianiu najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na zmienng zalezna.
Ostateczng decyzje o wyborze najlepszego modelu w danym panelu krajow, gdzie
zmienng objasniang byly liczba transakcji realizowanych kartami platniczymi
i warto$¢ transakcji wykonywanych kartami platniczymi, podjeto na podstawie
kryterium informacyjnego Akaike’a oraz Bayesowskiego kryterium informacyjne-
go Schwartza. Ostatecznie do konstrukeji kazdego z estymowanych modeli w da-
nym wariancie przyjeto jego log-liniowg (potegowa) posta¢, ktora oszacowano na
podstawie danych panelowych za pomoca tradycyjnej metody najmniejszych kwa-
dratow oraz z uwzglednieniem efektow stalych (FE).

Otrzymane wyniki estymacji dla panelu ,starych” i ,nowych” krajéw UE zba-
dano pod wzgledem przydatnosci w wyjasnieniu badanego problemu za pomo-
ca testow statystycznych. Do oceny poprawnosci formy funkcyjnej modeli osza-
cowanych metodg KMNK postuzono si¢ testem specyfikacji RESET (Regression
Equation Specification Error Test). Dla wszystkich wyestymowanych modeli testem
sprawdzajagcym normalnos¢ rozkladu byt test Jarque-Bera. Do testowania auto-
korelacji pierwszego rzedu wykorzystano statystyke Durbina-Watsona. Weryfika-
cji istotnosci poszczegdlnych wspotczynnikéw regresji dokonano przy uzyciu te-
stu opartego na statystyce t-Studenta. Ocen¢ wspoétliniowosci przeprowadzono za
pomoca statystyki VIF (Variance Inflation Factor). Do oceny dopasowania modelu
zastosowano takie miary, jak: wspétczynnik R* (LSDV R?), kryterium informacyj-
ne Akaike’a i Bayesowskie kryterium informacyjne Schwartza.

4.5.1. Determinanty liczby transakcji dokonywanych kartami
ptatniczymi w ,starych” i ,nowych” krajach Unii Europejskiej

W niniejszym podrozdziale podjeto probe skonstruowania modelu ekonome-
trycznego, ktory objasnialby obrot bezgotowkowy, mierzony liczba transakeji re-
alizowanych kartami platniczymi w panelu ,,starych” i ,nowych” krajow UE.
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Zaréwno w przypadku panelu krajéw ,,starej” UE (dalej jako: model 1), jak i ,no-
wej” UE (dalej jako model 2), gdzie zakladano stale efekty losowe, uzyskano wysoka
warto$¢ statystyki F i odpowiednio niska warto$¢ p-value, co dato podstawy do od-
rzucenia hipotezy zerowej o braku zréznicowania efektow indywidualnych. Réwniez
w modelu zakladajagcym losowe efekty indywidualne wynik testu Breuscha-Pagana
potwierdzil, ze uwzglednienie efektéw indywidualnych jest konieczne. Z kolei test
Hausmana pozwolit okresli¢ charakter wystepujacych efektow specyficznych. Niska
warto$¢ p-value oznaczata odrzucenie hipotezy zerowej o modelu z losowymi efekta-
mi (RE) wobec hipotezy alternatywnej o modelu z ustalonymi efektami (FE). Mozna
zatem stwierdzi¢, ze modelami najlepiej opisujacymi obrot bezgotéwkowy mierzony
liczba transakeji wykonywanych kartami ptatniczymi w krajach UE-13 i UE-15 byly
modele zaktadajace wystepowanie efektow indywidualnych.

Wyniki testéw diagnostycznych dla modeli panelowych dla krajow ,starej”
i ,nowej” UE (model 1 i model 2), gdzie zmienng objasniang byl logarytm natu-
ralny liczby transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi, zostaty przedstawione
w tabeli 4.4.

Tabela 4.4. Wyniki testow diagnostycznych dla modeli panelowych dla ,starych” i ,nowych”
krajow UE (zmienna zalezna - logarytm liczby transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi)

Zmienna zalezna - In (liczba transakcji realizowanych kartami
Testy ptatniczymi)
Kraje ,,starej” UE (model 1) Kraje ,,nowej” UE (model 2)

F (9, 274) = 81,51583 F(9,12) =2672,242
Test Walda — —

Wartos$¢ p =3,01e™ Wartos¢ p =2,08e8
Test Breuscha- LM = Chi-kwadrat (1) =0,429665 LM = Chi-kwadrat (l) =0,563785
-Pagana wartosc p = 0,0009643 wartos¢ p =0,000869

H = Chi-kwadrat (4) = 6,13147 H = Chi-kwadrat (5) = 5,62757
Test Hausmana — —

Wartos$¢ p =0,000726 Wartos$¢ p =0,000776
Whiosek: Efekty indywidulane sg istotne
Estymator FE (UMNK)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Swiatowego, Eurostatu, KE,
Transparency International, EBC za pomoca programu GRETL.

Wyniki oszacowan parametréw dla dwoch modeli panelowych z uwzglednie-
niem efektow statych (FE) objasniajacych liczbe transakeji realizowanych kartami
platniczymi (tj. odpowiednio dla modeli 1 i 2) po eliminacji zmiennych nieistot-
nych za pomoca procedury regresji krokowej wstecznej, pozwalajacej na wyty-
powanie zmiennych cechujacych si¢ maksymalnie duzym stopniem korelacji ze
zmiennymi objasnianymi i maksymalnie malym z pozostalymi zmiennymi obja-
$niajacymi, przedstawiono w tabeli 4.5.
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Tabela 4.5. Wyniki estymacji parametrow modeli panelowych dla ,,starych” i ,,nowych” krajow

UE po zastosowaniu eliminacji krokowej wstecznej (zmienna zalezna - logarytm naturalny

liczby transakcji wykonywanych kartami ptatniczymi)

= q
Zmienne niezalezne S 2 g ts 5
g 5 g 25 | 3
2 @ - ~
Kraje ,,starej” UE - model 1
const 15,2327 1,89808 8,025 1,327 i
wykszt_wyzsze 0,0342742 0,00937203 3,657 0,0026 | ***
wsk_urbanizacji 0,0293481 0,00252798 11,61 1,43e7%® o
wykszt_srednie 0,0142854 0,00329256 4,339 0,0007 | ***
wiek_15_64 -0,235561 0,0269263 -8,748 4,76 e
In_L_POS 0,290325 0,0871346 3,332 0,0049 | ***
In_L_ATMs 0,790750 0,0837296 9,444 1,897 e
szara_strefa -0,0959462 0,00948834 -10,11 8,14e708 | ***
In__kradziezy -0,363780 0,0823988 -4,415 0,0006 | ***
korupcja 0,0480983 0,00462976 10,39 5,81 i
Dtugosc szeregu czasowego 19
Liczba jednostek panelu 15
Suma kwadratéw reszt 91,86021
LSDV R-kwadrat 0,734227
Within R-kwadrat 0,733342
Kryterium informacyjne
Akaike’a 533,4045
Bayesowskie kryterium
informacyjne Schwartza 620,9799
Kraje ,,nowej” UE - model 2
const 23,7466 1,67003 14,22 7,150 | ***
dostep_internet 0,0425286 0,00347102 12,25 3,838 | ***
korupcja 0,0493343 0,00758306 6,506 2,91 i
zaufanie 0,0123996 | 0,00368141 3,368 0,0056 | ***
In_L_ATMs 0,568176 0,148842 3,817 0,0025 i
In_L_POS 1,18412 0,115968 10,21 2,867 | ***
In_PKB_per_capita 0,996223 0,154643 6,442 3,20e% i
wsk_urbanizacji 0,00987197 0,00257735 3,830 0,0024 | ***
wykszt_wyzsze 0,0264061 0,00632440 4,175 0,0013 e
wiek_15_64 -0,111936 0,0253622 -4,413 0,0008 | ***
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Tabela 4.5. (cd.)

=
c -] = ) 9
& £ 5 28 | %
Zmienne niezalezne ) 2 g ts s

3 S = s 3 )
a & @ =2 5
3 (-] -

Dtugo$c szeregu czasowego 19

Liczba jednostek panelu 13

Suma kwadratow reszt 139,7161

LSDV R-kwadrat 0,599196

Within R-kwadrat 0,594685

Kryterium informacyjne

Akaike’a 602,9509

Bayesowskie kryterium

informacyjne Schwartza 680,0682

2 Parametr jest istotny statystycznie na poziomie 1% (***), istotny na poziomie 5% (**), istotny
na poziomie 10% (*).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Swiatowego, Eurostatu, KE,
Transparency International, EBC za pomoca programu GRETL.

Postaci modeli 1 i 2 po oszacowaniu dla krajow ,starej” i ,nowej” UE, gdzie
zmienng zalezng w obu przypadkach byta liczba transakcji dokonywanych kar-
tami platniczymi - In(liczba_trans), przedstawialy sie tak, jak wskazano ponize;.

»Stare” kraje UE (model 1)

Posta¢ modelu po oszacowaniu:

ln(liczba_tmnst) =" 15,2327 + 0,0342742 wykszt_wyzszet + 0,0293481 wsk_urbani-
zacji, + 0,0142854 wykszt_sredniet - 0,235561 wiek_15_64t +ln(l_ATMst) + 0,290325
In(I_POS t) -0,0959462 szara_strefat -0,363780 ln(l_kradziezyt) +0,0480983 korupcjat.

»Nowe” kraje UE (model 2)

Posta¢ modelu po oszacowaniu:

ln(liczba_tmnst) = 23,7466 + 0,0425286 dostep_internett + 0,0493343 korupcjat
+ 0,0123996 zaufanie, + 0,568176 In(I_ATMs) + 1,18412 (I_POS) + 0,996223
In(PKB_per_capita,) + 0,00987197 wsk_urbanizacji, + 0,0264061 wykszt_wyzsze,
- 0,111936 wiek_15_64..

Interpretacja parametrow funkcji log-liniowej

Wspolczynniki regresji przy danej zmiennej pokazuja kierunek i site zwigzku mie-
dzy zmienng zalezng - w tym wypadku logartymem liczby transakcji realizowa-
nych kartami platniczymi - a dang zmienng niezalezng.
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Model 1:

» & = 0,0342742, jezeli udzial procentowy liczby ludnosci z wyksztalceniem
wyzszym w populacji ogélem wzroénie o jednostke (czyli 1 p.p.), to liczba
transakcji wykonywanych kartami platniczymi per capita wzrosnie o okoto
3,43%, jesli pozostale zmienne nie ulegng zmianie;

» &,=0,0293481, jesli udziat procentowy liczby ludnosci zamieszkujgcej miasta
w populacji ogélem wzrosnie o 1 p.p., to liczba transakcji dokonywanych kar-
tami platniczymi per capita wzro$nie o okolo 2,93%, zakladajac, ze pozostate
zmienne nie ulegng zmianie;

» &, = 0,0142854, jedli udzial procentowy liczby ludnosci z wyksztalceniem
srednim i policealnym w populacji ogétem wzrosnie o jednostke (czyli 1 p.p.),
to liczba transakcji realizowanych kartami platniczymi per capita wzrosnie
o okoto 1,43% - przy zalozeniu, zZe pozostale zmienne nie ulegna zmianie;

» & = —0,235561, jesli udzial procentowy liczby ludnosci w przedziale wie-
kowym 15-64 lata w populacji ogdtem wzrosnie o jednostke (czyli 1 p.p.),
to liczba transakcji dokonywanych kartami platniczymi per capita zmaleje
o okolo 23,56% - przy zalozeniu, Ze pozostate zmienne nie ulegng zmianie;

. &5= 0,790750, jesli liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 mln mieszkancow
wzrostaby o 1%, to liczba transakcji realizowanych kartami ptatniczymi na
jednego mieszkanca wzrostaby o okoto 0,79% - przy zalozeniu, ze pozostate
zmienne nie ulegng zmianie;

» & = 0,290325, jesli liczba terminali platniczych w przeliczeniu na 1 mln
mieszkancow wzroslaby o 1%, to liczba transakcji dokonywanych kartami
platniczymi na jednego mieszkanca wzrostaby o okolo 0,29% — przy zatoze-
niu, ze pozostale zmienne nie ulegnq zmianie;

» & =-0,0959462, jesli udzial procentowy szarej strefy w PKB wzro$nie o jed-
nostke (czyli 1 p.p.), to liczba transakcji realizowanych kartami platniczymi
per capita zmaleje o okoto 9,59% - przy zalozeniu, Ze pozostale zmienne nie
ulegng zmianie;

» & = —0,363780, jesli liczba kradziezy w przeliczeniu na 100 tys. mieszkancow
wzrostaby o 1%, to liczba transakcji dokonywanych kartami platniczymi na
jednego mieszkanca zmalalaby o okoto 0,36% - przy zalozeniu, ze pozostate
zmienne nie ulegng zmianie;

= &, = 0,0480983, jesli wskaznik percepcji korupcji wzrosnie o 1 punkt, to licz-
ba transakcji realizowanych kartami platniczymi per capita wzrosnie o okoto
4,81% — przy zalozeniu, ze pozostate zmienne nie ulegng zmianie.

Model 2:

= & = 0,0425286, jesli udziat liczby gospodarstw domowych posiadajgcych do-
step do internetu wérod gospodarstw domowych ogétem wzroénie o 1 p.p., to
liczba transakcji dokonywanych kartami pfatniczymi na jednego mieszkanca
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wzrostaby o okoto 4,25%, gdy wartosci innych zmiennych objasniajacych
model pozostajg niezmienione;

&, = 0,0493343, jesli wskaznik percepcji korupcji wzrosnie o 1%, to liczba
transakeji realizowanych kartami platniczymi przypadajaca na jednego
mieszkanca wzro$nie o okoto 4,93% ceteris paribus;

o ,=0,0123996, jesli wskaznik zaufania konsumentéw wzrosnie o 1%, to licz-
ba transakcji dokonywanych kartami platniczymi przypadajaca na jedne-
go mieszkanica wzrosnie o okolo 1,24%, jesli pozostale zmienne nie ulegng
zmianie;

&,=0,568176, jesli liczba bankomat6éw przypadajgca na 1 mln mieszkancow
wzrosnie o 1%, to liczba transakcji realizowanych kartami platniczymi przy-
padajaca na jednego mieszkanca wzro$nie o okoto 0,57% ceteris paribus;
&= 1,18412, jesli liczba terminali ptatniczych przypadajaca na 1 mln miesz-
kancéw wzrosénie o 1%, to liczba transakcji dokonywanych kartami ptatni-
czymi na jednego mieszkanca wzrosnie o okoto 1,18% - przy zalozeniu, ze
pozostale zmienne nie ulegng zmianie;

&, = 0,996223, jesli urealniony PKB per capita wzro$nie o 1%, to liczba trans-
akeji realizowanych kartami patniczymi przypadajaca na jednego mieszkan-
ca wzrosnie o okolo 1% ceteris paribus;

&= 0,00987197, jesli udziat 0s6b zamieszkujacych miasta w populacji ogé-
tem wzro$nie o 1 p.p., to liczba transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi
przypadajaca na jednego mieszkanca wzro$nie o okoto 0,99% ceteris paribus;
o, = 0,0264061, jesli udzial oséb z wyksztalceniem wyzszym wzrosnie
o 1 p.p., to liczba transakeji realizowanych kartami platniczymi przypadajaca
na jednego mieszkanca wzrosnie o okolo 2,64% ceteris paribus;
&,=—0,111936, jedli udziat 0séb z przedzialu wieku od 15 do 64 lat w popu-
lacji ogétem wzrosnie o 1 p.p., to liczba transakcji dokonywanych kartami
platniczymi przypadajaca na jednego mieszkanca zmaleje o okolo 11,19%
ceteris paribus.

Weryfikacja normalnosci rozktadu reszt

W celu zbadania, czy modele panelowe o efektach ustalonych (modele 1 i 2) byly
estymatorami nieobcigzonymi i najefektywniejszymi w klasie liniowych i nieob-
cigzonych estymatoréw, przeprowadzono testy na normalnos¢ rozkladu reszt.
Testem sprawdzajacym normalnos¢ rozkladu byt test Jarque-Bera (JBT). Rozktad
statystyki JBT jest zbiezny z rozktadem y’ przy przyjetym poziomie istotnosci
a = 0,05 oraz dwoch stopniach swobody. Dla poziomu istotnosci o = 0,05 war-
to$¢ krytyczna wynosita x7 ., = 5,99146. Hipotezy dla testu JBT mialy naste¢pujace
brzmienie:

H
H

. sktadnik losowy ma rozklad normalny;
;: sktadnik losowy nie ma rozktadu normalnego.
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Jezeli zaszta nastepujgca zaleznos¢ JBT < x?, wéwczas nie bylo podstaw do od-
rzucenia hipotezy zerowej (H, ). Jezeli JBT > y?, wowczas nalezato odrzuci¢ H na
rzecz H,.

W modelu 1 otrzymano warto$¢ statystyki testu Chi-kwadrat (2) = 5,516 z war-
toscig p = 0,06342. Ze wzgledu na to, ze p = 0,06342 > «a = 0,05, nie bylo podstaw
do odrzucenia hipotezy H o rozkladzie normalnym skfadnika losowego na rzecz
hipotezy H.,.

Natomiast w modelu 2 warto$¢ statystyki testu Chi-kwadrat (2) wynosila
3,98018 (tj. 3,98018 < A? = 5,99146) z warto$cig p = 0,136683 (gdzie 0,136683 > a =
0,05). Na tej podstawie wysunieto wniosek, ze takze w modelu 2 nie byto podstaw
do odrzucenia hipotezy zerowej H o normalnosci rozktadu sktadnika losowego.

Weryfikacja hipotez o autokorelacji sktadnika losowego

Do testowania autokorelacji pierwszego rzedu wykorzystano statystyke Durbina-
-Watsona (DW). Weryfikacji poddano ponizsze hipotezy*:

H,: p = 0 (nie istnieje autokorelacja);

H,: p > 0 (wystepuje dodatnia autokorelacja, gdy d < 2) lub

H,: p < 0 (wystepuje ujemna autokorelacja, gdy d > 2).

Sprawdzianem hipotezy H przy hipotezie alternatywnej H: p > 0 jest staty-
styka d. Natomiast sprawdzianem hipotezy H przy hipotezie alternatywnej H:
p < 0 jest statystyka d” = 4 - d. Statystyka d ma rozklad Durbina-Watsona. Jezeli
d < d, (lub d’ < d)), wéwczas nalezalo odrzuci¢ H na rzecz H, (istniata korela-
cja). Natomiast gdy d > d (lub d’ > d,), wéwczas nalezalo przyja¢ hipoteze H,
co oznaczalo brak wystepowania autokorelacji. W sytuacji gdy d, < d < d, test nie
dawal jednoznacznej odpowiedzi, stad nie mozna byto podja¢ decyzji o przyjeciu
lub odrzuceniu H *.

W modelu 1 warto$¢krytycznaodczytanaztablicdlatestu DW przyn =284 obser-
wacjach oraz liczbie zmiennych bez wyrazu wolnego k = 9 przy poziomie istotnosci
a = 0,05 wynosita: d, = 1,7381 oraz d, = 1,8707. Statystyka Durbina-Watsona dla
modelu 1 byla réwna d = 1,85151, a d’ = 2,14849. W zwigzku z tym, ze warto$¢ d’
byta wigksza od d, i d;, mozna stwierdzi¢, ze nie byto podstaw do odrzucenia hi-
potezy zerowej H , a to oznaczalo, Ze nie wystepowata korelacja pierwszego rzedu.

W modelu 2 przy obserwacjach n = 246 i liczbie zmiennych objasniajacych
k = 9 bez wyrazu wolnego, przy poziomie istotnosci & = 0,05 warto$¢ krytyczna
odczytana z tablic DW wynosita: d, = 1,7187 i d, = 1,8677. Ustalona w programie
GRETL warto$¢ statystyki DW byla réwna: d = 2,079648. Ze wzgledu na to, ze
d’=4 - d = 1,920352 bylo wyzsze od wartosci krytycznej d, i d,, nie bylo podstaw
do odrzucenia hipotezy zerowej H , co $wiadczylo o braku autokorelacji sktadnika
losowego.

21 J.J. Sztaudynger, Ekonometria. Pytania i odpowiedzi. Materiaty i wskazowki do zajec, cz. 2:
Modele opisowe, Katedra Ekonometrii Uniwersytetu £édzkiego, £6dz 2010, s. 27.
22 Ibidem,s.27-28.
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Weryfikacja hipotez o istotnosci parametrow

W poprawnym modelu ekonometrycznym zmienna objasniana Y musi istotnie
zaleze¢ od kazdej ze zmiennych objasniajacych x; modelu. Testem, ktdry to wery-
fikuje, jest test istotnosci poszczegdlnych wspotczynnikéw regresji. Dla kazdego
wspolczynnika réwnania regresji (j = 0, 1, ..., k) stawiane byly hipotezy*:

hipoteza zerowa: H: a,= 0 (zmienna x, nie wptywa na zmienng Y);

hipoteza alternatywna: H a,# 0 (zmienna x, wplywa na zmienng Y).

Sprawdzianem hipotezy H jest statystyka 4

§ (“j)
gdzie:

dla kazdego wspolczynnika regresji j = (0, k),
a,- estymator wspolczynnlka regresji
S(aj) - - estymator dyspersji wspolczynmka a.

t =

Statystyka t ma rozklad t-Studenta o (n - k - 1) stopniach swobody.

W modelu 1 dla wyrazu wolnego (const) otrzymano warto$¢ statystki t-Studenta:
t(oco) = 8,025 oraz wartos$¢ p = 1,32e%(1,32e %< a = 0,01), co przy zalozeniu praw-
dziwosci hipotezy zerowej o nieistotnosci parametréw regresji bylo podstawa do
odrzucenia hipotezy H na rzecz hipotezy alternatywnej H,. Oznaczalo to, ze pa-
rametr o r6znit si¢ od zera w sposob statystycznie istotny, czyli z prawdopodo-
bienstwem 0,99 przyjeto, ze wyraz wolny istotnie wplywa na zmienng objasniana.
W przypadku pozostalych zmiennych zweryfikowano istotnos¢ parametréw, od-
rzucajgc hipoteze zerowa H na rzecz hipotezy alternatywnej H,. Dla poszczegdl-
nych zmiennych objasniajacych wartoéci statystyki t-Studenta wynosity:

= wykszt_wyzsze, t(a,) = 3,657 przy p = 0,0026 (0,0026 < 0,01);

= wsk_urbanizacji, t(a,) = 11,61 przy p = 1,43e " (1,43e % < 0,01);
= wykszt_srednie, t(a,) = 4,339 przy p = 0,0007 (0,0007< 0,01);

s wiek 15 64, t((x4) = —8,748 przy p = 4,76e " < (4,76e " < 0,01);

s In_| ATMs, t(ocS) = 9,444 przy p = 1,89¢ "7 < (1,89¢ "7 < 0,01);

= In_l_POS, t(a) = 3,332 przy p = 0,0049 < (0,0049 < 0,01);

= szara_strefa, t(a,) = —10,11 przy p = 8,14e " < (8,14e * < 0,01);

= In_|_kradziezy, t(a,) = —4,415 przy p = 0,0006 < (0,0006 < 0,01);
= korupcja, t(a,) = 10,39 przy p = 5,81e % < (5,81 < 0,01).

Oznacza to, Ze parametry o, 0, 0, O, O, O, O, O, O r(’)inily sie od zeraw spo-
sOb statystycznie istotny. Z tego wynikalo, ze z prawdopodobienstwem 0,99 przy-
jeto, ze wskazane zmienne objasniajace istotnie wplywatly na zmienng objasniang
- liczbe transakcji realizowanych kartami platniczymi - In_liczba_transakcji.

23 B. Gtadysz, J. Mercik, Modelowanie ekonometryczne. Studium przypadku, Oficyna Wydawni-
cza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2007, s. 16.
24 |bidem,s. 16.
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W modelu 2 warto$¢ statystyki t-Studenta dla wyrazu wolnego - const wynosila
t(a,) = 14,22 przy wartosci p = 7,15 (7,15e” < a = 0,01), co oznaczalo, ze przy
zalozeniu prawdziwosci hipotezy zerowej o nieistotnosci parametréw regresji byta
podstawa do odrzucenia hipotezy H na rzecz hipotezy alternatywnej H,. Parametr
o, réznil sie od zera w sposéb statystycznie istotny, czyli z prawdopodobienstwem
0,99 istotnie wptywal na zmienng objasniang. Dla pozostalych zmiennych takze
zweryfikowano istotno$¢ parametréw, odrzucajac hipoteze zerowg H na rzecz hi-
potezy alternatywnej H . Wartosci statystyki t-Studenta ksztaltowaly si¢ dla nich
na nastepujacym poziomie:

= dostep_internet, t(ocl) = 12,25 przy p = 3,83e% (3,83e%® < 0,01);

» korupcja, t(az) = 6,506 przy p =2,91e(2,91e < 0,01);

= zaufanie, t(oc3) = 3,368 przy p = 0,0056 (0,0056 < 0,01);

» In(I_ATMs), t(e,) = 3,817 przy p = 0,0025 < (0,0025 < 0,01);

= [n(I_POS), t(a,) = 10,21 przy p = 2,86e™” < (2,86 < 0,01);
In(I_PKB_per_capita), t(a,) = 6,442 przy p = 3,20e"" < (3,206 < 0,01);

» wsk_urbanizacji, t((x7) = 3,830 przy p = 0,0024 < (0,0024 < 0,01);

» wykszt_wyzsze, t(ocg) =4,175 przy p = 0,0013 < (0,0013< 0,01);

» wiek_15_64, t(a,) = —4,413 przy p = 0,0008 < (0,0008< 0,01).

Stwierdzono zatem, ze parametry «,, &, &,, &,, &,, &, &, &, &, roznity sie od zera
W sposdb statystycznie istotny. Oznacza to, ze z prawdopodobienstwem 0,99 przy-
jeto, ze wymienione zmienne objasniajace istotnie wplywatly na zmienng objasnia-
ng - liczbe transakcji wykonywanych kartami platniczymi - In_liczba_transakcji
w panelu krajow ,,nowej” UE.

Weryfikacja wspotliniowosci

W oszacowanych modelach ekonometrycznych przeprowadzono takze badanie
na wystepowanie wspoélliniowosci zmiennych objasniajacych za pomocg czynnika
wariancji inflacji VIF (Variance Inflation Factor)®, ktory jest wyrazony wzorem:

gdzie:
R? - wspdlczynnik determinacji,
j — zmienna objasniajaca.

VIF przyjmuje warto$¢ 1, jezeli zadna ze zmiennych niezaleznych nie jest sko-
relowana z pozostalymi zmiennymi niezaleznymi. Oczekiwana warto$¢ VIF nie
powinna zatem istotnie odstawa¢ od wartosci 1. W wielu publikacjach przyjmu-
je sie, ze wspolliniowo$¢ wystepuje wtedy, gdy wskaznik ten przyjmuje wartosci

25 W. Wornalkiewicz, Informatyka w wybranych obszarach zarzgdzania, Svidler A.L., Berdiansk
2020, s. 230-231.
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wyzsze niz 10%. Jezeli warto$¢ VIF przekracza te granice, to nalezy wyeliminowa¢
zmienng o najwyzszej wspotliniowosci wzgledem pozostatych zmiennych. Wyniki
testu VIF - czynnika rozdecia wariancji do oceny wspoétliniowosci zmiennych ob-
jasniajacych dla modeli 1 i 2 — zostaly zaprezentowane w tabeli 4.6.

Tabela 4.6. Wartosc testu VIF na wystepowanie wspoétliniowosci zmiennych w modelach 172
dla krajéw UE-15i UE-13

Kraje ,starej” UE - model 1 Kraje ,nowej” UE - model 2
Zmienna objasniajaca
Test VIF Test VIF

wykszt_wyzsze 2,883 2,031
wsk_urbanizacji 1,784 1,331
wykszt_srednie 1,676 -

wiek_15_64 1,534 2,432
In_L_POS 1,393 4,496
In_L_ATMs 1,585 1,872
szara_strefa 3,318 -

In_l_kradziezy 2,637 -

korupcja 4,503 2,294
dostep_internet - 2,732
zaufanie - 1,205
In_PKB_per_capita - 4,006

.~ —o0znacza brak istotnosci danej zmiennej w rozwazanym modelu
Zrédto: opracowanie wtasne przy uzyciu programu GRETL.

Ze wzgledu na to, ze dla zmiennych wartos¢ testu VIF < 10, stwierdzono, ze
w oszacowanych modelach, tj. w modelach 1 i 2, wspétliniowo$¢ nie wystepowala.

Miary dopasowania modelu

Model 1

Model 1 z efektami stalymi wyjasnial blisko 74% ogélnej zmiennosci zmiennej
objasnianej (LSDV R* = 0,734227), w tym zmienno$ci wywolanej wystepowaniem
efektow indywidualnych krajéw. Wewnatrzgrupowy wspolczynnik determinacji
(Within R* = 0,733342) byl nieco nizszy. Wskazuje, ze w obrebie ,,starych” krajow
UE udalo si¢ wyjasni¢ 73,33% zmiennosci wewnatrz jednostek panelu.

Blad standardowy (standard error, SE) bedacy miara $redniej dokladnosci mo-
delu dla modelu 1 wynosit 0,594398. Oznacza to, Ze szacuje sig, iZ rzeczywisty

26 A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z medy-
cyny. Modele liniowe i nieliniowe, t. 2, Statsoft, Krakéw 2007, s. 78.
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poziom obrotu bezgotéwkowego, mierzonego liczba transakcji wykonywanych
kartami platniczymi, w ,,starych” krajach UE odchylat sie¢ pod wplywem czynni-
kow losowych od wartosci wynikajacej z modelu $rednio o 0,59 transakgji przypa-
dajacej na jednego mieszkanca.

Model 2

Model 2 z efektami stalymi zbudowany dla krajéow UE-13 wyjasniat 59,92% ogél-
nej zmiennosci zmiennej objasnianej (LSDV R* = 0,599196), w tym zmiennosci
wywolanej wystepowaniem efektéw indywidualnych krajéow. Wewnatrzgrupowy
wspolczynnik determinacji (Within R* = 0,594685) wskazywal, ze w obrebie ,,sta-
rych” krajéw UE udalo sie wyjasni¢ 59,47% zmiennosci wewnatrz jednostek pa-
nelu.

Blad standardowy dla modelu 2 wynosit 0,789768. Oznacza to, ze szacuje sig,
iz rzeczywisty poziom obrotu bezgotéwkowego mierzony liczbg transakeji doko-
nywanych kartami platniczymi w ,,starych” krajach UE odchylat si¢ pod wpltywem
czynnikow losowych od wartosci wynikajacej z modelu $rednio o 0,79 transakcji
per capita.

4.5.2. Determinanty wartosci transakgcji realizowanych kartami
ptatniczymi w ,starych” i ,nowych” krajach Unii Europejskiej

Niniejszy podrozdzial ma na celu ocen¢ wpltywu potencjalnych, zidentyfikowa-
nych determinant na obrét bezgotéwkowy, mierzony wartoscig transakcji wyko-
nywanych kartami ptatniczymi w panelu ,,starych” i ,,nowych” krajéw UE.

W przypadku modelowania wartosci transakcji realizowanych kartami
platniczymi dla krajow ,,starej” UE (dalej: model 3) oraz ,nowej” UE (dalej:
model 4), gdzie zmienna objasniang byla wartos¢ transakcji wykonywanych
kartami platniczymi, wykonane testy wskazaly na wybdr estymatora MNK.
W wyniku przeprowadzenia testu Walda stwierdzono brak podstaw do od-
rzucenia hipotezy zerowej o braku zréznicowania efektéw indywidualnych
- w przypadku modelu 3 warto$¢ statystyki F(14, 262) = 0,223848 przy wartosci
p =0,998696 > a = 0,05, natomiast w modelu 4 warto$¢ statystyki F(12, 226) =
0,932018 przy wartosci p = 0,515633 > « = 0,05. Dodatkowo w modelach 3 i 4
wartosci statystyki Breuscha-Pagana opartej na mnozniku Lagrange’a wskazy-
waly na brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, zaktadajacej popraw-
no$¢ modelu regresji faczne;.

Wyniki testéw diagnostycznych dla modeli panelowych dla krajéow ,.starej”
i ,nowej” UE (odpowiednio modeli 3 i 4), gdzie zmienng objasniana byl logarytm
naturalny wartosci transakcji realizowanych kartami platniczymi, zostaly zawarte
w tabeli 4.7.
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Tabela 4.7. Wyniki testéw diagnostycznych dla modeli panelowych dla ,starych” i ,nowych”
krajow UE (zmienna zalezna - logarytm wartosci transakcji realizowanych kartami ptatniczymi)

Zmienna zalezna - In (wartos$c transakcji dokonywanych kartami
Testy ptatniczymi)
Kraje ,,starej” UE (model 3) Kraje ,,nowej” UE (model 4)
F (14, 262) =0,223848 F (12,226) =0,932018
Test Walda — —
Wartos¢ p = 0,998696 Warto$¢ p =0,515633
Test LM = Chi-kwadrat (1) =2,3797 LM = Chi-kwadrat (1) = 3,91906
Breuscha- . .
-Pagana Wartos¢ p = 0,090831 Wartos¢ p=0,0577417
Test H = Chi-kwadrat (8) = 2,19909 H = Chi-kwadrat (5) = 5,35732
Hausmana | wartoé¢ p = 0,000974292 Warto$¢ p =0,000373844
Whiosek Wprowadzenie efektéow indywidualnych nie jest istotne
Estymator pooled model (KMNK)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Swiatowego, Eurostatu, KE,
Transparency International, EBC za pomoca programu GRETL.

W celu dokonania oceny doboru wlasciwej postaci modelu 3 i 4 przeprowadzo-
no test specyfikacji RESET. Statystyka tego testu w przypadku modelu 3 ksztal-
towala si¢ na nastgpujacym poziomie: F = 2,000505 z wartoscig p = P (F (2; 274)
> 2,00051) = 0,137, natomiast w modelu 4: F = 1,495563 z wartoscia p = P (F (2;
236) > 1,495563z) = 0,0767. Ze wzgledu na to, ze w obu modelach warto$¢ p-value
> a = 0,05, stwierdzono, ze modele 3 i 4 spelnialy warunek poprawnej specyfikacji
modelu.

Wyniki estymacji parametréw dla dwoch modeli panelowych oszacowanych
metoda MNK objasniajacych wartos$¢ transakcji dokonywanych kartami platni-
czymi (tj. odpowiednio dla modelu 3 i 4) przedstawiono w tabeli 4.8.

Tabela 4.8. Wyniki estymacji parametrow modeli panelowych dla ,,starych” i ,,nowych” krajow
UE po zastosowaniu eliminacji krokowej wstecznej (zmienna zalezna - logarytm naturalny
wartosci transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi)

= 5 s

L = “:J

Zmienne % -§ E g % ~§

niezalezne :‘g'. E' g S ; é

g o0 - =

Kraje ,,starej” UE - model 3

const 2,78121 0,701503 3,965 0,0014 e
zatrudnienie 0,0123390 | 0,00328407 3,757 0,0021 ol
udzial_kart 0,0188761 | 0,000815211 23,15 1,462 e
szara_strefa -0,0617694 | 0,00682151 -9,055 3,157 ol
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= .
[ o
£ 2 £ ¥ o &
Zmienne 8 g g 23 e
niezalezne = o 2 8 3 S
& g $ == L
=
In_L_ATMs 0,248178 |  0,0315382 7,869 1,660
In_L_POS 0,192941 0,0608428 3,171 0,0068 o
dostep_internet 0,00306687 | 0,00101998 3,007 0,0028
In_[_transakcji_
rachunek 0,296877 | 0,0336115 8,833 4,257 *xx
populacja_
wiejska -0,0164099 | 0,00163646 -10,03 9,03e"
Dtugosc szeregu
czasowego 19
Liczba jednostek
panelu 15
Suma kwadratéw
reszt 24,07834
Wspétczynnik
determinacji R? 0,851929
Skorygowany R? 0,847637
Kryterium
informacyjne
Akaike’a 122,5097
Bayesowskie
kryterium
informacyjne
Schwartza 155,3821
Odporne btedy standardowe (robust HAC)
Kraje ,,nowej” UE - model 4
const -4,18613 0,447121 -9,362 7,267 el
wykszt_wyzsze 0,0291850 | 0,00381637 7,647 5,95e7% bl
In_L_ATMs 0,255489 |  0,0902864 2,830 0,0152 *x
In_L_POS 0,975301 0,0344869 28,28 2,372 i
szara_strefa -0,0617090 | 0,00517312 -11,93 5,17¢% el
dostep_internet 0,0156179 | 0,00198834 7,855 4,53e7% il

Dtugosc szeregu

czasowego 15
Liczba jednostek
panelu 13

Suma kwadratéw
reszt

74,79236
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Tabela 4.8. (cd.)

=
c ° i O
c c c 9 a
Zmienne ) £ g g = S
niezalezne = o 2 s 3 °
3 & @ = b
3 [+1] -~
Wspotczynnik
determinacji R? 0,831370
Skorygowany R? 0,827827
Kryterium
informacyjne
Akaike’a 415,9236
Bayesowskie
kryterium
informacyjne
Schwartza 436,9066
Odporne btedy standardowe (robust HAC)

@ Parametr jest istotny statystycznie na poziomie 1% (***), istotny na poziomie 5% (**), istotny
na poziomie 10% (*).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Swiatowego, Eurostatu, KE, Transpa-

rency International, EBC za pomoca programu GRETL.

Oszacowane postaci modelu 3 i 4 po wyeliminowaniu zmiennych nieistotnych,
gdzie zmienng zalezng byla wartos$¢ transakcji realizowanych kartami ptatniczymi
- In(wartosc_trans), przedstawialy si¢ tak, jak wskazano ponizej.

»Stare” kraje UE (model 3)

Posta¢ modelu po oszacowaniu:

ln(wartosc_tmnst) £2,78121 + 0,0123390 zatrudnieniet + 0,0188761 udzial
kartt -0,0617694 szara_strefat + 0,248178 ln(l_ATMst) + 0,192941 ln(l_POSt) +
0,00306687 dostep_internett + 0,296877 (l_transakcji_mchunekt) -0,0164099 po-
pulacja_wiejska,

»Nowe” kraje UE (model 4)

Posta¢ modelu po oszacowaniu:
In( wartosc_tmnst) = -4,18613 + 0,0291850 wykszt_wyzszet +0,255489 In(I_ATMs) ,
+0,975301 + In (I_POS [) -0,0617090 szara_strefa ,+0,0156179 dostep_internett.
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Interpretacja parametrow funkcji log-liniowej

Model 3:

&, = 0,0123390, jesli udzial procentowy liczby ludnosci aktywnej zawodowo
w populacji ogétem wzrosnie o 1 p.p., to warto$¢ transakeji realizowanych
kartami platniczymi przypadajaca na jednego mieszkanca wzrosnie o okolo
1,23% przy zalozeniu, Ze pozostate zmienne nie ulegng zmianie;
&,=0,0188761, jesli udziat procentowy liczby transakcji dokonywanych kar-
tami platniczymi wsrod transakeji z uzyciem innych bezgotéwkowych in-
strumentéw ogoélem wzrosnie o 1 p.p., to warto$¢ transakcji realizowanych
kartami platniczymi przypadajaca na jednego mieszkanca wzrosnie o okoto
1,89%, zakladajac, ze pozostate zmienne nie ulegng zmianie;

&, = —0,0617694, jesli udzial szarej strefy w PKB wzro$nie o 1 p.p., to wartos¢
transakcji dokonywanych kartami platniczymi per capita zmaleje o okolo
6,18%, jesli pozostale zmienne nie ulegng zmianie;

& = 0,248178, jesli liczba bankomatéw przypadajaca na 1 mln mieszkancow
wzros$nie o 1%, to warto$¢ transakcji realizowanych kartami platniczymi
per capita wzro$nie o okoto 0,25% ceteris paribus;

&, =0,192941, jesli liczba terminali ptatniczych przypadajgca na 1 mln miesz-
kancéw wzrosnie o 1%, to warto$¢ transakeji dokonywanych kartami platni-
czymi per capita wzroénie o okoto 0,19% ceteris paribus;

& = 0,00306687, jesli udzial procentowy liczby ludnosci z dostepem do inter-
netu wéréd populacji ogétem wzroénie o 1 p.p., to wartos¢ transakcji realizo-
wanych kartami platniczymi per capita wzrosnie o okoto 0,31%, jesli pozosta-
te zmienne nie ulegng zmianie;

&7 =0,296877, jesli liczba transakeji na rachunku bankowym wzro$nie o 1%,
to warto$¢ transakcji dokonywanych kartami platniczymi per capita wzrosnie
o okotlo 0,30% - przy zalozeniu, zZe pozostale zmienne nie ulegng zmianie;

IS

&, = —-0,0164099, jedli udzial ludnosci mieszkajacej na wsi wsréd popula-
cji ogélem wzrodnie o 1 p.p., to warto$¢ transakeji realizowanych kartami
platniczymi per capita zmaleje o okolo 1,64% - przy zalozeniu, ze pozostate

zmienne nie ulegng zmianie.

Model 4:

&, = 0,0291850, jesli liczba 0s6b z wyksztalceniem wyzszym w populacji ogé-
tem wzrostaby o 1%, to warto$¢ transakcji dokonywanych kartami platni-
czymi per capita wzrostaby o okolo 2,92%, gdy wartosci innych zmiennych
objasniajacych model pozostang niezmienione;

&, =0,255489, jesli liczba bankomatéw wzrostaby o 1%, to warto$¢ transakcji
realizowanych kartami platniczymi per capita wzrosnie o okolo 0,26%, gdy
wartosci innych zmiennych objasniajacych model pozostang niezmienione;
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= &, = 0,975301, jedli liczba terminali ptatniczych wzrostaby o 1%, to wartos¢
transakcji dokonywanych kartami platniczymi wzrosnie o okolo 0,98%
- przy zalozeniu, ze warto$ci innych zmiennych objasniajacych pozostang
bez zmian;

» &, = —0,0617090, jesli udzial szarej strefy w PKB wzro$nie o 1 p.p., to war-
tos¢ transakgji realizowanych kartami ptatniczymi per capita zmaleje o okoto
6,17% ceteris paribus;

= &, = 0,0156179, jesli udzial procentowy liczby ludnosci aktywnej zawodowo
w przedziale wiekowym 20-64 lata w populacji ogoétem wzrosnie o 1 p.p.,
to wartos$¢ transakcji dokonywanych kartami platniczymi na 1 mln miesz-
kancéw wzroénie o okoto 1,56% — przy zalozeniu, ze pozostate zmienne nie
ulegna zmianie.

Weryfikacja normalnosci rozktadu reszt

Na podstawie testu Jarque-Bera na normalnos¢ rozktadu reszt stwierdzono, ze dla
poziomu istotnosci a = 0,05 w modelu 3 warto$¢ statystyki testu Chi-kwadrat (2)
wynosila 3,332315 z wartoscig p = 0,607954. Podobnie w modelu 4 statystyka testu
Chi-kwadrat (2) = 1,796941 z wartoscia p = 0,076655, gdzie 0,076655 > a = 0,05.
Ze wzgledu na to, ze wartosci statystyki JBT dla reszty w modelach 3 i 4 nie prze-
kraczaly wartodci krytycznej otrzymanej z tablic rozktadu (x? = 5,99146), nalezy
wnioskowa¢ o braku podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o normalnosci roz-
ktadu sktadnika losowego modelu.

Weryfikacja hipotez o autokorelacji sktadnika losowego

W celu wykrycia autokorelacji pierwszego rzedu w modelach 3 i 4 zastosowano
test Durbina-Watsona. W modelu 3 wartos¢ krytyczna odczytana z tablic dla testu
DW przy n = 285 obserwagiji i liczbie zmiennych bez wyrazu wolnego k = 8 przy
poziomie istotno$ci « = 0,05 wynosita: d, = 1,7456 oraz d, = 1,8631. Statystyka
Durbina-Watsona dla modelu 3 byla réwna d = 1,887086. W zwigzku z tym, ze
warto$¢ d’ =4 - d = 2,112914 byla wigksza od dL i dU, mozna stwierdzi¢, Ze nie bylo
podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej H,, a to oznacza, ze korelacja pierwszego
rzedu nie wystepowala.

W modelu 4 przy obserwacjach n = 244 i liczbie zmiennych k = 5 bez wyrazu
wolnego przy poziomie istotno$ci « = 0,05 warto$¢ krytyczna wynosila: d, = 1,7462
id, =1,8312. Wygenerowana w programie GRETL warto$¢ statystyki DW ksztal-
towala si¢ na poziomie d = 2,091047, a zatem wartos$¢ d’ byla réwna 1,908953. Ze
wzgledu na to, ze warto$¢ d’ byla wieksza od wartosci krytycznej d, i d, nie byto
podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej H, co $wiadczyto o braku autokorelacji
skladnika losowego.
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Weryfikacja hipotez o istotnosci parametrow

Dla wyrazu wolnego (const) w modelu 3 otrzymano warto$¢ statyki t-Studenta:
t(a,) = 2,78121 oraz warto$¢ p = 0,0014 (0,0014 < a = 0,01), co przy zalozeniu
prawdziwosci hipotezy zerowej o nieistotnos$ci parametréw regresji byto podstawa
do odrzucenia hipotezy H na rzecz hipotezy alternatywnej H . W przypadku po-
zostalych zmiennych objasniajacych takze zweryfikowano istotno$¢ parametréw,
odrzucajgc hipoteze zerowg H na rzecz hipotezy alternatywnej H . Wartodci sta-
tystyki t-Studenta przedstawialy sie dla nich nastepujaco:

» zatrudnienie, t(« ) = 3,757 przy p = 0,0021 (0,0021< 0,01);

= udzial_kart, t(a,) = 23,15 przy p = 1,46e '* (1,46e *'* < 0,01);

= szara_strefa, t(a,) = =9,055 przy p = 3,15e™” (3,15¢"” < 0,01);

w In_| ATMs, t(a 4) = 7,869 przy p = 1,66e %< (1,66e %< 0,01);

» In_l_POS, t(a,) = 3,171 przy p = 0,0068 < (0,0068 < 0,01);

= dostep_internet, t(cx6) = 3,007 przy p = 0,0028 < (0,0028 < 0,01);

» In_|_transakcji_rachunek, t(«. ) = 8,833 przy p = 4,25 < (4,25¢ < 0,01);

= populacja_wiejska, t(a,) = —10,03 przy p = 9,03e %< (9,03e™°%< 0,01).

Oznacza to, ze parametry od &, do «, réznily sie od zera w sposéb statystycznie
istotny, czyli z prawdopodobienstwem 0,99 przyjeto, ze wskazane zmienne obja-
$niajgce istotnie oddziatywaly na zmienng objasniang, tj. In_I_wartosc_trans.

W modelu 4 otrzymana wartos¢ statystyki t-Studenta dla wyrazu wolnego
(const) wynosita t(a ) = —4,18613 oraz wartos¢ p = 7,26e” (7,26e'” < a = 0,01), co
przy zalozeniu prawdziwosci hipotezy zerowej o nieistotnosci parametrow regresji
stanowito podstawe do odrzucenia hipotezy H na rzecz hipotezy alternatywnej
H,. W przypadku pozostatych zmiennych objasniajacych takze zweryfikowano
istotno$¢ parametréw, odrzucajac hipoteze zerowg H na rzecz hipotezy alterna-
tywnej H . Wartosci statystyki t-Studenta wynosily:

» wykszt_wyzsze, t(a,) = 7,647 przy p = 5,95¢* (5,95 < 0,01);

» In_I_ATMs, t(a,) = 2,830 przy p = 0,0152 (0,0152 < 0,05);

= In_|_POS t(a,) = 28,28 przy p = 2,37e"'* (2,37¢°?< 0,01);

= szara_strefa, t(oc4) =-11,93 przy p = 5,17e® < (5,17¢* < 0,01);

= dostep_internet t((xs) = 7,855 przy p = 4,53e < (4,53e < 0,01).

Parametry a , a,, «, o, roznily si¢ od zera w sposob statystycznie istotny, czyli
z prawdopodobienstwem 0,99 przyjeto, ze zmienne wykszt_wyzsze, In(I_POS), do-
step_internet i szara_strefa mialy istotny wplyw na zmienng objasniang. Natomiast
parametr «, r6znit si¢ od zera w sposéb statystycznie istotny, czyli z prawdopodo-
bienstwem 0,95 zmienna [n(ATMs) miala istotny wptyw In na wartos¢ transakeji
dokonywanych kartami platniczymi.

Weryfikacja wspotliniowosci

Wyniki testu VIF - czynnika rozde¢cia wariancji do oceny wspotliniowo$ci zmien-
nych objasniajacych dla modeli 3 i 4 - zostaly zaprezentowane w tabeli 4.9.
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Tabela 4.9. Wyniki testu VIF dla modeli 3 i 4 (zmienna objasniana - wartosc transakgji
realizowanych kartami ptatniczymi)

Zmienna Kraje ,,starej” UE - model 3 Kraje ,,nowej” UE - model 4
objasniajaca Test VIF Test VIF

zatrudnienie 2,859 -
udzial_kart 1,568 -
szara_strefa 4,483 1,599
In_L_ATMs 1,463 1,473
In_L_POS 1,173 2,461
dostep_internet 2,687 3,254
In_L_transakcji -
rachunek 2,298

populacja_wiejska 1,519 -
wykszt_wyzsze - 1,648

»— —o0znacza brak istotnosci danej zmiennej w rozwazanym modelu

Zrédto: opracowanie wtasne przy uzyciu programu GRETL.

Ze wzgledu na to, ze warto$¢ testu VIF < 10, stwierdzono, iz wspotliniowosé
w modelach 3 i 4 nie wystepowala.

Miary dopasowania modelu

Model 3

W modelu 3 szczegdlng uwage zwrécita bardzo wysoka statystyka modelu
R?* = 0,851929, co oznaczalo, ze model wyjasnial 85,19% zmiennosci badanej ce-
chy. Swiadczyto to o tym, ze wyspecyfikowane czynniki w sposéb istotny wyjasnia-
ty warto$¢ transakcji realizowanych kartami ptatniczymi. Blad standardowy (SE)
wynosit 0,295365. Z tego wynika, ze szacuje sie, iz rzeczywisty obrét bezgotéwko-
wy mierzony warto$cig transakcji dokonywanych kartami platniczymi w ,,starych”
krajach UE odchylal si¢ pod wptywem czynnikéw losowych od wartosci modelo-
wej $rednio o 0,29 EUR.

Model 4

W modelu 4 statystyka R* byla réwna 0,831370. Z tego wynikalo, Ze model wy-
jasnial 83,14% zmiennosci badanej cechy. Swiadczylo to o nieznacznie gorszym
dopasowaniu modelu do danych empirycznych niz w przypadku modelu 3 sza-
cowanego ta sama metoda (przy R? = 85,19%). Blad standardowy (SE) wynosil
0,560583, co oznaczalo, ze szacuje sie, iz rzeczywisty obrét bezgotoéwkowy mie-
rzony wartoscig transakcji realizowanych kartami platniczymi w ,,nowych” kra-
jach UE odchylal si¢ pod wplywem czynnikéw losowych od warto$ci modelowej
$rednio o0 0,56 EUR.
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4.6. Wnioski z przeprowadzonych badan
ekonometrycznych

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badan, ktére miaty poméc w zi-
dentyfikowaniu czynnikéw determinujgcych obrét bezgotéwkowy, mierzony licz-
ba i warto$cig transakeji wykonywanych kartami platniczymi z perspektywy ma-
kroskali. W tym celu przeprowadzono estymacje w panelu ,starych” i ,,nowych”
krajow UE.

W tabeli 4.10 zawarto zbiorcze podsumowanie wynikéw badan, zaprezentowa-
nych w podrozdziatach 4.5.1-4.5.2 dla krajéow UE-15 oraz UE-13, gdzie w obu
przypadkach zmienng objasniang byl logarytm liczby i wartosci transakcji doko-
nywanych kartami platniczymi.

Tabela 4.10. Wyniki badan czynnikéw wptywajacych na liczbe i warto$¢ transakgji
wykonywanych kartami ptatniczymi w krajach UE-15 i UE-13 w latach 2004-2022

Zmienna objasniana - [n liczba O s

v . - In wartos¢ transakgji
transakgji realizowanych . .
Kartami ptatniczvmi realizowanych kartami
Zmienne P y ptatniczymi

objasniajace

»Stare” kraje

»Nowe” kraje

»Stare” kraje

»Nowe” kraje

UE UE UE UE
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Czynniki makroekonomiczne

In_PKB_per_capita

n

+

szara_strefa

n

Czynniki pozaekonomiczne

Czynniki kulturowe

korupcja + + n n
zaufanie n + n n
In_L_kradziezy - n n n
Czynniki socjodemograficzne

wykszt_wyzsze + + n +
wykszt_srednie + n n n
wiek_15_64 - - n n
wsk_urbanizacji + + n n
populacja_wiejska n n - n
zatrudnienie n n + n
udzial_kart n n + n
Czynniki zwiazane z infrastruktura ptatnicza

In_L_POS + + + +
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Zmienna objasniana - In liczba

Zmienna objasniana

. . - In wartos¢ transakgji
transakcji realizowanych . .
Kartami ptatniczymi realizowanych kartami
Zmienne P Y ptatniczymi

objasniajace »Stare” kraje | ,Nowe” kraje | ,,Stare” kraje | ,,Nowe” kraje
UE UE UE UE
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

In_L_ATMs + + + +
dostep_internet n + + +
In_L_transakcji_

n n + n
rachunek

»+” — oddziatywanie pozytywne danego czynnika na zmienng objasniana
.~ —oddziatywanie negatywne danego czynnika na zmienng objasniana

n - brak oddziatywania danego czynnika na zmienng objasniana

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w modelach, gdzie zmienng objasniana
byta liczba transakcji wykonywanych kartami platniczymi, zaréwno w przypadku
panelu ,starych’, jak i ,nowych” krajow UE istotne okazaly si¢ efekty state (wyniki
testu Hausmana). Oznacza to, ze wprowadzono korekte na stalg dla kazdego kra-
ju dawnej ,,pietnastki” i ,trzynastki”. Jedna z konsekwencji takiego stanu rzeczy
byta dos¢ wysoka wartos¢ wspolczynnika determinacji (odpowiednio na poziomie
73,42 1 59,92%). Natomiast w przypadku modeli, gdzie zmienng objasniang byla
warto$¢ transakeji dokonywanych kartami platniczymi, zaréwno w panelu ,,sta-
rych’, jak i ,nowych” krajéw UE, wyniki testow statystycznych wykazaly, ze byty to
panele homogeniczne, co pozwalalo na zastosowanie metody KMNK.

Dokonujac ogdlnej oceny kazdego z wyestymowanych modeli, nalezy mie¢
na uwadze, ze uzyskane wspoélczynniki dopasowania (R* i LSDV R?) pozostawia-
ja miejsce na poszukiwanie jeszcze innych, dodatkowych zmiennych, ktére moga
mie¢ wplyw zaréwno na liczbe, jak i na wartos¢ transakeji realizowanych kartami
platniczymi. Badanie ekonometryczne zostato jednak przeprowadzone na podsta-
wie zmiennych majagcych potwierdzenie w literaturze. Wykonano szereg estymacji
uwzgledniajacych rézne kombinacje tychze zmiennych, a zmienne istotne staty-
stycznie wskazane w tabeli 4.10, ktdre objasniaja logarytm liczby i wartoéci transak-
cji dokonywanych kartami platniczymi w panelu ,,starych” i ,,nowych” krajéw UE,
w ocenie autorki niniejszej monografii stanowily najlepsze oszacowanie. Z tego wy-
nika, ze dalsze badania powinny uwzglednia¢ zmienne spoza zaproponowanej listy,
przy ktoérych wszystkie parametry bylyby istotne statystycznie. Nalezy podkresli¢, ze
uzyskane wyniki badan dotycza osobno kazdej z prob w danym panelu krajéow UE,
wigc odnoszenie ich do pojedynczego kraju mogloby dawa¢ mylace wyniki.

Wyniki badan ekonometrycznych ujawnily zaréwno wspoélne, jak i rozbiez-
ne determinanty wykorzystania kart platniczych w grupie krajow UE-15 i UE-13.
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W badaniu, gdzie zmienng zalezng byl logarytm liczby transakcji realizowanych
kartami platniczymi, stwierdzono, ze zaréwno w ,,starych” krajach UE, jak i w ,,no-
wych” krajach UE wazna stymulantg liczby i wartosci transakeji przy uzyciu kart
platniczych byfa liczba terminali platniczych, przy czym sila oddzialywania tego
drugiego czynnika na zmienne zalezne w ,nowych” krajach UE okazala si¢ wigksza
niz w przypadku ,,starych” krajow UE. Pozytywny wplyw tej zmiennej byt zgodny
zprzewidywaniami autorki tej pracy, gdyz w miar¢ wzrostuliczby punktéw handlowo-
-ustugowych akceptujacych platnosci realizowane kartami ro$nie prawdopodobien-
stwo uzycia karty platniczej przez klientéw realizujacych zakupy. Jednoczesnie ak-
ceptacja kart platniczych w punktach sprzedazy pozwala na zastgpienie platnosci
gotowkowych. Podobne zdanie na ten temat w swoich badaniach mieli B. Schol-
nic i inni”. Na czynnik ten takze zwrdcili uwage m.in. A. Guariglia i Y.J. Loke®.
Réwnocze$nie N. Wakamori i A. Welte podkreslali, ze akceptacja kart platniczych
jest warunkiem koniecznym, lecz niewystarczajagcym do uzywania karty platniczej.
W swoich badaniach udowodnili, ze nawet w przypadku pelnej ich akceptacji in-
strument ten nie stanowil substytutu gotéwki*. Mimo to na podstawie wynikow
badan wlasnych mozna wysung¢ wniosek, ze tworzenie warunkow korzystnych dla
rozwoju terminali platniczych wydaje si¢ podstawowym elementem polityki ukie-
runkowanej na promowanie obrotu bezgotéwkowego.

Zgodnie z oczekiwaniami inng istotng zmienng objasniajaca z grupy czyn-
nikéw tworzacych infrastrukture platnicza, stymulujaca obrot bezgotowkowy,
mierzony warto$cig transakeji realizowanych kartami, zaréwno w ,,starych’, jak
i ,nowych” krajach UE, oraz liczbe transakcji wykonywanych kartami jedynie
w ,nowych” krajach UE, okazal si¢ wskaznik mierzacy penetracje internetu, kto-
ry odzwierciedlal udziat liczby gospodarstw domowych z dostepem do internetu
wsrod gospodarstw domowych ogoétem. Pozytywny wplyw tej zmiennej zwigzany
byl z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, dla ktérego jednym z miernikow
jest posiadanie komputera z dostgpem do internetu. W przypadku krajow UE-13
odnotowuje si¢ $rednio nizszy udzial gospodarstw domowych z dostepem do in-
ternetu wéréd gospodarstw ogétem w poréwnaniu z krajami UE-15. Wzrost tego
czynnika powinien sprzyja¢ rozwojowi obrotu bezgotéwkowego. W przypadku
krajéw UE-15 mozna wnioskowa¢, ze rozwdj tej zmiennej jest na tyle wystar-
czajacy, ze okazala si¢ ona nieistotna dla obrotu bezgotéwkowego mierzonego
liczba transakgji realizowanych kartami platniczymi. Ponadto w krajach UE-15,
w szczegblnosci tych o najwiekszym rozpowszechnieniu handlu internetowego,

27 B. Scholnick, N. Massoud, A. Saunders, S. Carbo-Valverde, F. Rodriguez-Fernandez, The eco-
nomics of credit cards, debit cards and ATMs: A survey and some new evidence, ,,Journal of
Banking & Finance” 2008, no. 32(8), s. 1468-1483.

28 A. Guariglia, Y.J. Loke, What determines the value and volume of noncash transactions? Evi-
dence from a panel of European and North American countries, ,,Applied Economics” 2004,
vol. 3(4), s. 291-303.

29 N.Wakamori, A. Welte, Why do shoppers use cash? Evidence from shopping diary data, ,Jour-
nal of Money, Credit & Banking” 2017, vol. 49(1), s. 115-169.
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takich jak Wielka Brytania, Dania i Holandia, karty platnicze sa podstawowa
metoda platnosci w internecie w przeciwienstwie do krajow UE-13, gdzie han-
del internetowy jest mniej popularny. Znaczenie tej zmiennej oddzialujacej na
wzrost warto$ci transakcji kartowych akcentowal w swoich badaniach m.in.
D. Soman. Stwierdzil, Ze wzrost poziomu technologicznego zmienit dotychcza-
sowe przyzwyczajenia platnicze konsumentéw?’. Badania B.M. Kim, R. Widdows
i T. Yilmazer dowiodly, ze konsumenci majacy doswiadczenie w obstudze kom-
putera szybciej byli sklonni zaakceptowac platnosci elektroniczne w przeciwien-
stwie do 0sob, ktore nie miaty takiego doswiadczenia®.

Warto zaznaczy¢, ze w odrdznieniu od badan L. Goczka i B. Witkowskiego
istotng zmienng stymulujaca liczbe i wartosci transakcji dokonywanych kartami
zaréwno w krajach UE-15, jak i UE-13 z grupy zmiennych zwigzanych z infra-
strukturg platnicza byta liczba bankomatéw. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze
dostepnos¢ bankomatéw sprzyja ogoélnej aktywnosci posiadaczy kart platniczych
zaréwno w zakresie wyplat, jak i ptatnosci w punktach sprzedazy detaliczne;j.

Pozytywnie na obrot bezgotéwkowy mierzony wartoscia transakeji wykonywa-
nych kartami ptatniczymi jedynie w ,,starych” krajach UE oddzialywatl wskaznik
wspomagajacy ocene ubankowienia, odzwierciedlajacy aktywnos$¢ na rachun-
ku jego posiadacza, wyrazony liczba transakeji na rachunku bankowym. Wzrost
liczby transakcji na rachunku w krajach o rozwinigtej strukturze bankowej, gdzie
dostep do rachunkéw bankowych i kart platniczych jest powszechny, moze od-
zwierciedla¢ zwigkszone wykorzystanie kart platniczych w transakcjach jako pre-
ferowanej metody platnosci. Na podkreslenie zasluguje fakt, Ze ubankowienie
mierzone liczbg rachunkéw bankowych nie miato znaczenia dla transakcji z wy-
korzystaniem kart platniczych, co mozna ttumaczy¢ tym, ze dla konsumentéw nie
liczy si¢ samo posiadanie rachunku bankowego, ktory w wigkszosci przypadkow
umozliwia korzystanie z karty platniczej, a raczej przekonanie konsumenta maja-
cego konto osobiste do realizowania transakeji za pomocg kart ptatniczych.

Kolejnym waznym czynnikiem oddzialujagcym pozytywnie na obrét bezgotow-
kowy wyrazony liczbg transakeji realizowanych kartami platniczymi byt wskaz-
nik percepcji korupgcji, ktéry oddzialywal na obroét bezgotéwkowy stymulujaco.
Istotno$¢ tej zmiennej mozna z jednej strony wyjasni¢ specyfika instrumentu
platniczego, jakim sg karty, ktora opiera si¢ na oficjalnie rejestrowanych transak-
cjach. Réwnoczesnie istotnos¢ tej zmiennej oznacza, ze panstwa UE-28, ktdre chcg
zwiekszy¢ obrot bezgotéwkowy, powinny dazy¢ do ograniczenia zjawiska korupcji
i podja¢ dziatania zaradcze w tym celu, np. poprzez jeszcze wigksze uszczelnienie
systemu podatkowego.

30 D. Soman, Effects of payment mechanism on spending behaviour: The role of rehearsal and
immediacy of payments, ,,Journal of Consumer Research” 2001, vol. 27(4), s. 460-474.

31 B.M.Kim, R.Widdows, T. Yilmazer, The determinants of consumers’ adoption of Internet bank-
ing, Federal Reserve Bank of Boston, Consumer Behaviour and Payment Choice Conference
Proceedings, February 2005.
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Inng stymulantg (o charakterze kulturowym) obrotu bezgotéwkowego — wyra-
zonego jedynie liczbg transakcji — w ,,nowych” krajach UE byl wskaznik zaufania
konsumentdw. Znaczenie tego czynnika podkreslali réwniez w swoich badaniach
L. Goczek i B. Witkowski. Doszli oni do wniosku, ze problemem dotykajacym
obrot bezgotowkowy jest czesciej brak zaufania do platnosci realizowanych karta-
mi niz do bankdw, stad rekomenduje si¢ przeprowadzanie kampanii spotecznych
skoncentrowanych na przekazywaniu wiedzy o bezpieczenstwie instrumentéw
platniczych.

Wisrod czynnikéow kulturowych tylko w ,,starych” krajach UE jeszcze inna
istotng zmienng, oddzialujaca takze na liczbe transakeji dokonywanych kartami
platniczymi, okazata sie liczba kradziezy, ktéra byla destymulantg obrotu bez-
gotowkowego. Z uwagi na liczne przypadki zarejestrowanych kradziezy w ,,sta-
rych” krajach UE - $rednio ponad 2,5-krotnie wiecej niz w ,,nowych” krajach UE
- prawdopodobnie w tej grupie krajow wystepuje ostroznos¢ w korzystaniu
z bezgotdwkowych instrumentéw platniczych. Poprawa bezpieczenstwa w krajach
UE-15 moglaby zwigkszy¢ liczbe transakeji z uzyciem bezgotéwkowych instru-
mentéw platniczych.

Badania estymacji wykazaly, ze poziom wyksztalcenia odgrywat wazng role
w wyborze przez konsumentéw platnosci z zastosowaniem kart platniczych. Spo-
$réd czynnikéw socjodemograficznych udzial procentowy liczby ludnosci w prze-
dziale wiekowym 15-64 lata z wyksztalceniem wyzszym w populacji ogétem miat
z kolei negatywny wplyw na liczbe transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi
zarébwno w ,,starych’, jak i ,nowych” krajach UE. Pozytywne oddzialywanie wy-
ksztalcenia na sposob regulowania platnosci za pomoca elektronicznych instru-
mentéw platniczych i jednoczesnie ujemng korelacje tych platnosci z wiekiem
potwierdzaja takze badania A.B. Kennickell i M.L. Kwast®. S. Schuh oraz J. Stavins
stwierdzili, Ze im starsi konsumenci, tym znacznie mniej korzystajg z réznorod-
nych instrumentéw platniczych w poréwnaniu z mtodszymi®.

Zainteresowanie wzbudza negatywny wplyw udzialu procentowego liczby
ludnosci w wieku od 15 do 64 lat w populacji ogétem na obrot bezgotowkowy,
mierzony liczbg transakcji wykonywanych kartami platniczymi, we wszystkich
krajach UE. W zwiazku z tym wskazane byloby pogltebienie badan nad obrotem
bezgotéwkowym z punktu widzenia zmiennej ,wiek” w krajach UE - np. w mniej-
szych przedzialach wiekowych w celu zidentyfikowania grupy wiekowej, ktora
negatywnie oddziatuje na obrdt bezgotowkowy - i podjecie dzialan zaradczych,
a nawet rozszerzenie badan o takie zmienne, jak wskaznik obcigzenia ludnoscia
starszg jako udzial populacji w wieku co najmniej 65 lat w relacji do oséb w wieku

32 A.B. Kennickell, M.L. Kwast, Who uses electronic banking? Results from the 1995 survey of
consumer finances, Annual Conference on Bank Structure and Competition, Seattle, Wash-
ington, July 1997, s. 11.

33 S. Schuh, J. Stavins, How consumers pay: Adoption and use of payments, ,Accounting & Fi-
nance Research” 2013, vol. 2(2), a. 1-2.
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15-64 i wskaznik obcigzenia ludno$cig najmiodszg jako udzial populacji w wieku
0-14 lat w relacji do oséb w wieku 15-64 lata.

Zgodnie z oczekiwaniami autorki tej pracy zmienna z grupy czynnikéw socjo-
demograficznych - udzial procentowy liczby ludnosci aktywnej zawodowo w prze-
dziale wiekowym 20-64 lata w populacji ogdtem - oddzialywata pozytywnie jedy-
nie na warto$¢ transakcji realizowanych kartami w ,,starych” krajach UE. Osoby
zatrudnione otrzymuja wynagrodzenie, ktdre przekazywane jest zazwyczaj na ich
konta osobiste, z ktérych moga dokonywac transakeji karta platnicza. Maja tak-
ze mozliwo$¢ skorzystania z karty kredytowej, ktora przeznaczona jest czesto dla
0s6b majacych regularne dochody i zatrudnionych na umowe o prace.

Inaczej niz w badaniach autorki, czynniki socjodemograficzne w badaniu
L. Goczka i B. Witkowskiego dla wartoéci transakcji z uzyciem kart platniczych,
wazne z perspektywy mikro, okazaly si¢ nieistotne na poziomie zagregowanym?®.
Jedynie wskaznik urbanizacji oraz wyksztalcenie wyzsze i srednie miaty pozytyw-
ne znaczenie dla liczby transakcji dokonanych tymi instrumentami platniczymi.
Z grupy czynnikéw socjodemograficznych zwyczaje platnicze, odzwierciedlone
strukturg kart platniczych wsrdd instrumentéw bezgotéwkowych ogédtem, okazaly
si¢ istotne jedynie w panelu ,starych” krajow UE (pozytywnie wptywaly tylko na
warto$¢ transakcji wykonywanych kartami platniczymi).

Ponadto nalezy podkresli¢ dodatnie oddziatywanie zmiennej makroekono-
micznej - realnego PKB per capita — jedynie na liczbe transakgji realizowanych
kartami platniczymi w ,,nowych” krajach UE. Zalezno$¢ ta $wiadczyla o domi-
nacji efektu konsumpcji, ktory przyczynia si¢ do zmiany zachowan platniczych
konsumentdéw, sklonnych zastepowaé gotéwke bezgotéwkowymi instrumenta-
mi platniczymi. Zaleznos¢ ta zostata dostrzezona takze w badaniach Y. Titova,
D. Cornea i S. Lemeunier®. Jeszcze inng zmienng z grupy zmiennych ekono-
micznych, oddzialujacg ujemnie na wartosci transakcji dokonywanych kartami
w obu grupach krajéw UE oraz na liczbe transakgji tylko w ,,starych” krajach UE,
byl udziat szarej strefy w PKB. Oznacza to, ze dzialania panstwa koncentrujace
sie na ograniczaniu rozmiaréw szarej strefy w PKB o 1 p.p. moga spowodowac
wzrost liczby transakcji wykonywanych kartami platniczymi w krajach UE-15
nawet o okolo 9,59%, a zwiekszenie wartodci transakcji tymi instrumentami
platniczymi w obu grupach krajéw - nawet o okoto 6%. Jednym z takich dziatan
zrealizowanych do tej pory byto wprowadzenie limitéw transakcji bezgotowko-
wych w niektorych krajach UE. Jak wynikato z dotychczasowych badan wtér-
nych, ograniczenie rozmiardw szarej strefy sprzyja wzrostowi obrotu bezgotéw-
kowego, a jednocze$nie wzrost obrotu bezgotéwkowego skutkuje zmniejszaniem
sie szarej strefy i wzrostem $ciggalnosci podatkow.

34 k. Goczek, B. Witkowski, Determinants of card payments, ,,Applied Economics” 2015, no. 48(16),
s.10-12.

35 Y. Titova, D. Cornea, S. Lemeunier, What factors keep cash alive in the European Union? ,De
Economist” 2021, no. 169(3), s. 294.
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4.7. Podsumowanie
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Graficzng prezentacje modeli ekonometrycznych zamieszczono na schematach
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Schemat 4.1. Determinanty liczby transakgji realizowanych
kartami ptatniczymi w krajach UE-15i UE-13

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw uzyskanych z modelowania ekonometrycznego.
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Schemat 4.2. Determinanty wartosci transakgji realizowanych kartami ptatniczymi w krajach
UE-15i UE-13

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw uzyskanych z modelowania ekonometrycznego.

Rozdziat czwarty mial charakter empiryczny. Analizy w nim zawarte powin-
ny byty pozwoli¢ na realizacje celu szczegélowego nr 5. Przeprowadzone badanie
ekonometryczne, poprzedzone wstepna analizg statystyczng, analiza stacjonar-
nosci i korelacji zmiennych, mimo ze nie wyczerpuje tematu zwigzanego z iden-
tyfikacja determinant obrotu bezgotéwkowego, wyrazonego za pomocg liczby
i wartosci transakcji wykonywanych kartami platniczymi, pokazuje, ktore obszary
w ,starych” i ,nowych” krajach UE winny by¢ wspierane w celu rozwoju obrotu
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bezgotowkowego z zastosowaniem elektronicznych instrumentéw platniczych
— kart platniczych.

Obroét bezgotowkowy determinowany jest infrastrukturg systemu platniczego.
W krajach slabiej rozwinietych pod wzgledem obrotu bezgotéwkowego wzrost licz-
by terminali przyczynial si¢ do wigkszego niz w krajach UE-15 wzrostu liczby trans-
akgji realizowanych kartami platniczymi (wspofczynniki regresji krajow UE-13
i UE-15 odpowiednio na poziomie 1,18 i 0,29) oraz wartosci transakcji wykony-
wanych kartami platniczymi (wspoélczynniki regresji odpowiednio na poziomie
0,9810,19).

Pozytywnie na liczbe i warto$¢ transakeji dokonywanych kartami platniczymi
oddzialywaly takze liczba bankomatéw oraz udzial liczby gospodarstw domo-
wych posiadajacych dostep do internetu wérdd gospodarstw domowych ogo-
tem. W zwiazku z istotnos$cig ostatniej wskazanej zmiennej zaleca sig, szczegolnie
w ,nowych” krajach UE, zwigkszenie stopnia cyfryzacji spoteczenstwa m.in. po
to, aby ufatwi¢ mu dostep do konta osobistego i bezgotdwkowych form platnosci.
Zmienna ta okazala si¢ nieistotna statystycznie jedynie w panelu ,,starych” krajow
UE w objasnieniu liczby transakeji dokonywanych kartami.

Wyniki badan wilasnych wykazaly, ze obrét bezgotéwkowy mierzony liczba
transakgji realizowanych kartami determinowany byl takze czynnikami o charakte-
rze kulturowym, tj. wskaznikiem percepcji korupcji, wskaznikiem zaufania konsu-
mentow i liczbg kradziezy. Pozytywne, statystycznie istotne oddzialywanie zaufania
i wskaznika percepcji korupcji na liczbe transakeji odnotowano jedynie w ,,nowych”
krajach UE. Wyjasnieniem tego moze by¢ fakt, ze poziom optymizmu spoleczen-
stwa dotyczacy jego sytuacji materialnej, przejawiajacej si¢ w wysokosci oszczedno-
$ci i wydatkéw konsumpcyjnych, ma znaczenie dla obrotu bezgotéwkowego tylko
w krajach UE-13, gdyz jest $rednio nizszy niz w ,,starych” krajach UE.

Wisrod czynnikéw socjodemograficznych stymulujacych wartos¢ transakeji
istotny statystycznie okazal si¢ udziat procentowy liczby ludnosci z wyksztalceniem
wyzszym w populacji ogotem w panelu ,,starych” krajéow UE. Stymulantg warto$ci
transakcji wykonywanych kartami platniczymi tylko w grupie ,starych” krajow
UE byt takze udzial procentowy liczby ludnosci aktywnej zawodowo w przedzia-
le wiekowym 20-64 lata w populacji ogétem. Zaleznos¢ ta mozna wytlumaczy¢
tym, ze spoleczenstwo bardziej wyksztalcone, czesto pracuje zarobkowo, uzyskuje
dochody, co przyczynia si¢ do rozwoju obrotu bezgotowkowego. Destymulantg
liczby transakeji dokonywanych kartami platniczymi we wszystkich krajach UE
okazal sie udzial ludnosci w populacji ogétem w wieku 15-64 lata.

Natomiast w grupie czynnikéw makroekonomicznych jedyna istotng staty-
stycznie determinantg liczby transakcji w krajach UE-13 byl poziom realnego PKB
przypadajacy na jednego mieszkanca, bedacy miernikiem poziomu zamoznosci
spoleczenstwa. Badania wykazaly, ze wzrost PKB per capita o 1 p.p. w ,nowych”
krajach UE powoduje wzrost liczby transakcji wykonywanych kartami ptatniczy-
mi o okofo 1%, przy zalozeniu, ze pozostale zmienne nie ulegly zmianie. Istot-
ng zmienng ekonomiczng wplywajaca na obroét bezgotowkowy byt udziat szarej
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strefy w PKB. Wyniki badan sugerowaly, ze wskaznik udzialu szarej strefy w PKB
wplywal ujemnie na warto$¢ transakeji realizowanych kartami platniczymi w obu
grupach krajow UE i na liczbe transakcji z wyjatkiem ,,nowych” krajéw UE. Wyja-
$nieniem tej zalezno$ci moze by¢ fakt, ze kraje UE-13, a szczeg6lnie kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej, zmagaja sie od poczatku okresu transformacji z wystepo-
waniem duzego problemu szarej strefy, a to oznacza, Ze w mniejszym zakresie niz
kraje UE-15 korzystaja z bezgotéwkowych form platnosci, ktére sg rejestrowane.
Mozna sadzi¢, ze np. ustanowienie wyzszych limitéw dla ptatnosci gotowkowych
w tych krajach, ktére jeszcze ich nie wprowadzily, mogloby ograniczy¢ zjawisko
szarej strefy, co z kolei przyczyniloby si¢ do wzrostu obrotu bezgotéwkowego.

Reasumujgc, w wyniku przeprowadzonych estymacji zidentyfikowano istotny
statystycznie czynnik ekonomiczny, a takze pozostale czynniki: socjodemograficz-
ne, kulturowe i zwigzane z infrastrukturg platnicza, wplywajace z odmienna sila
na warto$¢ i liczbe transakcji w grupie krajow UE-15 i UE-13. Wigkszos¢ z nich
miata charakter stymulant (destymulantami okazaty si¢ udzial szarej strefy w PKB
oraz udzial ludnosci w populacji ogétem w wieku 15-64 lata). Uzyskane wyniki
pozwolily na weryfikacje hipotez szczegétowych H4 i H5.



Zakonczenie

Badania poswigecone czynnikom determinujacym platnosci bezgotowkowe sta-
nowig wazne zagadnienie z punktu widzenia finanséw. Upowszechnienie obrotu
bezgotowkowego przynosi korzysci uczestnikom systemu platniczego, w tym kon-
sumentom i przedsiebiorcom, a w ostatecznym rozrachunku calej gospodarce jako
efekt zwigkszonej akeji kredytowej po przeniesieniu czgsci srodkéw pienigznych
z formy gotowkowej na forme depozytu bankowego.

Ze wzgledu na korzysci plynace z istnienia obrotu bezgotéwkowego wazne bylo
rozpoznanie czynnikow determinujgcych ten obréot. W monografii jako cel gtow-
ny przyjeto identyfikacje i ocene wpltywu kluczowych czynnikdéw na obrot bez-
gotowkowy z wykorzystaniem kart platniczych oraz ich empiryczna weryfikacje
w ujeciu makroskali w latach 2004-2022. We wstepie sformutowano pigé celow
szczegotowych.

Pierwszy cel szczegétowy (CS1) zostal zrealizowany w rozdziale pierwszym oraz
czg$ciowo w rozdzialach drugim i czwartym monografii. Z rozdzialu pierwszego
wynikalo, ze kluczowym czynnikiem pozaekonomicznym determinujagcym obrot
bezgotéwkowy byly uwarunkowania prawne, a w szczegdlnosci obowiazujace unij-
ne akty prawne regulujace obszar platnosci bezgotowkowych, gtéwnie dyrektywy
i rozporzadzenia, ktore tworza fundament dla rozwoju obrotu bezgotéwkowego.
Natomiast na podstawie przegladu literatury w rozdziale drugim i wynikéw badan
wlasnych stwierdzono, ze kluczowym czynnikiem ekonomicznym byl udziat sza-
rej strefy w PKB. Badania wlasne wykazaly, ze udzial szarej strefy w PKB byt desty-
mulantg wartosci transakcji wykonywanych kartami platniczymi zaréwno w gru-
pie ,,starych’, jak i ,nowych” krajow UE oraz liczby transakeji w ,,starych” krajach
UE. Réwnoczesénie stwierdzono, ze rozwdj obrotu bezgotéwkowego zmniejszat
rozmiary szarej strefy. Dowiodly tego badania wtérne, zrealizowane m.in. przez
E Schneidera, firme¢ konsultingowa A.T. Karney oraz Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa. Potwierdzily one, Ze promowanie ptatnosci bezgotéwkowych za
pomocg réznych metod, np. poprzez nalozenie limitéw na platnosci gotéwkowe,
uszczelnianie systemu podatkowego czy nalozenie obowigzku wypltaty wynagro-
dzen na konta osobiste pracownikéw, przyczynia sie do ograniczenia szarej strety.

Natura regulacji prawnych, mimo Ze maja one bezposredni wplyw na go-
spodarke i rynek finansowy, wynika z systemu prawnego, a nie z mechanizméw
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rynkowych czy ekonomicznych. Ustawodawstwo i regulacje tworza ramy prawne
dla dziatalnosci gospodarczej, ale same w sobie nie s3 generowane przez rynek,
lecz przez procesy legislacyjne i polityczne. Dlatego tez, mimo ze uwarunkowania
prawne majg istotny wplyw na ekonomieg, zostaly potraktowane jako czynniki ze-
wnetrzne wobec systemu ekonomicznego.

Na mocy traktatu akcesyjnego do UE kraje czlonkowskie Wspolnoty byly zo-
bowigzane ujednolici¢ ustawodawstwo wewnetrzne oraz dostosowac je do wy-
mogo6w unijnych. Wymdg taki nie dotyczyt rozporzadzen, ktore obowiazuja bez-
posrednio po ich ogloszeniu na obszarze calej UE. Polska byla krajem, ktéry jako
pierwszy w Europie wprowadzit kompleksowa ustawe regulujaca funkcjonowanie
kart platniczych, pieniagdza elektronicznego oraz podmiotow systeméw platnosci
i ich wzajemnej relacji. Poczatkowo role aktu prawnego odgrywata ustawa z 2002 r.
o elektronicznych instrumentach platniczych, ktéra po uchyleniu w 2013 r. zostala
zastgpiona ustawg z 2011 r. o ustugach platniczych, majaca pierwszenstwo wobec
przepiséw Prawa bankowego i Kodeksu cywilnego.

Od czasu przyjecia Dyrektywy PSD1 (w 2007 r.) zmiany pod wzgledem inno-
wacji technologicznych w obszarze platnosci bezgotoéwkowych byly na tyle duze,
ze przydatno$¢ dotychczasowych ram prawnych okazala si¢ znikoma. Motywem
do ich zmian byl réwniez wzrost potencjalnego ryzyka w lancuchu ptatnosci,
w szczegolnosci dotyczacego platnosci elektronicznych, i zwigzany z nim brak
wlasciwej ochrony konsumenta. Odpowiedzig na ten stan rzeczy byla zapropo-
nowana przez KE nowelizacja dyrektywy PSD1 uchwalona jako dyrektywa PSD2
(w Polsce obowigzujgca od 14 wrzesnia 2019 r.). Nowelizacja ustawy o ustugach
platniczych dla konsumentéw oznacza wigksze mozliwosci wyboru miedzy po-
szczegblnymi rodzajami ustug platniczych i réznymi dostawcami ustug, brak do-
datkowych optat za korzystanie z karty platniczej oraz wigksze bezpieczenstwo do-
konywanych ptatnosci, np. w zakresie nieautoryzowanych transakeji do 50 EUR,
czy lepsza ochrone, w przypadku gdy kwota transakcji nie jest z gory znana.

Analiza wybranych, szczegdtowych aktéow prawnych obowigzujacych w Polsce
wykazala, ze nieliczne przepisy prawne nakazujg przeprowadzanie rozliczen za po-
srednictwemrachunku bankowego, tym samym narzucajac forme bezgotowkowe-
go rozliczenia pienieznego.Wiekszos$¢ regulacji krajowych nie precyzuje dokladnej
formy regulowania ptatnosci, a w praktyce gospodarczej preferowane sg platnosci
w gotowce. Ogodlnie rzecz biorac, strony transakcji majg wyboér co do formy do-
konywania rozliczenia pieni¢znego przeprowadzonego za posrednictwem bankow
- gotdwkowej lub bezgotowkowe;.

Ponadto badania wlasne wykazaly, ze kluczowym czynnikiem pozaekonomicz-
nym, zwigzanym z infrastrukturg platnicza, determinujacym zaréwno liczbe, jak
i wartos¢ transakcji, byta liczba terminali ptatniczych i bankomatéw. Zmienne te
okazaly sie statystycznie istotne w krajach UE-15 i UE-13, przy czym sila ich od-
dzialywania w przypadku terminali ptatniczych byta znacznie wyzsza w ,,nowych”
krajach UE niz w ,,starych”
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Druga czg$¢ CS1 odnosila sie do systematyki poje¢ dotyczacych obrotu bez-
gotowkowego w ramach problematyki systemu platniczego. Podkreslono, ze nie
nalezy utozsamia¢ termindw ,system platniczy” i ,system platnosci’, ktore cze-
sto w ttumaczeniach z opracowan anglojezycznych na jezyk polski niestusznie
traktuje sie jako synonimy. Autorka tej monografii stwierdzila, ze takie pojecia,
jak ,transakcja platnicza” i ,ptatno$¢”, mozna potraktowac jako tozsame, i pod-
jela probe sformulowania jednej, uniwersalnej definicji dla tych terminéw, ktéra
brzmi: ,transfery srodkéw pienieznych od dtuznikéw na rzecz wierzycieli z wy-
korzystaniem gotdwki, bezgotowkowych instrumentéw platniczych lub informa-
tycznych nosnikéw danych”. Synonimem wymienionych poje¢ moze by¢ takze
bankowe rozliczenie pieniezne, jednak tylko wowczas, gdy przynajmniej jedna ze
stron posiada konto bankowe. Na podstawie literatury autorka niniejszego opra-
cowania dokonala zestawienia klasyfikacji platnosci z punktu widzenia réznych
kryteriéw, zwracajac szczeg6lng uwage na platnosci bezgotowkowe w segmencie
platnosci detalicznych, z udzialem konsumenta.

W rozdziale drugim pracy realizowano drugi cel szczegétowy (CS2). Wykorzy-
stujac literature krajowa i zagraniczna, zidentyfikowano gtéwne nurty badawcze
powiazane z obrotem bezgotéwkowym i jego determinantami, ktére byly analizo-
wane zaréwno z punktu widzenia mikro- i makroskali. Przeglad badan w ujeciu
mikroskali wykazal, ze nie ma jednoznacznych wyznacznikoéw, jezeli chodzi o hie-
rarchi¢ waznosci czynnikéw wplywajacych na decyzje konsumenta o wyborze da-
nego instrumentu platniczego. Natomiast dotychczasowe analizy z perspektywy
makroskali dotyczyly najczesciej wybranych krajow, strefy euro lub wszystkich
krajoéw czlonkowskich UE bez zadnego kryterium, ktére réznicowatoby je, i opar-
te byly na przestarzalych danych. Niniejsza praca wypelnia t¢ luke, gdyz opiera
sie na nowszych danych statystycznych, dotyczy krajow UE z uwzglednieniem ich
stazu we Wspolnocie i uwzglednia szerokie spektrum czynnikéw. Warto réwniez
podkresli¢, ze determinanty zidentyfikowane na podstawie przegladu literatury na
poziomie mikro - gléwnie socjodemograficzne - okazaly si¢ cennym wyznaczni-
kiem ich odpowiednikéw w skali makro, ktére zdefiniowano w rozdziale pierw-
szym monografii. Dotychczasowe wyniki badan poswieconych uwarunkowaniom
obrotu bezgotdwkowego stanowily punkt wyjscia do zbudowania katalogu poten-
cjalnych zmiennych objasniajacych, bedacych podstawa do skonstruowania mo-
deli ekonometrycznych w rozdziale czwartym monografii.

Inne rozpoznane nurty badawcze powigzane z obrotem bezgotdwkowym, wy-
stepujace w literaturze, dotyczyly: wzrostu gospodarczego, szarej strefy i kosztow
transakcyjnych. Badania wtorne dowiodly réwniez, ze obrét bezgotéwkowy po-
zytywnie oddzialuje na gospodarke oraz prowadzi do ograniczenia zjawiska szarej
strefy, cho¢ czg¢$¢ z nich ujawnilo jednak, ze zwigkszenie obrotu bezgotéwkowego
moze mie¢ negatywny wplyw na gospodarke, doprowadzajac do powstania ko-
rupcji, czy przyczyniac si¢ do wzrostu rozmiardw szarej strefy w tych dziatach go-
spodarki, w ktorych unika sie rejestrowania wszystkich transakcji detalicznych.
Dotychczasowe badania dowiodly takze, ze kraj, ktory przejdzie z calkowicie
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papierowego systemu platnosci do systemu elektronicznego, moze odnotowac
oszczednosci na poziomie co najmniej 1% PKB rocznie. Ponadto analizy NBP
i EBC wykazaly, ze zwigkszenie elektronicznych instrumentéw platniczych, za-
stapienie form platnosci papierowych bezgotéwkowymi, przyczynito sie do spad-
ku kosztéw spotecznych, co jest wcigz pozadane w skali calejgospodarki. Badania te
uzasadniaja zatem dazenie do wigkszego wykorzystania platnosci elektronicznych,
w tym kart platniczych.

Cel szczegolowy nr 3 (CS3) realizowano czgsciowo w rozdziale pierwszym
(podrozdziat 1.4), drugim (podrozdziat 2.5) oraz trzecim (podrozdzialy 3.2.1
i 3.2.2). W monografii przedstawiono rézne sposoby pomiaru obrotu bezgotow-
kowego, tj. mierniki ogdlne, ktdre prezentuja aktualny stan rozwoju obrotu bez-
gotowkowego, mierniki szczegélowe — pozwalajace na poréwnanie parametrow
obrotu bezgotéwkowego miedzy krajami UE lub regionami - oraz mierniki oparte
na badaniach empirycznych, ktére odzwierciedlaja stopienn wykorzystania dane-
go instrumentu platniczego w konkretnej grupie spolecznej, np. wéréd emerytow.
Dane na temat miernikéw obrotu bezgotéwkowego zbierane sg przez instytucje
finansowe krajowe i europejskie, np. krajowe banki centralne czy EBC. Skale eko-
nomiczng korzystania z transakcji bezgotdwkowych odzwierciedla wartos¢ trans-
akeji, natomiast na czesto$¢ korzystania z platnosci bezgotéwkowych wskazuje
liczba transakeji. Stad na potrzeby badan wlasnych przyjeto, ze najlepsze mierniki
obrotu bezgotéwkowego to liczba i wartos¢ transakeji realizowanych kartami plat-
niczymi, ktére dominujg w strukturze platnosci w wiekszosci krajow UE.

Czwarty cel szczegotowy (CS4) dotyczyt oceny zmian obrotu bezgotéwkowego,
w szczegdlnosci z zastosowaniem kart platniczych w ,,starych” i ,,nowych” krajach
czlonkowskich UE wlatach 2004-2022. Cel ten zostal realizowany w rozdziale trze-
cim. Autorka niniejszej monografii przyjela zalozenie, ze ocena korzystania z bez-
gotowkowych form platnosci przez konsumentéw nie moze by¢ przeprowadzona
w oderwaniu od zagadnienia ubankowienia spoteczenstwa. Bylo ono poparte tym,
ze korzystanie zaréwno z bezgotéwkowych form platnosci tradycyjnych (polece-
nia przelewu, polecenia zaplaty, czeku, karty platniczej), jak i z ptatnosci innowa-
cyjnych, w tym mobilnych, internetowych wymaga zwykle posiadania rachunku
bankowego (konta osobistego). Oceny poziomu ubankowienia na poziomie mie-
dzynarodowym dokonano za pomocg wskaznika odzwierciedlajacego liczbe ra-
chunkow per capita i uzupelniono go o wskaznik korzystania z ustug bankowych,
ktéry odwzorowuje liczba transakeji przeprowadzona na danym rachunku.

Biorac pod uwage ubankowienie mierzone srednig liczbg rachunkéw za okres
2004-2022, ,stare” kraje UE oceniano wyzej w poréwnaniu do ,nowych” krajow.
Najwigcej rachunkéw posiadali mieszkancy Luksemburga - $rednio okoto 4,12 ra-
chunku na osobe, a nastepnie mieszkancy Gregcji i Finlandii (odpowiednio 3,02
i 2,72), co wynikalo ze zwyczajow tam panujacych. Najmniej ubankowione byly
kraje ,,nowej” UE, takie jak Wegry i Bulgaria. Z analiz danych statystycznych prze-
prowadzonych przez autorke tej pracy wynikatlo, ze duza liczba rachunkéw w da-
nym kraju nie oznaczala jednoczesnie realizowania na nich duzej liczby transakgji.
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Przykiadem byly takie kraje, jak Grecja, Portugalia i Hiszpania, gdzie $rednia licz-
ba transakcji za badany okres nie przekraczala 80, w poréwnaniu do lidera — Luk-
semburga, dla ktérego odnotowano przecietng liczbe transakeji na poziomie okoto
1200.

Wspolczynnik korelacji liniowej Pearsona wskazal na istotng statystycznie
zalezno$¢ pomiedzy ubankowieniem a ukartowieniem oraz miedzy ukartowie-
niem a PKB per capita w ,,nowych” krajach UE. Korelacja ta oznaczala, ze wraz
ze wzrostem ubankowienia ro$nie poziom ukartowienia spoleczenstwa, a w kra-
jach o wyzszym poziomie PKB odnotowuje si¢ wyzszy poziom ukartowienia.
Poziom rozwoju gospodarczego danego kraju wyjasniat dystans miedzy ,,starymi”
a ,nowymi” krajami UE w liczbie transakcji bezgotéwkowych w przeliczeniu na
milion mieszkancéw. Potwierdzilo to jednoczesnie powolne zachodzenie zmian
w zakresie proceséw konwergencji ekonomicznej. Panstwa UE-15 majg przewage
nad nowymi czlonkami UE we wdrazaniu nowoczesnych systemoéw finansowych,
a co za tym idzie, takze w edukowaniu obywateli w zakresie korzystania z narzedzi
finansowych.

0d 2004 do 2022 r. nastgpily wyrazne zmiany w strukturze platnosci bezgotow-
kowych. W 2004 r. najwazniejsza role wsrdd platnosci bezgotéwkowych odgrywa-
to polecenie przelewu, a tuz za nim znalazly sie karty ptatnicze. W 2022 r. polece-
nie przelewu stanowilo juz mniej istotny instrument platniczy, co odzwierciedlat
spadek udzialu transakcji z wykorzystaniem tego instrumentu wérdd platnosci
ogoélem na rzecz transakcji dokonywanych kartami platniczymi. W tym czasie
karty platnicze w co najmniej 50% dominowaly w transakcjach bezgotéwkowych
ogétem w 10 krajach z grupy UE-15 oraz w 11 krajach z grupy UE-13. W ,,starych”
krajach UE najwigkszy $redni udzial transakcji z wykorzystaniem kart ptatniczych
wsrod bezgotoéwkowych transakeji ogoétem za okres 2004-2022 odnotowany zostat
w Szwecji i w Wielkiej Brytanii. W krajach UE-15 czgsciej niz w ,,nowych” krajach
UE wykorzystywane bylo polecenie zaptaty, szczegdlnie w Niemczech, Hiszpanii
i Austrii. W pozostatych krajach Wspoélnoty polecenie zaplaty odgrywato znikoma
role. Najmniejsze znaczenie w platnosciach bezgotéwkowych miaty czeki.

W ,,nowych” krajach UE polecenie zaplaty, poza Stowenig i Cyprem, bylo wyko-
rzystywane w niewielkim stopniu. Czeki byly stosowane gtéwnie na Litwie i Malcie.
Na podkreslenie zastuguje fakt, ze niektére z nowych krajow UE, m.in. Bulgaria,
Litwa i Chorwacja cze$ciej korzystaly z ,,innych ustug platniczych” w przeciwien-
stwie do ,,starych” krajow UE, co $wiadczy o ich otwarto$ci na innowacyjne me-
tody platnosci.

Z analizy rynku kart platniczych wynikato, ze od 2015 r., kiedy zaimplemen-
towano obnizki oplat interchange, w wiekszosci krajow UE do konca 2022 r. ob-
serwowano tendencje wzrostowa $redniej liczby terminali platniczych. Funkcja
trendu wyznaczona przez autorke tej pracy dla sredniej liczby terminali POS
w krajach UE pokazala, Ze obnizka ta w znacznym stopniu wplynela na wzrost
$redniej warto$ci transakcji na karte platnicza, przy czym w ,,nowych” krajach UE
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liczba terminali platniczych i warto$¢ $redniej transakeji przypadajaca na karte
byly znacznie nizsze niz w krajach ,,pietnastki”.

Mimo rozwoju innowacyjnych instrumentéw platniczych transakcje z wyko-
rzystaniem kart platniczych w wielu krajach UE stanowily znaczny udzial wsrod
transakecji bezgotowkowych ogétem. Biorgc pod uwage funkeje kart platniczych,
nalezy zauwazy¢, ze czedciej z kart obcigzeniowych korzystali mieszkancy krajow
»starej” niz ,nowej” UE. W ,nowych” krajach UE liczba wydanych kart ptatni-
czych z funkcjg pienigdza elektronicznego i kart obcigzeniowych byta niewielka.
Obecnie takie kraje, jak Szwecja, Dania i Luksemburg coraz mniej wydaja kart
platniczych z uwagi na to, Ze instrumenty te wypieraja platnosci z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych.

Obecnie do transformacji rynku ustug platniczych w krajach UE przyczyniaja
sie nowi gracze — PayTechy i FinTechy, czynigc go bardziej innowacyjnym i dostep-
nym dla szerszej grupy uzytkownikow. Niektére z nich wspdtpracuja z tradycyjny-
mi bankami, co pozwala na integracje nowoczesnych rozwigzan z istniejagcymi sys-
temami bankowymi. Oferujg czesto ustugi online, co zwigksza dostepnos¢ ustug
platniczych, szczegdlnie w miejscach, gdzie tradycyjna infrastruktura bankowa
jest mniej rozwinieta.

Zdecydowany wzrost wykorzystania platnosci elektronicznych dostrzezo-
no w czasie pandemii COVID-19. Z powodu ograniczen kontaktu fizycznego
i zamkniecia niektérych placowek handlowych odnotowano wzrost popularno-
$ci zakupow online, ktdry bezposrednio przelozyl sie na wzrost transakcji bezgo-
towkowych. Rzady i banki centralne zachecaly wowczas do uzywania platnosci
bezgotdwkowych, aby ograniczy¢ rozprzestrzenianie si¢ wirusa. Przedsigbiorcy
z kolei musieli dostosowaé modele biznesowe do nowej rzeczywistosci, czesto po-
przez implementacje systemoéw platnosci elektronicznych.

Pozycje Polski jako jednego z krajow ,trzynastki” pod wzgledem rozwoju obro-
tu bezgotéwkowego nalezy ocenia¢ jako dobra. Biorac pod uwage liczbe transakeji
bezgotowkowych przypadajacych na terminal platniczy czy karte platniczg, nalezy
stwierdzi¢, ze Polska znajdowala si¢ powyzej $redniej obliczonej dla analogicznych
wskaznikéw w UE-13. Niewielkie odchylenia Polski od $redniej UE-13 odnoto-
wano w przypadku liczby zrealizowanych polecen przelewu oraz liczby rachun-
kow bankowych per capita. Dystans ten jest znacznie wigkszy, jezeli wymienione
srednie wartosci dla Polski odnosi si¢ do wszystkich krajéow UE czy dokona si¢
poréwnan wskaznikéw infrastruktury platniczej — w szczegdlnosci terminali plat-
niczych.

Cel szczegotowy nr 5 (CS5) dotyczyt oceny oddzialywania czynnikéw ekono-
micznych i pozaekonomicznych na obroét bezgotéwkowy, mierzony liczba i war-
toscig transakcji dokonywanych kartami platniczymi z perspektywy makroskali,
tj. w krajach ,,starej” i ,,nowej” UE. Cel ten zostal zrealizowany w rozdziale czwar-
tym monografii na podstawie wynikéw badan wlasnych z wykorzystaniem mo-
delowania ekonometrycznego. Gtéwne wnioski z badan w ujeciu makroskali sg
nastepujace:
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= analiza panelowa jest przydatna do rozwigzywania probleméw zwigzanych
z poszukiwaniem determinant ksztattujacych obrét bezgotéwkowy, mierzo-
ny liczba i wartoscig transakcji wykonywanych kartami platniczymi;

» rozdzielenie krajow UE na dwie grupy okazalo si¢ stuszne, gdyz w objasnie-
niu obrotu bezgotoéwkowego, mierzonego liczbg i wartoscig transakeji reali-
zowanych kartami platniczymi, odnotowano zaréwno wspolne, jak i rozbiez-
ne czynniki;

» w przypadku obrotu bezgotéwkowego, mierzonego wartoscig transakeji
z wykorzystaniem kart ptatniczych, w krajach UE-15 i UE-13 nie zaobserwo-
wano wystepowania istotnych efektow indywidualnych, co oznacza, ze kraje
te pod tym wzgledem mozna byto postrzega¢ jako jednostki homogeniczne.
Natomiast w przypadku objasnienia obrotu bezgotéwkowego, mierzonego
liczbg transakcji z zastosowaniem kart platniczych, bardziej efektywne oka-
zaly si¢ modele o efektach ustalonych. Wynik testu Walda i Breuscha-Pagana
potwierdzil, ze modele te sg lepiej dopasowane do danych niz oszacowanie
estymatora MNK;

= liczba transakcji wykonywanych kartami platniczymi byla determinowana
przede wszystkim czynnikami pozaekonomicznymi, w szczegdlnosci kul-
turowymi, socjodemograficznymi i zwigzanymi z infrastrukturg platnicza,
oraz ekonomicznymi, podczas gdy wartos¢ transakeji realizowanych kartami
platniczymi - rzadziej czynnikami socjodemograficznymi i nie reagowata na
zmiany pod wplywem czynnikéw kulturowych;

» czynniki ksztaltujgce transakcje dokonywane kartami platniczymi mozna
podzieli¢ na stymulanty i destymulanty, co pozwolilo na ustalenie sily i kie-
runku wplywu wyspecyfikowanych zmiennych na poziom realizowanego ob-
rotu bezgotéwkowego i na wskazanie dziatan, ktére przyczyniac sie beda do
zwiekszenia jego wykorzystania;

» wspdlna dla krajow UE-15 i UE-13 stymulantg zaréwno liczby, jak i warto-
$ci transakgji realizowanych kartami ptatniczymi okazata si¢ liczba terminali
platniczych oraz liczba bankomatéw;

= istotng statystycznie zmienng objasniajaca z grupy czynnikéw pozaekono-
micznych, tworzacych infrastrukture platnicza (oprécz bankomatow i ter-
minali platniczych), stymulujacg obrét bezgotowkowy, mierzony wartoscia
transakcji wykonywanych kartami w obu grupach krajow, jedynie w ,,no-
wych” krajach UE byt udziatl liczby gospodarstw domowych posiadajacych
dostep do internetu wsrod gospodarstw domowych ogétem;

= w grupie zmiennych o charakterze kulturowym waznym stymulantem ob-
rotu bezgotéwkowego, mierzonego liczbg transakcji w obu grupach krajow,
byt wskaznik percepcji korupcji, natomiast wskaznik zaufania konsumentéw
okazal si¢ istotny statystycznie jedynie w krajach UE-13. Wskaznik percepcji
korupcji z podobng sitg oddzialywat na liczbe transakcji w panelu ,,starych”
i ,nowych” krajéow UE. Natomiast destymulantg liczby transakcji realizowa-
nych kartami tylko w grupie ,,starych” krajéw UE okazata si¢ liczba kradziezy;
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» wiréd czynnikéw socjodemograficznych wspdlnymi determinantami liczby
transakcji dokonywanych kartami platniczymi dla krajéow UE-15 i UE-13
byty udzial w populacji liczby ludnosci z wyksztalceniem wyzszym, udzial
w populacji ogélem osob zamieszkujgcych miasta oraz udziat oséb w prze-
dziale wieku od 15 do 64 lat, ktéry miat negatywny wptyw na liczbe transak-
cji. Udzial oséb w populacji ogétem z wyksztalceniem $rednim oddzialywat
pozytywnie na liczbe transakcji jedynie w krajach UE-15;

» zmienna z grupy czynnikéw socjodemograficznych - udziat liczby ludnosci
aktywnej zawodowo w populacji ogétem - oddzialywata pozytywnie jedynie
na warto$¢ transakcji wykonywanych kartami w krajach UE-15, natomiast
w ,nowych” krajach UE-13 byta nieistotna statystycznie;

= w krajach gorzej rozwinietych pod wzgledem obrotu bezgotéwkowego wzrost
PKB per capita mial jedynie pozytywny wplyw na liczbe transakeji bezgotow-
kowych z uzyciem kart platniczych w krajach UE-13, natomiast w pozosta-
tych przypadkach zmienna ta okazala si¢ nieistotna statystycznie;

» czynnik ekonomiczny - udzial szarej strefy w PKB - okazal si¢ nieistotny
statystycznie jedynie w objasnieniu liczby transakcji realizowanych kartami
platniczymi w krajach UE-13;

» czynniki kulturowe okazaly si¢ nieistotne statystycznie w krajach UE-13 oraz
UE-15 przy objasnieniu wartosci transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi.

Realizacja celow czastkowych pozwolita na zrealizowanie celu gléwnego mo-
nografii.

Niezaleznie od determinant ekonomicznych i pozaekonomicznych wykorzy-
stania kart platniczych zidentyfikowanych w wyniku badan wlasnych nie nalezy
zapominac o specyficznych uwarunkowaniach poszczegélnych systemoéw platni-
czych w krajach UE. Wynikajg one z historycznej $ciezki rozwoju tych systemow
i sa przyczyna uksztaltowania si¢ zréznicowanej struktury wykorzystania form
platnosci, czego przykladem sa Niemcy. Z kolei rzadsze korzystanie z bezgotow-
kowych instrumentéw platniczych w krajach UE-13 oraz Europy Poludniowej to
efekt nie tylko uwarunkowan kulturowych i spotecznych, lecz takze opdznionego
rozwoju gospodarczego, bedacego skutkiem transformacji ustrojowe;.

Przeprowadzone - za pomocg modelowania ekonometrycznego - badanie empi-
ryczne na poziomie makroskali pozwolito na zidentyfikowanie istotnych statystycz-
nie, kluczowych zmiennych ekonomicznych i pozaekonomicznych, w tym socjo-
demograficznych, kulturowych i zwigzanych z infrastrukturg platniczag w ujeciu
makroskali, przy czym cze$¢ z nich byta wspélna dla grupy panstw UE-15 i UE-13,
co dalo podstawe do weryfikacji hipotezy gléwnej. Czynniki te z réznym nateze-
niem oddzialywaty na obrét bezgotowkowy, mierzony liczbg i wartoscia transakeji
wykonywanych kartami platniczymi, w grupach krajéw UE-15 i UE-13, co zosta-
o odzwierciedlone poprzez weryfikacje teoretyczno-empiryczng trzech hipotez
szczegotowych.

Pierwsza hipoteza szczegotowa (H1S), przyjmujaca, ze uwarunkowania eko-
nomiczne i pozaekonomiczne obrotu bezgotéwkowego, takie jak: czynniki
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socjodemograficzne, kulturowe i zwigzane z infrastrukturg, majg istotny wpltyw
na obrot bezgotéwkowy z wykorzystaniem kart platniczych w ramach systemu
platniczego, zostala zweryfikowana pozytywnie na podstawie wynikéow badan
wtdrnych oraz czesciowo z wykorzystaniem wynikéw badan wilasnych. Zarow-
no literaturowe, jak i autorskie badania potwierdzily negatywne oddzialywanie
czynnika ekonomicznego - szarej strefy na obrot bezgotéwkowy. Badania wilasne
wykazaly, ze czynnik ten byl destymulantg zaréwno liczby transakeji realizowa-
nych kartami w grupie krajéow UE-15, jak i wartosci transakcji wykonywanych
kartami platniczymi w obu grupach krajow UE. W ,nowych” krajach UE przy
objasnieniu liczby transakcji czynnik ten okazal si¢ nieistotny statystycznie. In-
nym istotnym statystycznie czynnikiem ekonomicznym oddzialujacym na obrét
bezgotowkowy, mierzony liczbg transakcji realizowanych kartami ptatniczymi, je-
dynie w przypadku grupy krajéow UE-13 byt PKB per capita. Wystepujacy wsrod
czynnikéw pozaekonomicznych czynnik kulturowy - wskaznik percepcji korupcji
- oddzialywal statystycznie istotnie na liczbe transakcji dokonywanych kartami
platniczymi, zaréwno w panelu ,,starych’, jak i ,nowych” krajow UE. Innymi czyn-
nikami kulturowymi statystycznie istotnymi byly wskaznik zaufania konsumen-
tow (jedynie w grupie krajéow UE-13) i liczba kradziezy (tylko w grupie krajow
UE-15). Z grupy czynnikdéw pozaekonomicznych wazna rol¢ odgrywaly takze
czynniki socjodemograficzne, szczegdlnie udzial 0séb z wyksztalceniem wyzszym
w populacji ogétem, udzial oséb zamieszkujacych miasta w populacji ogétem oraz
wiek 0s6b z przedzialu od 15 do 64 lat, ktore okazaly si¢ istotne w grupie krajow
UE-15 i UE-13 przy objasnieniu liczby transakeji realizowanych kartami platni-
czymi. Statystycznie istotnym czynnikiem oddzialujagcym na liczbe transakg;ji je-
dynie w krajach UE-15 byl udzial oséb z wyksztalceniem $rednim w populacji
ogolem. Wsrod zmiennych objasniajacych wartos¢ transakeji wykonywanych kar-
tami platniczymi tylko w panelu ,starych” krajéow UE znalazly sie: udziat popula-
cji wiejskiej w populacji ogdétem, udzial oséb aktywnych zawodowo w populacji
ogolem oraz wskaznik odzwierciedlajacy zwyczaje platnicze ludnosci, ktéry opi-
sywal udzial kart platniczych w strukturze transakeji bezgotéwkowych instrumen-
tami platniczymi. Wsérdéd czynnikéw pozaekonomicznych wazng role odgrywaly
czynniki zwigzane z infrastrukturg platnicza. Zaréwno dla grupy ,starych” , jak
i ,nowych” krajow UE istotne okazaly si¢ wskazniki liczby terminali ptatniczych
i bankomatéw. Mozna jest uzna¢ za kluczowe czynniki pozaekonomiczne, gdyz
oddzialywaly na liczbe i wartos¢ transakcji w obu grupach krajow. Odsetek gospo-
darstw domowych z dostepem do internetu wsroéd populacji ogélem byt istotny
statystycznie przy objasnianiu wartosci transakcji w grupie krajow UE-15 1 UE-13
oraz w objasnieniu liczby transakcji, lecz tylko w panelu krajéow UE-13. Liczba
transakeji na rachunku bankowym stymulowala wartos¢ transakgcji realizowanych
kartami jedynie w krajach UE-15.

Rozwazania w rozdziale drugim oparte na dotychczasowych wynikach badan
wtérnych i dane statystyczne na temat struktury platnosci z wykorzystaniem bez-
gotowkowych instrumentéw pozwolily na weryfikacje drugiej hipotezy czastkowe;
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(H2S), zakladajacej, ze najlepszymi miernikami obrotu bezgotéwkowego sa liczba
i warto$¢ transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi, poniewaz odzwierciedla-
ja aktywnos¢ ekonomiczng konsumentoéw i przedsigbiorcow, a takze pozwalaja na
monitorowanie kierunku ich zmian w czasie. Dobrane mierniki odwzorowuja ska-
le i czestos$¢ korzystania z instrumentéw bezgotéwkowych. Byly stosowane w ba-
daniach m.in. u L. Goczka i B. Witkowskiego. Ponadto karty platnicze w krajach
UE sg szeroko rozpowszechnione i akceptowane w wigkszo$ci punktow sprzedazy,
co sprawia, ze s reprezentatywnym wskaznikiem dla obrotu bezgotéwkowego. Ze
wzgledu na to, ze instytucje finansowe w krajach UE regularnie zbieraja i publi-
kujg dane dotyczace transakeji bezgotéwkowych, dzigki tym miernikom mozliwe
sg analiza trendow i poréwnanie obrotu bezgotéwkowego miedzy krajami. In-
strumenty te stanowig takze narzedzie platnosci w handlu elektronicznym, ktéry
dynamicznie roénie w UE, co dodatkowo podkresla ich znaczenie jako miernika
obrotu bezgotéwkowego. Uzasadnieniem tych miernikéw jest takze fakt, ze UE
dazy do cyfryzacji gospodarki, a platnosci realizowane kartami sg zgodne z tym
kierunkiem, odzwierciedlajac postep w zakresie cyfrowej transformacji platnosci.
Dodatkowo rozwdj innowacyjnych instrumentéw platniczych wykorzystujacych
czesto karty platnicze, wspomagany dziatalno$cig FinTechow i PayTechéw, wspiera
wlaczenie finansowe, umozliwiajac wigkszej liczbie 0s6b dostep do ustug finanso-
wych. Wymienione zalety sprawiaja, ze liczbe i warto$¢ transakcji wykonywanych
kartami platniczymi mozna uzna¢ za najlepsza miarg¢ obrotu bezgotéwkowego.

Rozwazania w rozdziale trzecim monografii, oparte w szczegélnosci na danych
statystycznych EBC, pozwolily na weryfikacje trzeciej hipotezy szczegotowej (H3S),
zakladajacej, Ze w latach 2004-2022 w ,,starych” krajach UE obserwuje si¢ wigksze
wykorzystanie bezgotéwkowych instrumentéw platniczych, w szczegdélnosci tych
z zastosowaniem kart platniczych, w poréwnaniu do ,,nowych” krajéow cztonkow-
skich, co moze by¢ wynikiem szybszej adaptacji nowych technologii platniczych
w tych krajach. Analiza danych statystycznych i badania przeprowadzone w roz-
nych krajach UE potwierdzily zwigzek miedzy wykorzystaniem kart platniczych
(ukartowieniem) a wzrostem gospodarczym, co moze ttumaczy¢ wigksze zaintere-
sowanie tymi formami platno$ci w ,,starych” krajach UE na skutek wystepowania
przecigtnie wyzszego PKB per capita niz w ,nowych” krajach. ,,Stare” kraje UE
czgsto maja bardziej rozwinietg infrastrukture platnicza, co ulatwia korzystanie
z bezgotowkowych instrumentdw platniczych. W krajach tych istnieje dtuzsza tra-
dycja korzystania z ptatnosci bezgotowkowych, co moze oddzialywac na preferen-
cje platnicze mieszkancéw. Mimo wigkszego odsetka ,,innych ustug platniczych”
w strukturze korzystania z instrumentéw bezgotéwkowych w ,,nowych” krajach
UE wzgledem ,,starych” krajow UE, mozna stwierdzi¢, ze kraje UE-15 szybciej
adaptuja nowe technologie platnicze, takie jak ptatnosci mobilne czy zblizeniowe,
co moze by¢ wynikiem wspolpracy bankow z FinTechami i PayTechami. Dowo-
dem tego jest wysoki wskaznik liczby wydanych licencji dla instytucji typu Pay-
Tech w grupie krajow UE-15, ktéry przekfada si¢ na zwiekszone wykorzystanie
innowacyjnych bezgotéwkowych instrumentéw platniczych.
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Wyniki badan wlasnych oparte na modelowaniu ekonometrycznym pomogty
zweryfikowal czwarta hipoteze szczegélowa (H4S), zakladajaca, ze wérdd czyn-
nikéw objasniajacych obroét bezgotoéwkowy, mierzony liczba transakcji dokony-
wanych kartami platniczymi, wystepuja determinanty wspoélne dla panstw UE-15
i UE-13. Wsr6d wspdlnych czynnikow oddziatujacych na liczbe transakeji wyko-
nywanych kartami platniczymi z grupy czynnikéw pozaekonomicznych znalazty
sie nastepujace ich rodzaje:

» czynniki kulturowe — wskaznik percepcji korupcji, ktéry pozytywnie oddzia-

tywal na liczbe transakcji realizowanych kartami platniczymi;

» czynniki socjodemograficzne - udzial oséb z wyksztalceniem wyzszym

w populacji ogétem oraz udzial oséb zamieszkujacych miasta w populacji
ogotem, ktdére oddziatywaly pozytywnie na liczbe transakeji, a takze udzial
0s6b w wieku od 15 do 64 lat w populacji ogétem, ktéry destymulowal obrot
bezgotdwkowy, mierzony liczbg transakcji wykonywanych kartami;

= czynniki infrastrukturalne - logarytm liczby terminali ptatniczych oraz loga-

rytm liczby bankomatow, ktére stymulowaly liczbe transakeji dokonywanych
kartami pfatniczymi.

Badanie empiryczne nie wykazato wspdlnych czynnikéw objasniajacych liczbe
transakcji realizowanych kartami platniczymi w obu grupach krajow z kategorii
determinant ekonomicznych.

Autorskie badanie oparte na modelu ekonometrycznym pozwolito zweryfiko-
wac takze piatg hipoteze szczegdtowa (H5S), zaktadajaca, ze wérdd czynnikow ob-
jas$niajacych obrot bezgotowkowy, mierzony wartoscig transakcji realizowanych
kartami platniczymi, wystepuja determinanty wspdlne dla panstw UE-151 UE-13.
Wspolnymi determinantami wartosci transakcji dokonywanych kartami platni-
czymi, pochodzacymi z grupy czynnikéw pozaekonomicznych, byly jedynie czyn-
niki infrastrukturalne, takie jak dostepno$¢ terminali platniczych i bankomatéw,
wyrazona logarytmem liczby terminali platniczych oraz logarytmem liczby ban-
komatéw, ktore pozytywnie oddziatywaly na obrot bezgotéwkowy. Nalezy podkre-
8li¢, ze zaréwno w ,,starych’, jak i ,nowych” krajach UE na warto$¢ transakeji nie
oddzialywal zaden z rozwazanych czynnikéw kulturowych, tj. wskaznik percepcji
korupcji, wskaznik zaufania czy liczba kradziezy. Natomiast wspolnym czynni-
kiem ekonomicznych dla obu grup krajoéw okazal si¢ udzial szarej strefy w PKB.

Autorskie analizy stanowig uzupelnienie dotychczasowych badan nad uwa-
runkowaniami zachowan platniczych konsumentéw. Zdaniem jego autorki ory-
ginalnos¢ opracowania polega na zidentyfikowaniu na poziomie makroskali de-
terminant obrotu bezgotdwkowego, mierzonego wartoscig i liczba transakcji
wykonywanych kartami ptatniczymi, w ,,starych” i ,,nowych” krajach UE, podczas
gdy dotychczasowe prace poswiecone uwarunkowaniom platnosci bezgotéwko-
wych prowadzone byty w krajach zespolonych, np. w UE, CEE, OECD, strefie euro,
i zakladaly brak wystepowania réznic miedzy krajami.

Wartosécig dodang niniejszego opracowania sg wnioski plynace z poszczegol-
nych rozdziatéw oraz rekomendacje. Dzigki wykorzystaniu modeli panelowych
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uzyskane wyniki estymacji pozwolily na okreslenie, ktére z determinant ekono-
micznych i pozaekonomicznych wplywaly na wykorzystanie kart ptatniczych za-
réwno w krajach UE-15, jak i UE-13, a ktére okazaly sie istotne tylko w jednej ze
wskazanych grup.

Mozna wnioskowa¢, ze jezeli wladze krajow UE-15 i UE-13 chcg zwigkszy¢
obrot bezgotdwkowy, to w dalszym ciggu musza rozbudowywa¢ infrastrukture,
szczegolnie w matych sklepach osiedlowych, na bazarach i targowiskach. Poza sze-
roko rozumianym sektorem bankowym wazng grupa majaca wplyw na ten pro-
ces s3 handlowcy, ktérzy wybierajg lub nie ptatnosci z uzyciem kart platniczych
czy innych instrumentéw bezgotéwkowych. Rozbudowa infrastruktury powinna
by¢ polaczona z kampaniami edukacyjnymi na temat korzysci ptynacych z upo-
wszechniania bezgotéwkowych form platnosci, a takze ze stwarzaniem dla han-
dlowcoéw atrakeyjnej finansowo oferty w tym zakresie.

Dziatania edukacyjne moga doprowadzi¢ takze do zmiany $§wiadomosci i do-
tychczasowych nawykow platniczych konsumentéw, w szczegélnosci osdb charak-
teryzujacych sie nizszym poziomem wlaczenia finansowego — podmiotéw z sektora
rolnego, seniorow, ktdrzy s mniej skfonni do korzystania z bezgotdwkowych form
platnosci. Wiekszo$¢ rolnikéw zazwyczaj przyjmuje za sprzedaz plodéw rolnych
gotowke, ktdrg nastepnie wykorzystuje do platnosci za zakup materialéw siewnych,
nawozow. W tym obszarze wskazane sg dalsze badania nad tym, jakie korzysci nie-
sie zwiekszenie platnosci elektronicznych dla zréwnowazonego rolnictwa.

Wspolnymi determinantami dla krajow ,,starej” i ,,nowej” UE, oprocz liczby ter-
minali POS i bankomatdw, byty: wskaznik urbanizacji, wskaznik percepcji korup-
cji, a takze jedna z determinant odzwierciedlajaca sytuacj¢ ekonomiczng - udziat
szarej strefy w PKB. Czynniki te poszerzaja mozliwosci rozwoju elektronicznych
form platnosci. Wiek czlonkéw gospodarstw domowych i udziat procentowy lud-
nosci z wyksztalceniem wyzszym to z kolei wazne czynniki determinujace skale
platnosci w catej UE. Oznacza to wspieranie rozwoju rynku finansowego, podno-
szenie poziomu edukacji wérod spoleczenstwa, a takze oddziatywanie na strukture
demograficzng w celu zwigkszenia udzialu os6b mtodych oraz w wieku produk-
cyjnym. W krajach UE-15 i UE-13 trzeba dazy¢ do ograniczenia rozmiaréw szarej
strefy w PKB, np. poprzez wprowadzenie lub zmniejszanie limitéw dla ptatnosci
gotowkowych, natomiast w krajach UE-13 zmierza¢ takze do rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego, ktorego efektem bedzie wzrost udziatu liczby gospodarstw
z dostepem do internetu.

Autorka tej monografii jest Swiadoma wystepowania w niniejszej pracy pew-
nych ograniczen. W modelach ekonometrycznych niektére ze zmiennych nie-
zaleznych mogly zosta¢ nieuwzglednione jako zmienne istotnie wplywajace na
zmienne zalezne - liczbe i wartos¢ transakgcji realizowanych kartami platniczymi.
Przyczyna tego byla korelacja zmiennych, ktéra wykluczata réwnoczesne wyko-
rzystanie zmiennych niezaleznych w modelu regresji panelowe;j.

Z uwagi na dynamike przemian zwigzanych z postepem technologicznym, ry-
zykiem wystepowania nieprzewidzianych zdarzen, ktérym w trakcie prac nad
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monografig okazala si¢ pandemia COVID-19 oraz id3ca za nig zmiana zachowan
zakupowych i zwyczajéw platniczych konsumentéw, wskazane jest prowadzenie
dalszych analiz. W kolejnych badaniach warto wykorzysta¢ analize¢ taksonomiczna,
w ramach ktdrej mozna dokonac¢ analizy skupien w celu wskazania podobienstw
i réznic miedzy krajami UE pod wzgledem zidentyfikowanych determinant. Poza
tym rekomenduje si¢ zastosowanie innego kryterium podzialu krajow UE, np. ze
wzgledu na poziom PKB per capita, wskaznik ukartowienia, czy na kraje, ktore
naleza i nie nalezg do strefy euro. Zaleca si¢ takze poglebienie badan nad deter-
minantami wykorzystywania bezgotéwkowych instrumentéw platniczych wsrod
0sob mlodych i senioréw, tj. grup najstabiej zaawansowanych pod wzgledem ob-
rotu bezgotowkowego. W kontekscie przedstawionych determinant wcigz po-
trzebne sg dalsze badania nad udziatem oséb najmtodszych i najstarszych (65 lat
i powyzej) w populacji ogétem i wykorzystywaniem przez nich bezgotéwkowych
form platno$ci. Wskazane jest takze monitorowanie rozmiardéw szarej strefy, zmian
nastrojow i zachowan platniczych konsumentdw, bedacych wynikiem zwigkszania
lub zmniejszania limitéw dla platnosci gotéwkowych w wybranych krajach UE
(w tym w Polsce).






Zatacznik

Wykaz skrotow nazw panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej wedtug normy ISO 3166 alpha-2

»Stare” kraje UE »Nowe” kraje UE
Kraj 1SO 3166 alpha-2 Kraj 1SO 3166 alpha-2

Austria AT Butgaria BG
Belgia BE Chorwacja HR
Dania DK Cypr CY
Finlandia Fl Estonia EE
Francja FR Litwa LT
Grecja EL totwa Lv
Hiszpania ES Malta MT
Holandia NL Polska PL
Irlandia IE Czechy Ccz
Luksemburg LU Rumunia RO
Niemcy DE Stowacja SK
Portugalia PT Stowenia Sl
Szwecja SE Wegry HU
Wielka Brytania GB - -
Wtochy IT - -

Zrédto: Miedzynarodowy przewodnik redakcyjny,
https://publications.europa.eu/code/pl/pl-370100.htm#fn2 (dostep: 15.09.2020).
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Tematyka podjeta w monografii stanowi wieloptaszczyznowy ob-
szar dociekann badawczych w naukach o finansach i dotyczy de-
terminant obrotu bezgotéwkowego w krajach Unii Europejskiej.
Gtéwnym celem ksigzki byta identyfikacja i ocena wptywu kluczo-
wych czynnikéw na obroét bezgotéwkowy z wykorzystaniem kart ptat-
niczych oraz ich empiryczna weryfikacja w ujeciu makroskali w latach
2004-2022. Role zmiennej zaleznej opisujgcej obrét bezgotowkowy
z perspektywy makroskali odgrywata liczba i wartosé transakcji
kartami ptatniczymi. W wyniku modelowania ekonometrycznego
w grupie czynnikéw pozaekonomicznych oddziatujgcych na licz-
be transakgcji kartami ptatniczymi, wspdlnych dla ,starych” krajow
Unii Europejskiej (UE-15) i ,nowych” (UE-13), zidentyfikowano czyn-
niki: kulturowe, socjodemograficzne i infrastrukturalne. Badanie
empiryczne nie wykazato wspdlnych czynnikéw objasniajgcych
liczbe transakgciji kartami ptatniczymi w obu grupach panstw z ka-
tegorii determinant ekonomicznych. Natomiast w grupie czynnikow
objasniajgcych obrot bezgotéwkowy, mierzony wartoscia transakcji
kartami ptatniczymi, wspolnymi determinantami z grupy czynnikow
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jak dostepnos¢ terminali ptatniczych i bankomatow. Nalezy pod-
kresli¢, ze zaréwno w ,starych”, jak i w ,,nowych” krajach Unii Euro-
pejskiej na wartos¢ transakcji nie oddziatywat zaden z rozwazanych
czynnikéow kulturowych, tj. wskaznik percepcji korupciji, wskaznik
zaufania czy liczba kradziezy. Wspdlnym czynnikiem ekonomicznym
dla obu grup krajéw okazat si¢ zas udziat szarej strefy w PKB.
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