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Starzenie sie ludnoéci — wzrost liczby, a przede wszystkim odsetka oséb uznawanych w danym
spoteczenstwie za stare — w wiekszosci przypadkdw kojarzy sie ze spotecznym zagrozeniem.

Zgodnie z wizjg demografii apokaliptycznej Swiatu grozi ,zalew” senioréw, ktérzy sg traktowani
jako jednorodna z punktu widzenia stanu zdrowia, witalnosci, potrzeb zbiorowos¢, utrzymywana
przez spoteczenstwo, ktérej nadmierna chciwo$¢ oznacza drenaz spotecznych zasobdw.
Akcentowane sg zatem w tym podejsciu przede wszystkim kosztowne problemy socjalne i
ekonomiczne zwigzane z procesem starzenia sie ludnosci, rzadziej mysli sie o tym procesie w
kategoriach wyzwan, zas jeszcze rzadziej w kategoriach nowych mozliwosci, szans rozwoju.

Tymczasem taka szansa istnieje, na imie¢ ma srebrna gospodarka. Termin ten obejmuje
wszelkg dziatalno$¢ gospodarczg majaca na celu zaspokajanie potrzeb wytaniajacych sie z
procesu starzenia sie ludnosci.

Prezentujac, czym jest srebrna gospodarka, przedstawia¢ bede wyniki projektu systemowego
,Wyrownywanie szans na rynku pracy dla oséb w wieku 50 +”, realizowanego w latach
2010-2014 na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przez Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich i Uniwersytet £6dzki, finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Jednym z celdéw tego badawczo-wdrozeniowego projektu byta analiza srebrnej gospodarki, a
zwiaszcza tych jej watkow, kitdre zwigzane sg z mozliwo$ciami zatrudniania os6b w wieku 50+,
niezaleznie czy jako pracownikdéw najemnych czy samozatrudnionych.
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Tradycyjnie, dla wiekszosci typowych podmiotéw gospodarczych grupg docelowg sg
konsumenci w wieku 15-40 lat, za$ jedynie w przypadku niektorych ustug i dobr nieco starsi, w
wieku 40-60 lat (rynek wysokiej jakosci samochodéw, prywatna bankowos¢, dobra luksusowe,
turystyka, ustugi medyczne i okotomedyczne).

W wiekszos¢ przypadkéw konsumenci starsi traktowani sg jako grupa nieatrakcyjna, jedynie
dla producentéw nielicznych débr stanowig kluczowg grupe. Tymczasem ,srebrny rynek”
zaczyna sie w przypadku oséb majacych co najmniej 50 lat (niektérzy méwig o osobach 60+,
lub nawet 65+).

Srebrna gospodarka zaczyna sie wowczas, gdy podmioty gospodarcze dostrzegaja w
seniorach potencjalnych klientow, grupe szybko rosnaca liczebnie, posiadajaca znaczng site
nabywczg, charakteryzujgcy sie statoscig preferencji nabywczych (tj. wysokg lojalnoscig wobec
produktu i marki), nabywajacg produkty tzw. sektoréw schodzacych (branze gospodarki
produkujgce niemodne lub ,zacofane” technicznie produkty).

Firmy zaczynajg wéwczas modyfikowaé istniejgce produkty tak, aby zwiekszyc¢ ich uzytecznosé
dla tej grupy wieku (wzrost tatwosci korzystania z produktéw, dopasowanie ich niektérych
charakterystyk do specyficznych wymagan senioréw). Nieco p6zniej pojawiajg sie z kolei
pomysty, aby wdrazac¢ specjalnie zaprojektowane dla oséb starszych produkty, tj. takie kt6re juz
w fazie przed wprowadzeniem na rynek uwzgledniaty ich specyficzne potrzeby.

Tym samym nastepuje zmiana percepcji osob starszych jako konsumentow — od
pasywnych nabywcéw do aktywnych konsumentéw :
ksztattujgcych wigzke nabywanych uzytecznoéci. Wcigz jednak na tym etapie mowa byta o
typowych ustugach lub dobrach oferowanych indywidualnym seniorom, tj. osobom, ktére z
uwagi na stan zdrowia lub zaawansowany wiek nie sg juz — lub powoli przestajg by¢ —
uczestnikami rynku pracy. Tym samym seniorzy doceniani sg jako konsumenci zdolni do
absorbowania wiekszej iloéci tradycyjnie definiowanych débr i ustug.

Aktywne starzenie sie

Prawdziwe myslenie w kategoriach srebrnej gospodarki zaczyna sie wowczas, gdy nastepuje
wyjscie poza tak wasko zdefiniowane grupy docelowe, gdy opiera sie ono o koncepcije
aktywnego starzenia sie. Naczelnym zatozeniem tejze koncepciji jest przekonanie o
konieczno$ci oddziatywania na jak najdtuzsze zachowanie spotecznej produktywnosci jednostki.
Spoteczna produktywnos$c¢ definiowana jest jako kazda aktywnos¢, ktéra przysparza korzySci
ktoremukolwiek z cztonkdw spoteczenstwa, niezaleznie od bycia wykonywang zawodowo
(odptatnie) lub nie.
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Mamy zatem do czynienia z uwzglednianiem szeregu jednoczes$nie realizowanych przez
jednostke karier, rol spotecznych, ktérych wykonywanie przynosi korzy$ci innych bezposrednio
lub posrednio. Bezposrednio, poprzez zwiekszenie zasoboéw dostepnych tym osobom (np.
dzieki pracy zawodowej, ptacac podatki, finansujemy réznorodne ustugi spoteczne; dzieki
petnieniu obowigzkdéw dziadkdw ,uwalniamy” czas naszych dzieci, opiekujac sie wnukami), i
posrednio, poprzez zmniejszenie zasobow, jakie inni musieliby nam przekazywac (np. kariera
zawodowa dostarcza nam $rodkdéw do zycia, za$ poprawnie przebiegajgca kariera zdrowotna —
dbatos¢ o zdrowie — sprawia, iz inni nie poswiecajg czasu, opiekujac sie nami).

Aktywne starzenie sie stato sie w ostatnich latach swoistym projektem politycznym, bardzo
silnie promowanym przez UE, aczkolwiek z reguty ograniczonym do sfery zachowan na rynku
pracy. Patrzac z tej perspektywy, podkresli¢ nalezy, ze umozliwienie dtuzszej samodzielnosci
ekonomicznej, czyli wykonywania pracy zawodowej, coraz czesciej oznacza koniecznos¢
zlecania wielu ustug specjalistycznym firmom dziatajgcym w sferze doradztwa, jak utatwic
diuzszg kariere zawodowa. Firmy te doradzajg zaréwno pracownikom, jak i przedsiebiorcom,
jak dostosowywaé warunki pracy do fizjologii starzejgcych sie pracownikéw, jak modyfikowaé
stosunki pracy (np. czas pracy), jak przygotowac sie do przejscia na emeryture.

Srebrny marketing i gerontechnologie

W efekcie powyzszych zmian zaczyna sie myslec¢ o potencjalnych klientach srebrnej gospodarki
w kategoriach nie tylko jednostek, lecz réwniez grup lub organizacji, zas zaspokajane potrzeby
to nie tyle potrzeby senioréw, ile organizacji majgcych z seniorami do czynienia.

Z tej perspektywy w centrum zainteresowania stajg sie nie tylko osoby starsze, lecz réwniez
i te na przedpolu starosci, za$ jednym
z waznych po6l dziatalnosci jest dostarczanie ustug umozliwiajgcych diuzszg aktywnos¢ réznego
typu, najczesciej wykonywanie kariery zawodowej. Na tym etapie rowniez i tradycyjnie
podejmowane dziatania ukierunkowane na zaspokajanie 0séb starszych przybierajg innych
charakter, w miejsce bowiem uwzgledniania specyfiki senioréw przy projektowaniu produktéw
niezaleznych od fazy cyklu zycia jednostki, mamy do czynienia ze skupianiem sie na
zaspokajaniu ,wykreowanych” — tj. nieudwiadamianych sobie dotgd przez osoby starsze —
potrzeb lub na wdrazaniu takich sposob6w zaspokajania dotychczasowych potrzeb, ktore
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zwigzane sg z zastosowaniem najnowoczesniejszych technologii.
W efekcie pojawiajg sie nowe dziaty gospodarki — ,,srebrny” marketing czy gerontechnolo

gie.

W rezultacie powyzszych przemian w sktad srebrnej gospodarki wchodzg coraz czesciej
dziatania zwigzane z indywidualnym i spotecznym przygotowaniem do starosci w réznych
wymiarach, za$ rozwéj samej gospodarki bazuje nie na ,imperatywie wyboru majacego na celu
nie by¢ starym”, lecz na wyborze takiego sposobu starzenia sig, aby dziato sie to w sposob
nowy, lepszy, bardziej produktywny.

Polscy seniorzy w srebrnej gospodarce

Z rodzimej perspektywy najwazniejsze jest oczywiscie okreslenie, czy w Polsce rozwoj srebrnej
gospodarki ma szanse wystgpi¢. Bez watpienia od kilku lat jestesmy $wiadkami szybkiego
wzrostu liczby i frakcji seniorow, wskutek dochodzenia do odpowiedniego wieku licznych
generacji urodzonych po Il wojnie $wiatowej. Te generacje sg duzo lepiej wyksztatcone niz
pokolenia urodzone wczesniej, a w rezultacie majg juz inng wizje wiasnej starosci, tego, jak
wypada jg spedzac. Wizja ta jest zdecydowanie bardziej aktywna i prokonsumpcyjna niz
wyobrazenia wtasnej starosci ich poprzednikow, jest w niej miejsce na inne aktywnosci niz
rodzina, dziatka czy telewizja.

Cho¢ wiekszo$¢ obecnych senioréw nie posiada duzych zasobdéw materialnych, wzrasta
odsetek tych, ktérzy po transformaciji systemowej zarobili ,realne” pienigdze — wtascicieli firm,
realizatorow wolnych zawoddw. W rezultacie wzrasta liczba potencjalnych klientéw, ktorych
stac¢ na skorzystanie z oferty srebrnej gospodarki.

Pojawiajg sie dodatkowo dwa inne czynniki, ktére rowniez kaza mysle¢ pozytywnie o rozwoju
tego nowego dziatu gospodarki. Po pierwsze, rosnie liczba starszych przedsiebiorcow, a to
oni — jak pokazujg badania — nie mogac zaspokoi¢ wtasnych potrzeb, zamiast narzekaé widzg w
tym szanse na rozwoj nowego, dochodowego biznesu. Mozna zatem oczekiwad, iz lepsze
oddolne zrozumienie potrzeb seniordw przetozy sie na rozwdj przedsiebiorstw ukierunkowanych
na te osoby.

Po drugie, we wdrazanych strategiach UE srebrna gospodarka uznawana jest za jeden z
priorytetow, umozliwiajgcych powstawanie miejsc pracy
. W najblizszych latach pojawi sie zatem strumien srodkdw finansowych (z pewnoscig
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zaabsorbowanych), choc jest wielkg niewiadoma, ktéry ostatecznie etap rozwoju srebrnej
gospodarki bedzie w wyniku tych dziatan rozwijany: czy przejdziemy ewolucyjnie przez
wszystkie, czy tez od razu skoncentrujemy sie na najszerszym rozumieniu

silver economy

Mamy zatem do czynienia z wytanianiem sie na naszych oczach nowego zjawiska
ekonomicznego, wskazujgcego, iz demografia — jesli spojrzeé z wtasciwej perspektywy — ,,nie
jest przeznaczeniem
”, iz mozna, dziatajgc z wyprzedzeniem, z wizjg docelowego rezultatu, przeku¢ problemy
demograficzne w szanse cho¢ czesciowo owe problemy pomniejszajace.

Piotr Szukalski

Instytut Socjologii Uniwersytetu £ddzkiego.
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