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Latem 1997 r. na terenie Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku przepro-
wadzone zostaly badania ankietowe wsrod zwiedzajacych te placéwke. Stanowity
one czgs¢ szerszych badan ruchu turystycznego w polskich skansenach prowadzo-
nych przez Katedre Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu £.6dzkiego od 1996 r.!.
Ankietowani byli wylacznie turysci indywidualni powyzej 18 roku zycia, ktérzy od-
wiedzili skansen od 14 do 22 sierpnia (w tym takze 17 sierpnia podczas Festiwalu
Muzyki Karpackiej ,,Na pograniczach”). Ankieta zawierata kilkanascie pytad m.in.
0 motywy wizyty w skansenie, Zrddto informacji o muzeum, srodek lokomocji, ocene
ekspozycji. Ogétem badaniom poddano 321 0séb, co stanowi okoto 1 proc. indywidu-
alnych zwiedzajacych w 1997 r.

Analizy publicznosci zwiedzajacej skansen w grupach zorganizowanych doko-
nano na podstawie rejestru wycieczek prowadzonego przez pracownikéw muzeum
(liczba grup, miejsce pochodzenia, organizator, liczba uczestnikdw itp.)

Niniejszy artykut jest wstgpnym podsumowaniem uzyskanych wynikéw oraz
préba charakterystyki publicznosci MBL w Sanoku.

FREKWENCJA W LATACH 1961-97

1. Liczba zwiedzajacych

Pierwsi zwiedzajacy pojawili si¢ w Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku
juz w czasie budowy skansenu. Jak wiekszo$¢ nowych obiektéw skansen wzbudzit
na poczatku swego istnienia duze zainteresowanie turystéw. W 1961 r. odwiedzito go
ok. 2 tys. 0séb. W nastepnych latach widzéw byto mniej (ok. kilkuset rocznie), ale
Juzw 1966 r. (roku oficjalnego otwarcia placowki) frekwencja osiagneta niemal 8 tys.
0s6b (Blin—Olbert 1988).

! Podobne badania ankietowe przeprowadzone zostaty w 1996 r. w Muzeum Wsi Stowiriskiej w Klu-
kach i Gérnoslagskim Parku Etnograficznym w Chorzowie, a w 1997 r. w Wielkopolskim Parku Etnogra-
ficznym w Lednogérze-Dziekanowicach, Kurpiowskim Parku Etnograficznym w Nowogrodzie £.omzyri-
skim i Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni.
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Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku w krdtkim czasie stato si¢ wiodaca
placéwka skansenowska w Polsce. O jego pozycji $wiadczy réwniez liczba zwiedza-
jacych, ktéra z roku na rok systematycznie rosta, by na poczatku lat siedemdziesia-
tych przekroczyé 40 tys. Druga potowa dekady okazala sig jeszcze lepsza. Frekwen-
cja podwoita sie, osiagajac w 1978 r. 95 tys. oséb (Czajkowski 1981, Blin—Olbert
1988). Kolejne lata przyniosty jednak czterdziestoprocentowy spadek liczby zwie-
dzajacych, wynikajacy z ogélnej sytuacji spoteczno—politycznej kraju (kryzys gospo-
darczy, stan wojenny). Ale juz od 1983 r. frekwencja ponownie wrasta, by pod koniec
lat osiemdziesiatych osiagna¢ drugie w historii muzeum maksimum (1989 r. —
95,5 tys.). Réwniez i tym razem nie udato si¢ przekroczy¢ granicy 100 tys. zwiedza-
jacych. W 1990 r. liczba turystéw gwattownie spadta az o 45 proc., a rok p6zniej nie
osiggneta nawet 50 tys. (tab. 1, ryc. 1).

Tabela 1
Frekwencja w MBL w Sanoku w latach 1983-97

Rok Liczba zwiedzajacych Rok Liczba zwiedzajacych

1983 61 827 1990 52 229

1984 64 900 1991 47301

1985 64 000 1992 51 940

1986 76 546 1993 69 613

1987 83 881 1994 60 152

1988 87413 1995 61029

1989 95 462 1996 61017
1997 74 882

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych dyrekcji MBL.

Zjawisko to obserwowano praktycznie we wszystkich placéwkach muzealnych
w Polsce. Przemiany ustrojowe, zubozenie duzej czgsci spoteczenstwa czy wreszcie
niepewna sytuacja finansowa muzedw (ograniczenie dotacji z budzetu paristwa) nie
sprzyjaly wzrostowi frekwencji (por. Ziembinski 1994, Szpilewska 1995, Rodacka
1997, Stasiak 1998a). O tym, jak gtebokie byly to przeobrazenia $wiadczy fakt, ze do
dzi$ niewielu placéwkom udato sie powrdcic¢ do poziomu frekwencji sprzed 1990 r.

W MBL w Sanoku dopiero w 1997 r. frekwencja po raz pierwszy w tej dekadzie
przekroczyta 70 tys. Mimo to sanocki skansen nadal nalezy do najczesciej odwiedza-
nych tego typu placéwek w Polsce (ryc. 1). Wyzsza frekwencjg moze poszezycic sig
jedynie MBL w Olsztynku (w latach 1993-96 na poziomie 75-80 tys.).

Warto w tym miejscu podkreslié¢ rowniez fakt, ze zdecydowana wigkszos¢ zwie-
dzajacych stanowig obywatele polscy. Liczba obcokrajowcéw odwiedzajacych skan-
sen waha sie w skali roku w granicach kilku procent. Do konca lat osiemdziesigtych
stanowili oni 1-2 proc muzealnej publicznosci (ok. 1-2 tys. 0s6b) i wywodzili sig
przede wszystkim z dawnych krajéw socjalistycznych (Bulgaria, Czechostowacja,
Jugostawia, NRD, Wegry, ZSRR). Po 1990 r. liczba cudzoziemcow tylko nieznacz-
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Liczba zwiedzajacych (w tys.)
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Uwaga: Dla MBL w Olsztynku brak danych za 1988 r. Rok
Ryec. 1. Frekwencja w wybranych skansenach w Polsce.

(Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie danych dyrekcji muzeow)

nie wzrosta, ale ze wzgledu na spadek ogdlnej frekwencji ich udziat sigga 5-7 proc.
Zmienit si¢ rdéwniez kierunek przyjazdu zagranicznych gosci. Obecnie dominujg tury-
$ci z Europy Zachodniej: z Francji, Holandii, Niemiec, Wioch i Wielkiej Brytanii.

2. Struktura zwiedzajacych

Muzea skansenowskie sa specyficznym typem muzeum, jesli chodzi o strukture
zwiedzajacych. W niemal wszystkich placéwkach dominujg zwiedzajacy w grupach
zorganizowanych, a zwtaszcza mtodziez w ramach wycieczek szkolnych. Podobnie
sytuacja wyglada i w Sanoku, choé struktura zwiedzajacych nie jest stata i podlega
pewnym przeobrazeniom (tab. 2, ryc. 2).

Zmiany struktury publicznosci jednoznacznie wskazujg na rosngce znaczenie
indywidualnych zwiedzajacych. O ile w potowie lat osiemdziesiatych udziat tej gru-
py widzéw wynosit 10-20 proc., to obecnie sigga 3540 proc. Gdyby do tego doda¢
jeszcze uczestnikéw imprez folklorystycznych, to okaze sie, ze indywidualni turysci
stanowig ok. 45 proc. publicznosci muzeum. Tymczasem odsetek zwiedzajacych
w grupach zorganizowanych spadt z poziomu 80-90 proc. do 60 proc. Wigze sie to
zardwno ze zmniejszeniem udziatu dzieci i mtodziezy w grupach szkolnych (o kilka-
nascie procent), jak i powaznym ograniczeniem liczby tzw. wycieczek zaktadowych.
Po 1990 r. uczestnicy tego typu imprez stanowili tylko ok. 10 proc. widzéw, gdy pod
koniec lat osiemdziesiatych byto ich 25-30 proc.?

2 W 1997 r. odsetek zwiedzajacych w grupach innych niz szkolne wynidst co prawda ponad 16 proc.,
ale wliczono w to takze indywidualnych widzéw korzystajacych z ustug przewodnika (ok. 1,5 tys. 0séb)
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b2 Struktura zwiedzajacych MBL w Sanoku w latach 1983-97
(bez uczestnikéw imprez folklorystycznych)
Liczba zwiedzajacych

Rok | Ogdtem | Zwiedzajacy W grupach zorganizowanych:

indywidualni | proc. | Razem | proc. | Mlodziez szk. %
1983 | 43 827 5000 11,41 | 38827 88,59 & E
1984 | 54 900 11000 20,04 | 43900 79,96 * x
1985 | 56 000 6000 10,71 | 50 000 | 89,29 * ok. 55
1986 | 76 546 15878 20,74 {60 668 | 79,26 41 351 54,02
1987 | 75 881 12197 16,07 | 63 684 | 83,93 50 107 66,03
1988 | 77 413 19071 24,64 | 58342 | 75,36 49316 63,71
1989 | 74 493 21107 28,33 | 53386 71,67 35582 47,77
1990 | 42 229 7229 17,12 | 35000 | 82,88 * ok. 60
1991 | 37 301 6 760 18,12 |30 541 | 81,88 26 355 70,65
1992 | 41 940 11530 27,49 130410 72,51 27:592 65,79
1993 | 49 203 13930 28,31 |35273| 71,69 27 362 55,61
1994 | 54 451 19 493 35,80 | 34 958 | 64,20 29 234 53,69
1995 | 51467 17 400 33,81 | 34067 | 66,19 28 515 55,40
1996 | 56 217 19 845 35,30 | 36372 64,70 29 895 53,18
1997 | 68 282 27 407 40,14 | 40875| 59,86 29 659 43,47

* - brak wiarygodnych danych
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych dyrekcji MBL

Wiecej $wiatta na przemiany struktury zwiedzajacych rzuca analiza liczb bez-
wzglednych. Rok 1990 przynidst zatamanie frekwencji we wszystkim grupach pu-
bliczno$ci. Spadta wtedy zaréwno liczba indywidualnych widzéw (z ok. 20 tys. do
6—7 tys.), mlodziezy szkolnej (z 40-50 tys. do 26-27 tys.), jak i pozostatych zwie-
dzajacych (z kilkunastu do kilku tysiecy). Od tego czasu liczba turystow w dwdch
ostatnich grupach utrzymuje si¢ mniej wigcej na tym samym poziomie (odpowied-
nio: 27-30 tys. i 5,5-8 tys.). Jedynie liczba indywidualnych zwiedzajacych powoli,
ale systematycznie ro$nie, osiggajac w 1997 r. ponad 27 tys. Wzrost frekwencji muze-
alnej w ostatnich latach jest wigc przede wszystkim zastugg tej czesci publicznosci.
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Ryc. 2. Struktura zwiedzajgcych MBL w Sanoku w latach 1983-97
(Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych dyrekcji MBL)

Zaobserwowane w MBL w Sanoku zmiany struktury zwiedzajacych nie sg niczym

wyjatkowym. Wzrost znaczenia indywidualnych turystéw wsrdd publicznos$ci muze-

- alnej zarejestrowano juz w wielu innych placéwkach (Ziembiriski 1994, Stasiak
1998a). Tendencja ta wydaje si¢ zreszta dos¢ korzystna. J. Ziembinski (1994) pod-
kresla, ze wzrost liczby zwiedzajacych w grupach ,,towarzyskich” ¢zy ,,rodzinnych”
wigze sie ze zdecydowanie lepsza percepcja zbioréw niz podczas wycieczek szkol-
nych. Sa to bowiem osoby $wiadomie dokonujace wyboru muzeum do zwiedzania,
zainteresowane tematyka ekspozycji i majace czesto juz pewne przygotowanie do
odbioru prezentowanych tresci.

Duze ,,rozdrobnienie” publicznosci stwarza jednak powazny problem obshugi
takich kilkuosobowych grup zwiedzajacych. Przewodnicy nie sg przeciez w stanie
oprowadzi¢ po muzeum kazdej rodziny. Problem wzrasta jeszcze bardziej w przy-
padku wielkopowierzchniowych muzedw skansenowskich.

Tendencja do stopniowej dominacji turystyki indywidualnej wydaje si¢ by¢ trwata
(chocby z powodu rozwoju motoryzacji i wzrostu mobilnosci spoleczeristwa). Nie
mozna wigc liczy¢ na znikniecie problemu.

3. Sezonowos$¢ ruchu turystycznego .
Mimo, ze wigkszos¢ duzych muzedw skansenowskich w Polsce otwartych jest
przez caly rok, to juz sama specyfika ekspozycji na wolnym powietrzu stwarza oczy-
wiste ograniczenia mozliwosci zwiedzania tych placéwek. Duzy wplyw warunkéw
pogodowych zaznacza si¢ nierdwnomiernym roztozeniem frekwencji w ciagu roku.
Najwigksze natezenie ruchu turystycznego przypada na miesiace letnie i wezesno-
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Ryc. 3a. Sezonowosé ruchu turystycznego w MBL w Sanoku w latach 1990-93

(Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych dyrekcji MBL)
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jesienne (maj—pazdziernik), minimum zas na zime i wczesna wiosne (listopad—kwie-
cien). Taki rozktad ruchu turystycznego jest charakterystyczny dla wszystkich skan-
senow, cho¢ mogg wystepowac takze indywidualne réznice. W muzeach, gdzie domi-
nujg wycieczki szkolne wyraznie zaznacza si¢ maksimum w maju—czerwcu. Z kolei
w placéwkach, w ktérych gros publicznosci stanowig indywidualni zwiedzajacy szczyt
sezonu turystycznego przypada na miesigce wakacyjne.

Sezonowo$¢ ruchu turystycznego w MBL w Sanoku w latach 1990-97 przedsta-
wia ryc. 3a i 3b. Aby méc poréwnac rozktad frekwencji w réznych latach przedsta-
wiono ja zaréwno w liczbach bezwzglednych, jak i za pomoca wspétczynnika sezo-
nowosci>.

Obok gtéwnego, letniego nasilenia liczby zwiedzajacych skansen wyraznie za-
rysowuje sie drugie maksimum przypadajace na pazdziernik. Ten szczyt zwigzany
Jjestz powakacyjnymi wycieczkami szkolnymi i jesiennymi podrézami w Bieszczady.
Odgrywa on jednak coraz mniejszg rolg. O ile bowiem w latach 1990-92 wspétczyn-
nik sezonowosci dla pazdziernika wynosit ok. 150—180 proc., to w nastepnych latach
spadt do ok. 90-120 proc. Co ciekawe, w 1997 r. po raz pierwszy od kilku lat frekwen-
cja we wrzesniu byta zdecydowanie wyzsza od pazdziernikowej (o blisko 800 oséb).

Interesujgce s3 takze przesunigcia letniego maksimum. W okresie 1990-94 naj-
wyzsza warto$¢ wspdtczynnika wahata si¢ w przedziale 220-290 proc. i przypadata
na czerwiec lub lipiec. W latach 1995-96 maksimum letnie (260-300 proc.) wyste-
powato w sierpniu, a w 1997 r. w maju (260 proc.). Od 1996 r. jednak wspétczynnik
sezonowosci utrzymuje si¢ na wysokim poziomie (powyzej 200 proc.) przez trzy,
a nawet cztery miesiace (maj—sierpienl). Trudno w tej chwili wyrokowacé, czy jest to
poczatek trwalszej tendencji, czy tez jedynie okresowe wahanie sezonowosci. Moze
to jednak zwiastowad trwate przedtuzenie gtéwnego sezonu turystycznego w MBL
w Sanoku.

Oba te zjawiska (zanikanie jesiennego szczytu i wydtuzenie letniego maksimum)
sa bez watpienia odzwierciedleniem przemian struktury zwiedzajacych, a zwtaszcza
wzrostu znaczenia wérdd publicznosci muzealnej turystéw indywidualnych.

CHARAKTERYSTYKA GRUP ZORGANIZOWANYCH W 1997 R.

Wedtug muzealnych statystyk w 1997 r. skansen w Sanoku odwiedzito blisko
41 tys. 0sob w 1557 grupach. W rzeczywistosci zorganizowanych grup zwiedzaja-
cych bylo mniej, gdyz w statystykach ujeto takze indywidualnych widzéw, ktérzy
skorzystali z ustug muzealnych przewodnikéw*. Takich rodzinnych czy towarzyskich
grup byto niemal 180, czyli ok. 12 proc.

* Wspdtczynnik sezonowosci wyliczony zostat wg. wzoru: W, =(x,/x,)*100, gdzie W — wspét-
czynnik sezonowosci, x; — liczba zwiedzajacych w kolejnym miesigcu, x,_ — $rednia liczba zwiedzajacych
w miesigcu. Przy obliczeniach pominigto uczestnikéw imprez folklorystycznych odbywajacych sie na
terenie skansenu.

¢ Obstugg turystyczna zapewniata mniej wiecej potowa sposréd 77 oséb, ktére ukoriczyty organizo-
wany przez muzeum kurs przewodnicki.
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Ryc. 3b. Sezonowo$¢ ruchu turystycznego w MBL w Sanoku w latach 1994-97
(Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych dyrekcji MBL)
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Dodatkowe trudnosci w analizie zorganizowanego ruchu turystycznego stwa-
rzata czgsto spotykana praktyka dzielenia uczestnikdéw jednej wycieczki na dwie,
a niekiedy nawet trzy, grupy zwiedzajacych. Dla potrzeb niniejszego opracowania
pominigto rodzinne grupy zwiedzajacych z przewodnikiem, koncentrujac sie na zorga-
nizowanych grupach wycieczkowych (nie muzealnych).

Zdecydowana wiekszos¢ zwiedzajacych w zorganizowanych grupach stanowity
dzieci i mlodziez (ok. 80 proc.), dorosli to jedynie ok. 20 proc. tej czeéci publicznosci.
Nic w tym dziwnego, skoro najczgstszym organizatorem wycieczek do MBL w Sano-
ku byty réznego rodzaju placéwki oswiatowe (przedszkola, szkoty podstawowe, zawo-
dowe i srednie). Niemal 44 proc. imprez przygotowanych zostato przez nauczycieli,
samorzady uczniowskie lub komitety rodzicielskie. Na kolejnych miejscach w tym
swoistym rankingu organizatoréw znalazty si¢ biura podrézy (ok. 14 proc. grup zorga-
nizowanych) oraz zaktady pracy (blisko 13 proc. grup). W obu tych przypadkach
uczestnikami wycieczek byty zaréwno dzieci, jak i doro$li. Znacznie mniejsze znacze-
nie jako organizator podrézy do skansenu miato harcerstwo (ZHP i ZHR) i Kosciét
(katolicki, prawostawny i greckokatolicki), ktdre przystaty po ok. 2 proc. grup. Blisko
15 proc. wycieczek przygotowali inni organizatorzy turystyki, wsréd nich m.in.: sana-
toria i osrodki wypoczynkowe (Iwonicz, Rymandw, Polafczyk, Solina), miejskie
i gminne osrodki kultury, organizacje turystyczne (PTTK, PTSM, SKPB).

Zorganizowany ruch turystyczny dotyczy niemal wytacznie obywateli polskich.
W rejestrze wycieczek odnotowano jedynie 12 grup obcokrajowcdw (po 3 z Francji
1 Niemiec, po 1 z Czech, Holandii, Szwajcarii, Szwecji, Wegier i USA).

Interesujaco przedstawia sig przestrzenny rozktad pochodzenia grup zwiedzaja-
cych MBL w Sanoku (ryc. 4). Wyraznie dominuja wojewddztwa Polski ptd.—wsch.,

1987 : 1997

B
D - ponizej 0.5 % B -05-09% -1-19%

Ryc. 4. Pochodzenie zorganizowanych grup zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1987 i 1997 .
(Zrédlo: opracowanie wlasne za D. Blin-Olbert 1988 i na podstawie danych dyrekcji MBL)

- 10 % i wigcej
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Dodatkowe trudnosci w analizie zorganizowanego ruchu turystycznego stwa-
rzata czesto spotykana praktyka dzielenia uczestnikéw jednej wycieczki na dwie,
a niekiedy nawet trzy, grupy zwiedzajacych. Dla potrzeb niniejszego opracowania
pominigto rodzinne grupy zwiedzajacych z przewodnikiem, koncentrujac si¢ na zorga-
nizowanych grupach wycieczkowych (nie muzealnych).

Zdecydowang wigkszos¢ zwiedzajacych w zorganizowanych grupach stanowity
dzieci i mlodziez (ok. 80 proc.), dorosli to jedynie ok. 20 proc. tej czesci publicznosci.
Nic w tym dziwnego, skoro najczestszym organizatorem wycieczek do MBL w Sano-
ku byty réznego rodzaju placéwki oswiatowe (przedszkola, szkoty podstawowe, zawo-
dowe i Srednie). Niemal 44 proc. imprez przygotowanych zostato przez nauczycieli,
samorzady uczniowskie lub komitety rodzicielskie. Na kolejnych miejscach w tym
swoistym rankingu organizatoréw znalazty si¢ biura podrézy (ok. 14 proc. grup zorga-
nizowanych) oraz zaktady pracy (blisko 13 proc. grup). W obu tych przypadkach
uczestnikami wycieczek byty zardwno dzieci, jak i doro$li. Znacznie mniejsze znacze-
nie jako organizator podrdzy do skansenu miato harcerstwo (ZHP i ZHR) i Ko$ciét
(katolicki, prawostawny i greckokatolicki), ktdre przystaty po ok. 2 proc. grup. Blisko
15 proc. wycieczek przygotowali inni organizatorzy turystyki, wsréd nich m.in.: sana-
toria i osrodki wypoczynkowe (Iwonicz, Rymandw, Polaficzyk, Solina), miejskie
i gminne osrodki kultury, organizacje turystyczne (PTTK, PTSM, SKPB).

Zorganizowany ruch turystyczny dotyczy niemal wytacznie obywateli polskich.
W rejestrze wycieczek odnotowano jedynie 12 grup obcokrajowcéw (po 3 z Franciji
1 Niemiec, po 1 z Czech, Holandii, Szwajcarii, Szwecji, Wegier i USA).

Interesujaco przedstawia sig przestrzenny rozktad pochodzenia grup zwiedzaja-
cych MBL w Sanoku (ryc. 4). Wyraznie dominuja wojewddztwa Polski ptd.—wsch.,

1987 . 1997

-5.89% - 10 % i wigce]

Ryc. 4. Pochodzenie zorganizowanych grup zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1987 1 1997 .
(Zrddio: opracowanie wlasne za D. Blin-Olbert 1988 i na podstawie danych dyrekcji MBL)
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z ktérych pochodzita niemal co trzecia wycieczka (krosnieniskie — 17,8 proc., rzeszow-
skie — 7,6 proc., przemyskie — 6,7 proc.). Stosunkowo duzo grup wywodzito sie réwniez
z wielkich aglomeracji miejskich (woj. warszawskie — 7,8 proc., katowickie — 7,1
proc.), woj. lubelskiego (6,2 proc.) oraz szeroko rozumianej Matopolski (woj. kra-
kowskie, tarnowskie, tarnobrzeskie, kieleckie — od 2 do 4,9 proc.). Najmniej wycie-
czek przyjechato do skansenu z najbardziej oddalonych rejonéw Polski (powyzej
500 km) oraz stabiej zurbanizowanych wojewddztw centralnych (kaliskie, konin-
skie, piotrkowskie, sieradzkie, skierniewickie).

Wydaje sie, ze wiasnie te dwa czynniki (odlegtos¢ i wielkomiejskosc) majg gtow-
ny wplyw na przestrzenne rozmieszczenie pochodzenia grup zorganizowanych. Tym
niemniej wycieczki z 1997 r. pochodzity az z 48 wojewddztw (jedynie woj. wioctaw-
skie nie mialto swojego przedstawiciela). Potwierdza to ogélnokrajowy zasieg oddzia-
tywania MBL w Sanoku.

Podobny zasieg muzeum posiadato zreszta juz przed 10 laty (por. Blin—Olbert
1988). W 1987 r. zanotowano ponad 63,6 tys. zwiedzajacych w 1827 grupach réw-
niez z 48 wojewddztw (ryc. 4). Dominacja ptd.—wsch. Polski byta jednak wtedy znacz-
nie bardziej wyrazna. Blisko potowa wycieczek (48,2 proc.) pochodzita z woj. kros-
nienskiego, przemyskiego i rzeszowskiego, przy czym na samo krosnienskie
przypadata ponad 1/3 grup. Z pozostatych wojewdédztw jedynie katowickie i war-
szawskie przekroczyty granice 5 proc.

Zmiany przestrzennego zroznicowania pochodzenia grup wycieczkowych w la-
tach 1987-97 (ryc. 5) dowodzg stalego poszerzania sie zasiggu oddziatywania MBL
w Sanoku. Ogétem 24 wojewddztwa zanotowaty wzrost udziatu w publicznosci skan-
senu, w 14 nie zaobserwowano wiekszych zmian, a spadek mial miejsce jedynie w 11

Réznica udzialu w latach 1987-97:
- 2% -1% -05% -02% +02% +05%
== ¥

Ryc. 5. Zmiany pochodzenia zorganizowanych grup zwiedzajacych MBL w Sanoku w latach 1987-97
(Zrédio: opracowanie wlasne za D. Blin-Olbert 1988 i na podstawie danych dyrekcji MBL)
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(w tym na obszarach dotknigtych powodzia w 1997 r.). Skansen odwiedza coraz mniej
wycieczek z najblizszego regionu (woj. kro$nieriskie, rzeszowskie), wzrasta nato-
miast odsetek zwiedzajacych z dalej potozonych wojewddztw (lubelskiego, ptockie-
go, tarnobrzeskiego, warszawskiego, chetmskiego, radomskiego czy tarnowskiego).
Zjawisko poszerzania zasiegu oddziatywania muzeum kosztem spadku udziatu 2-3
wojewddztw (ktdre i tak dostarczaja najwiecej zwiedzajacych) nalezy bez watpienia
uznac za korzystne.

CHARAKTERYSTYKA INDYWIDUALNYCH
ZWIEDZAJACYCH W 1997 R.

1. Pochodzenie zwiedzajacych

Zdecydowang wigkszo$¢ wsrdd 321 ankietowanych turystéw stanowili obywa-
tele polscy (90,7 proc.). Jedynie 30 0s6b (9,3 proc.) mieszkato na state poza granica-
mi Polski (po 10 we Francji i w Niemczech, 9 we Wtoszech, 3 w Wielkiej Brytanii,
2 w Holandii, po 1 w Austrii, Australii, Belgii, Grecji, Ukrainie i USA). Ze wzgledu
na niewielka liczbg obcokrajowcéw nie zastosowano w niniejszym opracowaniu po-
dziatu na Polakéw i cudzoziemcéw. Wszystkie wyniki odnoszg sie wiec do catej
ankietowanej zbiorowosci. Wyjatkiem jest ryc. 6, na ktdrej przedstawiono miejsca
zamieszkania polskich turystéw, zwiedzajacych w 1997 r. skansen w Sanoku. Wynika
z niej jasno, ze ankietowani pochodzili z terenu catej Polski. Tylko pie¢ wojewddztw
(ciechanowskie, jeleniogérskie, leszczyniskie, tomzyniskie i ptockie) nie miato swoich
reprezentantow, z pozostatych 44 przybyta co najmniej jedna osoba. Miejsca zamiesz-
kania ankietowanych nie s3 jednak rozmieszczone réwnomiernie. Wystepuje wyrazna
koncentracja zwiedzajacych w trzech regionach. Sa to:

—Polska ptd.—wsch. (woj. kro$nienskie, przemyskie, rzeszowskie) — ok. 20 proc.,

— woj. katowickie, krakowskie i bielskie — ok. 15 proc.,

— woj. warszawskie — ok. 9 proc.

Dos¢ znaczny udzial mialy réwniez woj. lubelskie, t6dzkie i szczeciriskie (po
ok. 3 proc.). Publicznos¢ skansenu w Sanoku sktada si¢ wiec z dwu rodzaju zwie-
dzajacych. Pierwsza grupe stanowia mieszkarcy regionu (woj. kro$nieriskie i woje-
wodztwa odcienne), druga natomiast — mieszkaricy duzych aglomeracji miejskich
(katowickiej, krakowskiej, warszawskiej, a w mniejszym stopniu tédzkiej, szczeciri-
skiej i trojmiejskiej). Zreszta zdecydowang wigkszo$¢ indywidualnych zwiedzaja-
cych stanowili mieszkaicy miast (ok. 85 proc.). Dla turystéw pochodzacych ze wsi
skansen nie byt zbyt interesujacy.

Ogdlnokrajowy zasieg oddziatywania MBL w Sanoku potwierdzily réwniez
obserwacje prowadzone na przymuzealnym parkingu w dniach 14-22.08.1997 r. Par-
kujgce tu w tym okresie samochody posiadaty tablice rejestracyjne 43 wojewddztw
z catej Polski. Dominowaty jednak pojazdy z wojewddztw potudniowo—wschodnich
(krosnieriskie — 18,6 proc., przemyskie — 5,8 proc., rzeszowskie — 4,8 proc.) i potu-
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Ryc. 6. Miejsca zamieszkania zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.

(Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych)

dniowych (krakowskie — 11,3 proc., katowickie — 9,3 proc.) oraz wojewddztwa sto-
tecznego (7,5 proc.). W sumie stanowity one ponad 57 proc. wszystkich samocho-
déw parkujacych przy muzeum w omawianym okresie.

Sposréd badanych muzeéw skansenowskich w Polsce podobny (ogdlnokrajo-
wy) zasieg posiada jeszcze jedynie MWS w Klukach (ryc. 7). W przypadku WPE w
Lednogérze-Dziekanowicach, KPE w Nowogrodzie LEomzyriskim i MWK w Tokar-
ni mozemy mowic co najwyzej o zasiggu regionalnym lub ponadregionalnym. Lo-
kalny charakter posiada natomiast GPE w Chorzowie (blisko 90 proc. zwiedzajacych
pochodzi z woj. katowickiego).
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Ryc. 7. Pochodzenie indywidualnych zwiedzajacych
w wybranych skansenach w Polsce
(Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie obserwacji tablic rejestracyjnych samochoddw)
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Tabela3

Cel podrézy zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.

Cel podrézy Liczba 0sob proc.
wypoczynek w okolicy 162 50,47
wypoczynek u rodziny 58 18,07

skansen 48 14,95
przejazd tranzytem 35 10,90

wycieczka 16 4,98

wyjazd stuzbowy 2 0,62
Razem: 321 100,00

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Dla wiekszosci zwiedzajacych wizyta w MBL w Sanoku nie byta gtéwnym celem
podrézy (por. tab. 3). Do skansenu zagladaja przede wszystkim osoby wypoczywajgce
u rodziny i znajomych (18,1 proc.) oraz turysci spedzajacy wakacje w potudniowo—
wschodniej Polsce (50,5 proc.). Wypoczynek w Bieszczadach to zaréwno gérskie
wedréwki z kilkoma noclegami w réznych miejscowosciach (12,2 proc.), jak i diuzsze
pobyty stacjonarne w znanych osrodkach wypoczynkowych (38,3 proc.). Miejsca
stalego wypoczynku ankietowanych (ryc. 8) zgrupowane sg w dolinie Sanu, gtéwnie
w okolicach Jeziora Solifiskiego i Myczkowskiego (Solina, Polariczyk, Wolkowyja,
Myczkowce, Uherce Mineralne, Lesko). Druga grupe miejscowosci ,,dostarczajg-
cych” skansenowi publicznosci (choé na mniejsza skale niz wezesniej wspomniane)

stanowig uzdrowiska (Iwonicz Zdrdj, Rymanéw Zdréj, Polaniczyk).

Tabela 4

Struktura wieku i pici zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.

Wiek Mezczyzni Kobiety Razem proc.
ponizej 25 17 19 36 L1.21
25-29 19 20 39 12;15
30-34 23 25 48 14,95
35-39 24 27 51 15,89
40-44 25 22 47 14,64
45-49 16 14 30 9,35
50-54 11 10 21 6,54
55-59 11 9 20 6,23
60 i wigeej 16 13 29 9,03
RAZEM: 162 159 321 100,00

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
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Ryc. 8. Miejsca wypoczynku zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.

(Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych)

2. Struktura spoteczno—demograficzna

Wczesniejsze badania ruchu turystycznego w polskich skansenach (Rodacka
1997, Stasiak 1998a, 1998b), dowiodty, ze placéwki tego typu réwnie czesto odwiedza-
Jjamezczyzni, jak i kobiety. Potwierdzajg to takze wyniki uzyskane w MBL w Sanoku
(tab. 4, ryc. 9). Wéréd ankietowanych osob znalazlo sie 50,5 proc. mezezyzn i 49,5
proc. kobiet. Wyraznych dysproporcji ptci nie zauwazono takze w zadnym z rozpatry-
wanych przedzialéw wiekowych. Przewazali ludzie w mtodym i $rednim wieku. Blisko
69 proc. badanych nie ukoriczyto jeszcze 45 lat. Najliczniejsza grupe stanowili trzy-
dziestolatkowie (prawie 31 proc.) oraz osoby z przedziatu 40—44 lata (14,6 proc.). Co
czwarty ankietowany mial mniej niz 30 lat, co piaty ukonczyt juz pieédziesiaty rok
zycia.

Publicznoé¢ muzeéw skansenowskich jest specyficzna takze pod wzgledem
wyksztatcenia (Rodacka 1997, Stasiak 1998a, 1998b). Ponad 90 proc. ankietowanych
w MBL w Sanoku posiadato co najmniej $rednie wyksztalcenie, przy czym az 43
proc. ukoriczylo studia wyzsze (tab. 5). Jedynie co dziesiaty nie mégt pochwalié sie
zdang maturg.
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Ryec. 9. Struktura wieku i pici zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.

(Zro’dlo: opracowanie wlasne na podstawie badat ankietowych)

Podobna strukture wyksztatcenia zaobserwowano praktycznie we wszystkich
badanych skansenach (ryc. 10). Jedynie w GPE w Chorzowie dominowali zwiedza-
jacy z wyksztalceniem $rednim i zawodowym (razem ponad 70 proc.). Z kolei najle-
piej wyksztatcona publicznosé posiada MWS w Klukach. Ponad 54 proc. zwiedzaja-
cych posiadato tytut magistra, a dalsze kilka procent byto w trakcie studiow.

Wyzsze od przecigtnego wyksztatcenie publicznosci muzealnej nie jest czyms
nadzwyczajnym, chod troche zaskakujace sg tak duze dysproporcje. Dlatego nasuwa
sie pytanie: czy ekspozycja skansenowska jest atrakcyjna jedynie dla 0s6b posiadaja-
cych ,,szersze horyzonty”, a nieciekawa lub zbyt trudna w odbiorze dla stabiej wy-
ksztatconych? A moze po prostu ci ostatni nie odczuwaja potrzeby wizyty w muzeum
lub ze wzgledu na niskie wyksztatcenie nie wiedza o istnieniu tego typu placowek?

3. Charakter wizyt w skansenie

Sposréd 321 ankietowanych oséb niemal 2/3 zwiedzaty MBL w Sanoku po raz
pierwszy. Dla co piatego byta to druga wizyta (tab. 5). Byli to przede wszystkim
turysci, ktorzy odwiedzaja skansen przy okazji wypoczynku w Bieszczadach. Stad
tez wizyta w muzeum wypada zwykle raz na kilka lat lub nigdy juz si¢ nie powtarza
(tab. 6, ryc. 11). Blisko 14 proc. zapytanych przyznato, ze byto juz w MBL w Sanoku
co najmniej trzykrotnie. Te cze$¢ publiczno$ci stanowig gtéwnie mieszkaricy miasta
i najblizszych okolic, ktérzy bywaja w skansenie raz a nawet kilka razy w roku (5 proc.
badanych). Magnesem przyciagajacym tych ludzi — oprécz zwyklej ekspozycji — jest
mozliwo$¢ spaceru i odpoczynku nad brzegiem Sanu oraz liczne imprezy folklory-
styczne (od 3 do 5 w sezonie). Co roku, wedhug szacunkéw pracownikéw muzeum,
bierze w nich udziat kilka—kilkanascie tysigcy osob. Wigkszos¢ zwiedzajacych MBL
w Sanoku to jednak turysci jednorazowi, ktdrzy raczej nie wracaja do muzeum.
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Wyksztalcenie: P - podstawowe, Z - zawodowe, S - $rednie, PL - policealne, W - wyzsze

Rye. 10. Struktura wyksztatcenia zwiedzajacych w wybranych skansenach w Polsce
(Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych)
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Tabela 5
Liczba wizyt zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.
1-sza wizyta 2-ga wizyta 3-cia wizyta powyzej 3 wizyt
Liczba Liczba Liczba Liczba
0s6b proc. 0s0b proc. 0s6b proc. 0s0b proc
209 65,11 68 21,18 18 5,61 26 8,10
Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie badar ankietowych.
Tabela 6
Czestotliwos¢ wizyt w skansenie
Czestotliwosc wizyt Liczba osdb proc.
kilka razy w miesiacu 0 0,00
raz w miesiacu 0 0,00
kilka razy w roku 16 4,98
raz w roku 38 11,84
rzadziej 58 18,07
PO raz pierwszy 209 65,11
RAZEM: 321 100,00
Zrddlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
kilka razy
w roku
raz w roku
rzadziej
po raz
pierwszy

Ryc. 11. Czestotliwosé wizyt turystéw w MBL w Sanoku
(Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badart ankietowych)
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Tabela 7
Zrddto wiadomoscei o skansenie

Zrédto wiadomosci Liczba 0s6b proc.
poprzednie wizyty 112 34,89
rodzina, znajomi 78 24,30
przewodniki turyst. i mapy 51 15,89
,,0d zawsze” 35 10,90

tablice informacyjne 22 6,85

szkota 7 2,18

telewizja 7 2,18

prasa 5 1,56

radio 3 0,93

informacja turystyczna 1 0,31
RAZEM: 321 100,00

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

NN W W A
S o Dy ©

Liczba zwiedzajacych (w %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ryc. 12. Zrédto wiadomosci o skansenie: 1 - poprzednie wizyty, 2 - rodzina, znajomi, 3 - przewodniki
turystyczne i mapy, 4 - ,,od zawsze”, 5 - tablice informacyjne, 6 - szkota, 7 - telewizja, § - prasa, 9 - radio
10 - informacja turystyczna (Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych)

s

Ciekawych spostrzezeri dostarcza takze analiza odpowiedzi na pytanie o zrédto
informacji o skansenie (tab. 7, ryc. 12). Dla tych, ktérzy po raz pierwszy zwiedzali
skansen najwazniejszym Zrédtem informacji byta rodzina i znajomi. Niemal co czwarty
ankietowany dowiedziat si¢ o istnieniu muzeum od najblizszych. Pozytywne wraze-
nia wyniesione z muzeum okazujg si¢ wiec najskuteczniejsza forma reklamy.

Drugim co do znaczenia Zrédtem wiadomosci byty mapy i przewodniki tury-
styczne (15,9 proc. wskazan). Niemal 11 proc. zapytanych nie potrafito precyzyjnie
odpowiedzie¢ na to pytanie, twierdzac ze wiedzieli o skansenie ,,0d zawsze”. Swiad-
czy to niewatpliwie o znaczacej i utrwalonej juz pozycji muzeum na turystycznej
mapie Polski.
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Marginalne znaczenie jako zZrédto wiadomosci miaty mass media (telewizje, prase
czy radio wymienito 1-2 proc. zapytanych), edukacja szkolna (2 proc.) i informacja
turystyczna (0,3 proc.).

Istotng role odgrywaja natomiast tablice informacyjne ustawione przy trasie
Krosno—Przemysl oraz w centrum Sanoka. Sprzyja to zatrzymaniu turystéw przejez-
dzajacych przez miasto jedynie tranzytem (co dziesiaty zwiedzajacy). Dobre oznako-
wanie drogi dojazdowej utatwia zresztg wszystkim zainteresowanym dotarcie do
potozonego nieco na uboczu muzeum.

Jest to o tyle istotne, ze samochdd osobowy jest w tej chwili gtdéwnym $rodkiem
lokomocji. Turysci zmotoryzowani stanowig blisko 80 proc. wszystkich zwiedzajacych
MBL w Sanoku (tab. 8). Jedynie co dziesigty widz przyszedt do muzeum pieszo
(mieszkanicy Sanoka i wypoczywajacy w tym miescie), a co pigtnasty skorzystat
z ustug PKS (mieszkaricy woj. krosnieniskiego i turysci przebywajacy w Bieszczadach).

Tabela 8
Srodki lokomocji zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.

Srodek lokomocji Liczba 0sdb proc.
samochod 253 78,82

na pieszo 30 9.35

PKS 21 6,54

PKP 7 2,18

MPK 5 1,56

rower 3 0,93

autostop 2 0,62
RAZEM: 321 100,00

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

A jakie byty motywy wizyty w skansenie? Co zadecydowato o zwiedzaniu tego
muzeum? Na tak sformutowane pytania najczesciej padaty dwie odpowiedzi (mozna
byto wybra¢ kilka wariantéw): ciekawosé (57 proc.) i chec obcowania z kulturg ludo-
w3 (45,8 proc.) — tab. 9, ryc. 13. Nie jest to chyba zaskakujace, gdy pamigta sig, ze
dla 2/3 ankietowanych byla to pierwsza wizyta w tym skansenie. Niewatpliwie dodat-
kowym magnesem skianiajacym znaczng czg$¢ publicznosdci do odwiedzin muzeum
jest unikalno$¢ i pewna ,,egzotyka” ekspozycji (grupy etniczne Bojkow i Lemkow,
drewniana architektura cerkiewna). Zainteresowanie etnografig, a zwtaszcza kulturg
ludnosci zamieszkujacej niegdy$ Beskid Niski i Bieszczady wymienito blisko 14 proc.
zapytanych. Podobne znaczenie miata potrzeba wypoczynku. Wspominali o niej
przede wszystkim mieszkaricy Sanoka i okolic. Dla nich skansen jest takze placéwka
rekreacyjno—wypoczynkows, celem niedzielnym spaceréw i miejscem wielu imprez
kulturalnych (ponad 8 proc. zapytanych wskazato Festiwal Muzyki Karpackiej jako
gtéwny powdd wizyty w muzeum).
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Marginalne znaczenie jako zZrédto wiadomosci miaty mass media (telewizje, prase
czy radio wymienito 1-2 proc. zapytanych), edukacja szkolna (2 proc.) i informacja
turystyczna (0,3 proc.).

Istotng role odgrywaja natomiast tablice informacyjne ustawione przy trasie
Krosno—Przemysl oraz w centrum Sanoka. Sprzyja to zatrzymaniu turystéw przejez-
dzajacych przez miasto jedynie tranzytem (co dziesiaty zwiedzajacy). Dobre oznako-
wanie drogi dojazdowej utatwia zreszta wszystkim zainteresowanym dotarcie do
potozonego nieco na uboczu muzeum.

Jest to o tyle istotne, ze samochdd osobowy jest w tej chwili gtdéwnym $rodkiem
lokomocji. Turysci zmotoryzowani stanowia blisko 80 proc. wszystkich zwiedzajacych
MBL w Sanoku (tab. 8). Jedynie co dziesiaty widz przyszedt do muzeum pieszo
(mieszkaricy Sanoka i wypoczywajacy w tym miescie), a co pigtnasty skorzystat
z ustug PKS (mieszkaricy woj. krosnieniskiego i turysci przebywajacy w Bieszczadach).

Tabela 8
Srodki lokomocji zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.

Srodek lokomocji Liczba 0s6b proc.
samochod 253 78,82

na pieszo 30 9,35

PKS 21 6,54

PKP 7 2,18

MPK 5 1,56

rower 3 0,93

autostop 2 0,62
RAZEM: 321 100,00

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

A jakie byty motywy wizyty w skansenie? Co zadecydowato o zwiedzaniu tego
muzeum? Na tak sformutowane pytania najczesciej padaty dwie odpowiedzi (mozna
byto wybraé kilka wariantéw): ciekawo$c (57 proc.) i che¢ obcowania z kulturg ludo-
wa (45,8 proc.) — tab. 9, ryc. 13. Nie jest to chyba zaskakujace, gdy pamigta sie, ze
dla 2/3 ankietowanych byta to pierwsza wizyta w tym skansenie. Niewatpliwie dodat-
kowym magnesem sktaniajacym znaczng czgs¢ publicznosci do odwiedzin muzeum
jest unikalnosd i pewna ,,egzotyka” ekspozycji (grupy etniczne Bojkéw i Lemkow,
drewniana architektura cerkiewna). Zainteresowanie etnografia, a zwtaszcza kulturg
ludnos$ci zamieszkujacej niegdys$ Beskid Niski i Bieszczady wymienito blisko 14 proc.
zapytanych. Podobne znaczenie miata potrzeba wypoczynku. Wspominali o niej
przede wszystkim mieszkarcy Sanoka i okolic. Dla nich skansen jest takze placowka
rekreacyjno—wypoczynkows, celem niedzielnym spaceréw i miejscem wielu imprez
kulturalnych (ponad 8 proc. zapytanych wskazato Festiwal Muzyki Karpackiej jako
gléwny powod wizyty w muzeum).
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Tabela 10
Czas pobytu w skansenie zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.

Czas pobytu w skansenie | Liczba oséb proc.
ponizej 1 h 7 2,18

1h 36 11,21

1,5h 99 30,84

2h 112 34,89

2,5h 44 13,71

3h 23 gy
Razem: 321 100,00

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Liczba zwiedzajacych (w % )

<1 1 L5 2 2.5 3
Czas zwiedzania (w godz.)

Ryc. 14. Czas zwiedzania MBL w Sanoku
(Zrédlo: opracowanie wi na pod. ie badan ankietowych)

Przecietna wizyta w skansenie trwata 1,5-2 godz. (tab. 10, ryc. 14). Ponad 65 proc.
ankietowanych potrzebowato tyle czasu na zapoznanie si¢ z ekspozycja. Diugosc
pobytu w muzeum uzalezniona byta w duzym stopniu od formy zwiedzania prezento-
wanej ekspozycji. Turysci, ktérzy zdecydowali sie skorzystac z ustug przewodnika
z reguty przebywali na terenie skansenu dtuzej. Zwiedzajacy we wlasnym zakresie
potrzebowali zwykle mniej czasu (gdyz wngtrza wielu obiektéw pozostawaty dla
nich niedostgpne). Dodatkowo niektérzy czgsto nie§wiadomie pomijali potozony nieco
na uboczu sektor Pogérzan Zachodnich.
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e Ocena atrakcyjno$ci MBL w Sanoku przez zwiedzajacych skansen w 1997 r.

Ocena atrakcyjnosci skansenu Liczba 0séb proc.
nieciekawy 0 0,00
srednio ciekawy 33 10,28
ciekawy 78 24,30
atrakcyjny 120 37,38
bardzo atrakcyjny 90 28,04

RAZEM: 321 100,00

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Ryc. 15. Ocena atrakcyjnosci MBL w Sanoku przez zwiedzajacych skansen w 1997 r.
(Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych)

4. Percepcja ekspozycji przez zwiedzajgcych

Ankieta zawierata réwniez kilka pytan dotyczacych postrzegania muzeum przez
zwiedzajacych. Ogélnie ekspozycje muzealng ankietowani okredlili jako atrakcyjng
(37,4 proc.). 28 proc. zapytanych uznato jg za bardzo atrakcyjng, natomiast co czwarty
uwazal, ze jest ciekawa. Zadna osoba nie stwierdzita, ze skansen jest zupetnie niecie-
kawy (tab. 11, ryc. 15). Co dziesiaty jednak czut-si¢ lekko rozczarowany ekspozycja
uznajgc jg za Srednio ciekawg. Najwigcej zarzutéw dotyczyto braku mozliwosci zwie-
dzania obiektéw bez przewodnika. Ogladanie wyposazenia wnetrz jedynie przez mate
okienka okazato si¢ dla wielu turystéw niewystarczajace i niezadowalajace.
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Inne zastrzezenia zwiedzajacych dotyczyty m.in. braku przewodnika po muze-
um w jezyku polskim (opdznienie druku nowego wydania), matej liczby zwierzat
w skansenie, pominiecia na bezptatnym planie kilku obiektow, stabego oznakowania
poszczegdlnych sektoréw i obiektéw, nie najlepszego stanu technicznego przymuzeal-
nego parkingu.

A co najbardziej podobato si¢ zwiedzajacym w Muzeum Budownictwa Ludowego
w Sanoku? Na tak postawione pytanie niemal 1/3 ankietowanych odpowiedziata, ze
,wszystko”, cata ekspozycja (tab. 12, ryc. 16). Sposréd pojedynczych obiektéw naj-
wigksza popularnoscig cieszyly sie obiekty sakralne. Zainteresowanie zwiedzajacych
wzbudzita przede wszystkim bogato wyposazona plebania z Ropy (27,1 proc.), kos-
ciét z Baczala Dolnego (19,9 proc.) oraz cerkiew z Graziowej (16,8 proc.). Duzej
grupie ankietowanych (18,1 proc.) podobaty sig wszystkie budowle sakralne (tacznie

Tabela 12
Najwieksze atrakcje MBL w Sanoku wedtug zwiedzajacych

Co sig podobato ? Liczba osdéb proc.
wszystko 101 31,46
plebania z Ropy 87 27,10
kosciot z Bgczala Dolnego 64 19,94
obiekty sakralne (cerkwie i koscidl) 58 18,07
cerkiew z Graziowej 54 16,82
szkota wiejska z Wydrnej 24 7,48
miyn wodny z Woli Komborskiej 22 6,85
wyposazenie wnetrz 21 6,54
drewniana architektura 13 4,05
wystawa 10 3,12
polozenie skansenu, uksztattowanie terenu 10 3,12
zagrody 10 8,12
wiatraki 8 2,49
kozy 8 2,49
..mata architektura” (zuraw, kapliczki) i 2,18
budownictwo i kultura Lemkdw 6 1,87
cerkiew z Rosolina 6 1,87
kuZnia z Wyz nego 5 1,56
ule 5 1,56
chatupa z Dabréwki z 1681 r. 4 1,25
budownictwo i kultura Bojkéw 3 0,93
budownictwo i kultura Dolinian 3 0,93
atmosfera 1 0,31
remiza strazacka z Lipinek 1 0,31
budownictwo i kultura Pogérzan 1 0,31
dom z Posady Sanockiej (warsztat kotodzieja) 1 0,31
ikony 1 0,31
chata z Réwnego 1 0,31

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Ryc. 16. Pig¢ najwigkszych atrakcji w MBL w Sanoku wedtug zwiedzajacych

(Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych)

z bedaca w budowie cerkwia temkowska z Ropek). Mozna wiec zaryzykowad twier-
dzenie, ze dla blisko 40 proc. zwiedzajacych najbardziej atrakcyjnym obiektem w skan-
senie byta cerkiew lub kosciot.

Znacznie mniejszym, bo ledwie kilkuprocentowym, zainteresowaniem cieszyta
si¢ pozostata czg$¢ ekspozycji (wiejska szkota z Wydrnej — 7,5 proc., mtyn wodny
z Woli Komborskiej — 6,9 proc.). Podobny odsetek zwiedzajacych zwrécit uwage na
pieczotowite odtworzenie wyposazenia wnetrz, drewniang architekture prezentowa-
nych obiektéw czy tez wystawy czasowe w chatupie z Tyrawy Solnej (,,Dziewczeta
z Galicji” i ,,Meble ludowe na Podkarpaciu”). Ankietowanym podobato sie réwniez
usytuowanie skansenu nad brzegiem Sanu, na zalesionym, zréznicowanym geomorfo-
logicznie terenie.

Wydaje sig, ze uzyskane wyniki potwierdzajg wczesniejsze zatozenia o sposobie
odbioru ekspozycji skansenowskiej przez zwiedzajacych. Otéz w tego typu placow-
kach postrzegane sg przede wszystkim charakterystyczne, okazate budowle, takie
jak: dwory, wiatraki czy obiekty sakralne. Decydujaca role odgrywa tu charakter
1 wielkos¢ obiektu. Im jest on wiekszy i bogatszy, tym tatwiej bywa zapamictywany
przez zwiedzajacych. Budowle mniejsze, mniej okazate sg znacznie rzadziej dostrze-
gane (np. cerkiew z Rosolina wskazato tylko niecate 2 proc. ankietowanych). Na
szczgscie skansen nie sktada sig tylko z samych ,,gwiazd”, lecz z wielu réznorodnych
obiektdw. To whasnie te pozostate — czgsto pomijane i nie dostrzegalne — czgéci ekspo-
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zycji (,,zwykle” chaty, tzw. ,mata architektura”, roslinnos¢, zwierzeta) budujg na-
stréj i atmosfere miejsca. Dzigki nim skansen stanowi pewng nierozerwalng catosc,
pozwalajac widzom przenie$c sie w czasie o 100150 lat wstecz. Stad tez wiele ogél-
nych odpowiedzi (podobalo sie: ,,wszystko”, wyposazenie wnetrz, drewniana archi-
tektura, uksztattowanie terenu itp.). Sa one odzwierciedleniem okreslonych wrazen
i emocji wywotanych pobytem na terenie skansenu.

Warte podkreslenia sg réwniez te elementy, ktdre sporadycznie wymieniane byty
przez ankietowanych. Tylko nieliczni zwrdcili uwage na miejsca pracy kowala czy
kotodzieja. Wydaje sie, ze warsztaty rzemiesInicze najpelniej przemawiajg do wyobraz-
ni dopiero w momencie ,,ozywienia”. Statyczna ekspozycja nie jest zbyt interesujgca
dla widzdw.

5. Znajomo$¢ innych skansenéw w Polsce

Kultura wiejska (chtopska) nie cieszy si¢ zbyt duzym zainteresowaniem i uzna-
niem w naszym spoteczenstwie. Wynika to zapewne po czesci z powszechnej fascy-
nacji ,,wyzsza” kulturg szlachecka, a po czgsci z pewnych uwarunkowan historycz-
nych. Wieloletnie dazenia do zatarcia réznic regionalnych, urbanizacja kraju i liczne
migracje sprawity, ze tylko niektére regiony etnograficzne zachowaty do dzis swoja
odrebnosé i tozsamo$¢. Wsrdd znacznej czgsei spoteczeristwa brak jest Swiadomosci
swych chtopskich korzeni i podstawowej wiedzy o zachowanym kulturowym dziedzic-
twie wsi polskiej. Znalazto to odzwierciedlenie takze w wynikach ankiety.

Blisko 1/3 zwiedzajacych Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku nie potra-
fita wymieni¢ zadnego innego skansenu w Polsce. Niewiele wiecej badanych (34,3
proc.) wskazato tylko jedna takg placowke. Jedynie co dziesigta osoba byta w stanie
wymieni¢ trzy lub wigcej tego typu muzedw.

Ogoétem ankietowani wspomnieli 0 36 placéwkach skansenowskich w Polsce
(ryc. 17), przy czym potowe z nich znato mniej niz 2 proc. zapytanych. Byty to
przede wszystkim muzea — zagrody in situ (np. Bilgoraj, Bodzentyn, Zalipie) i sto-
sunkowo nowe, niedawno otwarte placéwki (np. Biatystok, Maurzyce, Kiébka, Pstraz-
na), choé w gronie tym znalazty sie takze duze skanseny (Nowogrdd, Radom, Sierpc).

Najbardziej znanym skansenem wsréd ankietowanych (oczywiscie poza MBL
w Sanoku) okazato si¢ Muzeum Budownictwa Ludowego w Olsztynku. Styszato o nim
ponad 10 proc. zapytanych. Na drugim miejscu znalazt si¢ rezerwat archeologiczny
w Biskupinie (ponad 9 proc.). Kolejne miejsca w tym specyficznym rankingu zajety
placéwki w Opolu, Wdzydzach Kiszewskich, Zubrzycy Gérnej, Lublinie i Tokarni
(7-8 proc. wskazan), a wigc muzea o ustalonej juz renomie.

Wydaje sie, ze jesli chodzi o znajomos$¢ skansendéw istotng role odgrywa ich
wiek. Muzea starsze, posiadajace bogate zbiory i — co najwazniejsze — przyjmujace
zwiedzajacych od wielu lat wymieniane sg znacznie cze$ciej niz muzea nowe. Zaist-
niaty one juz w $wiadomosci spoleczeristwa i na trwate wpisaty si¢ na turystyczng
mape Polski. Nie jest to jednak znajomos¢ powszechna skoro nawet te najstarsze
skanseny znat mniej wiecej co dziesiaty—trzynasty badany.
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Ryc. 17. Znajomos¢ skansenéw w Polsce wsrdd zwiedzajacych MBL w Sanoku w 1997 r.
(Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych)

Wezesniejsze badania (Stasiak 1998a, 1998b) wskazywaty takze na dos¢ duze
znaczenie czynnika odlegtosci. Ze wzgledu na ograniczony zasieg oddziatywania
wiekszo$¢ muzedw skansenowskich znana jest gtéwnie tylko mieszkaricom danego
regionu. Jedynie kilka skansenéw (w tym i MBL w Sanoku) cieszy si¢ ogélnokrajo-
wa ,,stawa” i przyciaga zwiedzajacych z calej Polski. Thumaczy to dosé duze rozpro-
szenie i liczbg znanych przez ankietowane osoby placéwek. Istnieje bowiem dosé
Scista zalezno$¢ pomigdzy miejscem zamieszkania badanych a znajomoscia muzeéw
skansenowskich.
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Pewien wptyw na znajomos¢ skansenéw moze mie¢ rowniez charakter i tematy-
ka ekspozycji. Wydaje sig, ze tatwiej zapamigtywane i kojarzone sg placowki prezen-
tujace regiony etnograficzne o wyrazistym, odrebnym charakterze lub weiaz zywej
tradycyjnej kulturze (Kaszuby, Slask Opolski, Orawa, Kielecczyzna, Mazury, Sto-
winey).

ZAKONCZENIE

Jak zaznaczono na wstepie niniejszy artykut stanowi jedynie wstepne podsumo-
wanie badani ankietowych. Na glebszg analize uzyskanych wynikéw nie pozwolit
przede wszystkim krétki termin realizacji opracowania. Mimo to, mozna pokusic si¢
o kilka wnioskéw ogdlniejszej natury.

1. Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku juz od blisko czterdziestu lat
jest jedna z najczedciej odwiedzanych tego typu placéwek w Polsce (Czajkowski
1981, Stasiak 1996). Frekwencja w skansenie ulegata w przesztosci wielu wahaniom
gtéwnie z powodu zewngtrznych, niezaleznych czynnikéw politycznych i spoteczno-
gospodarczych. Po ostatnim zatamaniu na poczatku lat dziewigcdziesigtych liczba
zwiedzajacych ponownie systematycznie wzrasta.

2. Przemiany ustrojowe przetomu lat osiemdziesigtych i dziewigcdziesigtych
przyniosty — obok spadku frekwencji — takze wiele zmian jakosciowych. Znacznie
zwiekszyla sie liczba turystéw zagranicznych z krajéw zachodnioeuropejskich (Belgia,
Francja, Holandia, Niemcy, Wtochy, Wik. Brytania), jednocze$nie zmniejszyl sig
odsetek zwiedzajacych z Europy Srodkowo—Wschodniej. Wyraznie zaznaczyly sig
tez przemiany strukturalne publicznosci muzeum. Coraz wigksza rolg odgrywaja tury-
$ci indywidualni, ktérzy stanowig juz ponad 40 proc. ogétu widzéw. Wsréd grup
zorganizowanych dominuja wycieczki szkolne, obozowe i kolonijne. Jedynie ok.
10 proc. zwiedzajacych to zorganizowane grupy dorostych (tzw. wycieczki zaktado-
we). Przemiany strukturalne znalazty swoje odzwierciedlenie réwniez w zmianach
sezonowosci ruchu turystycznego (rozciagnigcie w czasie letniego maksimum). Trudno
jednak jeszcze w tej chwili stwierdzi¢, czy zmiany te maja charakter staty.

3. Przecietny indywidualny zwiedzajacy Muzeum Budownictwa Ludowego w Sa-
noku to osoba mioda lub w $rednim wieku, z wyksztalceniem co najmniej $rednim,
podrézujaca wiasnym samochodem, mieszkajaca w potudniowo—wschodniej Polsce
lub w duzej aglomeracji miejskiej (katowickiej, krakowskiej, warszawskiej). W tym
drugim przypadku przebywa w Bieszczadach u rodziny, w sanatorium lub w jednym
ze znanych osrodkéw wypoczynkowych nad Jez. Soliriskim i Myczkowskim. Zwie-
dzanie skansenu nastepuje niejako przy okazji wypoczynku w okolicy, ma charakter
poznawczy i wynika przede wszystkim z ciekawosci i checi poznania ,,egzotycznej”
dla wickszosci Polakéw kultury bieszczadzkich grup etnicznych. Wizyta w MBL
w Sanoku trwa 1,5-2 godziny. Dominujgcym typem zwiedzajacych sa turysci jedno-
razowi, ktdrzy raczej nie wracajg do muzeum.
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4. Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku odgrywa wazna role w zyciu
miasta i regionu. Dla tutejszych mieszkanicdw skansen jest przede wszystkim pla-
cowka rekreacyjno—wypoczynkowa i kulturalng. Organizowane rokrocznie liczne
imprezy folklorystyczne, takie jak: Jarmark Folklorystyczny czy Festiwal Muzyki
Karpackiej ,,Na pograniczach” przyciagaja po kilka tysiecy widzow. Znacznie trud-
niej oszacowaé liczbe wypoczywajacych w pogodne dni nad Sanem, dla ktérych
teren muzeum jest ulubionym miejscem weekendowych spaceréw.

Nie sposéb réwniez przecenic roli skansenu dla promocji miasta. To przeciez
gtéwnie z tego powodu do Sanoka zagladaja tysigce turystow.

5. Skansen w Sanoku spotyka si¢ z pozytywna oceng zwiedzajacych. Ponad 2/3
zapytanych okreslito go jako atrakcyjny lub bardzo atrakcyjny. Zwiedzajacym szcze-
golnie podobaty sig¢ obiekty sakralne (cerkwie i koscidt), ktdre sg niejako wizytéwka
muzeum. Nie oznacza to jednak, ze widzowie nie zgtaszali zadnych zastrzezen. Naj-
wigcej kontrowersji wzbudzit brak mozliwosci zwiedzania wnetrz obiektéw bez
muzealnego przewodnika. Dodatkowa optata za tg ustuge skutecznie zniechgcata mnie;j
zamoznych turystow, a ogladanie ekspozycji z zewnatrz lub przez okno mija sie prze-
ciez z celem. Problem obstugi ruchu turystycznego dotyczy nie tylko MBL w Sanoku,
ale wszystkich muzedw skansenowskich w Polsce. W ostatnich latach wyraznie sie
jeszcze nasilit w zwigzku z postepujacym ,,rozdrobnieniem” publicznos$ci na kilku-
osobowe grupy towarzyskie czy rodzinne.

6. Badania ankietowe w Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku potwier-
dzity takze kilka wezesniejszych zatozen i hipotez na temat ruchu turystycznego w tego
typu placéwkach. M.in. sprawdzity si¢ przypuszczenia, ze:

— przemiany ustrojowe poczatku lat dziewigcdziesiatych zaznaczyly sig ilos-

ciowymi i jakosciowymi zmianami publicznosci muzealnej,

— zasieg oddziatywania poszczegdlnych placéwek jest bardzo zréznicowany

(od lokalnego do ogélnokrajowego),

— publicznos$c skansenéw stanowia ludzie w $rednim wieku o wyzszym niz

przecietne wyksztatceniu,

—zwiedzajacy zwracajg uwage przede wszystkim na charakterystyczne, okazate

budowle (dwory, wiatraki, koscioty),

— znajomos¢ muzedw skansenowskich w Polsce jest dosc¢ staba i zalezy od dtu-

gosci dziatalnosci danej placowki oraz miejsca zamieszkania badanych.
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Der Touristenverkehr im Freilichtmuseum in Sanok
Zusammenfassung

Der vorliegende Artikel ist ein Versuch, die Besucher des Freilichtmuseums in Sanok
zu charakterisieren. Die Analyse des Touristenverkehrs wurde in Anlehnung an die
Ergebnisse der Meinungsforschungen (man hat 321 Meinungen mit individuellen Touristen
im Alter tiber 18 Jahre gesammelt, die vom 14. bis zum 22. August 1997 das Freilichtmuse-
um besucht haben) und aufgrund des Registers der Reisegruppen, das die Museumsmitar-
beiter fithren (Zahl der Gruppen, Herkunft, Reiseveranstalter, Zahl der Teilnehmer usw.)
durchgefiihrt.

Das Freilichtmuseum in Sanok ist seit fast vierzig Jahren eines der meist besuchten
Stitten dieser Art in Polen (Tab. 1, Abb. 1). Die meisten Besucher gab es 1978 und 1988
(je etwa 95.000 Besucher). Es ist nicht gelungen, die Grenze von 100.000 Besuchern zu
erreichen, weil die Besucherzahl plétzlich infolge der &ufleren, unabhéngigen politischen
und gesellschaftlichwirtschaftlichen Faktoren (Kriegszustand im Jahre 1981, Verdnde-
rungen der Gesellschaftsordnung von 1989) gesunken ist. Nach der letzten Krise zu Beginn
der neunziger Jahre (um 45%) steigt die Zahl der Besucher systematisch wieder (1997
fast 75.000 Besucher). Dadurch befindet sich das Freilichtmuseum in Sanok an der zweiten
Stelle im Inland nach dem Freilichtmuseum in Olsztynek.

Die Verinderungen der Gesellschaftsordnung in den achtziger und neunziger Jahren
brachten — neben der Herabsenkung der Besucherzahl — auch viele Qualitdtsdnderungen
mit. Wesentlich vergroBerte sich die Zahl der auslandischenTouristen aus den westeuropé-
ischen Lindern (Belgien, Frankreich, Holland, Deutschland, Italien, GroBbritannien), zu-
gleich hat sich die Zahl der Besucher aus Mittel- und Osteuropa verkleinert. Deutlich
kommen die strukturellen Verdnderungen der Museumsbesucher zum Ausdruck (Tab. 2,
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Abb. 2). Eine groflere Rolle spielen individuelle Touristen, die schon tiber 40% der Ge-
samtheit der Besucher (Mitte der achtziger Jahre — 10-20%) bilden. Unter der organisier-
ten Gruppen dominieren die Schulausfliige, Pfadfindergruppen und Ferienlagergruppen.
Nur etwa 10% der Besucher bilden die Gruppen fiir Erwachsene (sgn. Betriebsausfliige).
Die strukturellen Verinderungen fanden ihre Widerspiegelung auch in den Anderungen
der Saison des Touristenverkehrs (die Ausdehnung der Sommersaison maximal auf die
Monate: Mai — August — vgl. Abb. 3a und 3b). Jedoch ist es noch schwer festzustellen, ob
diese Anderungen einen stabilen Charakter haben.

Die wesentliche Mehrheit der Besucher in den organisierten Gruppen waren Kinder
und Jugendliche (etwa 80%), Erwachsene bildeten nur etwa 20% der Besucher. Fast 44%
der Ausfliige wurden durch die Bildungsstétten (Kindergérten und Schulen verschiedener
Art) organisiert. Eine geringere Bedeutung hatten die Ausfliige, die durch die Reisebiiros
(etwa 14% der Gruppen), Betriebsstitten (fast 13%), die Pfadfinderbewegung und die
Kirche (je etwa 20%) organisiert wurden. Fast 15% der Besichtigungen haben andere
Veranstalter fiir Touristik, unter ihnen u.a.: die Kurorte und Erholungsheime (Iwonicz,
Rymanoéw, Polariczyk, Solina), stidtische und Gemeindekulturhuser, touristische Organisa-
tionen organisiert.

Der organisierte Touristenverkehr betrifft ausschlieBlich nur polnische Birger. Im Regis-
ter der Reisegruppen wurden nur 12 ausldndische Reisegruppen (je 3 aus Frankreich und
Deutschland, je 1 aus der Tschechei, Holland, aus der Schweiz, Schweden, Ungarn und
aus den USA) registriert.

Die landschaftliche Herkunftsgliederung der polnischen Gruppen, die das Freilichtmu-
seum in Sanok besuchen (Abb. 4), zeigt einen das ganze Land umfassenden Wirkungsbe-
reich des Freilichtmuseums, obwohl das stidgstliche Polen (fast 1/3 der Gruppen) und
grofe Stadtagglomerationen (Wojewodschaft Warschau — 7,8%, Wojewodschaft Kattowitz
—7,1%) deutlich zum Ausdruck kommen.

Der durchschnittliche individuelle Besucher des Freilichtmuseums in Sanok ist eine
junge Person oder eine Person im mittleren Alter, mit einer Mittelausbildung, die mit
einem eigenen Auto reist und im siiddstlichen Polen oder in einer grofien Stadtagglomera-
tion (Kattowitz, Krakau, Warschau) wohnt.In diesem zweiten Fall hilt sie sich im Biesz-
czady—Gebirge bei der Familie, im Kurort oder in einem der bekannten Erholungsheime
am Solina— und Myczkowce—Stausee auf. Die Besichtigung des Freilichtmuseums folgt
eigentlich im Rahmen der Erholung in der Gegend, hat einen Erkenntnischarakter und
ergibt sich vor allem aus der Neugierde und Lust, fiir die meisten Polen die ,,exotische”
Kultur. Der Besuch im Freilichtmuseum in Sanok dauert 1, 5-2 Stunden. Der dominieren-
de Typ der Besucher bilden einmalige Touristen, die dann ins Museum nicht mehr zurtick-
kommen.

Individuelle Besucher kommen aus dem ganzen Polen (Abb.6). Ahnlich wie im Falle
der organisierten Gruppen kommt die Uberlegenheit von drei Regionen zum Ausdruck:

— das stidostliche Polen (Wojewodschaften: Krosno, Przemysl, Rzeszéw) — etwa 20%.

— Wojewodschaften: Kattowitz, Krakau und Bielsko Biata — etwa 15%

— Wojewodschaft Warschau — etwa 9%.

Das Freilichtmuseum in Sanok spielt im Leben der Stadt und der Region eine wichtige
Rolle. Fiir die hiesigen Einwohner ist das Freilichtmuseum vor allem ein Erholungs— und
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Kulturzentrum. Jedes Jahr organisierte zahlreiche Volksveranstaltungen, solche wie: der
Volksjahrmarkt oder das Festival der Karpatischen Musik ,,An den Grenzgebieten” locken
einige Tausende von Zuschauern an. Ziemlich schwer ist die Einschdtzung der Zahl der
sich Erholenden an den schénen Tagen am San, fiir die das Freilichtmuseum ein Liebling-
sort fiir die Wochenendspaziergénge ist. Auch ist die Rolle des Freilichtmuseums flir die
Promotion der Stadt nicht zu iiberschdtzen. Hauptsdchlich aus diesem Grund kommen
tausende Touristen nach Sanok.

Die Besucher haben iiber das Freilichtmuseum eine positive Meinung (Tab. 11 Abb.
15). Uber 2/3 der Gefragten hat es fiir attraktiv oder sehr attraktiv bezeichnet. Den Besu-
chern haben die Sakralobjekte (griechisch—katholische Kirchen und die Kirche) beson-
ders gut gefallen, die eine Visitenkarte des Museums sind. Das bedeutet aber nicht, daf3
die Besucher nichts vorbehalten haben. Die meisten Auseinanders etzungen hat die Tatsache
erweckt, daf es keine Moglichkeit besteht, die Innenrdume der Objekte ohne den musea-
len Reiseflihrer zu besichtigen. Eine zusétzliche Gebiihr fiir diese Dienstleistung hat min-
der bemittelten Touristen erfolgreich dazu die Lust benommen. Das Problem der Reise-
fiihrung betrifft nicht nur das Freilichtmuseum in Sanok, sondern auch alle Freilichtmuseen
in Polen. In den letzten Jahren ist dieses Problem im Zusammenhang mit ,,der Zersplitte-
rung” der Besucher in gesellschaftliche oder Familiengruppen fiir mehrere Personen noch
stirker geworden .

Die Meinungsforschungen im Freilichtmuseum in Sanok haben auch einige friihere
Grundlagen und Hypothesen zum Thema des Touristenverkehrs in solchen Zentren be-
stitigt. U. a. haben sich die Vermutungen bestétigt, daf:

—die Veridnderungen der Gesellschaftsordnung zu Beginn der neunziger Jahre quanti-
tative und qualitative Verédnderungen der Museumsbesucher verursacht haben,

— der Wirkungsbereich einzelner Freilichtmuseen sehr differenziert ist (vom lokalen
bis zum das ganze Land umfassenden),

— die Besucher der Freilichtmuseen im mitteren Alter sind und eine Mittelausbildung
haben,

— die Besucher vor allem den charakteristischen, grofien Bauwerken (Herrenhduser,
Windmiihlen, Kirchen) Aufmerksamkeit schenken,

— das Wissen iiber die Freilichtmuseen in Polen ziemlich gering ist und von der Dauer
der Tatigkeit des Museums sowie dem Wohnort der Gefragten abhéngt.



