ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA OECONOMICA 244, 2010

*
Kinga Steplewska

CZYNNIKI WARUNKUJACE POPYT NA UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
W POLSCE W SWIETLE BADAN

Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj sektora ubezpieczen na zycie w Polsce
znaczna czg$¢ badan dotyczaca tej dziedziny koncentruje si¢ na wskazaniu
czynnikéw, ktére zachecaja lub zniechecaja klientéw do zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

Popyt na ustugi ubezpieczeniowe w duzej mierze zalezy od ceny tej ustugi,
czyli od sktadki ubezpieczeniowej. Jednak w tym przypadku sktadka nie wynika
tylko z relacji migdzy popytem a podaza ustug, ale takze z prawdopodobienstwa
i skutkéw zdarzenia losowego, zakresu ochrony ubezpieczeniowej, warunkow
zawarcia transakcji. Zgtaszana che¢é zaspokojenia potrzeb, jezeli jest poparta
odpowiednig sila nabywcza, moze zosta¢ przeksztalcona w realny popyt
i w efekcie skonfrontowana z mozliwosciami ustugowymi firm ubezpieczenio-
wych'. Popyt bezposrednio wplywa na wyniki sprzedazowe firm ubezpiecze-
niowych. Z punktu widzenia klienta cena produktu ubezpieczeniowego jest jed-
nym z czynnikéw warunkujacych zawarcie umowy. Bardzo duzy wptyw na po-
pyt ma réwniez §wiadomos$¢ ubezpieczeniowa, a zatem wiedza na temat ubez-
pieczen, petnionych przez nie funkcji, wynikajacych z nich korzysci’. Ponadto,
popyt na ubezpieczenia, podobnie jak w przypadku innych produktéw, bedzie
stymulowany przez dziatanie marketingowe firm i innych oséb.

Sprzedaz ubezpieczen, zwtaszcza na zycie, ze wzgledu na specyfike tego
produktu, znacznie rézni si¢ od sprzedazy tradycyjnych produktéw. Klient ptaci
za produkt, ktory jest konsumowany w sytuacji zaistnienia szkody badz wypad-
ku. Czesto sytuacja taka jest znacznie odsunigta w czasie, moze réwniez nigdy
nie nastapi¢’. Wsréd cech réznigcych ustugi ubezpieczeniowe od débr material-
nych wyr6znia si¢ najczesciej: brak efektu materialnego, nierozdzielnos¢ ustugi

* Mgr, Doktorantka w Katedrze Ubezpieczen UE.

"A. Szromnik, Rynek ubezpieczeniowy. Spoteczne problemy ksztattowania i funkcjo-
nowania, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakéw, 2001, s. 10.

B.Nowatorska-Romaniak, Analiza czynnikéw wptywajgcych na wybor firmy ubez-
pieczeniowej, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2001, nr 7, 8, s. 64.

3 Np. w ubezpieczeniu na dozycie lub terminowym na zycie.

(87]



88 Kinga Stgplewska

z osoba wykonawcy, nietrwatos$¢ ustug, niemoznos$¢ nabycia praw wlasnosci
ustugi, trudno$¢ standaryzowania ustugi’.

Celem niniejszego opracowania byto wskazanie najwazniejszych czynnikow,
ktére zdaniem ubezpieczonych zadecydowaty o zawarciu umowy ubezpieczenia,
natomiast w§rod oséb nieubezpieczonych — czynnikéw, ktére ich zniechecity do
podjecia decyzji o ubezpieczeniu oraz czynnikéw, ktére mogtyby ich do takiej
decyzji zachgci¢. Analiza zostata oparta na wybranych badaniach przeprowadzo-
nych na naszym rynku w latach 1997-2007. Niestety ze wzgledu na r6zng kafete-
rig odpowiedzi w przeprowadzonych badaniach, czesto nie bylo mozliwosci bez-
posredniego poréwnania wynikow. Niemniej jednak zebranie wszystkich danych
pozwolito wskaza¢ najwazniejsze czynniki, ktére w opinii ankietowanych decy-
dowaty o zawarciu umowy badz utrudniaty podjecie takiej decyzji.

Najwazniejszymi przyczynami zawarcia umowy ubezpieczenia, co potwier-
dzito kilka przeprowadzonych badan, byta obawa o przyszio$¢ oraz zabezpie-
czenie rodziny. W badaniach GUS’ na pierwszym miejscu znalazla sie obawa
o przysztos¢. Istotnos¢ tego czynnika zostata takze potwierdzona w ramach ba-
dan ,Diagnoza Spoteczna™® oraz badaniami przeprowadzonymi przez BPS’.
Obawa przed szkoda zostata uznana za najwazniejszy czynnik przez ankietowa-
nych w badaniach przeprowadzonych w 2000/2001 oraz 2003/2004 na podobnej
probie 0s6b — klientach odwiedzajacych towarzystwa ubezpieczeniowe®. Czyn-
nik ten dominowal tu bez wzgledu na pte¢, wiek czy wyksztatcenie. W bada-
niach przeprowadzonych na réznych prébach studentéw w 2001 i 2004° r. na

*A.S zromnik, op. cit., s. 53.

® Badania przeprowadzono dwukrotnie: w 1998 r. w badaniu wzigto udziat 3 887 gospo-
darstw domowych, a w 2004 r. — 3 915. W badaniach tych zostal wyszczeg6lniony podzial na
ubezpieczenia zyciowe oraz majatkowe i pozostale osobowe; Ubezpieczenia osobowe i majgt-
kowe w gospodarstwach domowych w 1998 r., GUS, 1998; Ubezpieczenia osobowe i majgtkowe
w gospodarstwach domowych w 2004 r., GUS, 2004.

® Badania przeprowadzono kilkakrotnie na terenie Polski, gospodarstwa byty wybierane do
badan z uzyciem losowania warstwowego dwustopniowego (wedlug wojewddztwa a nastgpnie
wedhug klasy miejscowosci zamieszkania). W badaniu wzigto udziat: w 2003 r. — 3 953 gospodar-
stwa domowe, w 2005 r. — 3 910 gospodarstw domowych, w 2007 r. — 5 532 gospodarstwa domo-
we; J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2003 oraz 2005 i 2007, WSFiZ, War-
szawa 2004, 2006, 2007.

" http://www.bps.gdansk.pl/rezultaty_ind_life.html, z dn. 11.10.2008 r.

8 Badania na przetomie lat 2000/2001 przeprowadzone zostaly na terenie Bielska-Biatej
wsréd ok. 500 klientéw odwiedzajacych towarzystwa ubezpieczeniowe. Podobne badania prze-
prowadzono w okresie od grudnia 2003 do marca 2004 r. na terenie Bielska-Biatej i Katowic,
w wyniku ktérych otrzymano 473 ankiety. Niestety nie ma mozliwosci bezposredniego poréwna-
nia wynikow obu badan poniewaz w analogicznych pytaniach ankietowani mieli do wyboru rézny
zestaw odpowiedzi; B. Nowatorska-Romaniak, op. cit.; B. Nowatorska-Romaniak,
H. Ogrodnik, B. Jonczyk, Czynniki wptywajgce na wybor firmy ubezpieczeniowej przez
klienta, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2004, nr 11, 12, s. 62.

° Ankiete przeprowadzono metoda audytoryjng wéréd studentéw wszystkich lat studiéw,
z czego 313 byto z uczelni krakowskiej, a 45 z bialostockiej. A. Grabiec, Studenci szkot wyz-
szych o ubezpieczeniach na zycie, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2004, nr 1, 2, s. 27.
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pierwszym miejscu znalazto si¢ zabezpieczenie rodziny i siebie (uzyskanie ren-
ty/emerytury). Byla to réwniez jedna z najwazniejszych przyczyn'’ jaka wskaza-
li uczestnicy badania przeprowadzonego przez BPS oraz uczestnicy badan na
przetomie 2000/2001 r. Zabezpieczenie dochodéw w przysziosci wskazato takze
po 11% ankietowanych przez GUS (w dwéch badanych okresach). Istotnosé
omawianych czynnikéw potwierdzity réwniez badania przeprowadzone przez
S. Smyczka. Ankietowani jako gléwng przyczyne ubezpieczania si¢ wskazali
zabezpieczenie bliskich (17%) oraz siebie na staro$¢ (9%). Doktadniejsza anali-
za wykazata, ze che¢¢ zabezpieczenia bliskich byla najczg¢sciej wymienianym
motywem przez kobiety i osoby w wieku 35-54 lata. Nalezy zauwazy¢, ze po-
trzeba ubezpieczania si¢ (zaréwno w celu zabezpieczenia przysztosci bliskich
jak 1 swojej starosci), pojawiata si¢ dopiero wsrdéd konsumentéw z wyksztatce-
niem zawodowym i rosta wraz ze wzrostem wyksztalcenia. Ubezpieczanie si¢
w celu zapewnienia przysztosci najblizszym byto charakterystyczne dla mene-
dzeréw (27%), wykonujacych wolne zawody (22%), a takze emerytéw i renci-
stow (19%), bedacych cztonkami 4-osobowych i wigcej gospodarstw domowych
($rednio 21%). Konsumenci ubezpieczajacy si¢ na staro$¢ to gtéwnie kobiety
(11%) oraz osoby w wieku 35-44 lata (8%), a takze kierownicy nizszego szcze-
bla (22%), przedstawiciele handlowi (18%) i przedsiebiorcy (16%), jak réwniez
osoby stanowigce gospodarstwo jednoosobowe (13%) i dwuosobowe (10%),
osiggajacy dochody na poziomie 2002—4000 zi miesi¢cznie (10%), oceniajacy
swoja sytuacje ekonomiczng jako dobrg i bardzo dobrg (14%) i mieszkajacy
przede wszystkim w miastach do 20 tys. os6b (15%)"".

W badaniach GUS po 6% o0s6b wskazato na przykre doswiadczenia w ro-
dzinie/u znajomych. Duzo wigksze znaczenie tego czynnika zostatlo wykazane
w ,,Diagnozie spotecznej”, gdzie ok. 1/3 ankietowanych zaznaczylo t¢ odpo-
wiedz. Natomiast na zblizonym poziomie uksztattowatl si¢ odsetek oséb, ktore
zawarly umowg¢ za namowg agenta/brokera/znajomych (badania GUS, ,,Diagno-
za spoleczna”, BPS). Badania z 2000/2001 r. pokazatly, ze znajomi mieli wigk-
szy wplyw na kobiety (14%, mezczyzni — 6%), natomiast najmniejszy na osoby
powyzej 50 roku zycia i osoby z wyksztatceniem $rednim. Ale juz w badaniach
7 2003/2004 zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ bylo mniejsze (odpowiednio:
9%, 5%), natomiast biorac pod uwage wiek najmniejszy wptyw byt wsréd oséb
w wieku 41-60 lat (3%), a najwigkszy — powyzej 60 lat (8%).

19 Troske o przysztosé najblizszych jako motyw zawarcia ubezpieczenia wskazata takze pra-
wie potowa respondentow (sposrdd ubezpieczonych) w badaniach przeprowadzonych na celowo
dobranej prébie gospodarstw domowych (100 to respondenci posiadajacy polis¢ na zycie, 50 — nie
posiadajacy); J. Garczarczyk (red.), Rynek ubezpieczen na zZycie w Polsce. Terazniejszos¢
i przysztosé, AE, Poznan 1997, s. 106.

' Badanie przeprowadzone wsréd 986 klientéw rynku ustug finansowych na terenie woje-
woédztwa slaskiego, metoda wywiadu kwestionariuszowego, w kwietniu i maju 2005 r.;
S.Smyczek, Modele zachowan konsumentow na rynku ustug finansowych, PN AE Katowice,
Katowice 2007, s. 179-260.
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W badaniach przeprowadzonych wsréd studentéw w 2001 r. waznym czyn-
nikiem byta réwniez wyplata Swiadczenia oraz lokata kapitatu natomiast w ba-
daniach z 2004 r. 1/5 studentéw wskazata jako istotng — forme¢ oszczedzania jaka
moga by¢ ubezpieczenia zyciowe.

Wpltyw reklamy na podjecie decyzji wykazalo 1% ankietowanych przez
GUS w 1998 1. oraz po 2% respondentéw w ramach kolejnych badan ,,Diagnoza
spoteczna”. Badania z 2003/2004 r. pokazatly, ze reklama miata wigksze znacze-
nie dla oséb do 40 roku zycia (wymieniana przez nich byta jako trzeci co do
waznosci czynnik), natomiast mniejszy dla oséb starszych (znalazia si¢ na
czwartym miejscu), ponadto znaczenie tego czynnika malato wraz z wyksztatce-
niem.

Najwazniejsze czynniki wptywajgce na zawarcie umowy w analizowanych
badaniach przedstawiono w tab. 1.

Gtéwne przyczyny zawierania indywidualnych ubezpieczen na zycie w za-
leznosci od rodzaju posiadanego ubezpieczenia przedstawia rys. 1 (badania
GUS, 2004 r.). Jak wcze$niej podkreslono, gtéwng przyczyng byla obawa
o przysztos¢ i to bez wzgledu na rodzaj ubezpieczenia. W ubezpieczeniach na
zycie z funduszem kapitalowym i rentowych duze znaczenie miata réwniez chgé
zabezpieczenia dochodéw w przysztosci, natomiast w ubezpieczeniach posago-
wych — zapewnienie startu finansowego dla dzieci.

na zycie na zycie rentowe posagowe wypadkowe
z funduszem i chorobowe
kapitalowym
# obawa o przysztos¢ Fl zabezpieczenie dochodéw w przysztosci
El zapewnienie startu finansowego dla dzieci M przykre doswiadczenie w rodzinie /
B namowa agenta lub brokera otoczeniu

Rys. 1. Gtéwne przyczyny zawierania indywidualnych ubezpieczen na zycie w 2004 r. (W %)*

* Narys. 1 nie ujeto takich czynnikéw jak: namowa znajomych, reklama, placi pracodawca
(wartosci nie przekraczaty 3%) oraz inne przyczyny i trudno powiedziec.

Zrédto: opracowanie wlasne na podst.: Ubezpieczenia osobowe i majgtkowe w gospodar-
stwach domowych w 2004 r., Tablica 16, GUS, 2004.

Natomiast podziat czynnikéw wptywajacych na zawarcie umowy wedtug
wyksztatcenia w badaniach przeprowadzonych w latach 2000/2001 oraz
2003/2004 przedstawiony zostal na rys. 2. Mimo, iz zakres odpowiedzi nie po-
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krywa si¢ w pelni mozna zauwazy¢ podobienstwa. Przede wszystkim w obu
badaniach na pierwszym miejscu znalazta si¢ obawa przed szkodg, jednak jej
udzial procentowy byt nizszy w drugim badaniu, w ktérym to bardzo istotna
okazala si¢ by¢ wysoko$c¢ sktadki.

(a) 2000/2001
obawa przed szkoda
zapewnienie bezpieczenstwa rodzinie
poczucie spokojnego snu s
obowiazek ubezpieczenia si¢ :

wplyw znajomych |

0 10 20 30 40 50 60
(w %)

B zawodowe [ srednie B wyzsze

(b) 2003/2004

obawa przed szkoda

wysokos¢ sktadki

argumenty agenta/brokera

reklama

sugestie rodziny, znajomych

50 60
(W %)

Rys. 2. Czynniki wptywajace na podjecie decyzji o ubezpieczeniu wedtug wyksztatcenia

Zrédto: B.Nowatorska-Romaniak, Analiza czynnikéw wptywajgcych na wybor fir-
my ubezpieczeniowej, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2001, nr 7, 8; B. Nowatorska-
-Romaniak, H. Ogrodnik, B. Jonczyk, Czynniki wptywajgce na wybor firmy ubezpiecze-
niowej przez klienta, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2004, nr 11, 12.

Motywacje dotyczace zawarcia jednego z rodzajow ubezpieczenia, a mia-
nowicie ubezpieczenia na zycie z funduszem inwestycyjnym, byly przedmiotem
badan przeprowadzonych w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Okazato sie,
ze niezaleznie od wieku najwazniejsza jest potrzeba zabezpieczenia wlasnej
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starosci (Srednio 62%). W grupach wiekowych do 45 lat na kolejnych miejscach
znalazty si¢ potrzeba zabezpieczenia przysztosci swoich bliskich oraz niedosta-
teczny poziom $wiadczen z tytutu ubezpieczen spotecznych. W grupie 46-60 lat
rowniez istotne byly te dwa czynniki ale w odwrotnej kolejnosci. W tej grupie
wyrazniej byta odczuwana motywacja zwigzana z niskim poziomem $wiadczen
z ubezpieczen spotecznych. Biorgc pod uwage wysokos¢ dochodu na 1 cztonka
rodziny okazato si¢, ze we wszystkich grupach dominowata potrzeba zabezpie-
czenia wlasnej starosci oraz zabezpieczenie przysztosci swoich bliskich. Osoby
o dochodzie ponizej 2000 zi. wymienialy ponadto niedostateczny poziom
$wiadczen z tytutu ubezpieczen spotecznych oraz Igk przed niepewnoscia losu.
Natomiast dla os6b bardziej zamoznych istotna byta obawa przed niezdolnoscia
do pracy, a takze mozliwo$¢ inwestowania z jednoczesnym zabezpieczeniem
przed nieoczekiwanym zdarzeniem losowym. Podzial na grupy spoleczno-
-ekonomiczne pokazal, ze dla ponad potowy 0s6b pracujacych na wtasny rachu-
nek motywem zawarcia ubezpieczenia byl niedostateczny poziom s$wiadczen
z tytutu ubezpieczen spotecznych (jednak najwazniejsze czynniki to zabezpie-
czenie wilasnej starosci i przysztosci bliskich). Dla os6b utrzymujacych sie ze
zrédet niezarobkowych najwazniejszymi okazaly si¢ lek przed niepewnoscia
losu oraz niskie $wiadczenia z ubezpieczen spotecznych. W pozostatych grupach
na pierwszym miejscu wymieniana byta potrzeba zabezpieczenia wtasnej staro-
$ci'’. Badania potwierdzity zatem istotno$é¢ wskazanych wcze$niej juz czynni-
koéw tj. zabezpieczenie siebie i rodziny.

Strukture oséb, ktore zdecydowaly si¢ zakupic¢ ubezpieczenia mozna poznac
m. in. dzigki badaniom nad zachowaniami nabywczymi konsumentéw indywi-
dualnych na rynku ubezpieczef na zycie z 1997 r. Okazalo si¢, Ze najliczniejsza
grupa wsrdd ubezpieczonych na zycie byly osoby w wieku do 35 lat z wyksztat-
ceniem co najmniej $rednim i o dobrej sytuacji materialnej".

Badania przeprowadzone przez S. Smyczka pokazaly natomiast, ze bardziej
przezorne byly kobiety i one czesciej ubezpieczaty si¢ zaréwno na zycie jak
i majatkowo (ok. 40%). W grupie oséb mtodych wraz z wiekiem rosta swiado-
mos¢ ubezpieczania si¢, a zatem zwickszala si¢ liczba osdb, ktdére posiadaty
réznego rodzaju polisy ubezpieczeniowe, ale juz wsréd konsumentéw po
45 roku zycia liczba polis zmniejszata si¢ do 13%. Sklonnos¢ konsumentéw do
ubezpieczania si¢ rosta takze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia (8%
z wyksztatceniem podstawowym, a 73% z wyzszym). Najczesciej polisy ubez-
pieczeniowe zakupywali menedzerowie (77%), kierownicy $redniego szczebla
(74%) oraz urzednicy (65%), najrzadziej emeryci i rencisci (19%). Im bardziej

2 A. Ostrowska, Motywacje wyboru ubezpieczer na zycie zwigzanych z funduszem inwe-
stycyjnym w roznych grupach nabywcow, ,,Nasz Rynek Kapitalowy” 2004, nr 1, s. 103. Badania
przeprowadzono na prébie 342 o0séb posiadajacych ubezpieczenie na zycie z funduszem inwesty-
cyjnym.

37 Garczarc zyk (red.), op. cit., s. 106.
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zamozne gospodarstwo domowe tym wigcej posiadato réznego rodzaju polis
ubezpieczeniowych (w najubozszej grupie tylko 6% posiadato polise i zazwy-
czaj byla to jedna taka ustuga, w najzamozniejszej grupie — 71%), najwigcej
polis ubezpieczeniowych posiadali mieszkancy sredniej wielko$ci miast 20—100
tys. — 61%, a matych miasteczek do 20 tys. — 22%. Ponadto, analiza wykazata,
ze potrzeba ubezpieczanie si¢ zaczyna si¢ pojawia¢ u konsumentéw po osiggnig-
ciu okreslonego poziomu dochoddéw. Polisy ubezpieczeniowe posiadali konsu-
menci o dochodach 501-1000 zt (7%) 1 wraz ze wzrostem dochoddéw rosto zain-
teresowanie tg forma lokowania (do 20% przy dochodach 4000 zt i wigcej).
Najwigcej polis ubezpieczeniowych wybierali konsumenci w wieku 35-44 lata
(15,9%) i 45-54 lata (15,8%). W zdecydowanie mniejszym zakresie ubezpiecza-
ty si¢ osoby mtodsze (9%), a najmniej osoby starsze (2%). Miejsce zamieszkania
réwniez wptywato na czgsto$¢ posiadania polisy ubezpieczeniowej: im wigksze
miasto tym czeéciej kupowana byta taka polisa'.

Wsréd okolicznoscei, ktoére towarzyszyly zawieraniu umowy, ankietowani
najczesciej wskazywali zmiang sytuacji finansowej (zawodowej) oraz uzyskanie
informacji o ubezpieczeniu (od agenta; naglosnienie informacji na temat zmiany
systemu ubezpieczen)".

zmiana sytuacji finansowej (zawodowej)
informacja o ubezpieczeniu
przyczyny dorazne

zmiana sytuacji rodzinnej

40
(W %)

Rys. 3. Okolicznosci towarzyszace decyzji ubezpieczania na zycie

Zrédto: J. Garczarczyk (red.), Rynek ubezpieczeri na zycie w Polsce. Terazniejszo$¢
i przysztosé, AE, Poznan 1997, s. 106.

Kolejna istotng kwestia z punktu widzenia popytu na ubezpieczenia sg
czynniki, ktére powoduja, ze dana osoba nie decyduje si¢ na zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Ankietowani bioracy udziat u badaniach GUS uznali, Ze najwazniejszym
czynnikiem utrudniajacy lub zniechecajacy do zawarcia ubezpieczen byta —
w obu badanych okresach — wysoko$¢ sktadki. Na kolejnym miejscu znalazto si¢
zbyt niskie odszkodowanie/$wiadczenie. Blisko jedna czwarta respondentéw

S . Smyczek, op. cit., s. 179-260, 282.
5T, Garczarczyk (red.), op. cit., s. 106.
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w 2004 r. jako czynnik utrudniajgcy zawarcie umowy wymienito brak zaufania
do zaktadéw ubezpieczen (w poprzednich badaniach nie zostala uwzgledniona
taka odpowiedz).

Aspekt finansowy na pierwszym miejscu postawili takze studenci (badanie
z 2001 r.), a na kolejnych miejscach brak zaufania'® (75%) i brak wiedzy (61%).
Z kolei studenci biorgcy udzial w badaniu w 2004 r. jako najwazniejsza przy-
czyng uznali brak potrzeby posiadania ubezpieczenia oraz negatywng opini¢
o ubezpieczeniach na zycie wsréd rodziny i znajomych'”.

Wigkszo$¢ ankietowanych w ramach badan przeprowadzonych w 2006 r.
przez DAU nigdy nie posiadato ubezpieczenia (69%). Jako gléwny powdd wy-
mieniali brak $rodkéw finansowych, posiadanie grupowej polisy na zycie. 7%
nigdy si¢ nad tym nie zastanawiato, a 14% stwierdzilo, Ze nie potrzebuje ubez-
pieczenia'®,

Z kolei w badaniach przeprowadzonych w Rzeszowie najczesciej wymie-
niang przyczyng odmowy zawarcia umowy ubezpieczenia byt brak przekonania
co do korzysci z posiadania polisy. Rownie wazne byty obawa przed utrata pra-
cy, brak pieniedzy oraz mata wiarygodno$¢ towarzystw, co wigzalo si¢ z wyzsza
sktadka i nizsza kwota ubezpieczenia. Respondenci uznali za mato wiarygodne
towarzystwa kréotko dziatajagce na rynku, nowe z wylacznym kapitatem zagra-
nicznym, ale takze wszystkie mate firmy oraz majace problemy z wyptatg od-
szkodowan, oferujagce nagrody w zamian za podpisanie umowy, zamieszane
w afery finansowe, a takze te, ktére byty reprezentowane przez stabo przygoto-
wanych agentéw nie potrafigcych rozwia¢ watpliwosci klienta'.

W tab. 2 przedstawiono przyczyny nieubezpieczania si¢ na zycie.

Analizujac popyt na ubezpieczenia rownie istotne sg czynniki, ktére mogty-
by przekona¢ potencjalnych klientéw do zawarcia umowy.

Czynniki, ktére moglyby sktoni¢ do wykupienia ubezpieczenia byty przed-
miotem badan przeprowadzonych przez ARC Rynek i Opinia. Wsréd odpowie-
dzi ankietowanych na pierwszym miejscu znalazty si¢ wyzsze dochody (tenden-
cja rosngca). W dalszej kolejnosci wymieniane byly: nizsze sktadki i gwarancja
petnego pokrycia szkéd (rys. 4)%.

19 Nalezy jednak zauwazy¢, ze odsetek oséb, ktére nie ufajg zaktadom ubezpieczen zmniej-
sza si¢ co potwierdzily m. in. badania: ,,Diagnoza Spoteczna”: 31% (2003 r.), 30% (2005 r.), 16%
(2007 r.).

17 A, Grabiec, op. cit.

'8 A. Burchat, Badanie $wiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw, Dziennikarska Aka-
demia Ubezpieczeniowa, Warszawa 2006.

19 Badania przeprowadzone zostaly na grupie 91 oséb w dwdch przedsigbiorstwach pan-
stwowych i dwéch firmach prywatnych; A. Tendelska, Indywidualne ubezpieczenia na zycie.
Rzeszow — studium przypadku, ,,Polityka Spoteczna” 2001, nr 7, s. 18.

2 Wiedza Polakéw na temat ubezpieczeri, ARC Rynek i Opinia dla Polskiej Izby Ubezpie-
czen, grudzien 2001.
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wyzsze dochody

nizsze sktadki

gwarancja petnego pokrycia szkéd

szybsza likwidacja szkod

wiecej informacji nt rodzajéw ubezpieczen

fatwy dostep do posrednikéw ubezpieczeniowych
wiecej informacji nt firm ubezpieczeniowych

wigcej czasu wolnego na analizg i wyboér oferty

(W %)
B maj 2000 ®lipiec 2000 & grudzien 2001

Rys. 4. Czynniki sktaniajace do wykupienia ubezpieczenia

Zr6dto: Wiedza Polakéw na temat ubezpieczerr, ARC Rynek i Opinia dla Polskiej Izby
Ubezpieczen, grudzien 2001.

Podobnie ankietowani w ramach badania przeprowadzonego przez Dzienni-
karska Akademi¢ Ubezpieczeniowa uznali, ze gtéwnym bodZzcem do zakupu
ubezpieczenia bytoby uzyskanie podwyzki lub pojawienie si¢ nadwyzki finan-
sowej.

Studentéw, ktérzy nie planowali badz nie wiedzieli czy zakupig ubezpie-
czenie, mogtoby przekona¢ do podjecia takiej decyzji zalozenie rodziny lub
poprawa sytuacji finansowej (po 45%), a takze doswiadczenia zyciowe (42%)*".

Pocieszajace jest, ze 86% badanych studentéw (badanie z 2001 r.) uznalo,
ze warto ubezpieczy¢ si¢ na zycie. W grupie tej 3/4 stanowity kobiety, co po raz
kolejny potwierdzito, ze mezczyzni sg bardziej sceptycznie nastawieni do ubez-
pieczen, zwlaszcza w odniesieniu do ich funkcji inwestycyjnej*. Natomiast
wsrdd studentdw, ktérzy brali udzial w badaniach w 2004 r., a nie byli ubezpie-
czeni, 36% zadeklarowato che¢ zakupu polisy w przysztosci, ale az 55% nie
potrafito okresli¢ swoich zamiar6w w tym zakresie. Natomiast ws$réd czynni-
kéw, ktére mogiby ich przekona¢ do zakupu wymienili zalozenie rodziny
i poprawe sytuacji finansowej (po 84%), doswiadczenia zyciowe (78%), reko-
mendacje znajomych, rodziny (67%), spotkanie z fachowym agentem ubezpie-
czeniowym (50%)>.

2IA. Grabiec, op. cit.

2N.M. Pazi 0, A. Formanowska, Struktura swiadomosci ubezpieczeniowej w swietle
badan, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2002, nr 34, s. 42.

BA. Grabiec, op. cit.
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Inne badania® majace na celu znalezienie czynnikéw sktaniajacych do za-
warcia umowy ubezpieczenia wytonity w drodze analizy wstepnej 13 zmiennych
niezaleznych istotnie wptywajacych na zawarcie umowy. Wieloczynnikowa
analiza regresji logistycznej wykazala ostatecznie 8 zmiennych istotnych staty-
stycznie. Czynniki tj. ple¢ zenska, pozostawanie w zwigzku malzenskim, za-
mieszkiwanie w miescie, posiadanie pracy, zatrudnienie w sektorze publicznym
oraz dobra sytuacja materialna gospodarstwa domowego dziataty stymulujaco na
mozliwo$¢ zawierania umOw ubezpieczenia na zycie. Natomiast wiek ponizej
29 lat oraz posiadanie dzieci zmniejszaty prawdopodobienstwo wykupienia poli-
sy. Czynnikiem, ktéry najsilniej zwigkszal popyt na ubezpieczenia zyciowe byto
posiadanie pracy (trzykrotnie wyzsze niz wsréd oséb utrzymujacych sie ze zro-
det niezarobkowych badz pozostajacych na utrzymaniu innych oséb). Szansa
przynalezno$ci do grupy posiadajacych polis¢ na zycie byta takze dwukrotnie
wyzsza wsrdd oséb pozostajacych w zwigzku matzenskim. Pozostale czynniki
1,5 raza zwiekszaty szanse zakupu polisy™.

Podobny cel tj. wskazanie czynnikéw socjoekonomicznych i demograficz-
nych sprzyjajacych zawieraniu konkretnych rodzajéw ubezpieczen na zycie mia-
ty badania przeprowadzone na prébie gospodarstw domowych w 2005 r.*® Ba-
dania wykazaty, ze czynnikami zwickszajacymi sktonno$¢ do zawarcia ubezpie-
czenia na zycie (dozycie) byto posiadanie przez gospodarstwo domowe polisy
posagowej oraz wiek glowy gospodarstwa domowego w przedziale od 55-64 lat.
Z kolei ubezpieczenie na zycie z funduszem kapitalowym chetniej powinno by¢
zawierane przez gospodarstwa, w ktérych dochéd przypadajacy na 1 osobe wy-
nosit powyzej 5000 zi, glowa gospodarstwa domowego byta w wieku 35-44
lata oraz prowadzita wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. W przypadku ubezpieczen
posagowych istotne okazaty si¢ takie zmienne jak: mozliwo$¢ przeznaczenia
40% swoich dochodéw na oszczedzanie, posiadanie przez gospodarstwo domo-
we polisy na zycie (dozycie), prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
przez glowe gospodarstwa domowego oraz podstawowe wyksztatcenie gtowy
gospodarstwa domowego (w tym przypadku wigksze znaczenie niz wyksztatce-
nie miato zapewne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, co wigzato si¢ ze

2* Badania przeprowadzono w styczniu 2003 r. wsréd studentéw zaocznych i wieczorowych
czerech niepublicznych uczelni dziatajacych w wojewddztwie t6dzkim. Do analizy wykorzystano
1 427 ankiet. Kryteria doboru jednostek to: ksztalcenie w niepublicznej uczelni wyzszej, zamiesz-
kanie w wojewddztwie 16dzkim oraz wiek ponizej 35 lat.

B B.Dembowska, H Worach-Kardas, Model regresji logistycznej w badaniu popytu
na ubezpieczenia Zyciowe, ,,Wiadomosci statystyczne” 2004, nr 10, s. 1.

% Badanie empiryczne przeprowadzone w IV kwartale 2005 r. wéréd dorostych cztonkéw
133 gospodarstw domowych w ramach projektu badawczego WSHE w Lodzi. Badanie miato
charakter pilotazowy.
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znajomoscia rynku finansowego oraz §wiadomosciag potrzeb dodatkowego za-
bezpieczenia)®'.

Zainteresowanie ws$rod kobiet zakupem ubezpieczen przeznaczonych
szczegOlnie dla nich zbadano w ramach akcji ,,By¢ kobieta ubezpieczong” prze-
prowadzonej przy wspétudziale Rzecznika Ubezpieczonych i Fundacji Edukacji
Ubezpieczeniowej w 2006 1. Az 72% ankietowanych byloby zainteresowanych
taka oferta. Jednoczesnie blisko 66% kobiet uznalo, ze zaktady ubezpieczen
powinny w swojej ofercie posiada¢ produkty wytacznie dla kobiet. Wsréd tego
typu produktéw najczesciej wymieniane byto ubezpieczenie na wypadek utraty
pracy (41%) oraz ubezpieczenie na wypadek choréb kobiecych (34%). Nato-
miast jako najbardziej potrzebne kobietom produkty ubezpieczeniowe najczg-
Sciej wskazywane byly: ubezpieczenie kosztéw leczenia (25%), na zycie (21%),
na wypadek utraty pracy (20%) oraz NNW (18%).

W ramach badan przeprowadzonych przez Dziennikarska Akademi¢ Ubez-
pieczeniowg zapytano ankietowanych jak postrzegaja indywidualne ubezpiecze-
nia na zycie. Respondenci uznali przede wszystkim, ze polisa zyciowa zapewnia
srodki finansowe rodzinie w przypadku $mierci ktéregos z jej cztonkéw, tylko
1/4 uwazata, ze ubezpieczenie moze im zapewni¢ wyzszg emeryturg. Zatem
okazato sig, ze dla respondentéw najwazniejsza byta podstawowa funkcja jaka
spetniaja ubezpieczenia na zycie (rys. 5)%.

ubezpieczenie moze zapewnic¢ wyzsza
emeryture na przysztos¢

ubezpieczenie na zycie pozwoli unikngé
podatku od zyskéw twz. ,,podatku Belki”

ubezpieczenie na zycie zapewnia srodki |
finansowe w rodzinie w przypadku

$mierci ktéregos z jej cztonkéw |
ubezpieczenie na zycie moze zapewnic¢
$rodki finansowe w przypadku utraty
pracy spowodowanej dowolna przyczyna

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zdecydowanie sig¢ zdecydowanie
nie zgadzam si¢ zgadzam

Rys. 5. Postrzeganie indywidualnych ubezpieczen na zycie

Zrédto: A. Burchat, Badanie swiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw, Dziennikarska
Akademia Ubezpieczeniowa, Warszawa 2006.

"B. Dembowska, Uwarunkowanie zawierania ubezpieczer na zycie w gospodarstwach
domowych, ,,Prace Naukowe AE we Wroctawiu” 2007, nr 1176, s. 82.

BE Maleszy, Kobieta Ubezpieczona, ,Monitor Ubezpieczeniowy” 2006, nr 27, s. 11.

% Badania zostaty przeprowadzone w 2006 r. przez Dziennikarska Akademie Ubezpieczenio-
wa oraz ING na prébie 1 647 oséb. Badaniem objete zostaty osoby o dochodach od 800 zt netto,
proba jest reprezentatywna dla mieszkancéw miast, w wieku 25-55 lat; A. Burchat, op. cit.
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Natomiast celowo$¢ posiadania ubezpieczen pokazaty badania przeprowa-
dzone na zlecenie PIU. Zdaniem badanych ludzie gléwnie ubezpieczali si¢ dla-
tego, aby mie¢ pewnos$¢, ze gdy cos sie stanie dostang odszkodowanie. Znaczna
czes¢ stwierdzila, ze wigkszos¢ ludzi nie sta¢ na ubezpieczenie. Ponad potowa
wykazata brak zaufania do firm ubezpieczeniowych, uwazajac, ze chca one tyl-
ko zarobi¢ na kliencie, a 1/5 uznata, ze w ogéle nie warto si¢ ubezpieczac, po-
niewaz s3 to zmarnowane pienigdze (wyniki przedstawiono na rys. 6)*°.

2.
3.
4.
5.
6.
0 30 60 90
(W %)

1. Ludzie ubezpieczaja si¢, poniewaz chca mie¢ pewnos¢, ze gdy cos$ si¢
stanie beda mieli prawo do jakiego$ odszkodowania

2. Wigkszos¢ ludzi nie sta¢, aby optaca¢ sktadki na ubezpieczenie, ponie-
waz odbywa si¢ to kosztem biezacych wydatkow

3. Na ubezpieczenia mogg sobie pozwoli¢ tylko ludzie bogaci

4. Firmy ubezpieczeniowe chca tylko na nas zarobi¢, a jak przychodzi co
do czego, to sa ktopoty z wyptacaniem pieni¢dzy

5. Coraz wigcej ludzi ubezpiecza sig, poniewaz jest to obecnie bardzo do-
bra inwestycja

6. Nie warto si¢ ubezpiecza¢ poniewaz s to zmarnowane pienigdze

Rys. 6. Opinie polskiego spoteczenstwa na temat celowosci ubezpieczen

Zrédto: J. Stowinska, Swiadomosé ubezpieczeniowa w aspekcie ubezpieczen zyciowych,
[w:] H. Worach-Kardas (red.), Ubezpieczenia spoteczne i na zZycie. Stan i perspektywy,
WSHE, L£.6dz 2004, s. 239.

W zwiazku z istnieniem na rynku wielu produktéw o charakterze oszczed-
nos$ciowym i rosnacg funkcja inwestycyjna ubezpieczen, w niektérych badaniach
poproszono ankietowanych o wskazanie najlepszych rozwigzan inwestycyjnych.
Studenci, ktérzy wzieli udzial w badaniu w 2001 r. w wigkszosci uznali, Ze nie
ma wystarczajacej alternatywy dla ubezpieczen na zycie (46%), cze$¢ ankieto-
wanych uznata, ze lepsze od polisy na zycie sg: lokata pieniedzy w banku (29%),

3% Badanie przeprowadzone na zlecenie Polskiej Izby Ubezpieczen w 2001 r. wéréd 1 170
os6b; J. Stowinska, Swiadomosé¢ ubezpieczeniowa w aspekcie ubezpieczen zyciowych, [w:]
H. Worach-Kardas (red.), Ubezpieczenia spoteczne i na zycie. Stan i perspektywy, WSHE,
16dz 2004, s. 239.
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inwestycja w fundusz inwestycyjny (20%), zakup obligacji (12%), inwestycja
w akcje na gieldzie (9%)’".

Natomiast badanie przeprowadzone przez S. Smyczka pokazato, Zze majac
do wyboru wiele réznych form lokowania wolnych $rodkéw finansowych,
z ubezpieczen na zycie korzystato zaledwie 13% respondentéw. Najpopularniej-
szymi formami byly ustugi bankowe tj. konto osobiste (60%) i lokata terminowa
(35%), 18% przechowywato pieniadze w domu, 14% korzystato z bankowych
rachunkéw oszczednosciowych, 5% konsumentéw inwestowala pieniadze
w jednostki funduszy inwestycyjnych, 2% w obligacje Skarbu Panstwa,
1% bezposrednio na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych®.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania wykazaty, ze gtéwnymi przyczynami zawierania
umowy byly obawa o przysztos¢ oraz zabezpieczenie siebie i rodziny. Swiadczy
to o swiadomosci ubezpieczeniowe] ankietowanych, ktérzy rozumieli istote
ubezpieczen. Niektére badania zwrécity uwage takze na aspekt finansowy tj.
wysokos¢ sktadki i $wiadczenia, lokate kapitatu. Jednak czynniki finansowe
byly najczesciej wymieniane jako utrudniajace zawarcie umowy ubezpieczenia.
Niepokojacy moze by¢ fakt, ze mtode pokolenie (studenci) w znacznym stopniu
wskazali na brak potrzeby posiadania polisy na zycie. Czynnikami, ktére mo-
gtyby wptynaé na cheé zawarcia umowy byty gtéwnie wysokie dochody i niskie
sktadki. Swiadczy to przede wszystkim o niskiej zamoznosci naszego spoteczen-
stwa, ktére rozumie istote ubezpieczen, ale brakuje mu srodkéw finansowych na
zakup tego typu produktow. Oznacza to, ze potrzeba bezpieczenstwa, a w szcze-
gblnosci ubezpieczeniowa, nie jest na tyle silnie odczuwana, aby musiata by¢
zaspokojona jako jedna z najwazniejszych.

Kinga Steplewska

FACTORS DETERMINING DEMAND FOR LIFE INSURANCE IN POLAND
IN REFERENCE TO RESEARCHES

Due to fast development of life insurance in Poland many studies concentrates to indicate
factors which encourage or discourage the conclusion of life insurance.

3! Badania przeprowadzone wsréd studentéw studiéw dziennych i zaocznych trzech uczelni:
Politechniki Warszawskiej, Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa w Warszawie, Wyzszej Szkoty Finan-
sOw i Zarzadzania w Siedlcach; N. M. Pazio, A. Formanowska, op. cit., s. 42.

28,8 myczek, op. cit., s. 207.
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The article presents results of most important researches conducted between 1997 and 2007
in reference to life insurance, factors influencing the decisions to take out or not insurance
contract, circumstances for making contract and society opinion about insurance.

Key words: insurance, life insurance, client’s behaviour.



