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Klaster turystyczny — nowe wyzwanie
dla ROT-ow 1 LOT-O0w?

1. Klastry jako nowe zjawisko gospodarcze

Koncentracja przestrzenna firm z tego samego sektora gospodarki nie jest ni-
czym nowym — miata miejsce juz w XIX i XX w. Byta tez przedmiotem licznych
studiéw i badan naukowych (m.in. nad czynnikami lokalizacji réznych gatezi prze-
mystu czy ustug).

Jednak pod koniec XX w. skupianie si¢ przedsigbiorstw nabrato zupelnie nowe-
go znaczenia. Wynikalo juz nie tylko z bliskosci rynku zbytu czy sity roboczej
(i zwigzanej z tym redukcji kosztow), ale takze z wielu innych korzysci, bedacych
efektem Scistej wspéipracy bardzo réznych podmiotéw. Jako pierwszy zjawisko to
— nazwane klastrem — opisal w 1990 r. M. E. Porter z Harvard Business School.

Klaster (ang. cluster = grono) to ,,celowo utworzona grupa przedsigbiorstw po-
wiqzanych funkcjonalnie w celu osiggnigcia wartosci dodanej w wyniku synergii
dziatar gospodarczych i organizatorskich, ktorych przedmiotem jest projektowanie
wspdlnych wizji, misji i strategii marketingowych, koordynowanie polityki pozyski-
wania kapitatu, ksztattowanie relacji z wladzami lokalnymi, otoczeniem politycz-
nym, samorzgdowym i spoltecznym’!.

W Polsce badania nad klastrami rozpoczetly sie jeszcze w XX w., ale nabraly
szybszego tempa dopiero w 2002 r., kiedy Instytut Badan nad Gospodarkg Rynko-
wg rozpoczat realizacj¢ duzego grantu przyznanego przez KBN. Sformutowano
wtedy definicje klastra, powszechnie przywotywang w naszym kraju:

wKlaster to przestrzenna koncentracja przedsigbiorstw, instytucji i organizacji
wzajemnie powiqgzanych rozbudowang sieciq relacji o formalnym jak i nieformal-
nym charakterze, opartych o wspolng trajektorie rozwoju (np. technologiczng, wspol-

I M. Grzybowski, D. Ruzié, 2004, Aktywizacja regionéw o wysokim bezrobociu strukturalnym po
akcesji Polski do Unii Europejskiej poprzez kreowanie klasterdw przemystowo-ustugowych, [w:] Unia
Europejska. Kto zyskal, a kto traci?, Migdzynarodowa Konferencja Naukowa, 16 grudnia 2004 r.,
Olsztyriska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzgqdzania im. prof. Tadeusza Kotarbifiskiego, Olsztyn.
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ne rynki docelowe itd.), jednoczesnie konkurujgcych i kooperujgcych w pewnych
aspektach dziatania.”? '

Termin klaster, mimo ze znany na catym $wiecie, ma tez szereg synonimow uzy-
wanych w poszczeg6lnych krajach lub w odniesieniu do okreslonych dziedzin dzia-
talnosci gospodarczej. W literaturze przedmiotu spotykamy tez takie okreslenia, jak:
,.grona przedsiebiorstw (przedsigbiorczosci)” czy ,,wiazki przemystowe”. W krajach
francuskojezycznych uzywa si¢ terminu ,lokalne systemy produkcyjne” (systemes
productifs locaux), we Wloszech — ,,okreg uprzemystowiony” (districto industriale),
a w Polsce w sektorze rolnym funkcjonuje okreslenie ,.grupa producencka”.

Zamet terminologiczny poteguje jeszcze dodatkowo istnienie wielu koncepcji teo-
retycznych w mniejszym lub wigkszym stopniu zbieznych z koncepcja klastra, np.
,dystrykt przemystowy”, ,regionalny system innowacji” czy ,,sie¢ innowacyjna’3.

2. Cechy charakterystyczne klastra

Z przytoczonych definicji wynika, ze klaster to skomplikowany system, skiada-
jacy sie z wielu podmiotéw i réznorodnych powigzaf, interakcji migdzy nimi. Do
najwazniejszych cech charakteryzujacych klastry nalezy:

e lokalna koncentracja firm — z reguty na niewielkim obszarze skupia si¢ znacz-
na liczba przedsiebiorstw. Najczgsciej sa to male i srednie podmioty, cho¢ znane
sa przypadki klastréw tworzacych si¢ wokét jednej duzej firmy. Klastry, mimo ze
przestrzennie powigzane z jednostkami administracyjnymi, maja granice ,,otwar-
te”, tzn. ze ich cztonkiem moze by¢ tez podmiot ,,z zewnatrz”, zlokalizowany
nawet w znacznej odlegtosci (dotyczy to zwlaszcza zaplecza naukowego),

e przynaleznos¢ firm do tej samej lub kilku powigzanych ze soba branz — kla-
ster skupia réznorodne podmioty bezposrednio lub posrednio zwigzane z jego
tematyka. Istota koncentracji jest komplementarnos¢, wzajemne uzupeinianie sig.
W klastrze funkcjonujg nie tylko przedsigbiorstwa zwigzane z giéwnym nurtem
produkcji (wytwarzaniem ,.firmowych” produktéw), ale takze wiele firm zaple-
cza, $wiadczacych ustugi dla biznesu (administracja, prawo, finanse, marketing,
zarzadzanie), bez ktérych gtéwni gracze nie mogliby sprawnie funkcjonowac,

o ukierunkowanie rozwoju —rozwdj klastra sprzyja wzrostowi specjalizacji funk-
cjonujacych na danym terenie przedsigbiorstw i instytucji i ksztattowaniu sig swego
rodzaju monokultury gospodarczej. Daje to oczywiscie liczne korzysci (np. skali
i zakresu, podziatu pracy), stwarza jednak takze niebezpieczeristwo wystapienia
glebszego kryzysu w okresach dekoniunktury w danej galezi gospodarki,

e silne powiazania pomigdzy uczestnikami klastra — zwiazki te majg bardzo zroz-
nicowany i wielokierunkowych charakter: wszyscy uczestnicy klastra konkurujg
ze soba, ale jednoczesnie i wspélpracujg. Kooperacja dotyczy nie tylko oczywi-
stego wspéldziatania w procesie produkcji i dystrybucji (dostawcy, poddostaw-
cy, kontrahenci, hurtownicy etc.), ale takze przyjaznych kontaktéw migdzy sa-
mymi konkurentami. Stuzg one m.in. wzajemnej pomocy, wymianie wiedzy,
doswiadczeii, wspélnemu rozwigzywaniu problemow, znoszeniu barier rozwoju,

2 www.klastry.pl
3 www.klastry.pl
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wspieraniu si¢, uczeniu etc. Sg to spotkania zaréwno o charakterze formalnym
(np. w ramach branzowych stowarzyszen), jak i nieformalnym (np. prywatne,
indywidualne kontakty migedzy przedsigbiorcami) — zawsze jednak opierajg si¢
na wzajemnym zaufaniu i dgzeniu do realizacji wsp6lnego celu,

wspolpraca firm z oSrodkami badawczo-rozwojowymi i naukowymi — sciste
powigzanie §wiata biznesu ze §wiatem nauki jest jedng z najwazniejszych cech
klastréw — umozliwia bowiem dostgp do wynikéw badari naukowych i transfer
innowacji. Dotyczy to nie tylko wdrazania nowych technologii czy innowacyj-
nych produktéw, ale takze tworzenia skutecznych rozwigzan organizacyjno-praw-
nych, rozwijania marketingu, dystrybucji, wzornictwa etc. Uczelnie i osrodki
badawcze umozliwiajgq tez prowadzenie okreslonych badan rynkowych na po-
trzeby wspélpracujgcych firm oraz ksztalcenie wysoko kwalifikowanych pracow-
nikow, czgsto w bardzo waskich dziedzinach (studia wyzsze, kursy doksztalcaja-
ce itp.). Wszystko to sprawia, ze przedsigbiorstwa innowacyjne w sposéb mniej
lub bardziej spontaniczny koncentrujg si¢ wokdt wyspecjalizowanego osrodka na-
ukowo-badawczego, ktéry zapewni im bezposredni dostgp do najnowszej wiedzy.
wspoélpraca z wladzami lokalnymi — jest réwnie istotna, jak kooperacja z na-
ukg. To przede wszystkim od samorzagdéw zalezg warunki, w jakich funkcjonuje
irozwija si¢ klaster. Ze srodkéw publicznych finansowana jest rozbudowa znacznej
czesci infrastruktury gospodarczej: drogi, uzbrojenie terenéw inwestycyjnych,
telekomunikacja etc. Zaktada sig, ze jednym z motoréw rozwoju klastra powinna
by¢ rozbudowa partnerstwa publiczno-prywatnego,

synergia efektéw wspoélpracy — dyfuzja wiedzy, wspéipraca z wiadzami lokal-
nymi oraz przyjazna rywalizacja przedsigbiorstw multiplikuja efektywnos$¢ dzia-
tari wszystkich cztonkéw klastra: obnizajg koszty produkcji, promocji, dystrybu-
cji, sprzyjajg wzrostowi konkurencyjnoci zar6wno poszczegélnych firm, jak
i calej branzy, utatwiajg pozyskiwanie srodkéw finansowych z budzetu lokalne-
g0, pafistwa czy Unii Europejskiej.

wytworzenie specyficznej tozsamosci klastra, w tym respektowanej przez jego
uczestnikéw wewnetrznej kultury organizacyjnej oraz systemu identyfikacji wi-
zualnej, promowanie i uzywanie wspélnego znaku towarowego.

. Klastry na swiecie i w Polsce

Wymienione cechy klastréw sprawiaja, ze coraz czgsciej traktowane sg one jako
wazny element polityki regionalnej, skuteczny instrument wspierania rozwoju ob-
szaru, umozliwiajgcy trwale podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci lo-
kalnej gospodarki. Dlatego o klastrach méwi si¢ juz nie tylko w kontekscie najlepiej

rozwinietych gospodarek swiata (USA, Niemcy, Japonia, Francja, Wtochy, Wielka

Brytania), ale takze w odniesieniu do krajéw rozwijajacych si¢ (Indie, Meksyk,

Rosja, Kazachstan).

Od opublikowania pierwszej pracy M. E. Portera* w wielu krajach podjeto inten-

sywne badania na temat metod identyfikacji klastréw, ich zr6znicowania, czynnik6w
warunkujgcych powstawanie i rozwdj. Efektem tych studiéw byto opracowanie

4 M. E. Porter, 1990, The Competitive Adventage of Nations, The Free Press, New York.
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zalozeri koncepciji polityki rozwoju opartej o klastry.> Zaktada ona stymulowanie

powstawania i wspieranie rozwoju klastrow przez wtadze wszystkich szczebli: od

lokalnego (np. w aglomeracjach), przez regionalny, po krajowy, a nawet ponadna-
rodowy (np. w ramach wspdlpracy bilateralnej lub w Unii Europejskie;j).

Nie ma jednak jednej uniwersalnej metody tworzenia powigzan sieciowych mie-
dzy firmami. W kazdym kraju proces ten zachodzi inaczej, w zaleznosci od uwa-
runkowan geograficznych, historycznych, organizacyjnych, prawnych itd. M. Grzy-
bowski i D. Ruzi¢® wskazujg na dwa gtéwne modele tworzenia klastréw. Podejscie
anglo-saksoriskie (np. USA, Anglia, Niemcy) charakteryzuje si¢ neutralng postawg
panstwa, ktére nie ingeruje szczegdlnie w powstawanie i rozw6j gron przedsigbior-
czoSci. W tej sytuacji powstaja one oddolnie, samorzutnie, jako inicjatywa regio-
nalna, porozumienie przedsigbiorcow. Z kolei podejscie taciniskie (np. Francja, Wto-
chy, Hiszpania) zaktada aktywng role witadz, ktére udzielajg klastrom pomocy
prawnej i finansowej (np. poprzez specjalnie powotane agendy rzagdowe). W tym
modelu znacznie czesciej klastry sg rezultatem inicjatywy odgérnej, planowego
dzialania wtadz paistwowych lub regionalnych. Mozliwe sg tez rozwigzania po-
srednie, np. w Finlandii zadaniem kreowania innowacyjnych regionéw przemysto-
wych obcigzono osrodki naukowe.

Najstarszym i najstynniejszym na swiecie klastrem jest amerykanska Dolina
Krzemowa (Sillicon Valley)’. Jej poczatki siegajg 1912 r. (wynalezienie wzmac-
niaczy przez Lee), a dalszy rozw6j wigze si¢ m.in. z powstaniem firmy Hewlett-
Packard (1938), Laboratorium Pélprzewodnikéw (1955) i setek matych przedsie-
biorstw zajmujacych si¢ mikroelektronikg i informatykg. Obecnie na powierzchni
300 mil kwadratowych od Palo Alto po San José w Kalifornii dziata ponad 6 tys.
firm zatrudniajgcych ponad 1 mln 0séb. Szczegdlng cechg tego klastra jest bardzo
duza mobilno$¢ pracownikéw, ktérzy Srednio co 2-3 lata zmieniajg pracodawce.
Znaczgco zwigksza to skutecznos¢ przeptywu informacji i wiedzy miedzy czton-
kami klastra.

Wsrod wielu innych klastrow na Swiecie, dogligbnie zbadanych i czgsto cytowa-
nych w literaturze, nalezy wymieni¢ m.in.:

e Telecom City w regionie Blekinge (potudniowa Szwecja) — przyktad przejscia od
tradycyjnego przemystu metalowego (lata 80. XX w.) do sektora technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych (ICT), nowy profil dziatalnosci zainicjowata
w 1990 r. inwestycja w zakresie telefonii komérkowej firmy Ericsson,

e Medienstadt Leipzig — klaster medialny w Lipsku — nowe, powstale w koricu lat
90., skupisko ponad 1,5 tys. niewielkich firm z branzy telewizyjnej, radiowej,
filmowej, telekomunikacyjnej i kulturowej, zaplecze klastra stanowi kilka uczel-
ni technicznych i artystycznych, inkubator przedsigbiorczosci i centrum techno-

5 Por. www.klastry.pl

6 M. Grzybowski, D. Ruzié, 2004, Aktywizacja regionéw o wysokim bezrobociu strukturalnym po
akcesji Polski do Unii Europejskiej poprzez kreowanie klasterow przemystowo-ustugowych, [w:] Unia
Europejska. Kto zyskal, a kto traci?, Migdzynarodowa Konferencja Naukowa, 16 grudnia 2004 r.,
Olsztyfiska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzgdzania im. prof. Tadeusza Kotarbifiskiego, Olsztyn.

7 Opisy klastr6w na podstawie: S. Szultka (red), Klastry. Innowacyjne wyzwanie dla Polski, IBnGR,
Gdanisk, 2004.
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logiczne, agencja $wiadczgca ustugi typu start-up (finanse, doradztwo technolo-

giczne i patentowe, marketing), stowarzyszenia branzowe, lokalny bank etc.,

e Jyvaskyla (Finlandia) — powstanie i rozw6j tego klastra udowadnia, ze nie muszg
one wiazac sie tylko i wylacznie z najnowszymi technologiami, innowacyjnos¢
moze dotyczy¢ takze tradycyjnych galezi przemystu, w tym przypadku przemy-
stu drzewnego i inzynierii mechaniczne;.

Klastry w Polsce w wiekszosci sg dopiero w poczatkowym etapie rozwoju. Naj-
czesciej sg to skupiska firm w otoczeniu duzych aglomeracji, ktore powstaty
w spos6b naturalny, bez odgérnej koordynacji, czgsto jako efekt wieloletnich trady-
cji regionalnych (np. przemyst meblowy w Swarzedzu, skérzany w Radomiu). Do-
piero w ostatnich latach prébuje im si¢ nada¢ witasciwg strukturg klastra.

Za najwigkszy nowoczesny klaster w Polsce uchodzi Dolina Lotnicza na Podkar-
paciu. Po zatamaniu rynku wschodniego w latach 90., poczatek XXI w. przyniost
wskrzeszenie przemystu lotniczego: zaktady w Mielcu, Rzeszowie i Krosnie prze-
jety firmy amerykanskie. Obecnie klaster skupia 59 firm z Polski potudniowo-
wschodniej, w ktrych pracuje 18 tys. 0s6b, a wartos¢ eksportu sigga 700 mln USD.
Zaplecze naukowe klastra stanowig politechniki w Rzeszowie, Lodzi, Warszawie
i na Slasku. Pracownikéw nizszego szczebla ksztalci specjalnie powotane Centrum
Ksztalcenia Operator6w3.

Wiréd innych polskich klastréw nalezy wymieni¢ m.in.: Plastikowg Doling przy
Zaktadach Azotowych w Tarnowie, tr6jmiejski klaster informatyczny ICT Pomera-
nia, Polski Klaster Morski w Gdyni, projekty klastréw medialnych w Nowym Sa-
czu i Lodzi, a takze caly szereg ciekawych lokalnych inicjatyw klastrowych realizo-
wanych w latach 2005-07 w ramach projektu ,,Program szkolenn promujacych
clustering”, np. Pomidor z Ziemi Sandomierskiej, Epoka Gryczoka! (woj. lubel-
skie), Chmielaki Nadwislariskie (woj. lubelskie), Rogal Barciriski (woj. wielkopol-
skie), Granit Strzegomski, Podlaski Klaster Zdrowej Zywnosci®.

4. Klastry turystyczne

Popularnos¢ klastréw w réznych dziatach gospodarki w ostatnich latach stale
wzrasta. Powstaje zatem pytanie, czy takie rozwigzania sg mozliwe do zastosowa-
nia réwniez w branzy turystycznej. A jesli tak, to jaki jest charakter tej kooperacji,
czemu ma ona stuzyé, czy rézni si¢ od innych klastrow...

Juz wstepna analiza specyfiki sektora turystycznego prowadzi do konkluzji, ze
klastry w jakiej$ formie istnieja w turystyce od dawna, mimo Ze nie znano jeszcze
tego pojecia. Turystyka jak zadna inna dziedzina dziatalnosci gospodarczej czto-
wieka predestynowana jest do bliskiego wspotdziatania pokrewnych firm skupio-
nych na danym obszarze.

Kluczowa role w tej branzy odgrywajq walory turystyczne, ktére sg gléwnym
magnesem przyciggajacym turystéw — to one stanowig podaz pierwotna, a takze
determinujg wystepowanie podazy wtérnej. W efekcie na niewielkiej przestrzeni
wokol waloréw turystycznych nastgpuje koncentracja licznych, wzajemnie dopel-

8 Majka D., Smigiel S., 2007, Dolina Lotnicza jak Krzemowa, Gazeta Wyborcza, 24-25.03.2007 r.
9 www.klastry-efs.pl
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niajgcych si¢ podmiotéw gospodarczych w ramach szeroko rozumianego przemy-
stu goscinnego,

Rodzaj, charakter i ranga waloréw turystycznych warunkuje rodzaj i charakter
ruchu turystycznego, a w zwigzku z tym zakres dzialalnosci firm obstugujacych
turystow (np. géry — turystyka narciarska; wody mineralne — turystyka uzdrowisko-
wa; zabytki — turystyka poznawcza). W ten naturalny sposéb nastepuje waska spe-
cjalizacja juz w ramach samego sektora turystycznego.

Struktura przemystu turystycznego ma charakter heterogeniczny, jest bardzo zréz-
nicowana i rozdrobniona — w branzy dominujg male i Srednie przedsiebiorstwa,
najezesciej o charakterze rodzinnym, czgsto opierajace sie na pracownikach sezo-
nowych (mieszkancy obszaru recepcyjnego). Taka sytuacja niejako z géry ,.skazu-
je” firmy turystyczne na wspélprace, kooperacje.

Trudno méwi¢ o wrogiej rywalizacji, jesli wiascicielem konkurencyjnej firmy
jest cztonek blizszej lub dalszej rodziny. Powigzania rodzinne ulatwiajg zreszta nie-
formalne kontakty pomigdzy przedsigbiorcami, zwigkszajg poziom zaufania, sprzy-
jaja transferowi wiedzy, stosowaniu sprawdzonych rozwigzad, wzajemnym wspie-
raniu si¢ (np. porgczaniu kredytéw). Dotyczy to takze 0s6b niespokrewnionych, ale
spotykajacych sig ze sobg w réznych, niezawodowych sytuacjach. Te wiezy spo-
leczne powstajgce pomiedzy mieszkaricami w codziennym zyciu, a takze ograni-
czone mozliwosci podazy s3 podstawg bardzo czgstego w turystyce ,,podsytania”
sobie nawzajem klientéw (np. w przypadku braku wolnych miejsc w pensjonacie),
przy zalozeniu, ze druga strona w przysziosci zrewanzuje si¢ tym samym.

Kolejng cechy, ktéra sprawia, ze idea klastra doskonale wpisuje si¢ w istote tury-
styki sg jej bliskie powigzania z wieloma innymi dziedzinami gospodarki. Amery-
kariski Departament Handlu wyliczyt, ze sektor ustug turystycznych jest scisle po-
wigzany az z 24 galeziami przemystu i ustug!9. Sg to m.in.: rolnictwo, budownictwo,
handel, kultura, ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, transportowe, rozrywkowe.

Wzajemne dopelnianie sig, komplementarnosé débr i ustug réznych sektoréw
gospodarki ma istotne konsekwencje dla percepcji produktu turystycznego. O ile
dla przedsigbiorcéw jest to najczesciej tylko ich wiasny produkt, dla turystéw jest to
calos¢ przezytego doSwiadczenia na danym obszarze, zbiér korzysci wynikajgcych
z zakupu pakietu turystycznego — zestawu réznych produktéw czgstkowych. Tury-
sci postrzegajg produkt turystyczny szerzej, jako konglomerat wrazefi, emocji i prze-
zy¢ wynikajgcych z funkcjonowania wszystkich firm w miejscu wypoczynku i ustug,
z ktérych skorzystali Wedtug UNWTO tygodniowy pobyt turysty w odlegtej miej-
scowosci faczy sie z kontaktem z 30-50 réznymi podmiotami (touroperator, firma
ubezpieczeniowa, przewoznik, hotel, restauracja, atrakcje turystyczne, kantory wy-
miany walut, takséwki, sklepy z pamigtkami itd.)!l. W ten sposéb powstaje nie-
zwykle istotny z punktu widzenia klienta taricuch (system) wartosci (korzysci).

Wszystkie wymienione specyficzne cechy turystyki sprzyjaja samoistnemu po-
wstawaniu i rozwojowi skupisk przedsigbiorstw turystycznych i okototurystycz-

10 za: A. Y. Aleksandrova, 2007, Klastry turystyczne w Rosji i za granicq, Turyzm, Wydawnictwo
UL, £6dZ (w druku).
11 A.'Y. Aleksandrova, op. cit.
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nych noszacych znamiona klastréw turystyczny. Takie ,,nieuswiadamiane”, pier-
wotne klastry istniejg od lat na wielu obszarach turystycznych. Pod koniec XX w.
zaczeto tylko nadawaé im oficjalny charakter, tworzy¢ bardziej uporzadkowang struk-
turg, wprowadzac¢ na wigkszg skale wspéiprace z osrodkami naukowo-badawczy-
mi. Podjeto tez pierwsze proby planowego tworzenia zupelnie nowych klastrow
1 wykorzystywania ich jako narzedzia w strategiach rozwoju turystyki (czy szerzej
gospodarki) na danym obszarze.

Podregcznikowymi przyktadami tego typu dziatari sg: Kalifornijski Klaster Winny
i Poludniowoafrykariska Inicjatywa Klastréw Turystycznych!2.

Badany m.in. przez M. E. Portera Kalifornijski Klaster Winny obejmowat skupi-
sko przedsigbiorstw i instytucji skoncentrowanych wokét dwéch zagadniefi: pro-
dukcji winogron (winnice wraz z ich zapleczem rolno-technologicznym) i produk-
¢ji wina (winiarnie i ich poddostawcy, promocja i dystrybucja wina). Poczatki klastra
siggajg lat 60. XX w. i zwiazane sg z postacig znanego producenta win R. Monda-
viego, ktéry postanowit potaczy¢ europejskie tradycje winiarskie z amerykarskimi
technologiami produkcyjnymi oraz nowoczesnymi rozwigzaniami marketingowy-
mi. Innowacje te przeksztatcity Napa Valley (na p6inoc od San Francisco) w jeden
z najwazniejszych regionéw winnych nie tylko w USA, ale i na Swiecie.
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winogron
butelki
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badawcze i handlowe
'\ = specjalistyczne
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Rys. 1. Kalifornijski Klaster Winny (Zrédlo: M. E. Porter 1998)

12 Charakterystyka obu klastréw na podstawie: S. Norin, 2003, Tourism Clustering & Innovation.
Paths to Economic Growth & Development, ETOUR, Stockholm.
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Wraz z rozwojem przemyshu winnego i umacnianiem marki kalifornijskiego wina
zaczela rozwijac sig turystyka, w tym jej szczegélna postac —enoturystyka. W efek-
cie doprowadzito to do powstania takze klastra turystycznego (rys. 1). Kolejne eta-
py cyklu zycia obszaru opartego na tych dwéch dziedzinach gospodarki zostaty
doktadnie zbadane i opisane: od fazy eksploracji (pierwsze zapytania 0 mozliwos¢
degustacji wina w zaktadanych winnicach), przez rozwd6j i umocnienie (rozw6j win-
nic, wzrost liczby turystéw, réznicowanie oferty turystycznej, pierwsze konflikty
spoleczne i ekologiczne), po schylek (wzrost cen gruntéw, wypieranie upraw wino-
roli przez zjawisko urbanizacji, upadek turystyki winnej) i mozliwosci ratowania
pozytywnej marki (winnej i turystycznej) obszaru.

Poludniowoafrykarska Inicjatywa Klastréw Turystycznych zwigzana jest z pla-
nowym, strategicznym rozwojem turystyki w RPA. Po poczagtkowym wzroscie za-
interesowania turystéw po upadku apartheidu, koniec lat 90. XX w. przyniost wy-
razny spadek ruchu turystycznego. Aby odwréci¢ niekorzystny trend rzad podjat
decyzje o utworzeniu siedmiu klastréw: jednego na poziomie krajowym, czterech
lokalnych i dwéch tematycznych. Na poziomie krajowym rozwdj klastra nadzoro-
wata specjalnie do tego celu powotana Grupa Lideréw. Sposréd wszystkich przed-

Stakeholders

Nawigatorzy
klastra

Konsultacje planu
dziatania

Kayelitsha
Rys. 2. Poludniowoafrykariska Inicjatywa Klastrow Turystycznych
(Objasnienia: TCC — The Cluster Consortium, ECG — amerykariska firma konsultingowa,
Zrédio: S. Norin 2003, za: The Cluster Consortium Strategy in Action Report, 71999)
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siewzigé szczegdlnie udany, dzigki aktywnosci lokalnej spotecznos$ci, okazat sié
klaster w miescie wydzielonym Kayelitsha (rys. 2). Proces powstawania klastra
skladat sig z pieciu etapéw: od powolania grupy lideréw, przez seminaria, konsulta-
cje 1 negocjacje, po opracowanie strategicznego planu dziatania. Zaktadat on m.in.
edukacj¢ mieszkaiicéw, rozwdj dziatai marketingowych, kreowanie produktéw tu-
rystycznych, poprawe bezpieczenstwa turystow.

W literaturze przedmiotu analizuje si¢ takze studia przypadkéw wielu innych
gron przedsigebiorczosci turystycznej, m.in.: w USA (Klaster Turystyczny Karoliny
Potudniowej, Klaster Turystyki i Goscinnosci Marylandu, Klaster Turystyczny Ore-
gonu), Australii (Tropical North Quennsland), Szwecji (Lre & Funisdalsfjillen),
Rosji, na Nowej Zelandii (Klaster Turystyki Golfowej), Sri Lance, Jamajce!3.

Interesujgcym przyktadem ponadnarodowego klastra turystycznego jest Baltic
Cruise Project. Inicjatywa ta ma podnies¢ konkurencyjnos¢ rejséw po Battyku za-
roéwno wsréd armatorow statkéw wycieczkowych, jak i wsréd samych turystéw. Do
wspolpracy przystapito 19.miast portowych z 10 krajéow (m.in. Gdynia, Helsinki,
Kopenhaga, Malmg, Oslo, Ryga, St. Petersburg, Sztokholm, Tallin). Gléwnymi ce-
lami kooperacji jest wypromowanie wspdlnej marki, upowszechnianie pozytywne-
go wizerunku portéw battyckich, wymiana doswiadczen i upowszechnianie najlep-
szych praktyk. Wymiernym efektem ma by¢ 20-procentowy wzrost liczby pasazerow
plywajacych na statkach wycieczkowych po Morzu Battyckim w latach 2005-0714.

Bilateralny charakter posiada natomiast Bieszczadzki Transgraniczny Klaster
Turystyczny, ktéry skupia sie¢ podmiotéw turystycznych w powiecie bieszczadz-
kim (Polska) i rejonach starosamborskim i turczariskim (Ukraina)!5.

W ostatnich 2-3 latach powstalo w Polsce przynajmniej kilkanascie turystycz-
nych inicjatyw klastrowych, m.in. w ramach wspomnianego juz ,,Programu szkolen
promujacych clustering” (np. ,,Bory Tucholskie”, ,,Bolestawiec miastem ceramiki
i turystyki”, Grupa Turystyczna ,.teba”)*0, Dziatania inicjujace powolanie klastra
turystycznego podjeto tez w wojewodztwie zachodniopomorskim, w Brzezinach k.
Fodzi (projekt Loris Plus) czy w powiecie skarzyskim.

Wiekszos¢ klastrow turystycznych w Polsce znajduje si¢ jednak dopiero w po-
czgtkowym, inicjalnym stadium rozwoju. Brak im jeszcze odpowiedniej masy
krytycznej, by w petni zdyskontowaé korzysci, jakie daje wsp6ipraca biznesu i na-
uki oraz bliskos¢ kooperujacych podmiotéw.

5. Struktura i zadania klastra turystycznego

Ogélna teoria powstawania i rozwoju klastréw obowigzuje oczywiscie rowniez
i w odniesieniu do klastréw turystycznych. Pewne szczegétowe zatozenia i prawi-
dtowosci musza by¢ jednak zmodyfikowane, dostosowane do specyfiki sektora ustug

13 Por. A. Y. Aleksandrova, 2007, Klastry turystyczne w Rosji i za granicq, Turyzm, Wydawnictwo
UL, £6dZ (w druku), S. Nordin, 2003, Tourism Clustering & Innovation. Paths to Economic Growth
& Development, ETOUR, Stockholm.

14 Grzybowski M., 2005, Migdzynarodowe morskie klastery turystyczne jako narzedzie rozwoju
miast portowych i regionéw nadmorskich, [w:] Wplyw portéw morskich na funkcjonowanie i rozwdj
otoczenia, www.cruisebaltic.com

15 www.bieszczadzki,pl

16 www.klastry-efs.pl
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turystycznych. Widaé to doskonale chociazby na przyktadzie wzorcowego modelu
klastra turystycznego.

W klasycznym ujeciu rdzen klastra tworzg trzy ogniwa: biznes, nauka i wtadze.
Uktad ten nalezaloby jeszcze uzupetni¢ czwartym elementem — organizacjami non
profit, ktére w branzy turystycznej odgrywajg niezwykle istotng role.

Schematyczna struktura klastra turystycznego oraz najwazniejsze zadania po-
szczegdlnych jego cztonéw przedstawiajg si¢ nastepujgco (por. rys. 3):

1. Biznes turystyczny (obiekty bazy noclegowej, gastronomicznej, towarzy-
szgacej, przewoznicy turystyczni, lokalne biura podrézy, przewodnicy turystycz-
ni, producenci pamigtek, wypozyczalnie sprzetu turystyczno-sportowego etc.)
— sg to przedsi¢gbiorstwa prowadzace szeroko rozumiang dziatalnos¢ turystycz-
na, bedace producentami podstawowych, pojedynczych débr i ustug turystycz-
nych na obszarze recepcyjnym,

2. Rzad/wladze lokalne — czynnik administracyjny, ktérego rola polega na two-
rzeniu sprzyjajacych warunkéw do rozwoju turystyki (tworzenie ,,przyjaznej at-
mosfery” wokét turystyki i dla przedsigbiorczosci, pomoc dla inwestoréw, rozwdoj
infrastruktury gospodarczej itd.), czgsto takze na inicjowaniu i koordynowaniu wspot-
pracy w ramach klastra,

3. Nauka - instytuty badawcze i uczelnie wyzsze, nie tylko o profilu turystycz-
nym, ale takze pokrewnym czy wspomagajgcym, np. jezykowym!7 — do najwaz-
niejszych zadar swiata nauki nalezy m.in.: praca koncepcyjna (wskazywanie kie-
runk6w rozwoju turystyki, opracowywanie nowych produktéw turystycznych,
tworzenie innowacyjnych rozwigzan), prowadzenie badar rynku turystycznego, po-
moc we wdrazaniu nowych koncepcji i wykorzystaniu informacji rynkowych
w praktyce gospodarczej, a takze ksztalcenie nowych kadr oraz podnoszenie kwali-
fikacji obecnych pracownikow turystyki,

4. Instytucje non profit — s to organizacje, stowarzyszenia, fundacje turystycz-
ne, ktérych podstawowym celem jest propagowanie turystyki, dzialanie na rzecz jej
rozwoju; mimo ze niekiedy prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza, uzyskiwanie do-
chody nie sg celem samym w sobie, lecz jedynie Srodkiem realizacji zadan wyzsze-
go rzedu; do tej grupy podmiotéw nalezg m.in. PTTK, punkty informacji turystycz-
nej, a takze ROT-y i LOT-y,

5. Uslugi zaplecza — stanowig je wszystkie firmy §wiadczace ustugi umozliwia-
jace powstanie i prawidtowe funkcjonowanie typowo turystycznych przedsiebiorstw,
m.in. agencje nieruchomosci, firmy budowlane, komputerowe, telekomunikacyjne,
banki, agencje ubezpieczeniowe, firmy doradcze, zarzadzajgce, pralnie, gospodar-
stwa rolne, zaktady rolno-spozywcze (piekarnie, masarnie itp.) — z wielu z nich
korzystajg réwniez turysci podczas swojego pobytu w miejscu wypoczynku.

6. Uslugi zapewniajace kontakt z klientem — m.in.: agencje reklamowe, infor-
macja turystyczna na rynkach docelowych, touroperatorzy zewnetrzni, r6znego ro-
dzaju ustugi transportowe (samochodowe, kolejowe, morskie, lotnicze) wraz z od-
powiednig infrastrukturg.

17 W turystyce, jak w zadnej innej dziedzinie, znajomosci jezykéw obcych wymaga sie takze od
szeregowych pracownikdéw.
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Rys. 3. Struktura klastra turystycznego (Zrédio: opracowanie wiasne)

7. Uslugi zwigzane z pobytem turysty — w tej grupie najwazniejsze sg oczywi-
$cie atrakcje turystyczne, wokot ktérych koncentruje si¢ wtérna podaz turystycz-
nal8; réwnie istotne sg ustugi dopetniajace podstawowe walory turystyczne (np.
kulturalne, rekreacyjne, sportowe); a takze ustugi porzagdkowe (sprzatanie Smieci,
wywoz nieczystosci, oczyszczanie sciekow), bezpieczeristwa (policja, straz miej-
ska, ochrona) czy ochrony zdrowia (zaplecze medyczne).

Jedng z podstawowa korzyscig ze wspétpracy tak wielu, tak réznych podmiotow
jest utatwienie dostepu do zasobéw konkurentéw, co umozliwia konstruowanie kom-
pleksowych pakietéw pobytowych, zlozonych z wzajemnie dopelniajacych si¢ dobr
i ustug czastkowych (nocleg, wyzywienie, réznego typu atrakcje, pamigtki, ustugi
dodatkowe itd.).

W koricowym efekcie powinno to doprowadzi¢ do wykreowania lokalnego pro-
duktu turystycznego, rozumianego szeroko, jako ,,catosé przezytego doswiadczenia
na danym obszarze”19. Taki markowy, zintegrowany produkt jest swoistg wizytow-
kg, symbolem danej miejscowosci (regionu), utatwia jej identyfikacje, rywalizacje
na globalnym rynku turystycznym, daje efekt synergii (zapewnia wzrost efektow
i obnizenie kosztow dziatan), a dla turysty jest gwarancjg wyjatkowych, niepowta-
rzalnych przezy¢ i satysfakcji z poziomu wszystkich ustug, z ktérych musiat (chciat)
skorzysta¢ na odwiedzanym terenie2?,

18 Przekonanie do wspélpracy tego typu obiektow jest kluczowe, choé niekiedy moze by¢ trudne,
adyz nie zawsze nalezg one bezposrednio do sektora turystycznego (np. placéwki muzealne), a wia-
sciciel lub zarzadca nie musi by¢ zainteresowany rozwojem turystyki (np. kolekcje i zabytki w pry-
watnych rekach).

19 Por. S. Medlik, 1995, Leksykon podrdézy, turystyki, hotelarstwa, PWN, Warszawa.

20 Por. A. Stasiak, B. Wlodarczyk, 2003, Produkt turystyczny — miejsce, Turyzm, Wyd. UE, z. 1.,
A. Stasiak, 2005, Strategie rozwoju produkiu turystycznego obszaru, [w:] Polityka turystyczna, red.
naukowy A. Panasiuk, Wyd. Fundacja na rzecz US, Szczecin — Kopenhaga. A. Stasiak, 2005, Obszar
Jjako produkt turystyczny, [w:] Konkurencyjnosé polskiego produktu turystycznego na rynku krajo-
wym i zagranicznym, K. Pierikos (red.), WSE, Warszawa
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Zasadnos$¢ koncentracji sit i sSrodkéw na wykreowaniu oryginalnego, niepowta-
rzalnego produktu obszaru (a nie na produktach poszczegdlnych firm) ma jedno
niepodwazalne uzasadnienie: przy wyborze kierunku wyjazdu wakacyjnego turysta
nie bierze pod uwage charakteru ustug hotelarskich czy gastronomicznych tylko
catosciowa, najlepiej sp6jng tematycznie, oferte¢ miejsca wypoczynku. Regiony
1 miejscowosci nie konkurujg ze sobg jakoscig Swiadczonych ustug (ta jest poréw-
nywalna), moga jednak rywalizowad, kreujac unikalne produkty (USP).

Zadaniem klastra jest jednak nie tylko stworzenie produktu turystycznego, ale
takze — juz po wprowadzeniu na rynek — stale zarzadzanie nim, m.in.: ocena jakosci
calego produktu i jego poszczegdlnych komponentéw, menitoring zadowolenia klien-
tow, modyfikacje produktu (wymiana najstabszych elementéw, wzbogacanie oferty
itp.).

Wspétpraca w ramach klastra obejmuje jeszcze wiele innych dziatan, m.in.:

e wspdlng promocje (strona internetowa, targi, wydawnictwa promocyjne, wspot-
praca z mediami etc.),

e organizacje szkolen w ramach doksztalcania i podnoszenia kwalifikacji kadr tu-
rystycznych,

e starania o pozyskanie srodkéw finansowych (w tym réwniez unijnych) na roz-
wdj infrastruktury gospodarczej i zagospodarowania turystycznego,

e koordynacja dziataii w zakresie rozwoju turystyki,

e lobbing — tworzenie grup nacisku w sprawach waznych dla branzy turystyczne;j.

6. ROT-y i LOT-y a klastry turystyczne

Powstajaca od 2000 . sie¢ ROT-6w i LOT-6w — mimo wielu probleméw i prze-
ciwnosci — zmienilta jakosciowo sfer¢ zarzadzania turystykg w Polsce. Cho¢ pier-
wotnie giéwnym celem tych organizacji miata by¢ promocja turystyczna, z czasem
dobrowolnie przyjety na siebie dalsze zobowigzania, m.in. zajety si¢ takze kreowa-
niem produktéw turystycznych.

Nie ulega watpliwosci, ze ROT-y i LOT-y w sposéb znaczacy przyczyniajg si¢ do
konsolidacji srodowiska turystycznego: staty si¢ miejscem spotkan i wspéipracy
najbardziej aktywnych podmiotéw zainteresowanych rozwojem turystyki na danym
obszarze. Dzigki regularnym kontaktom przedstawicieli branzy turystycznej i wiadz
samorzagdowych mozliwa stata si¢ koordynacja wielu dziatarn w zakresie turystyki,
opracowanie lokalnych strategii rozwoju itd.

Czy mozna jeszcze wymagacé od ROT-6w 1 LOT-6w, by braly udzial w tworzeniu
1rozwijaniu klastrow turystycznych? A jesli tak, to jaka powinna by¢ ich rola w tym
procesie?

OdpowiedZ na tak postawione pytania nie jest prosta. W obecnej sytuacji ROT-
6w i LOT-6w: nadmiaru zadan i niedoboru Srodkéw finansowych na ich realizacje,
doktadanie kolejnych obowigzkéw wydaje si¢ co najmniej nieodpowiedzialne.
Z drugiej jednak strony, dotychczasowa kooperacja réznych podmiotéw w ramach
ROT-6w i LOT-6w sprawia, ze sg one w naturalny sposob predestynowane do roli
zalgzka klastra.

Dodatkowym argumentem za udzialem LOT-6w w tworzeniu klastréw moze by¢
projekt ,,Turystyka — wspdlna sprawa”, zaktadajgcy aktywizacje lokalnych spotecz-
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nosci i wspélprace réznych podmiotéw (firm, organizacji wspierajgcych turystyke

i samorzadéw) przy rozwoju sieciowych produktéw turystycznych?l. Powotane gru-

py robocze maja przeksztalca¢ si¢ w LOT-y, a cale dzialanie jest dobrym punktem

wyjscia do rozwoju klastra.

Oczywiscie, nie kazdy LOT musi zaraz przeobrazi¢ si¢ w klaster, tak jak nie
kazdy klaster musi mie¢ strukturg LOT-u. Tam jednak, gdzie dziata juz taka organi-
zacja nie warto chyba marnowac¢ jej potencjatu i budowac od nowa, niejako réwno-
legle, sieci powigzan pomigdzy w duzej mierze tymi samymi podmiotami.

Na czym polegatoby wiec zadanie ROT-6w i LOT-6w w ramach klastra? Mozli-
we sa przynajmniej dwa rozwigzania. Organizacje te moglyby penic rolg:

e lidera klastra — aktywnego podmiotu, ktéry inicjuje powstawanie klastra, kieruje
jego rozwojem, podsuwa ide¢ przewodnig i koordynuje prace nad zintegrowa-
nym produktem turystycznym obszaru, wyznacza nowe cele rozwoju turystyki,

e opiekuna klastra — podmiotu pozostajacego troche w cieniu, wspierajgcego dziatal-
nos¢ klastra, posredniczacego w kontaktach migdzy cztonkami, bedacego kataliza-
torem ewentualnych sporéw i konfliktéw, platforma wymiany pogladow etc.

7. Podsumowanie

Koncentracja przestrzenna oraz rézne formy kooperacji firm turystycznych i oko-
loturystycznych mialy miejsce zanim jeszcze pojawita sig koncepcja klastréw. Jed-
nak nazwanie tego zjawiska modnym w ostatnich latach terminem moze przynies¢
wiele korzysci: w petni u§wiadomic role i znaczenie wspélpracy w turystyce, prze-
konaé do kreowania markowych produktéw obszaru, wzmocni¢ pozycj¢ branzy tu-
rystycznej na danym terenie etc. Powinno tez uzmystowi¢ dotychczasowe stabe
strony, przede wszystkim bardzo ograniczong wspétpracg ze swiatem nauki. Doty-
czy to zaréwno transferu wiedzy i innowacji na potrzeby praktyki, jak i dostosowa-
nia ksztalcenia (programéw studiéw) do wymogow wspéiczesnego rynku turystycz-
nego. Na tym polu jest chyba najwigcej do zrobienia.

ROT-y i LOT-y mogg odegraé¢ wiodaca role w kreowaniu klastrow turystycz-
nych, gdyz to wiasnie w tych organizacjach juz od kilku lat dochodzi do spotkania
$wiata biznesu, wladz i nauki. Czy i w ilu przypadkach doprowadzi to do powstania
klastréw pokaze najblizsza przyszlosé. Réwnie dobrze moze si¢ okazac, ze bgdzie
to zadanie ponad organizacyjno-finansowe mozliwosci ROT-6w i LOT-6w. Warto
jednak sprébowaé wykorzysta¢ kazdg nadarzajaca si¢ okazj¢ do rozwoju turystyki
w Polsce.
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