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Streszczenie

W ciagu ostatnich trzech lat, gléwnie w wyniku pandemii COVID-19, praca zdalna stala si¢ po-
wszechnie stosowanym rozwigzaniem, jednak wdrozenie tej formy pracy w licznych zawodach, wo-
bec wielu pracownikéw naraz i bez uprzednich przygotowan, spowodowato liczne problemy, takie
jak konieczno$¢ zapewnienia sprawnego sprzetu i dostepu do internetu, potrzeba reorganizacji czasu
pracy i proba przeniesienia do sfery cybernetycznej czynnosci nigdy wezeéniej na tak duz skale nie-
wykonywanych online. Stworzylo to przestrzen do licznych naduzy¢ i prob wyzyskania brakéw sys-
temowych m.in. ze strony pracodawcéw. Sprzyjaly temu przepisy Kodeksu pracy regulujace kwestie
telepracy, ktore w wielu przypadkach okazywaly si¢ niewystarczajace, oraz tzw. tarcza antycovidowa,
ktora pozwolita pracodawcom na wprowadzanie pracy zdalnej bez zgody pracownikéw. W konse-
kwencji opracowano projekt nowelizacji Kodeksu pracy, ktorej zadaniem jest m.in. zdefiniowanie
i wprowadzenie do systemu prawnego instytucji pracy zdalnej w sposob zgodny z innymi przepisami
prawa pracy.

Celem opracowania jest proba wskazania gtéwnych probleméw pracownikéw w sytuacji pracy
zdalnej, analiza przepisow regulujacych teleprace i prace zdalng w ustawie antycovidowej oraz ocena
ich uzytecznosdci, jak réwniez przedstawienie przepiséw regulujacych prace zdalng w nowelizacji Ko-
deksu pracy i okreslenie jej roli w poprawianiu sytuacji pracownikéw po pandemii.

Stowa kluczowe: praca zdalna, telepraca, tarcza antycovidowa, naruszenie praw pracownika, nowe-
lizacja Kodeksu pracy.

Abstract

In last three years, especially as an effect of COVID-19 pandemic, the remote work became
commonly used solution, but implementation of this form of the work in many professions, with
many workers at the same time with no previous preparations led to numerous problems, like
necessity of providing access to equipment and Internet, need to reorganisation of working time
and attempt to adaptation of tasks to a cyberspace. It created an occasion to abuses and misuses
the uncompleted law regulations by some employers. It was aided by regulations of Labour Code
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norming the question of teleworking which was not enough for pandemic situation and regulations
of so-called Anti-Crisis Act which allowed the employers to implement the remote working without
the consent of employees. Consequently, legislator devised the project of Labour Code amendment
which aim was also to defining and implementing remote work to legal system in concordance with
other labour law regulations.

The aim of the study is an attempt to point main problems of employees in situation of remote
work, analysis of teleworking and remote working regulations and evaluation of its utility as well
as presentation regulations of Labour Code amendment and its role in improving the employees’
situation after pandemic.

Keywords: remote work, teleworking, Anti-Crisis Act, violation of employee rights, Labour Code
amendment.

1. Uwagi wprowadzajace

Praca zdalna, rozumiana jako rodzaj pracy wykonywanej poza miejscem pra-
cy, w szczegolnosci z uzyciem $rodkéw porozumiewania na odleglo$¢!, obecnie
jest opcja chetnie wybierang przez obie strony stosunku pracy. Wielu pracowni-
kow jest zadowolonych, majac mozliwo$¢ wykonywania przynajmniej czesci obo-
wigzkow zawodowych poza przestrzenig zakladu pracy. Ze wzgledu na liczne udo-
godnienia niemal od czasu, gdy stala si¢ technologicznie mozliwa, praca ta byta
uwazana za rodzaj przywileju dla okreslonych grup lub konkretnych pracownikdow.

W pewnym momencie praca zdalna zmienita si¢ z przywileju w koniecznos¢.
Byl to okres pandemii choroby wywotywanej przez wirusa Sars-CoV-2. Podczas
jej trwania wladze panstwa na krotki czas wprowadzity w zycie przepisy, ktdre
stanowily wylom we wczesniej obowiazujacych normach prawnych regulujacych
teleprace.

Juz wéwczas powstalo wiele opracowan podejmujacych tematyke ustawy zwa-
nej tarczg antycovidowa® i jej wplywu na rzeczywisto$¢ pracownicza®. Autorzy tych
tekstow koncentrowali si¢ gtéwnie na dwdch kwestiach: réznicach miedzy dotych-
czas obowigzujacymi przepisami regulujacymi teleprace a ustawa antycovidows,
regulujacy prace zdalng, oraz wyzwaniach wynikajacych z jednoczesnego podjecia

1 Do definicji poje¢ pracy zdalnej, pracy pozabiurowej i telepracy oraz réznic miedzy nimi od-
nosze sie w dalszej czesci opracowania.

2 Ustawa z 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych, tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 374 ze zm., dalej: ustawa antycovidowa
lub ustawa.

3 Sam zakres i zréznicowanie przywotywanych przeze mnie pozycji bibliograficznych - od
komentarzy do kodekséw, przez artykuty naukowe, po opracowania popularne i poradniki
- ukazuje znaczenie tematu w kontekscie nie tylko pracowniczym, lecz takze spotecznym.
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pracy na odleglos¢ przez wiele 0sdb, z ktérych wigkszo$¢ nie miata wezesniejszych
doswiadczen z pracg wykonywang poza zakladem pracy.

W niniejszym opracowaniu pragne odnies¢ sie do spostrzezen poczynionych
woéwczas na temat przepiséw regulujacych prace zdalng i sytuacji pracownikow
zdalnych w czasie pandemii, podja¢ probe oceny regulacji antycovidowej i jej za-
stosowania oraz wskaza¢ i pokrdtce opisa¢ gtéwne problemy oséb pracujacych
zdalnie w czasie pandemii. Postaram si¢ rowniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy
prawo z okresu pandemii odbierajace pracownikom decyzyjnos¢ w kwestii pra-
cy zdalnej mozna uznac za naruszenie ich praw oraz czy nowelizacja Kodeksu pracy*
uwzglednia mankamenty regulacji covidowej pracy zdalne;.

2. Rozwoj koncepcji pracy zdalnej

Historia pracy $wiadczonej na odlegtos¢ z wykorzystaniem osiggnie¢ techniki sie-
ga 1973 r.%, jednak zainteresowanie tg formg $wiadczenia pracy, cho¢ rosnace, do
2020 r. nie zaowocowalo odsetkiem telepracownikéw wyzszym niz 10 proc.5, cho¢
niektdrzy autorzy podaja minimalnie wyzsze statystyki’. Juz pierwszym prébom
pracy na odleglos¢ towarzyszyly dzialania prawodawcze. We wczesnych latach
dwutysiecznych powstalo europejskie porozumienie ramowe o telepracy® — dobro-
wolne i niewigzace, ale Polska na podstawie jego zasad stworzyla wlasny projekt
i wprowadzita do swojego Kodeksu pracy nowy rozdzial’.

4 Ustawa z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, tekst jedn. Dz. U. 22022 r., poz. 1510 ze zm., dalej:
Kodeks pracy.

5 M. Rulewicz, Uprawnienia kontrolne pracodawcy wzgledem telepracownika w Swietle przepiséw
Kodeksu pracy, [w:] A. Bielinski, A. Giedrewicz-Niewinska, M. Szabtowska-Juckiewicz (red.), Ela-
styczne formy zatrudnienia i organizacji czasu pracy, Difin, Warszawa 2015, s. 232-233.

6 M. Krzyszkowska-Dabrowska, Praca zdalna. Praktyczny przewodnik, Warszawa 2020,
s. 63, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20180620-1 (do-
step: 25.06.2023).

7 T.Zalega, Praca zdalna - obraz przemian w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej, ,Ma-
ster of Business Administration” 2009, t. 17, nr 4, s. 41.

8 J. Unterschitz, Pojecia telepracy i pracy zdalnej. Dotychczasowe doswiadczenia i regulacje
prawne, [w:] M. Medrala (red.), Praca zdalna w polskim systemie prawnym, Wolters Kluwer,
Warszawa 2021, s. 17.

9 Telepraca zostata uregulowana w Kodeksie pracy w rozdziale lIb obejmujacym artykuty 67°-67".
Przepisy te stanowity implementacje Europejskiego Ramowego Porozumienia w Sprawie
Telepracy z 16 lipca 2002 r. zawartego przez uprawnionych europejskich partneréw spotecz-
nych na podstawie art. 155 TFUE (tekst dostepny na stronie: https://resourcecentre.etuc.
org/sites/default/files/2020-09/Telework%202002_Framework%20Agreement%20-%20EN.
pdf; dostep: 30.06.2023), jednak szczegdtowe rozwigzania oparto na projekcie porozumienia
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Tym bardziej znaczacy jest fakt, ze telepraca stala sie nowoscig na tyle istotna, ze
ustawodawca podjat spory wysilek, zeby wprowadzi¢ t¢ forme swiadczenia pracy
do Kodeksu pracy. Wejsciu w zZycie ustawy towarzyszyly liczne glosy o spodzie-
wanym gwaltownym rozwoju telepracy i jej stopniowym wdrazaniu do kolejnych
profesji. Mimo to w latach 2007-2019" trudno méwi¢ o znaczacym wzroscie zain-
teresowania tg formg pracy. Przyczyng moze by¢ m.in. brak odpowiednich warun-
kow do takiego wykonywania pracy ze strony pracownikow, jednak najistotniej-
szym czynnikiem byt zapewne brak bezposredniego bodzca do przystosowania
obowigzkéw do wykonywania ich poza przestrzenig biurows, mimo ze charak-
ter wielu z nich stwarzal takie mozliwosci. Pracodawcy jednak nie mieli bezpo-
$redniego interesu w zachecaniu pracownikéw do przejscia na teleprace', z kolei
pracownikom brakowalo przekonujacych argumentéw, by o to zabiega¢. Przepisy
na to pozwalaly, ale zgoda pracodawcy (oprocz zgody pracownika) pozostawala
conditio sine qua non telepracy. W tym m.in. lezala przyczyna znacznej przewagi
samozatrudnionych wséréd telepracownikéw. W ich przypadku telepraca byta nie
tylko opcja realna, ale wrecz pozbawiong konkurencyjnych alternatyw. Wszystko
zmienil wybuch pandemii.

3. Praca zdalna - sposob na pandemie

Pandemia byla de facto ,,momentem rewolucyjnym” dla pracy zdalnej'>. Poczat-
kowo lockdown zmusil wielu pracodawcéw do chwilowego zawieszenia funkcjo-
nowania zakladéw pracy. Ale bylo to tylko dorazne rozwigzanie. Liczba zachoro-
wan rosta, pojawialy sie kolejne obostrzenia', sytuacja dojrzala do koniecznosci
wypracowania nowych, dlugotrwalych rozwigzan, ktére pozwolilyby pracodaw-
com wznowi¢ dzialalno$¢ zakladéw pracy przy jednoczesnym przestrzeganiu
nowych regulacji prawnych i zachowaniu dbalosci o zdrowie i bezpieczenstwo

krajowych partneréw spotecznych z 10 czerwca 2005 r. w sprawie telepracy (tekst dostep-
ny na stronie: https://web.archive.org/web/20060222070012/http://www.medef.fr/staging/
medias/upload/81554_FICHIER.pdf; dostep: 30.06.2023).

10 Okres miedzy wprowadzeniem przepiséw o telepracy a wybuchem pandemii Sars-CoV-2, da-
lej: pandemia COVID-19 lub pandemia.

11 K. Mierzejewska, M. Chomicki, Psychospoteczne aspekty pracy zdalnej. Wyniki badan przepro-
wadzonych w trakcie trwania pandemii COVID-19, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie” 2020, nr 3 (987), s. 34.

12 A. Prusik, Praca zdalna. Praktyczny przewodnik po nowych przepisach, Wolters Kluwer, War-
szawa 2023, s. 15.

13 Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, Podsumowanie lockdownu w Polsce, Warszawa 2021,
s. 3-4.
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pracownikéw. Wdrozenie na szerokga skale telepracy wydalo sie racjonalnym kro-
kiem. Teoretycznie grunt pod te operacje byl w duzym stopniu przygotowany. Ist-
nialy juz pewne rozwigzania prawne, w dodatku funkcjonujace od kilkunastu lat.
Jedyna przeszkoda wydawalo si¢ dostosowanie natury wykonywanych przez czes¢
pracownikéw zadan do formy zdalnej. Wladze panstwowe wprowadzily ustawe
zwang ,tarcza antycovidowy’, ktora miala zaopatrzy¢ pracodawcéw m.in. w roz-
wigzania kwestii pracy w dobie lockdownu. Ustawa wprowadzita nowg instytucje:
prace zdalng.

Przez lata pojecia pracy zdalnej uzywano w bardzo szerokim zakresie, od sy-
nonimu kodeksowego pojecia telepracy poczawszy, przez okreslenie kazdej for-
my wykonywania przynajmniej czesci obowigzkéw zawodowych poza zaktadem
pracy, po przypisanie nazwy ,praca zdalna” tzw. pracy freelancera'. To pozornie
nadmierne uproszczenie mozna tlumaczy¢ wspomnianym wyzej faktem, ze do
wybuchu pandemii osoby samozatrudnione stanowily wiekszo$¢ oséb wykonu-
jacych prace w formie telepracy’. Dowolne stosowanie nazewnictwa nie stanowi-
to problemu tak dlugo, jak dtugo telepraca byla jedyna regulowang przez Kodeks
pracy formg pracy wykonywanej poza zakltadem pracy. W takiej sytuacji nawet
wobec braku zastrzezen, w jakim znaczeniu autor stosuje poszczegdlne okresle-
nia, mozna bylo zaklada¢, ze sg one uzywane jako rézne nazwy jednej praktyki
objetej przepisami prawa pracy. Mimo ze ustawa byla sporzadzana w pospiechu,
zrozumialym w sytuacji koniecznosci uregulowania na nowo funkcjonowania
spoteczenistwa w pandemii, trudno posadza¢ ustawodawce o przeoczenie lub
bezwiedne zastosowanie okreslenia uzywanego znacznie czesciej niz kodeksowy
termin ,telepraca” Juz w pierwszych opracowaniach doktrynalnych wskazywano
na réznice miedzy telepraca uregulowana w Kodeksie pracy a pracg zdalng wpro-
wadzong ustawa antycovidowa'®. Rozpoznawalna nazwa, bedaca fraza powtarzang
w niemal kazdej wypowiedzi dotyczacej pracy w dobie pandemii mogta zmyli¢
wielu obywateli, jednak faktem pozostaje, ze ustawa wprowadzita do prawa pracy
zupelnie nowg instytucje. Zasadne wydaja sie pytania: Dlaczego? I w jakim celu?

Jako nieprawdopodobna nalezy odrzuci¢ wspomniang wyzej teze, ze praca
zdalna w ustawie antycovidowej jest w istocie telepraca z Kodeksu pracy, w po-
$piechu legislacyjnym przemianowang bez odpowiedniej wzmianki o tym fakcie
w tresci ustawy. To zalozenie upada zwlaszcza w kontekscie domniemania racjo-
nalnosci ustawodawcy. Na jego niekorzys¢ przemawia zakres obu regulacji. Mozna
by wobec tego postawic teze, ze przepisy o pracy zdalnej mialy stanowi¢ swoiste

14 Por.A. Skupienska, Zostan freelancerem. Praca zdalna od A do Z, Skupienski Marketing, £6dz 2016,
s. 8, s. 12; E. Stroinska, Elastyczne formy zatrudnienia. Telepraca. Zarzgdzanie pracg zdalng,
Poltext, Warszawa 2014, s. 7-10.

15 Eurostat, dane z 20.06.2018 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/
DDN-20180620-1 (dostep: 23.06.2023).

16 M. Krzyszkowska-Dabrowska, Praca zdalna. Praktyczny przewodnik, Wolters Kluwer, Warsza-
wa 2020, s. 10.
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uzupelnienie przepiséw o telepracy. Takie przypuszczenie ma sens o tyle, ze prze-
pisy wprowadzone ustawa antycovidowg nie mialy charakteru samodzielnej regu-
lacji'”. Ponadto w ciagu ponad 12 lat od wprowadzenia rozdzialu o telepracy do
wybuchu pandemii nastapil intensywny rozwdj technologiczny, ktérego przepisy
z 2007 r. nie mogly uwzglednia¢, a ktére uwzgledni¢ nalezato, zwtaszcza wobec
gwaltownego wzrostu liczby pracownikéw przechodzacych na pozabiurowe formy
$wiadczenia pracy. Jednak i w takiej sytuacji w tresci ustawy powinna si¢ znalez¢é
stosowna adnotacja (ktérej brak) wyjasniajaca ten zabieg ustawodawcy.

Oba powyzsze zalozenia nie znajduja potwierdzenia w analizie poréwnawczej
przepiséw o telepracy i pracy zdalnej. Pozornie bardzo zblizone, instytucje te rdz-
nig si¢ jednak kluczowymi elementami, ktére moga $wiadczy¢ o intencjach usta-
wodawcy.

4, Od telepracy do pracy zdalnej - ewolucja pojec
i przepisow

Podobienstw miedzy telepracg a pracg zdalng jest wiele, co wynika z faktu, ze
przepisy o pracy zdalnej niemal w calo$ci oparto na kodeksowej regulacji telepra-
cy'®. Podobnie ksztaltuje sie m.in. obowiazek pracodawcy zapewnienia pracowni-
kowi sprzetu, narzedzi i materialow do pracy wykonywanej poza zakladem pracy®.
Istniejg jednak dwie kluczowe réznice miedzy tymi instytucjami prawa pracy?.

Po pierwsze, telepraca jest ,specyficzng forma wykonywania pracy przede
wszystkim ze wzgledu na determinowane poza zakladem pracy miejsce $wiadcze-
nia oraz organizacje pracy uwzgledniajaca wykorzystanie srodkéw komunikacji
elektronicznej”*'. Nie stanowi ona jednak podstawy zatrudnienia ani nie jest od-
rebnym stosunkiem pracy. Teleprace charakteryzuje to, ze musi ona by¢ wykony-
wana regularnie poza zaktadem pracy oraz z wykorzystaniem $rodkéw komunika-
cji elektronicznej (art. 67° Kodeksu pracy, obecnie uchylony).

Praca zdalna, wprowadzona ustawa antycovidows, jest natomiast wykonywa-
na przez czas oznaczony poza miejscem jej stalego wykonywania, moze tez by¢

17 A.Prusik, op. cit., s. 15.

18 t. Prasotek, A. Kietbratowska, Praca zdalna w praktyce. Zagadnienia prawa pracy i RODO,
C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 1.

19 Por. art. 67! Kodeksu pracy i art. 3 ust. 4 ustawy.

20 Kancelaria Prawna Krzeszewski & Partnerzy, Kodeks pracy 2021 z komentarzem, Ringier Axel
Springer, Warszawa 2021, s. 11-12.

21 M. Krzyszkowska-Dabrowska, op. cit., s. 64.
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wykonywana przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania si¢
na odleglos¢ (art. 3 ust. 1i 3 ustawy). W warstwie definicyjnej praca zdalna rézni
sie od telepracy gléwnie naciskiem na tymczasowo$¢ i incydentalny charakter tego
rozwigzania.

Po drugie, rézny jest zakres obowigzkéw pracodawcy i uprawnien pracowni-
ka w kazdej z tych form pracy. W przypadku telepracy warunki jej stosowania
pracodawca musial okredli¢ w porozumieniu zawartym z zakladowa organiza-
cja zwigzkowa (art. 67° Kodeksu pracy, obecnie uchylony). Dopiero na podstawie
takiego porozumienia byto mozliwe uzgodnienie z pracownikiem przyjecia formy
telepracy, a pracownik mial prawo wystapi¢ z wnioskiem o zaprzestanie wykony-
wania pracy w tej formie (art. 677 i 67° Kodeksu pracy, obecnie uchylone). Prze-
pisy ustawy antycovidowej umozliwity pracodawcom przymusowa zmiane¢ formy
pracy na zdalng. Porozumienia zawarte ze zwigzkami zawodowymi przestaly by¢
niezbedne, podobnie jak zgoda pracownika (art. 3 ust. 1 ustawy).

Jedynym ograniczeniem swobody pracodawcy w tym zakresie staly si¢ ramy
czasowe?” oraz warunki, jakie musialy by¢ spetnione, aby zaistniala mozliwos¢ wy-
dania polecenia przejscia na prace zdalng. Zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy rodzaj
pracy musial pozwala¢ na wykonywanie jej w formie zdalnej, konieczne bylo tez
stwierdzenie, Ze pracownik dysponuje umiejetnosciami i mozliwosciami technicz-
nymi oraz lokalowymi do wykonywania pracy w tej formie. Pracodawcom pozo-
stawiono szeroki margines swobody decydowania o szczegétach organizacji pracy
zdalnej pracownikow.

5. Wyzwania pracy zdalnej w dobie pandemii

5.1. Dostep do sprzetu

Postep technologiczny jest faktem, podobnie jak powszechny dostep do internetu
i srodkow komunikacji na odleglo$¢. Jednak nawet w spoteczenstwie cyfrowym,
za jakie chcieliby$my si¢ uwazaé, niemalo osob jest pozbawionych stalego doste-
pu do sprzetu umozliwiajacego polaczenie si¢ z systemami wykorzystywanymi
w pracy zdalnej”. Pewien ich odsetek to pracownicy. Odebranie im decyzyjnosci

22 Wysytanie pracownikéw do pracy zdalnej byto, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy, mozliwe
»W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogtoszo-
nego z powodu COVID-19, oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu [...]".

23 Zwigzek Przedsiebiorcédw i Pracodawcéw, Praca zdalna po pandemii - raport podsumo-
wujacy webinarium #13. Pozytywne i negatywne aspekty pracy zdalnej wraz z oceng no-
wych rozwigzan w tym zakresie, s. 7, https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2023/03/
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w procesie zmiany modelu pracy na czas pandemii moglo ze strony ustawodawcy
stanowi¢ wyraz nie tyle czesciowo blednej oceny mozliwosci gladkiego i bezpro-
blemowego dostosowania rynku pracy do trudnych warunkéw pandemicznych,
ile Swiadomego rozwigzania problemu poprzez nakazanie obywatelom samodziel-
nego poradzenia sobie z zaistnialg sytuacja.

Nalezy podkredli¢, ze obok przepisu wprowadzajacego przymus kontynuacji
pracy przez pracownikéw w formie zdalnej, znalazla sie tez regulacja majaca za-
bezpieczac ich interesy. Artykutem 3 ust. 3 i 4 ustawy antycovidowej pracodawcy
zostali zobowigzani do zapewnienia narzedzi i materiatéw potrzebnych do wyko-
nywania pracy zdalnej oraz do uzaleznienia decyzji o przejsciu na prace zdalng
od umiejetnosci i mozliwosci technicznych i lokalowych pracownikéw. Jednak-
ze sposob wywigzywania si¢ przez pracodawcéw z tych obowigzkow wywoly-
wal wiele watpliwos$ci*. Nie kazdy pracodawca w momencie wybuchu pandemii
i przechodzenia na prace zdalng dysponowal sprzetem w ilosci pozwalajacej na
wyposazenie wszystkich pracownikéw?. Wprawdzie art. 3 ust. 5 ustawy dopusz-
czal uzywanie przez pracownikéw wlasnych narzedzi lub materialow, jednak, jak
stusznie zauwazono juz w marcu 2020 r., ,,aby pracownik méglt wykonywac prace
na odleglos¢, musi mie¢ na czym to robic™.

5.2. Koszty pracy zdalnej ponoszone przez pracownikow

Brak odpowiedniego sprzetu w wigkszosci przypadkéw, zwlaszcza w czasie pan-
demii, w obliczu zagrozenia utratg pracy, skutkowat koniecznoscig nabycia przez
wielu pracownikéw na wlasny koszt narzedzi pracy”. Byt to jeden z wielu kosztow
ponoszonych przez pracownikéw z powodu pracy zdalne;j.

Praca wykonywana w domu znaczaco wplynela na wysokos¢ oplat za media
- zuzycie wody i pradu w wielu gospodarstwach domowych gwaltownie wzrosto
w wyniku lockdownu. Wielu uzytkownikéw internetu musiato réwniez zmienic¢
warunki abonamentu, by uzyskac stabilne pofaczenie na caly dzien pracy. Warto
pamietad, ze osoby prowadzace jednoosobowe firmy moga te wlasnie wydatki wli-
czy¢ w koszt uzyskania przychodu (art. 22 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych?®). Pracownicy zdalni takiej mozliwosci nie uzyskali.

22.03.2023-Praca-zdalna-po-pandemii-%E2%80%93-Raport-podsumowujacy-webinarium-13.
pdf (dostep: 23.06.2023).

24 Ta kwestia jest poruszona w niemal wszystkich przywotanych tu pozycjach czasopismienniczych.

25 Future Business Institute, Praca zdalna - rewolucja, ktdra sie przyjeta. Teraz czas na zmiany,
Raport, Warszawa 2020, s. 2.

26 P. Zidtkowski, K.J. Musiat (red.), Ryczatt za sprzet uzywany do pracy zdalnej w dobie pandemii
koronawirusa, Procedury (LEX/el.), wersja od 7 marca 2020 r. do 6 kwietnia 2023 r.

27 J. Gadecki, M. Zadkowska, Perspektywy rozwoju pracy zdalnej w Pomorskiem - nowe mode-
le pracy oraz wyzwania i potrzeby pracodawcow i pracownikow. Wyniki badan, WUP Gdansk,
Gdansk 2020, s. 28-29.

28 Ustawa z 26 lipca 1991 r., tekst jedn. Dz. U. 2022 r., poz. 2647 ze zm.
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5.3. Trudnosci lokalowe i prawo do prywatnosci

Zasadniczym i szczeg6lnym utrudnieniem homeworkingu byly kwestie lokalowe.
Te problemy juz na etapie stosowania telepracy przed 2020 r. rozwigzywano, co
prawda na niewielka wowczas skale, hybrydowym modelem pracy, tworzeniem
sieci placéwek coworkingowych. W czasie pandemii te rozwigzania niemal stracily
racje bytu. Pracownikéw kierowano do pracy zdalnej wlasnie po to, by nie musieli
oni opuszcza¢ domoéw. Tymczasem nie kazdy pracownik dysponowal w domu od-
powiednimi warunkami do pracy.

Przyczyn tego faktu jest wiele, od specyficznego rozplanowania przestrzeni
mieszkalnej, ktéra uniemozliwiata stworzenie cichego i odosobnionego miejsca
pracy, przez geste zaludnienie lokali, dajace nieraz ten sam efekt”, po obiektywne
czynniki zakldcajace prace, takie jak hatasy w sasiednich mieszkaniach i posesjach
lub kolidujacy ze sobg tryb funkcjonowania domownikow?™.

Na brak ktorejkolwiek z tych przeszkéd mogty liczy¢ niemal wylacznie oso-
by mieszkajace samotnie lub w odpowiednio duzym lokalu w spokojnej okolicy,
nieposiadajace rodziny i zwierzat domowych. Wigkszo$¢ pracownikéw w okresie
pandemii do§wiadczyla jednak przynajmniej raz podczas pracy zdalnej utrudnien
w postaci kocacych si¢ sasiadéw, odgltoséw remontu, placzu niemowlat, szcze-
kania pséw, szumu w tle na skutek lekcji uczniéw réwniez odbywajacych zdalne
nauczanie®. Przyklady mozna mnozy¢, a kazdy z nich maégl stanowi¢ dla pra-
cownika nie tylko element utrudniajacy prace, lecz takze przejaw przemieszania
sfery zawodowej i prywatnej”>. W czasie przymusowej pracy zdalnej wiele osob
doswiadczylo uczucia glebokiego naruszenia ich prywatnosci.

5.4. Obcigzenie emocjonalne - czynnik psychologiczny

Ucigzliwo$¢ nakazu pracy zdalnej byta odczuwalna tym mocniej, ze mimo usta-
wowego ograniczenia czasu jego obowigzywania, granice czasowe nakreslono
w sposob na tyle nieostry®, ze w praktyce pracownicy nie mogli mie¢ pewnosci,
kiedy pracodawca ponownie uczyni z ich doméw miejsca pracy - ani na jak dtugo.

29 J. Gadecki, M. Zadkowska, op. cit., s. 23.

30 A. Dolot, Wptyw pandemii COVID-19 na prace zdalng - perspektywa pracownika, ,,e-mentor” 2020,
nr1(83),s. 41, https://doi.org/10.15219/em83.1456 (dostep: 23.06.2023).

31 J.Gadecki, M. Zadkowska, op. cit., s. 24.

32 A. Jeran, Praca zdalna jako Zrédto problemdw realizacji funkcji pracy, ,,Opuscula Sociologica” 2016,
nr2,s.52.

33 Sformutowanie cezur w art. 3 ust. 1 w brzmieniu po 5.09.2020 r.: ,W okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogtoszonego z powodu COVID-19, oraz
w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu [...]” budzitoby mniej watpliwosci, gdyby nie dyna-
miczny rozwéj pandemii i nie do korica przewidywalne decyzje wtadz panstwa w ogtaszaniu
ww. stanéw.
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Jednak ta niepewnos¢ stanowila tylko jedno z wyzwan natury psychologicznej,
jakie postawiono przed pracownikami w czasie pandemii.

Wigkszo$¢ opracowan dotyczacych telepracy wydanych jeszcze przed pan-
demig kladla nacisk na pewne wady pracy w domu i zagrozenia z nig zwigzane.
Oczywiscie naduzyciem jest zréwnanie pojecia telepracy z pracg w domu, jednak
duza cze$¢ opracowan omawiajacych wady i zalety telepracy takie wlasnie uprosz-
czenie wprowadza. Autorzy wiekszosci tych tekstow klada nacisk zwlaszcza na
potencjalne trudnosci z oddzieleniem pracy od Zycia prywatnego i negatywne
skutki ograniczenia kontaktéw z ludzmi. Symptomatyczny jest fakt, ze szczegélna
wage tych dwoch czynnikéw i konieczno$¢ przeciwdzialania ich konsekwencjom
podkreslano jeszcze przed lockdownem i przymusowym zamknieciem w domach.
Rzecz jasna, trudno wymaga¢ od pracodawcy, by w warunkach pandemii dbat
o dobrostan psychiczny pracownikéw kosztem ich zdrowia fizycznego i wbrew
obostrzeniom sanitarnym. Nie zmienia to jednak faktu, ze okres pandemiczny byt
dla bardzo wielu oséb wyjatkowo trudny wtasnie ze wzgledu na obawy zwigzane
ze zdrowiem swoim i bliskich, stabilizacjg finansowg i prognozami na przysztos¢*.
Wymuszone okoliczno$ciami odosobnienie pogltebialo dojmujace poczucie osa-
motnienia i wzmacnialo obawy?®.

Dla niektérych oséb konieczno$¢ kontynuowania pracy (w innej formie),
mimo niecodziennych warunkéw, mogta pomaga¢ w uporzadkowaniu trybu zy-
cia i uniknieciu nastrojéw depresyjnych. Z drugiej strony dla wielu pracownikéw
przytlaczajaca byla $wiadomos¢, ze oprocz potrzeby znoszenia trudnosci okoto-
pandemicznych musza trwa¢ w warunkach pracy, ktére z réznych powodow nie sa
dla nich komfortowe i na ktdére nie maja zadnego wptywu.

6. Wady i zalety pracy zdalnej. Praca zdalna
W ocenie pracownikow

Niemal kazdg z cech pracy zdalnej mozna uzna¢, w zaleznosci od indywidualnych
warunkow i ocen, za jej wade lub zalete. Gdy chodzi o miejsce wykonywanej pracy
- praca poza zaktadem pracy moze oznacza¢ swobode wyboru i przekladac si¢ na
zwiekszong mobilnos¢ i transgraniczno$¢, ale moze tez wigzac sie z wymiernymi
trudnosciami lokalowymi. Brak biezacej kontroli czasu pracy wigze si¢ jednocze-
$nie z realnym ryzykiem naruszenia norm czasu pracy przez pracodawce i za-
burzeniem $cistego podzialu na czas pracy i odpoczynku. Czesto wystepujace

34 J.Gadecki, M. Zadkowska, op. cit., s. 33.
35 A.Dolot, op. cit., s. 41.
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powigzanie wykonywania pracy z dostepem do internetu i Srodkéw komunikacji
na odlegto$¢ daje znacznie wigksza elastycznos¢ w wyborze formy pracy, ale tez
uniemozliwia jej wykonywanie w przypadku awarii, przerw w dostawie pradu, za-
ki6cen powodowanych przecigzeniem sieci telekomunikacyjnych.

W ocenie pracy zdalnej nalezy wzia¢ pod uwage bardzo wiele czynnikéw. Wy-
dajno$¢ pracownikow, ich zadowolenie z pracy, kontrola pracodawcy nad dzia-
taniami pracownikéw, koszty poszczegélnych form pracy ponoszone przez obie
strony - to tylko niektdre z nich. Przedstawione kontrowersje nie daja jednoznacz-
nej odpowiedzi, czy model pracy zdalnej ma przewage nad praca w zakladzie pra-
cy, zwlaszcza ze przewaznie zalety przynalezne do jednego z przywolanych wyzej
wskaznikéw sg osiggane kosztem innych. Z analizy dyskusji nad wadami, zaletami,
szansami i zagrozeniami pracy zdalnej mozna wysnuc tylko jeden pewny wniosek:
pracownicy nie sg zgodni w ocenie pracy zdalnej*. Argumenty wysuwane zaréw-
no przez zwolennikéw, jak i przez przeciwnikow lub sceptykow wobec tej formy
pracy dotykaja kwestii, ktore ryzykownie byloby zlekcewazy¢ lub zbagatelizowac,
uzasadniajgc to bilansem zyskow i strat®.

7. Prawo wyboru. Przymus pracy zdalnej jako
patologia srodowiska pracy?

W $wietle powyzszych rozwazan uzasadniona wydaje si¢ konkluzja, ze praca zdal-
na jest opcjg atrakcyjng dla pracownikéw, pod warunkiem ze przyjecie tej formy
pracy jest wyborem pracownika, ktéry moze samodzielnie i swobodnie dokona¢
analizy jej warunkow, zwazy¢ argumenty, oceni¢ wlasne mozliwosci i przygoto-
wanie do jej przyjecia. Satysfakcja pracownika, ktéremu pozostawiono wybdr
formy pracy, w wigkszosci przypadkéw powinna sie bezposrednio przelozy¢ na
jego wydajnos¢, a co za tym idzie — na zysk pracodawcy®. Analogicznie, koniecz-
no$¢ $wiadczenia pracy w formie innej niz preferowana przez pracownika wig-
ze si¢ albo z przywréceniem go do pracy w modelu tradycyjnym, co wiele oséb

36 Pracodawcy RP, Praca zdalna 2.0. Rozwigzanie na czas pandemii czy trwata zmiana?, Ksie-
ga rekomendacji oraz ekspertyzy. Rekomendacje przygotowane w ramach projektu ,Praca
zdalna 2.0 - analiza rozwiagzan legislacyjnych, ekonomicznych i spotecznych zwiazanych
z zastosowaniem pracy zdalnej jako odpowiedzi na sytuacje epidemiologicznag COVID-19”
nr POWR.02.20.00-00-0027/20, s. 26-32, https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-
zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf (dostep: 23.06.2023).

37 M. Sidor-Rzadkowska, Ksztattowanie przestrzeni pracy. Praca w biurze, praca zdalna, cowor-
king, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2021, s. 47.

38 K. Mierzejewska, M. Chomicki, op. cit., s. 36.


https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf

94 Julia Botdyrew

korzystnie oceniajacych swoja prace w systemie pozabiurowym mogloby uzna¢
za bezzasadne, albo ze zmuszeniem go do $wiadczenia pracy w warunkach od-
miennych od tych, na ktdre si¢ godzil, zawierajac umowe bedaca podstawa stosun-
ku pracy. W pierwszym przypadku mamy wiec do czynienia z brakiem elastycz-
noséci pracodawcy, mogacym budzi¢ sprzeciw pracownikéw, jednak w drugim
- z forma patologii w srodowisku pracy.

Ustawa antycovidowa, ktéra data pracodawcom mozliwo$¢ zmiany warunkow
wykonywania pracy bez zgody pracownika, wprowadzila rozwigzanie niespotyka-
ne i nieprzyjete w innych regulacjach z zakresu prawa pracy. W przypadku stosun-
ku pracy opartego na umowie o prace warunkiem wprowadzenia takich zmian jest
spisanie aneksu do umowy (art. 29 § 4 Kodeksu pracy). Co wigcej, telepraca takze
byta obcigzona tymi zasadami. Przepisy o pracy zdalnej uczynily legalnym dzia-
tanie, ktore w innych warunkach stanowitoby znaczace naruszenie praw pracow-
niczych. Niezamierzong, ale wystepujaca czasami konsekwencja wprowadzenia
instytucji pracy zdalnej byto stworzenie warunkéw skutkujacych niekiedy omi-
janiem wymagan stawianych pracodawcom w celu ochrony praw pracowniczych.

Mozna dyskutowac¢, czy pandemia byla wystarczajacym powodem dla uzasad-
nienia tego naruszenia, faktem jest jednak, ze mialo ono miejsce. W tej sytuacji
istotne jest pytanie o przyszlos¢ pracy zdalnej w polskim prawie.

8. Reakcja ustawodawcy - nowelizacja Kodeksu
pracy z2023r.

Rozwigzania wprowadzone przepisami ustawy antycovidowej nalezg juz do prze-
sztosci. Co pojawilo si¢ w ich miejsce? W maju 2022 r. powstal projekt noweliza-
cji Kodeksu pracy uwzgledniajacy nowo sformulowane regulacje pracy zdalne;j.
Tworcy ustawy nowelizacyjnej uwzglednili w jej projekcie kluczowe problemy pra-
cy zdalnej. Niektdre sposrdd nich nie byly objete ustawg antycovidows, a szeroko
wystepowaly w praktyce.

W nowych przepisach, tworzacych obecnie rozdziat Ilc dziatu II Kodeksu pra-
cy, poruszono m.in. kwesti¢ wdrozenia pracy zdalnej, porozumienia lub regula-
minu pracy zdalnej, kontroli pracownika w warunkach pracy zdalnej, prawo do
prywatnosci oraz monitoring pracownikéw, obowigzek ponoszenia kosztéw pracy
zdalnej przez pracodawce, relacje pracy zdalnej z przepisami RODO, problem za-
przestania wykonywania pracy zdalnej, kwesti¢ ochrony oraz zakazu dyskrymi-
nacji przy pracy zdalnej oraz zagadnienie bezpieczenstwa i higieny pracy w pracy
zdalnej (art. 67'- 67°* Kodeksu pracy).
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Zakres przytoczonych przepisow ukazuje, ze ustawodawca wiaczyt do regu-
lacji pracy zdalnej kwestie objete wczedniej przepisami o telepracy (np. art. 67"
i art. 67*° Kodeksu pracy) oraz rozszerzyl Kodeks o wymagajace skodyfikowania
przypadki nieregulowane dotad przez prawo pracy (np. art. 67* i art. 67** Kodek-
su pracy). Ustawodawca nie odniost sie¢ wprost do opisanych wyzej probleméw
zwigzanych z pracg zdalna, jednak przywrdcit pracownikom prawo wyboru takie-
go trybu pracy. Poniewaz oméwione trudnos$ci wystepowaty gtéwnie u pracowni-
koéw, ktorzy nie mieli w domach warunkéw odpowiednich do pracy zdalnej i nie
zdecydowaliby sie na nig, gdyby mieli wybor, mozna przyjac, ze ci wlasnie pracow-
nicy zyskali ochrong prawna.

9. Podsumowanie

Kodeks pracy przez lata byt uwazany za jedna z kodyfikacji najpilniej wymagaja-
cych nowelizacji, ktéra dostosuje przepisy do wyzwan wciaz zmieniajacej sie¢ rze-
czywisto$ci. Jednym z przykladéw regulacji, ktéra wskutek nieustannego rozwoju
i ewolucji instytucji prawa pracy okazala sie niewystarczajaca, sa przepisy dotycza-
ce telepracy. W ostatnich latach mial miejsce intensywny rozwoj nowych techno-
logii umozliwiajacych prace z uzyciem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
jednak dopiero §wiatowa pandemia COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia przy-
niosty prawdziwy przetom w tej dziedzinie.

Konieczno$¢ wykonywania obowigzkéw zawodowych poza miejscem pracy
przez wiele grup zawodowych postawila nowe wyzwania zaréwno przed praco-
dawcami, jak i przed pracownikami. Tak zwana praca zdalna stala si¢ warunkiem
sine qua non ciaglego i sprawnego funkcjonowania panstwa w trakcie lockdownu,
jednak po wstepnym opanowaniu najwigkszych trudnosci z nig zwigzanych, ta-
kich jak obowigzek zapewnienia sprawnego sprzetu i dostepu do internetu, po-
trzeba reorganizacji czasu pracy i proba przeniesienia do sfery cybernetycznej
czynnosci nigdy wczesniej na tak duzg skale niewykonywanych online, obie strony
stosunku pracy dostrzegly w pracy zdalnej szans¢ na wprowadzenie nowej jakosci
$wiadczenia pracy. Pojawily sie jednak réwniez kolejne wyzwania, zwlaszcza ze
przepisy zwigzane z telepracg okazaly sie niewystarczajace do takiej skali przedsie-
wzigcia. Stworzylo to réwniez sposobnos¢ do licznych naduzy¢ i prob wyzyskania
brakow systemowych zaréwno ze strony pracodawcéw, jak i pracownikow. Proble-
mem staly sie tez definicje kluczowych poje¢. Ustawodawca znalazt sie¢ w obliczu
koniecznosci zmiany istniejacych przepisow.

Nowelizacja w zakresie pracy zdalnej weszta w zycie 7 kwietnia 2023 r. Nie
jest to ustawa doskonala ani wyczerpujaca problem, ale stan prawny zyskal na
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przejrzystosci, co jest zaleta sama w sobie®, a wiele palacych kwestii zostalo w niej
uregulowanych w sposob, ktéry pozwala wierzy¢, ze istnieje mozliwy do znale-
zienia zfoty $rodek miedzy interesami pracodawcéw i pracownikéw — obie strony
zyskaly nowe uprawnienia, ale ustawodawca zadbal, aby nie ogranicza¢ swobod
jednej strony kosztem drugiej. Nalezy mie¢ nadzieje, ze zmiany wprowadzone
w ostatnich miesigcach do Kodeksu pracy* sa poczatkiem procesu stopniowej
modernizacji prawa pracy. W $wietle tej tezy mozna zalozy¢, ze praca zdalna, ktéra
tak gwaltownie weszta do rzeczywisto$ci pracodawcédw i pracownikéw w wyniku
pandemii, wejdzie réwniez w przemyslany sposob do ustawodawstwa, eliminujac
kolejne potencjalne i realne naruszenia praw pracowniczych.
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